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PRESENTACION

lItema denominado como “e-gobierno o gobierno electrénico”, esun término

usado para llamar al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-

cacion (T1c) como herramientas para automatizar procesos y brindar mas
accesibles servicios a los ciudadanos, porque no hay de forma alguna “gobierno”
electrénico. Inclusive no hay acuerdo en su traduccién, como pasa con muchos
términos que utiliza la Administracion Publica (como benchmarkig o New Public
Management); asi algunos le llaman e-government y otros e-gobierno, los usos y
costumbres le dan significado de acuerdo con su aplicacién, como ha pasado con
otros términos que la Real Academia ha acabado por aceptar.

Efectivamente, en sentido estricto no se puedellamar gobierno electrénicoaun
manejo electrénico de procesos y tramites que son mas accesibles alos ciudadanos
por esta via. Un gobierno tiene mayores atribuciones y hasta el momento no se ha
concretado algin gobierno en su totalidad que se pueda ejercer electrénicamente.
Aunque se habla de gobernanza en redes o ya de una posible ciber nacién, ain son
procesos en construccion.

Deahique gobierno electrénicoy construcciones dela Administracion Publica
son temas que es necesario traerlos a la reflexion y a la discusion publica. En este
nimero los autores ponen en la mesa algunas experiencias de e-gobierno y hacen
una evaluacion sobre ellas. De igual manera podemos encontrar la reflexion del
servicio civil de carrera y la urgencia de construir conceptos que sustenten teori-
camente una actividad que se ha relegado mucho porque se ha ocupado mas de la
practica, sin darle sustento a las ideas administrativas.

Precisamente este tema es tocado por el doctor Omar Guerrero, en un excelente
ensayo titulado Causalidad y desarrollo de las ideas administrativas, donde el autor
nos invita a producir ideas para la Administracion Publica. Las ideas, afirma el
autor, siguen siendo un capitulo faltante en la ciencia de laadministracion publica,
asi como en la historia en general, pues hay un vacio al lado de las ideas politicas y
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8 GUILLERMINA BAENA PAZ

econdmicas; todavia no se prepara un texto integro sobre el pensamiento adminis-
trativo publico. Enlaactualidad, el acento practico que conservalaadministracion
publica ha contribuido a limitar el desarrollo de las ideas, y por extension, a la
formacion de conceptos y a su desarrollo cientifico. Todavia existe un aprendizaje
autodidactico y el sentir entre muchos funcionarios que creen que se aprende mas
en la oficina que en el libro.

El articulo de José Juan Sanchez, Trayectoria de estudios de la burocracia y el
servicio civil en México, hace un interesante recorrido histérico de la corriente
de estudios sobre la burocracia y el servicio civil de carrera, que permite construir
unalinea de tiempo como fuente paraentender laadministracion ptblica mexicana.
En el texto se pueden identificar tres procesos interrelacionados: el fin dela carrera
administrativa; la conformacion de un “sistema de botin”, ylaimplementacion del
servicio profesional de carrera.

Francisco Javier Rosas Ferruscas nos plantea Politicas Publicas: sentido, utilidad
yargumentacion, el cual presentalosaspectos masrelevantes que se encuentranim-
plicitosen el analisis yevaluacién delas politicas publicas. Eldesarrollo se estructura
apartir de tres interrogantes: ;Cual es el sentido del analisis de la politica publica?,
sCudl eslautilidad del analisis dela politica ptiblica? y, finalmente, ;Por qué el ana-
lisis de politica publica tiene mas de argumento que de elemento demostrativo? Las
conclusiones contribuyen ala comprension de las politicas publicas en el quehacer
delasinstituciones gubernamentalesyalacomplejidad que caracterizaacadaunade
sus diversas etapas.

Juan Carlos Gutiérrez Mufioz estudia El caso del gobierno electronico en el Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (1ssSTE). En
primerlugar hace unreconocimiento delas caracteristicas tedricas del e-gobierno,
en segundo lugar revisa a grandes rasgos la estructura funcional del 1SsSTE, poste-
riormente analizalos servicios que presta en linea, en un cuarto apartado presenta
las conclusiones relativas a los retos que enfrentard el 1SsSTE en los proximos afios.

Osvaldo Cruz Villalobos en el ensayo sobre El gobierno electronico en el Distrito
Federal. Alternativas para el gobierno electronico en el Distrito Federal, asegura
que el Gobierno ha impulsado una politica de insercién a las tecnologias de la in-
formacién y comunicacién como herramienta del cambio en la prestacion de los
servicios publicos,aunquelos diferentes gobiernos desde 1997 han tenido unavance
lento, debido a que no es prioritario un desarrollo administrativo que involucre
la inclusion de las nuevas tecnologias. Como parte de las estrategias del Gobierno
del Distrito Federal se instalé una Comisién de Gobierno Electroénico, dentro de
esta estrategia se piensaavanzar en todo el gobierno que incluyelas 16 delegaciones
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PRESENTACION 9

politico-administrativas. La Coordinacion General de Modernizacion Administra-
tiva (cGMA) es la encargada de coordinar y orientar las estrategias de adaptacion y
conectividad entre todaslasdependenciasyentidades delaestructura de gobierno,
para ello se han implantado los programas de modernizacién e innovacién admi-
nistrativa que se consideran el camino hacia la modernidad.

Francisco Martinez Martinez escribe sobre la propuesta de implementacion
de El gobierno electrénico en la Delegacion Cuauhtémoc. La transparencia en la
gestion publica. Parte inicialmente de estas acciones, como han desarrollado sus
estrategias. Para aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion, y
como las entreteje con el temadela participacion ciudadanayla mejora dela gestion
publica. Del anterior analisis se revisa como la Delegacion Cuauhtémoc participa
en un programa que vira hacia la posibilidad de cimentar acciones de Gobierno
Electrénico, como lo es el Programa de Monitoreo y Evaluaciéon de Desempefio
Gubernamental.

José Ortega en su texto El e-government en Naucalpan de Judrez, elabora un
analisis sobre el e-gobierno y su aplicacion en el municipio de Naucalpan, una de
sus conclusiones importantes es que: el e-goverment no es, por tanto, un proyecto
de un drea gubernamental unica, su éxito depende de muchos apoyos o factores
que lo hagan posible. Algunos de estos factores, a su vez, dependen de la demanda
ciudadanaydesucapacidad para el e-government, incluyendo habilidades, acceso,
confianza y demografia. La tecnologia es un instrumento integrado para facilitar
todo lo que hace el gobierno, desde las consultas hasta el disefio de politicas y la
prestacion de servicios.

José Albino habla del E-gobierno en el municipio de Tecdmac, México. La cons-
truccion dealgunas estructurasinstitucionales y organizacionales fundamentales
parael gobierno son parte delosavances; sin embargo, temas comola comunicacién
gubernamental informatica, la interoperabilidad y la colaboracién inter e intra
dependencias muestran avances poco satisfactorios en municipios periféricos al
area metropolitana, como es el caso del e-goverment del municipio de Tecamac,
Estado de México.

En el articulo Gobierno y Reforma educativa, David Alonso Figueroa aborda el
status de la educacion nacional asi como los antecedentes de la reforma educativa
aprobada en este 2013 y que conllevard un analisis de los alcances, obstaculos y es-
trategias que rodean estaimportante iniciativa del nuevo gobierno. Deigual forma
se vislumbra el escenario actual y futuro de la educacion si la reforma no se llevaa
cabo con un verdadero sentido de transformacion educativa en todos sus 6rdenes
y no solamente en la evaluacion del magisterio.
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10 GUILLERMINA BAENA PAZ

Joel Mendoza Ruiz presenta una profundizacion sobre el tema de la influenza
y como fueron tomadas las decisiones en situacion critica; el tema es Modelos con-
ceptuales de decisiones en situacion de crisis. La posibilidad de pandemia viral de
influenza A/H1N1 en 2009 como estudio de caso. Para facilitar la comprension de los
modelos conceptuales politica racional, proceso organizacional y politica burocrd-
tica, se analizd la contingencia viral de influenza A/H1N1 acontecida en México
durante 2009. Se partid del postulado de Graham Allison (1971) sobre el examen
de las decisiones organizacionales en situacion de crisis. En las conclusiones del
presente estudio, las decisiones acertadas y cambios derivados fueron tres: 1) el
distanciamiento social que contuvo la pandemia, 2) la capacitacion y sustitucion
tecnoldgicaen el diagnoéstico clinico, y 3) algunas estrategias estatales de monitoreo
de incidencias virales. Sin embargo, también se describen las inconsistencias de
actuacion que existieron detras de cada uno de los aciertos.

La seccidon DOCUMENTOS presenta un interesante texto de José Marti sobre el
perfil de un Diputado.

La Agenda Glocalinforma delos eventos que se realizaron durantela semanade
aniversario del IAPEM y otras actividades posteriores que culminan con el Tercer
Informe de Gestion del Maestro Mauricio Valdés Rodriguez.

Con este numero y a cuarenta afios de creado, el IAPEM sigue cumpliendo su
mision de difundir y poner en la mesa de la discusion temas sobre el presente, el
pasadoyel futuro dela Administracion Publica en el paisy en el Estado de México.

Dra. Guillermina Baena Paz
SEPTIEMBRE, 2013
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Causalidad y desarrollo de las ideas administrativas

Resumen

Las ideas siguen siendo un capitulo faltante en la
cienciadelaadministracion publica, asi como en
la historia en general, pues hay un vacio al lado
delas ideas politicas y econémicas; todavia no se
prepara un texto integro sobre el pensamiento
administrativo ptblico.

En la actualidad el acento practico que con-
servalaadministracion publica ha contribuido a
limitar el desarrollo delas ideas, y por extension,
alaformaciéon de conceptosyasudesarrollo cien-
tifico. Todaviaexisteunaprendizajeautodidactico
y el sentir entre muchos funcionarios que creen
que se aprende mas en la oficina, que en el libro.

Palabras Clave
Administracion Puablica, ideas administrativas,
Magquiavelo, rigor cientifico, praxis.

Omar Guerrero’

Abstract
Theideasare stillamissing chapterin the science
of public administration, as well as the history in
general, because there is a gap next to the ideas of
political and economic; still not prepared a com-
plete text on the public administrative thought.
Today the practical accent that keeps the pu-
blic administration has contributed to limit the
developmentofideasand, by extension, to the for-
mation of concepts and scientific development.
There is a self-paced learning and the feeling
among many officials who believe that you learn
more in the office, which in the book.

Key Words
Public Administration, administrative ideas,
Magquiavelli, scientific rigor, praxis.

* Doctor en Ciencias Politicas y Administracion Pablicas por la uNaM. Premio Admisnistraciéon Publica
1978 del INAP, Investigacion del Sistema Nacional de Investigadores y profesor de la uNnam.
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12 OMAR GUERRERO

Introduccion

1 estudio de las ideas ha sido por mucho tiempo un terreno propicio para

el desarrollo de esos campos del saber llamados “interdisciplinarios”, es

decir, topos de conocimientos comunes a dos o mas disciplinas. Este hecho
constituye una ventaja para la exploracion de ambitos de sabiduria que no estan
restringidos ala rigurosidad delos imperativos epistemoldgicos, sin que ello signi-
fique que sonajenosalaexactitud yla precision. Ese estudio se centramasbien en el
espiritudelashumanidadesyexplora el pensamiento delas grandes personalidades
y de los circulos de notables, quienes formando escuelas y corrientes, han nutrido
asimismo el desarrollo de disciplinas singulares. Como campo interdisciplinario,
el estudio delasideas estrechaloslazos de disciplinas afines y acerca aquellas otras
queestan alejadas por los criterios epistemoldgicos. Dentro de esta perspectiva, un
granautor no es desmembrado segtin sus contribuciones sociolégicas, econémicas
o administrativas, como suele hacerse con Max Weber.

Eseestudio, del mismo modo, da cabida al examen de representaciones colectivas
como las utopias y las ideologias, y empapado de un animo constructivo, empata
sincrénicamente el pensamiento de ayer y hoy creando el concepto de lo “clasico”,
toda vez que existen ideas perdurables siempre dignas de atencion. El examen
sincrénico deja ver que Aristoteles y Maquiavelo usaron por igual la metafora del
Zorroy el Ledn, y que desde muchos puntos de vista el pensamiento de ambos es
similar y al mismo tiempo diverso.

En este trabajo las “ideas administrativas”, como se indica en su titulo, se refie-
ren alas propias de laadministracion publica, si bien no dejamos de hacer algunas
referencias a la gestion privada. Su objeto, por lo tanto, es examinar el origen y el
desarrollo de esas ideas, y el modo como atraviesan campos del saber singulares
y se convierten en patrimonio intelectual de todos los administradores publicos.

La forja una idea

Laadministracion ptblica como campo del saber es unadelas ciencias sociales con
menor grado de reconocimiento epistemoldgico, merced al tardio desarrollo de sus
principios, a pesar delaantigtiedad de su literatura. Esta misma comprendio origi-
nalmente un volumen muy vasto de documentacion oficial de enorme valor parala
investigacion, asicomo de materiales preparados expresamente para sistematizary
metodizar el desempeno de los servidores publicos. De modo que poco se hizo por
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CAUSALIDAD Y DESARROLLO DE LASIDEAS ADMINISTRATIVAS 13

el desarrollo de principios que guiaran mds abstractamente el desempefio de los
servidores civiles. Incluso Maquiavelo se desempené como funcionario por mas
de una década y no dejé trabajo alguno de esa experiencia, como tampoco lo hizo
John Stuart Mill, que fueadministrador enla Compania delaIndias Orientales por
mds de 30 afios. Ambos trataron una diversidad de temas, y entre ellos muy poco
sobre la administracion publica y de un modo complementario a otras materias.

Lodichoexplica, hastadonde sabemos, lainexistenciadeunahistoriadelasideas
administrativas similar alos muchos escritos sobre politica, economiay sociologia
donde se expone la sucesion cronoldgica de sus ideas.

Tiempo e Idea

A la historia de las ideas en administracion publica podria ocurrirle aquello que
Friedrich Meinecke advirtié, cuando se propuso escribir una obra acerca de la
“historia de la razén de Estado”. Porque si el pensador germénico hubiese proce-
dido desde un enfoque que destacara todala amplitud del tema, habria compuesto
una historia politica general desde un punto de vista especifico, es decir, la razén
de Estado. En esa historia figurarian en primer lugar los “politicos practicos”, toda
vez que se describirian los grandes regimenes de los estadistas del calibre de Felipe
I1, Federico El Grande o Napoleén Bonaparte; al mismo tiempo que se prestaria
puntual atencién a las etapas de desarrollo de su gobierno (Meinecke: 1997; 21-
22). De ser este mismo el caso en administracion publica, una historia de las ideas
comenzaria con los administradores conspicuos como Justus Sextus Frontino
(Frontin: 1944), que fuedirector del servicio deagua potable en Romay gobernador
de Britania, asi como Robert-Jacques Turgot (Turgot: 1787), quien se desempeii6
como intendente y fue contralor general de finanzas de Luis xvI. Paralelamente,
seabordarianlasorganizacionesadministrativas ejemplares que ellos condujeron,
haciéndose una comparacion diacrénica de las mismas. Asimismo, se habria de
investigar la intensidad diversa con que la razén de Estado influy¢ a través de las
épocas y dentro de las culturas. Y si se inquiriera acerca del influjo de esa razén,
la respuesta significaria el develar las raices intelectuales de los grandes “Estados
racionalizados” que constituyen las construcciones caracteristicas del europeismo
moderno. La administracion publica, por su parte, invocaria, dentro de ese am-
biente de racionalizacion, las grandes transformaciones del Estado desde suaspecto
financiero, organizativo y del servicio publico profesionalizado, que son los signos
tipicos de ese proceso historico de la racionalizacion.
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14 OMAR GUERRERO

Sin embargo, Meinecke advierte que la idea de la razén de Estado asi abordada
se ubicaria mas en sus consecuencias histdricas, que en su aprehension consciente
como “idea”. Esto ocurre porque a pesar de que no faltarian manifestaciones ex-
plicitas de los politicos practicos sobre las ideas que les guiaron, pocos se sintieron
inspirados porlaexposicion tedricade esasideas. Hombres practicos emblematicos,
losadministradores publicos han dejado muchas huellas de sulaborincluyendouna
multitud de escritos casi todos emanados de su actividad, pero no de su reflexion
teorica.

Consideraciones como las sefialadas inspiraron “unahistoria delarazén de Es-
tado” configurada como unaseleccion de doctrinassignificativas o caracteristicas,
enel sentido de que figuran en ellaslas reacciones profundas del espiritu moderno,
junto conlaobradelos pensadores que han influido sobrelavidahistérica. Cadauno
de los autores seleccionados seria representativo para su época, como Maquiavelo
o Hegel (Meinecke: 1997: 22). En administracion publica una historia de las ideas
no solo versaria sobre la “clarificacion y la aprehension tedricas” en el curso del
tiempo, sino que comprenderia a los grandes protagonistas de cada época dentro
deella, influidos por ella e influyendo sobre ellas. Porque gobernantes como ambos
Federicos II de Sicilia y de Prusia destacaron cimeramente como administradores
eficientes de sus reinos, y gozaron de grandes créditos como gobernantes-filosofos
dotados de enorme sabiduria.

En la actualidad el acento practico que conserva la administracion publica
ha contribuido a limitar el desarrollo de las ideas, y por extension, a la formacién
de conceptosyasudesarrollo cientifico. Todavia existe un aprendizaje autodidactico
y el sentir entre muchos funcionarios que creen que se aprende mas en la oficina,
que en el libro.

Concepcion dela Idea

Entrelasdiversas modalidades dela concepcion de unaidea, siempre ha destacadoel
método del pensamiento de Maquiavelo. Sin embargo, debe aclararse que el principio
metodico del “puro empirismo” que él cred, tan influyente durante siglos, no fue
tratado por Maquiavelo desde el principio en su libro EIl Principe, sino en un pasaje
hecho posteriormente en el capitulo xv. Este hecho no es insélito porque como lo
enuncia Meinecke: “el mismo autor se vadesarrollando mientrastrabajaen suobra”.
Autoria y escrito se producen al mismo tiempo, cuando el autor, al desarrollarse,
concibelo que de su pluma emana. El capitulo xv no es parte integrante dela forma
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CAUSALIDAD Y DESARROLLO DE LASIDEAS ADMINISTRATIVAS 15

originaria dellibro de Maquiavelo, sino fruto de una ampliacion posterior. Es en el
curso desutrabajo que percibe, de pronto, que esta caminando por nuevos rumbos.
Este hecho es mas usual de lo que suponemos debido a que la investigacion es en
esencia un acto creativo, toda vez que en su proceso y desenvolvimiento una obra
es hecha y rehecha varias veces hasta alcanzar su estado final. Quizé lo inusual es
un escrito elaborado de una sola vez. Del mismo modo suele ocurrir que muchos
textos dejados “en bruto”, como borradores o notas, no trasciendan por su falta de
sistema. Ocurre con frecuencia que los trabajos “técnicos” tampoco generen ideas
por su propdsito practico. Todo esto se debe a que sélo cuando las tendencias his-
tdricas son aprehendidas como principio, es que ellas reciben ciertamente toda su
fuerza de penetracion, elevandose a la condicion de idea (Meinecke: 1997; 41). La
trascendencia de un escrito sélo ocurre por sumetamorfosis dehecho delarealidad
en idea, pasando previamente por su sistematizacion como principio. Es el inico
modo por el cual se puede transmitir y convertirse en materia de ensefianza.

Por otra parte, es sabido que Maquiavelo sufrio la influencia de Aristételes y
Tacito cuando preparé El Principe. Con respecto al primero, se ha comentado que
el libro vt de la Politica inspird directamente al secretario florentino, principal-
mente la parte donde Aristdteles aborda las conspiraciones, y lo siguié con gran
proximidad (Barker: 1959; 515). Con referencia a Tacito, la recuperacion de su obra
en labaja edad media permitié a Maquiavelo consultarla, como fue probado en un
libro publicado hace casi cienafnos (Toffanin, Giuseppe: 1921;9y 113-115). También
es revelador el estudio de Kenneth Schellhase sobre las fuentes intelectuales de
Maquiavelo, donde luego de un minucioso cotejo, él prueba las lecturas de Técito
hechas por el gran pensador italiano (Schellhase: 1976; 12 y 166).

Laidea deadministracion publica pasé por un proceso similarala politica, tanto
enlo queserefiereasudevelacion, comoalaindole de suemergencia. Ciertamente un
autor sedesarrolla cuando fabrica suobra,dando cursoalaforjadelaidea. En efecto,
aprincipios del siglo x1x Charles-Jean Bonnin observé que a pesar de que en algunas
disposiciones juridicas de antigua data se intuia alaadministraciéon publica dotada
con sus propios elementos, divisiones y leyes, no se avanzé sobre el tema y pronto se
olvidd la forma, extension y limites que ya habia desenvuelto (Bonnin: 1808; 27). Es
decir, pese a que antafo existia mas alla de un puro embridn, no alcanzo a tener una
idea precisa de la administracion publica, ni de la naturaleza de sus funciones ni de
sus relaciones con el gobierno y con los tribunales, ni tampoco sus vinculos con los
administrados. Deaquiquelaobradel principe de Bonnin, dedicada originalmente
al desarrollo de un cédigo administrativo, muy pronto cambié de nombre con el
nuevo titulo de Principios de la administracion publica. (Bonnin: 1809).
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De manera asombrosamente parecida vino alavidalaadministracion privada.
Toco el mérito a Henri Fayol, quien casi cien afios después de Bonninllamdla aten-
cion sobre un fenémeno social emergente caracterizado por la prominencia social
de las cuestiones administrativas en los negocios, que atin no se habian develado.
Ciertamente, en el seno de las empresas industriales los servicios técnico y comer-
ciales estaban definidos de antafio, pero ain no el servicio administrativo (Fayol:
1956;131-132). Su constitucidon yatribuciones se conocianinadecuadamente porque
la administracién era todavia algo incognita y sus operaciones no se apreciaban
a través de los sentidos: no se le observa fabricando ni fraguando, ni vendiendo
ni comprando. No se habia clarificado ni aprehendido en fenémeno emergente
aunque estaba alli: alaadministracion le corresponde prever y preparar las condi-
ciones financieras, comerciales y técnicas, donde la empresa nace y vive, preside la
organizacion, el reclutamiento y el funcionamiento del personal; y personifica al
instrumento querelacionaalasdiversas partes delaempresa, ya ésta con el exterior.

Causalidad: las Crisis

Ya observamos como nace una idea, pero falta saber la causa de la que procede, el
principio motor del que deriva. Laemergencia de unadoctrina politicadepende dela
discusion como una confrontacién deideasrivales. Cuando estas condiciones estan
ausentas, son minimas o estan reprimidas, el pensamiento politico suele ser exiguo
o estar encubierto o avasallado por otro tipo de idea. Fue éste el caso de Bizancio,
donde las condiciones mencionadas ofrecieron poco espacio a la discusion publi-
ca, a pesar de existir un Senado y agrupaciones politicas muy activas (los demos).
El problema fue el Senado que estuvo dotado de funciones puramente electivas de
algunos funcionarios, y los demos se circunscribian fundamentalmente a las
funciones deportivas del Hipédromo. No habia mucha vida publica activa, pero
si grandes tensiones sociales, todas ellas soterradas, incapaces de aflorar y abrirse
al debate. Esto explica él porqué de la estrechez de la teoria politica bizantina vista
desdeal angulo dela cultura politica europea occidental, que privilegia el cardcter
polémicodelapoliticaylaausencia de centros en favor delos extremosideoldgicos.

Laadministracion publicano sélo estd influenciada porla politica, sino también
determinada por ella. Sin embargo, su principio causal es peculiary diversoal dela
politica. No esunsecreto el peso dela continuidad en administracion publica, pues
ella se afana por seguir y concluir su hacer, para continuar en marcha y culminar.
Buena parte del pensamiento administrativo ha emanado de esta condicién, pues
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como es evidente en muchos escritos, la idea administrativa es impulsada por una
idea precedente, hasta formar unalarga cadena dela cual con frecuencia no se sabe
suinicio nitampoco su destino. Delo que se trata, entonces, es encontrar el origen
de la idea que a menudo arranca con el momento inicial de una crisis. Como fue
apuntado por un autor, el dato principal buscado por el historiador de la adminis-
tracion publica para escribir “con tinta negra esa piedra blanca” que constituye el
hito y que sefiala el principio de un periodo, esla conciencia de una crisis (Beneyto:
1958;28). No son pocoslos periodos delahistoria que evidencianen suorigenauna
administracion publica que cambia de forma y fondo, bien porque fracasd, bien
porque a ella se confia el éxito futuro.

Setoma el término crisis del Iéxico habitual dela medicina parasignificarlafase
del proceso de unaenfermedad, enlacual se decidessilas fuerzas derecuperacion del
organismolograran recobrarlasalud. Etimoldgicamente “crisis” emana del griego
krisis, que significa un cambio subito, favorable o adverso de una enfermedad. Es,
asimismo, el momento culminante y decisivo de un negocio grave [Manual Sope-
na, p. 638]. Crisis implica una situacién culminante y decisiva de un asunto grave,
en la cual se plantea la disyuntiva de un cambio subito que puede ser favorable o
adverso y en la que se debe perentoriamente optar. De manera que en el mundo
administrativo, las crisis representan elhecho de que un gobierno asuma decisiones
dentro de condiciones signadas por la urgencia. La eleccion se realiza dentro de
unasituacion donde se confronta un problema “inmediatamente”, tomando como
base la situacion presente para calcular las consecuencias probables de cada curso
de accion posible. De aqui que la palabra “decision” —que en griego es sinénimo de
krisisimplica el acto de separar y juzgar-, entrana urgencia y necesidad imperiosa
(Majone: 1992; 346-349). Una acepcion similar observa a la crisis cabalgando en
el devenir de la administracion publica en la historia, la cual, discurriendo por el
empuje de las ideas, produce nuevas instituciones que conviven con las antiguas
sobrevivientes luego de una etapa de crisis, es decir, cribadas por el cedazo que
ciernelo utildelo perjudicial, ylo onerosoy superfluo (Villar Palasi: 1952;129-130).

Dentro de una crisis, algunas ideas administrativas preludian la linea a seguir,
otras concitan la conciencia sobre el cambio y sus consecuencias. Brotan proyec-
tos, también, que se oponen a la ruta adoptada e invocan las bondades del camino
que se abandono. Hay pues un “momento critico” que suele observarse a través de
manifestaciones diversas como un problema agudo, como una etapa catastrofica o
como un momento de reacciones violentas, asi como de revision febril o de descom-
posicion o deimpaciencias y miedos. En el momento critico culminan oposiciones
ideoldgicas contrapuestas,alavez que son el escenario del choque de grandes fuerzas
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como vehiculos de intereses y ambiciones opuestos, “haciendo la historia” de tal
modo (Posada: 1931; 13-15). Esto es lo que los caracteriza como “criticos”. De aqui
que las ideas surgen como interpretaciones de una realidad agitada y confusa, que
son fraguadas por corrientes internas y visibles de intereses y anhelos. De estos
escenarios surgieron obras cumbres del pensamiento administrativo por cuanto
consisten en culminaciones de la labor interpretativa de momentos criticos.

Muchas acciones administrativas, y muchas ideas sobre ellas, han brotado del
afan de dar solucion a grandes problemas sociales cuyo origen puede atribuirse a
la administracion publica, o efectivamente, ser ella parte del problema, o la causa
primordial, o el problema en si. Las revoluciones, que son los detonantes mas visi-
bles de un nuevo periodo, frecuentemente provocan cambios administrativos para
confrontar crisis como ocurri6 luego de la Revolucion francesa, y durante la breve
vida de la Comuna de Paris. Tal fue el destino eminente de la obra de Bonnin, la
cualrefleja el paso critico delaerarevolucionariaal régimen bonapartista. La crisis
suele ser acompafada de un ejercicio continuo de diagnosis, seguido de sesudas
propuestas de prognosis, sin descontar los escrito criticos (relativos ala crisis). Uno
delos textos criticos mas célebres fue preparado en 1856 por Alexis de Tocqueville,
paraexaminar el paso quevadelaRevolucion hacia elantiguo régimen (Tocqueville:
1967). Muchas ideas consisten, por lo tanto, en interpretaciones de las dolencias
sociales mds agudas, de los retrocesos y desvios, asi como de proyecciones sobre
el oscuro destino de las sociedades de no atacarse los males a fondo, por medio de
diagnosticos tan precisos y detallados como los propios de los profesionales de la
medicina. Destaca en este punto la crisis de descolonizacion africana y asidtica,
quealolargo deladécada de 1960 produjo un enorme caudal de bibliografia sobre
“desarrollo politico”, pero que paradéjicamente se centrd en su ausencia, es decir:
el subdesarrollo existente en la administracion publica que en los paises de esos
continentes estaba apenas emergiendo. Una obra emblematica, publicadaen 1961, es
uno delos diagndsticos masacabados sobre el problema (Riggs: 1967), toda vez que
es un escrito emblematico y original. Acerca dela decadencia yla descomposicion
administrativa hanbrotado obras cimeras, comoaquella preparada por Campilloy
Cosio (Campillo y Cosio: 1971), quien formula un pronéstico sombrio del imperio
espafiol a mediados del siglo xviir.

Las ideas se caracterizan por rasgos peculiares, pues se pueden perpetuar y
evolucionar, tienden a prolongarse a través del tiempo. Las ideas no perecen como
los hombres, y en ocasiones quienes las declaran muertas no son sino sus enemi-
gos. En efecto, “muchas ideas son perennes: se resisten a ser enterradas o realizan
el milagro de la resurreccion, lo cual viene a ser la imposibilidad de su muerte.
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Esto hace que la biografia de una idea sea radicalmente distinta a la biografia de
un hombre” (Reyes-Heroles: 1982). Del mismo modo, por cuanto a su desarrollo,
lavida de un hombre y la de una idea son distintas: el hombre nace, se desarrollay
muere; laidea, en contraste, “puede ampliarse, reducirse, degenerar o cambiar, ser
bien o mal empleada”. Es propio de la idea el uso, bueno o malo, que de ella pueda
hacerse, de modo que ellas son mas aptas para defenderse de las calumnias que los
hombres, porque viven hasta el limite de su utilidad.

La evolucion de las ideas

Como fue observable en las paginas precedentes, el estudio de las ideas no consiste
con doctrinas formuladas en un plano abstracto, contrapuesto con larealidad. Mds
bien las ideas se originan en la vida y el impulso de las necesidades de la historia,
porque late en ellas el pulso real de la vida (Diez del Corral: 1997; xv11). Mds bien, el
estudio delasideas debe ser tratado como una parte fundamental dela historia gene-
ral, porque representalo que el hombre reflexivo hahecho a partir de su experiencia
histérica. Lasideas son elaboradas “con sangre vivadelas cosasinsertasenlasangre
viva delos llamados a dar expresion a lo esencial de su época” (Meinecke: 1997; 21).

Las ideas requieren una elaboracion doctrinaria, indispensable para su forja;
porque es merced ala transformacion delo vivido en ideas que el pensador selibera
del peso de la experiencia para crear nuevas formas que configuran la vida. Las
ideas son esos puntos culminantes que el hombre puede alcanzar, donde su mente
contemplativaysu fuerza creadora se uneny se combinan paralaaccion. Por causa
de si mismas, asi como por motivo de su influjo, las ideas constituyen un objeto
digno de consideracién histérica universal. Las fuerzas inmanentes a la historia,
que emergen de un fondo recédndito, sélo alcanzan efectividad plena cuando se
convierten en ideas “al atravesar el prisma mental de eminentes pensadores” que
asumen “lavidadelaépoca,lahacen suya, depuran sus tendencias ylas convierten
en principios” (Diez del Corral: 1997; x1x). Asi concebidas, las ideas constituyen
un gran tema de la historia pues ellas son lo mds real, eficiente e inteligible en la
realidad historica. Quienes deseen conocer laverdad politica en las cortes, mas que
seguir las enredados vicisitudes de los principes, los militares y los diplomaticos,
deben reflexionar sobre el pensamiento de algunos escritores preclaros que estan
interesados en comprender las tendencias de la época, o bien, esforzdndose por
formularlas ideolégicamente hablando. “El destino histérico se revela asi en las
grandes formulaciones de los pensadores” (Diez del Corral: 1997; x1x). En fin, no
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sOlo serevela, sino que actiiay se hace efectivo a través de su curso, pues las tenden-
cias de una época no conforman su destino hasta después de ser transformadas en
principios ideales, que son eficientes solo merced a su “idealidad”.

La vida cortesana, en efecto, antafo fue el foco activo de la politica y la admi-
nistracion principalmente en los regimenes centralizados. De aqui el caudal delos
tratados de principes, cuyavida cortesana fue retratada originalmente por Baltasar
de Castiglione a principio del siglo xv1 (Castiglione: 1972). Dentro de ese caudal
literario una de los escrito mas representativos es el Libro del gobierno de Nizam
al Mulk, dedicado al examen de la corte seljuk de Bagdad a principios del siglo x1,
con una intensa referencia a los intringulis administrativos que alli tenfan lugar.

Enlaconcepcién delasideas, son las personalidadeslas que tienen el papel cen-
tral. Ellasactan en virtud de las ideas, y las ideas en virtud de las personalidades.
Por ejemplo, la idea de la razén de Estado aparece con toda su “especificidad” al
mismo tiempo que Europacomienzaa poblarse de grandes personalidades, a partir
del Renacimiento. Siempre, empero, hay quien se anticipa la estatura y autonomia
intelectual del “hombre moderno”, como Federico II de Sicilia, “la mayor perso-
nalidad del Medievo” (Diez del Corral: 1997; x1x-xX), o John de Salisbury, consi-
derado el paradigma que antecede a ese hombre). En suma, junto con las grandes
personalidades, nutriéndolas y nutriéndose de ellas, surgen en el mundo moderno
las grandes “ideas fuerzas”. Como lo hace saber Meinecke, lo grande y singular de
toda esta época es precisamente que las ideas grandiosas que concibié surgieron
de la fuerza del pensamiento y la voluntad (Meinecke: 1997; 119).

No debemos extrafiarnos que cualquier libro sobre las ideas esté encabezado
por una lista de personalidades prominentes. Porque la idea nueva toma cuerpo
primeramente en “los grandes hombres de una época”, descendiendo después
hacia el conjunto de la sociedad de un modo similar como el sol ilumina primero
las cumbres de las montafas (Bluntschli (sin afno); I, 17). Un papel luminoso tuvo
la gran obra de Lorenz von Stein (Stein: 1897), cuyo resplandor cubrié Alemaniay
Austria en su principio, para luego avanzar hacia Italia, Espana y los Estados Uni-
dos, contribuyendo a la adopcion de la moderna administracion en el Estado de
Derecho. En el renacimiento, nombres como Francesco Petrarca, Leonardo Bruni,
Esrasmo de Rotterdam y Thomas More patentizan lo dicho. Se trata de un nuevo
ambiente intelectual que se apodera no sdlo de los profetas del nuevo tiempo, sino
detodaunageneracién que se unificaen pro de unaaspiracion comun. Usualmente
labuisqueda se centra en la conciencia sobre la necesidad del cambio hacia unavida
mejor. Esto fue lo que ocurri6 en el siglo xv1ir cuando una transformacion gene-
ral afect¢ al Estado, la sociedad, el arte y la literatura, asi como la administracion
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publica; siendo ese tiempo signado por el abandono de los tltimos vestigios de la
edad media y el inicio de la marcha hacia nuevas creaciones.

Elimpacto gravitacional de la personalidad en la forja de las ideas es principal-
mente visible, cuando la presuncion sobre un problema doctrinario no es tanto el
productodel trabajo deun cientifico social queal mirarloshechos, procede con pleno
rigor; sino es masbien unacto signado por su penetracién de pensamiento, es decir,
cuando se “percata de un problema” como ocurrié con Bonnin, quien buscando
un c6digo administrativo, en su lugar encontro a la administracion publica. Una
vez que existe consciencia del problema es necesaria todavia mas penetracion de
pensamiento, asi como de imaginacion, para formular correctamente la hipdtesis.
Esto eslo que Arnold Brechtllamo “papel de lo genial”, que en el desarrollo de las
doctrinas tiene su mejor expresion.

Desdeeste punto de vista, una doctrinano consiste en el producto deun método
cientifico considerado como un proceso puramente mecanico de acumulacion de
datosysucesion de pasos prescritos, mediante el cual todo progreso debe proceder
delaaplicacion y no del “genio” (Brecht: 1967; 30-31). La verdad es diversa porque
la elecciéon de un problema —es decir, un problema digno de ser investigado- no es
generalmente unacto mecanico “sino el producto de un espiritu creador, y en casos
importantes de un genio”. Sin embargo, para explicar el modo cémo el intelecto
creador toma conciencia de las cuestiones vitales, no existe una regla, salvo que en
ese intelecto debe imperar la curiosidad, el impulso por investigar y una “fantasia
libre y creadora”. Esto explica por qué la tarea de separar los factores y aislar los
que son aptos para una generalizacion, es el trabajo de un espiritu creador y no de
una pura operacion mecanica. Por encima de todo, la primera concepcién de una
explicaciondoctrinaria correctaesunacto creador. Incluso, con frecuencia, el pensa-
dor creativo tieneenla cabeza, al mismo tiempo, ideas extravagantes eideas dotadas
con perspectiva de realizacion. Muchos de los textos utdpicos fueron cortados por
tijeras construidas con una mezcla de extravagancia y realismo. Este juego de la
imaginacion es creativo, asi como una eleccion de ideas prometedoras. Aunque el
genio nunca descarta el papel esencial del material factico disponible, asi como su
experiencia personal, ello no significa que ni saber nila aplicaciéon pueden asumir
el papel de su intelecto creativo.

Laépocaenlacual fue fundadalaadministracion ptblica como disciplina cien-
tifica, es decir, el tiempo en que Bonnin vivié (1772-1846), aparecieron los grandes
pensadores sociales: Henri de Saint-Simon y Johan Gottlieb Fichte nacieron mas
deunadécadaantes que Bonnin. También previamente a Bonnin habian arribado
a la vida Robert Malthus, Jean-Baptiste Say, Wilhelm von Humboldt, Benjamin

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 11-28, México, D.F., ISSN: 1665-2088



22 OMAR GUERRERO

Constant, Georg Wilhelm Friedrich Hegel y Robert Owen. Justamente en el afio
desunatalicio también nacieron David Ricardo, Charles Fouriery Joseph Marie de
Gerando. En tanto que Gian Carlo Leonardo Simonde de Sismondi nacié después
deBonnin,igual que Louis Marie Cormenin y Louis Antoine Macarel. Posiblemente
con razonamientos como los expresados, Alexis de Tocqueville pudo decir que la
historia es una galeria de pinturas donde hay pocos originales y muchas copias
(Tocqueville: 1967; 138). Todos estos nombres insignes se han hecho “clasicos”,
es decir, tan inmortales como sus ideas. Son estos grandes pensadores clasicos las
figuras principales quellenan los muros de esa galeria que esla historia de las ideas,
pero dejando lugar a aquellos otros que les siguieron, difundieron y consolidaron
esas ideas a través de una escuela de pensamiento.

Sin embargo, nada mas alejado de la realidad que el pensar en la historia como
“un cementerio de aristocracias” (Pareto: 1917; I, 1304), pues, mas bien, el hombre
es autor y actor de su propia historia (Marx: 1973; 343). Lo es principalmente como
“hombre comun”. Debemos confiar en ese hombre comun, pero entendido de un
modo diverso a como se ha comprendido corrientemente. Porque el hombre comtn
no es el hombre-masa ni el hombre término medio, sino la personificacion de lo que
todos seres tienen en comun cuando participan en tareas colectivas y deberes civicos
(Friedrich: 1957;241). Es decir, sonlas personas dotadas con genuina conciencia civica
quienes,aunquesolodediquen unapartelimitada desu pensamiento, tiempoyenergia
alosasuntos publicos, tendran suficiente para que se conviertan en elhombre comun.

Creo queno existe cienciasocial quenohaya dadolugarauna cantidad de escritos
sobrelaevolucion de susideas. Cuantarazdnasistea Touchard cuando apuntd, con
énfasis, que en la expresion “historia de las ideas politicas” la palabra historia nos
parece mdsimportante quelavoz politica, porque aquélla otra esta relacionada con
la historia de las instituciones sociales en general (Touchard: 1959-1962; vi-vir).

Las ideas en administracion publica

Confrecuencialaevolucion delasideasen cienciassocialesserefierealas “doctrinas”

<« s » . . . . .
(o “teorias”) referentes a su campo de conocimiento. Pero se debe distinguir este
campo, que estd enfocado en problemas basicamente epistemologicos, del ambito
de las ideas que es mds comprensivo. Las doctrinas politicas constituyen un siste-
ma integral de pensamiento que se enfoca sobre un hecho politico tedricamente
analizado. Tal es el sentido que se daala doctrina de Aristételes o de Montesquieu,
y se habla de ellos, asimismo, como “doctrinarios”.
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Ladoctrina, asi concebida, constituye un campo del saber que implica una dis-
ciplina social determinada, junto con la epistemologia, pues sus resultados contri-
buyen principalmente al avance cientifico (Touchard: 1959-1962; v1). El término de
“ideas politicas”, por su parte, es mas amplio porque no trata solamente del analisis
delossistemas politicos elaborados porlos pensadores, sano dereinstalarlos dentro
deun contexto historico paraobservar como nacieron y qué representaron paralos
hombres que vivieron en ese entonces.

Unenfoquebasado puramente enladoctrina puede conduciraoponer el “pensa-
miento” ola “filosofia”, conla “ciencia”. Esto ocurre con el “pensamiento politico” yla
“ciencia politica”, que implica unabifurcacion dela disciplinaactual y de su pasado.
La ciencia politica es estudiada segtin una opinién usual para adquirir un conoci-
miento de la politica, en tanto que el pensamiento politico se estudia por razones
frecuentemente no explicitas. Por lo general, aluden la influencia “humanizadora”
o “ampliadora” del estudio de los grandes filésofos politicos; o bien, asignan a la
filosofia politica el estudio de los valores, dejando a los politélogos el estudio de los
fenémenos. Esto es: quienes afirman el valor del estudio del pensamiento politico
raramente lo hacen con el argumento de que, al través de él, se puede adquirirse
un conocimiento de la politica (Meehan: 1967; 5-6). El resultado de lo dicho es un
pensamiento politico inoperante para entender el devenir histérico de la politica,
todavez queesincapazdeestudiar,al menosbasicamente, el fendmeno dela politica.
Cuandomasbien el pensamiento politico es itil para entenderala politicacomo una
expresion delos fenomenosdelavida, porque “esuninsultoa Aristotelesleerlo como
una pieza de historia muerta”. La cuestion no estd en lo “qué se lee, sino en como se
lee”. Es decir: las grandes obras del pensamiento politico no deben ser leidas per se,
por su valor intrinseco, sino como una explicaciéon o una critica de fendmenos que
se dieron en la historia y que en la actualidad son valiosos testimonios del pasado.

Por su parte, mientras la ciencia de la administracion publica se aboca a es-
tablecer las “leyes de la explicacion” y definir su objeto, asi como determinar las
reglas de una operacion racional y eficaz; su filosofia sélo es una “reflexion sobre”
esa administracion (Catherine y Thuillier: 1968; 11). No existen, entonces, planos
diferenciados para una y otra, sino simplemente un acento hermenéutico de la
filosofia de la administracion publica sobre los mismos temas que trata su énfasis
epistemoldgico.

Marx escribid en 1847 que “los mismos hombres que establecen las relaciones
sociales de acuerdo a su productividad material, producen también los principios,
las ideas, las categorias intelectuales conforme a sus relaciones sociales” (Marx:
1974;318). Lasideas, asi, pueden ser tan duraderas comolasrelaciones que expresan,
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porque setrata de productos historicos transitorios. Mientrasla doctrina confronta
un problema de conocimiento, la idea vincula el conocimiento al contexto social
que lo originé. Por ejemplo, desde el punto de vista de la doctrina, la teoria de la
divisién de poderes de John Locke implica un progreso sustancial del saber politico
universalmente considerado; mientras que, desde el angulo delaidea, representael
modo como eseavance emerge dentro de un contexto social en el que el absolutismo
estaba cediendo sulugar ala monarquia limitada.

Laadministracion pablica no desarrolld esa distincion entre ciencia y filosofia.
Estaultima se entiende como relativa a toda materia que estd adecuadamente arti-
culada por cuanto provee a sus principios, ideas y practicas, de unidad e identidad
singular parala realizacion de su existencia auténoma. Tal es el caso de la historia,
lamedicina,lajurisprudenciaylaeducacion,asi como delaadministracién publica
(Tead:1958; v11). Setrata de una obra plasmada en formulaciones progresivasy com-
parativas debidaa mentes eruditas dotadas con facultades para “generalizar”, queno
s6lo han aportado dignidad y significacién a la disciplina, sino también facilitado
el observar con mayor proximidad y claridad sus relaciones con campos afines.

Lo dicho explica por qué la evolucion de las ideas es inseparable de la evolucion
de las instituciones, las concepciones economicas, la historia de la filosofia o el
desarrollo de la técnica (Touchard: 1959-1962; v1). Porque una idea tiene espesor
y peso social, pues semejante a una piramide con cuatro pisos, ellos corresponden
ala doctrina, la praxis, la divulgacion y los simbolos y representaciones colectivas
(lasideologiasylas utopias). De modo que, por ejemplo, la historia delas doctrinas
forma partedelahistoria delasideas, perono constituye todalahistoria delasideas.
Incluso esas escalas han aparecido simultineamente, de modo que con frecuencia
pueden convivir cronolégica y espacialmente.

Las ideas administrativas no conocieron “doctrinas” sino hasta hace muy poco
tiempo porque inicialmente dominaron a su materia los productos de la praxis,
principalmente bajo la forma de manuales, memorias y guias de accion. Pulularon
también, elaboradas como figuras de representacion ideoldgica, una multitud de
proyectos de reformaadministrativa dentro de una variedad de modalidades: textos
preceptisticos sobre temas puntuales (especialmente sobre las finanzas y el arte de
la pluma), consejos para funcionarios publicos altos y medianos, y principalmente
prospectos de reorganizacion de la administracion publica. La divulgacion de las
ideasadministrativasincluso fue tardia, pueslas primeras publicacionesarrancanen
el segundo cuarto del siglo xv111, junto con la fundacion de catedras especializadas
sobre economiapublica, finanzasy policia. Enfin, el primer tratado “doctrinario” es-
pecificamente administrativo fue publicado por Bonnin hasta principios del siglo x1x.
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La praxis siempre ha sido un aspecto central en laadministracion publica, por-
que esa administracion es una de las actividades sociales que mas tempranamente
se configuré como un quehacer especializado, toda vez que ha estado fundado en
el conocimiento conceptual y técnico. El administrador pablico no sélo es uno de
los personajes més antiguos de la vida publica, sino de los mas ocupados de tiempo
completo en su quehacer. Este es el motivo de que buena parte de las ideas admi-
nistrativas se hayan inspirado y se inspiren en sus tareas dentro de un ambito orga-
nizativo. Es cierto lo dicho por Bernard Gournay cuando trata al servidor publico,
en el sentido de que su deber radica en “transformar la experiencia en conciencia”
(Gournay: 1967; 1-12). Sin embargo, ocurre que este tipo de ideas son escasas por
ser raras las obras que las recogen, pues suele ocurrir que los altos funcionarios
han sido poco dados a darle forma de escrito, como lo reclamé W. H. Moreland al
referir que los servidores civiles britanicos fueron reacios a develar los principios
de su arte (Moreland: 1921; 413).

Pero donde mas se observa el peso dela praxis es en laadministracion de nego-
cios privados, materia enla cualla observaciéon metodica delos procesos de trabajo
fabril propiciaron directamente el sistema de tiempos y movimientos (Taylor: 1919).
Aquisdlo existela pureza directa einmediata de una experiencia social vivida, que
atravesando el “prisma mental” del pensador, asi depurada se convierte en principio
y toma la condicién de idea. No se requiere la elaboracion de doctrina alguna, sino
una pura capacidad de aprehensién que haga mudar la vivencia en un programa
sistematico.

Epilogo

Una objecion frecuente que se le hace a la administracion publica es su estrecha
atencion al rigor cientifico, especialmente desde el punto de vista del positivismo
légico. Ello obedece al ascendiente del discurso practico que prevalece en suinterior
y que, cuando se convierte en idea, tiende a tomar formas aplicadas de escaso valor
como principios. De hecho, los grandes pensadores administrativos no fueron
funcionarios “quimicamente puros”, sino también investigadores y catedraticos.
Entrelosfuncionarios destacaronlosexintegrantes del servicio civil W. H. Moreland
—de quienyahablamos—, E.N. Gladden (Gladden: 1952) y C. H. Sisson (Sisson: 1965),
que produjeron obrasde gran calidad. Dehecho, para producirideas es menester una
educacion elevada, comola tuvo ese funcionario florentino de apellido Machiavelli.
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Lo dicho no significa que las obras practicas no tengan valor, pues lo tienen y
mucho, pero son algo estériles para generar ideas inmediatas, a menos que sean
posteriormente procesadas y extendidas con generalizaciones ideales de mayor
alcance. Un ejemplo notorio es un tratado sobre el Exchequer inglés, preparado
en 1176, que ha sufrido muchas reelaboraciones y analisis de los cuales surgieron
ideas (Richard: 1950). Masantiguo aun (554-559 dC.) es un volumen preparado por
Juan de Lidia sobre las magistraturas romanas que ha merecido tres ediciones en
inglés y una en francés, cada cual acompanadas por sesudas introducciones (John
the Lydian: 1965). Ambos trabajos no fueron concebidos para generar principios
de accidn, sino para facilitar el despacho cotidiano de los asuntos administrativos.
Sin embargo, seria un error considerar que este tipo de escritos no tienen valor
cientifico, pues lo tienen y de un modo muy elevado.

Las ideas siguen siendo un capitulo faltante en la ciencia de la administracion
publica, asi como en la historia en general, pues hay un vacio al lado de las ideas
politicas yecondmicas; todaviano se prepara un texto integro sobre el pensamiento
administrativo publico. Nosotros hemos hecho algin adelanto, pero todavia falta
mucho.
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Trayectoria de los estudios de la burocracia
y el servicio civil en México (1828-2011)

Resumen

El articulo tiene el propdsito de describir los
diferentes estudios de la burocracia y el servicio
civil de carreraen México, que permite construir
una linea de tiempo como fuente para entender
la administracién publica mexicana. El método
empleado es el historico mediante el analisis de
fuentesde consultadocumentales representativas
de los siglos x1x, XX y xXI, relacionadas con la
burocraciayelserviciocivilde carreraen México.
En el texto se pueden identificar tres procesos
interrelacionados: el fin de la carrera adminis-
trativa;laconformaciondeun “sistemadebotin”;
y la implementacion del servicio profesional de
carrera. La administraciéon publica mexicana
se encuentra en un conflicto por profesionalizar
la funcién publica, combatir el sistema de botin
y consolidar su servicio profesional de carrera.
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Abstract

The article aims to describe the different studies
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the Mexican public administration. The method
used is by analyzing historical reference sources
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Introduccion

nlahistoria del estudio delaadministracion publica mexicanase han forjado

ocho tradiciones en su estudio, las cuales representan campos de interés del

campo disciplinario, como son: 1) estudios de la burocracia; 2) estudios de
organizacion y reorganizacion administrativa; 3) estudios de la administracion
estatal; 4) estudios de la administracién municipal; 5) trabajos de administra-
cion financiera; 6) tratados tedricos y de temas relacionados con la ciencia dela ad-
ministracion publica; 7) estudios juridicos con aportaciones al campo de estudio,
y 8) estudios de reforma administrativa (Guerrero, 1985; Sanchez, 2010).

En este articulo nos interesa destacar la primera tradicion -burocracia- incor-
porandole trabajos relacionados con el servicio civil de carrera (servicio profesio-
nal de carrera en el caso mexicano) para describir una linea de tiempo relevante
en la administracion publica. Este proceso historico muestra el fin de la carrera
administrativa, la conformacién de un “sistema de botin”, y posteriormente, la
implementacion del servicio profesional de carrera.

Para ello, se aborda en un apartado general y tres sub-apartados especificos.
Primero, se hace una referencia general al tema de la burocracia yla carrera admi-
nistrativaenel Virreinato, paralo cual se presenta un cuadro general por autor, obra
yano delasaportaciones de estudiosos al tema delaburocraciayel servicio civil de
carrera. Segundo, enlos tres sub-apartados siguientes son descritoslos estudios en
burocraciay servicio civil de carrera en los siglos X1x, XX y xxX1. Para terminar con
algunas conclusiones representativas del objeto tratado.

1. Estudios de burocracia y servicio civil de carrera en México

El primer campo de estudio delos precursores delaadministracion publica fueron
los temas referidos a la burocracia y un asunto central relacionado con el servicio
civilde carrera. Eltemadelaburocraciaysurelacion estrecha con el servicio civil es
unaveta de analisis entrelos precursores y estudiosos de laadministracion publica
mexicana. Estalineadeinvestigacion esrelevante durante el desarrollo delos siglos
XIX y XX, en unentorno cambiante, complejo, asi como parte del proceso de forma-
cién de instituciones fundamentales parala Nacion. Se trata de un tema de estudio
que permanecealolargo delatrayectoria del pensamiento administrativo, derivado
delainstauracion del sistema de “botin” en contra de un servicio civil de carrera.
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La formacion de un cuerpo de servidores publicos de dedicacion completa a
las tareas administrativas, desligados de los medios de administracion, tuvo su
origen en 1756 con el establecimiento de la Secretaria de Cdmara del Virreinato de
la Nueva Espana (Guerrero, 2011, 50). Un documento excepcional del virreinato lo
constituye el Censo de Servidores Civiles de Revillagigedo (1789-1790), cuyo objeto
fue evaluar la situacion social, intelectual, administrativa y politica de ese cuer-
podefuncionarios. “Elresultado fue, desde un angulo testimonial, uno delos docu-
mentos mas valiosos sobrelahistoria delaadministracion publica mexicana, entre
otros méritos, por dar testimonio fiel de la etapa culminante de la consolidacion
del servicio civil virreinal” (Guerrero, 2011, 53).

El virreinato es el origen del sistema de pensiones mexicano, con la creacion
del Monte Pio de Ministros de Audiencia, Tribunales de Cuentas y Oficios de Real
Hacienda, en febrero 20 de 1765. Ademas, tres instituciones que representaban la
nueva era de modernidad novohispana: las direcciones generales de Alcabalasy
Pulques; de Polvora y Naipes; y de la Renta del Tabaco (Guerrero, 2011, 61). Estos
antecedentes histéricos muestran que la burocracia y la creaciéon de una carrera
administrativa comenzaron a conformarse en el virreinato, pero que su impulso
definitivo se desarrolla en los siglos xx y XxXI.

En este articulo se centra la atencion en los estudios y documentos oficiales en
los quelaburocraciayelservicio civil de carrera fueron temas de suargumentacion
administrativa, enlos siglos X1x, XX y parte del xx1, tal comolo muestrael cuadro 1.
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Cuadro 1

Documentos sobre burocracia y servicio civil en México

Autor

Obra

Lorenzo de Zavala

Aspirantismo y parcialidad. Aspirantismoy medios que
debe tomar el gobierno para destruir el aspirantismo.
1828.

José Maria Luis Mora

Discurso sobre los perniciosos efectos de la empleo-
mania. 1837.

Luis Riquelme

Proyecto de suscripciones voluntarias por los empleados
ctviles de la Republica Mexicana. 1837.

Juan Rodriguez de San Miguel

Directorio General de los Supremos Poderes, y de las
principales autoridades, corporaciones y oficinas de la
nacién. 1845.

Mariano Otero

Consideraciones sobre la situacion politica y social de la
Repriblica mexicana en el ario de 1847. 1847.

Francisco Carbajal

Sobre la propiedad de los empleados y el plan para
reformas de oficinas y empleados. 1848.

I. Piquero

Estudio de la amovilidad de los empleados. 1858.

Alberto Diaz Rugama

Guia prdctica del empleado en la Republica mexicana.
1887

Francisco Bulnes

El porvenir de las naciones hispanoamericanas (capi-
tulo “El canibalismo burocratico”). 1899.

Salvador Alvarado

Un ideario del servicio civil. 1920.

Modesto C. Rolland

Proyecto de ley del servicio civil para las ciudades
mexicanas. 1921.

Acuerdo sobre organizacion y funcionamiento del ser-
vicio civil. 1934.

Partido Nacional Revolucionario (PNR)

Proyecto de Ley del Servicio Civil de la Federacion. 1935.

Lucio Mendieta y Nunez

La administracion publica en México. 1942.

Ernesto Lobato

“La burocracia mexicana”. 1951.

Alvaro Rodriguez Reyes

Administracion del sector publico. 1970.

Miguel Duhalt Krauss La administracion publica de personal en el sector
publico. 1972.

Miguel Duhalt Krauss. Una selva semantica y juridica. La clasificacion de los
trabajadores al servicio del Estado. 1977.

Diego Lopez Rosado La burocracia en México. 1980.

Guillermo Haro Bélchez

Aportaciones para la reforma de la funcion publica en
México. 1986.
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Cuadro 1

Documentos sobre burocracia y servicio civil en México

(continuacion)

Autor

Obra

Omar Guerrero

La formacion profesional de administradores publicos
en México. 1995.

Maria del Carmen Pardo

“El servicio ctvil de carrera en México: un imperativo
de la modernizacion”. 1995.

Juan Pablo Guerrero Amparan

Un estudio de caso de la reforma administrativa en Mé-
xico: los dilemas de la instauracion de un servicio civil
a nivel federal, 1998.

Esteban Moctezuma y Andrés Roemer

Por un gobierno con resultados. 1999.

Ricardo Uvalle Berrones

Institucionalidad y profesionalizacion del servicio pu-
blico en México. Retos y perspectivas. 2000.

Guillermo Haro Bélchez

Servicio publico de carrera. Tradicion y perspectivas.
2000.

Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Adminis-
tracion Publica Federal. 2003.

Omar Guerrero

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Admi-
nistracion Publica Federal. 2003.

Rafael Martinez Puén

La profesionalizacion de la Administracion Piblica en
Meéxico: dilemas y perspectivas. 2003.

Diagnéstico de la Administracion Publica centralizada,
orientado a implementar una reingenieria de puestos,
Sfunciones y compensaciones dentro del marco del Servicio
Profesional de Carrera. 2004.

Rafael Martinez Puén

Servicio profesional de carrera ;para qué?. 2005

Osvaldo Cruz Villalobos

El servicio profesional de carrera y los cambios en la
gestion publica de México. 2009.

José Luis Méndez (comp.)

Servicio profesional de carrera. 2011.

Omar Guerrero

Historia del servicio civil de carrera en México. Los pro-
lagonistas, las ideas, los testimonios. 2011.

Fuente: elaboracién propia a partir de las fuentes consultadas.

Los documentos son presentados en forma cronologica con el fin de que se
pueda mostrar lalinea del tiempo, destacando en cada uno los aspectos medulares
de sus contribuciones a la burocracia y al servicio civil de carrera mexicanos. De
forma general, puede afirmarse que este recorrido histérico muestra tres momen-
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tos determinantes: primero, el fin de la carrera administrativa (1855); segundo, el
establecimiento del “sistema de botin” (1856); y por ultimo, la instauracién de un
“servicio civil de carrera” (2003), el cual se encuentra en pleno desarrollo.

1.1 Estudios de la burocracia y el servicio civil en el siglo X1x

En el México Independiente del siglo x1x el tema de la burocracia y el servicio civil
aparecen como partedelaideadel mejoramiento delaadministracion publica. Con
elfindelacarreraadministrativa (1855), comienzaaconfigurarse el sistema de botin
que tiene en el “aspirantismo” y la “empleomania”, practicas viciosas atacadas por
figurasilustres como Zavala (1828), Mora (1837) y Otero (1847). En este contexto, se
elabora un proyecto de pensiones por Riquelme (1837), un directorio de funcionarios
por Rodriguez de San Miguel (1845), ademas de la defensa de la amovilidad de los
cargos expuesta por Carbajal (1848) y Piquero (1858). Igualmente relevante es el
primer tratado de administracion de personal de Diaz Rugama (1887) y el analisis
de Bulnes (1899) en torno al canibalismo burocratico en el sistema capitalista.

Lorenzo de Zavala. Aspirantismo y parcialidad. Aspirantismo y medios
que debe tomar el gobierno para destruir el aspirantismo. 1828

La primera interpretacion sobre el fenomeno del aspirantismo y la empleomania
corresponde a Lorenzo de Zavala (Zavala, 1997, 12-20) publicada en el periddico
Aguila Mexicana durante el afio de 1828 (Guerrero, 1985, 218). La preocupacion
de Zavala radica en el tipo de hombre adecuado para nutrir las filas del gobierno
republicano, lo que incluye a los funcionarios putblicos (Guerrero, 1985, 219). Su
preocupacion fundamental fue la bisqueda del tipo de hombre apropiado para
nutrir las filas del gobierno republicano, que incluye a los funcionarios publicos
(Guerrero, 2011, 146).

Dentro de los males de la nueva Republica se encuentra el desconcierto de los
mexicanos,alque debeagregarse elaspirantismo delos politicos por viviraexpensas
del erario publico. Zavala vuelve a escribir sobre el mismo tema en 1828, pero esta
vez propone formas para contener el aspirantismo, que es un mal que se cierne sobre
toda la sociedad mexicana. El aspirantismo lleva intrinsecamente la corrupcion,
el acceso a los cargos, toma la via de la intriga, la adulacion, el envilecimiento y la
prostitucion moral de los candidatos (Zavala, 1937, 132).
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José Maria Luis Mora. Discurso sobre los perniciosos efectos
de la empleo-mania. 1837

Ni el aspirantismo ni la empleomania, pese a ser grandes males para la Repu-
blica recién constituida, fueron eliminados debido a las advertencias y el prestigio
del examen realizado por Lorenzo de Zavala (1828). Todavia en 1837, otro ilustre
intelectual yhombre de politica hubo de volver a denunciar sus peligros: José Maria
Luis Mora (Guerrero, 1985, 220). Mora en su Discurso sobre los perniciosos efectos
delaempleomania (1837) hace una criticayalertaalos ciudadanos sobre este grave
mal que encaraba la Republica (Zavala, 1997, 21-27).

La tendencia de los aspirantes a vivir a expensas de otros ha dado mayor fuerza
alaempleomaniay convertido alaadministracion publica en un campo abierto al
favor, las intrigas y los mas indignos manejos (Guerrero, 2011, 148). Segin Mora
(1837), para superar la empleomania la alternativa es el trabajo, la industria y la
riqueza. La empleomania ha sido perjudicial no sélo a la administracion publica,
sino a todo el pais, “todas las miras del empleado se reducen a procurarse algun
ascenso o jubilacion que deje vacante el puesto para que otro que lo pretende”
(Mora, 1963, 66).

Luis Riquelme. Proyecto de suscripciones voluntarias por los empleados
civiles de la Repuiblica Mexicana. 1837

Luis Riquelme observa los efectos de la destruccion de la carrera administrativa, y
deanticipar susresultados onerosos, es quien propuso el primer proyecto de pensio-
nes voluntarias de los empleados civiles que remplazara al Monte Pio de Ministros,
condenado a su extincion (Guerrero, 2011, 143).

Elproyecto de pensiones civiles fueradelos marcos del gobierno parael cuidado
de los servidores publicos y sus dependientes, el cual juzga como el mejor y mas
util para el amparo de las viudas y huérfanos. Los empleados civiles, al sufrir un
descuento mensual de sus sueldos a favor del Monte Pio, cumplen puntualmente su
parte. El gobierno hace que las viudas y los hijos puedan ser reducidos a la mendi-
cidad cuando utiliza las pensiones para satisfacer las escaseces del erario publico y
luego no puede saldar estas pensiones (Guerrero, 2011, 146). El sistema de pensiones
disefiado por Riquelme antecede a otros que mas adelante seran establecidos, como
parte de la extinciéon del Monte Pio de Ministros.
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Juan Rodriguez de San Miguel. Directorio General de los Supremos Poderes y
de las principales autoridades, corporaciones y oficinas de la nacion. 1845

Juan Rodriguez de San Miguel publica La repiiblica en 1846 o sea Directorio general
delos supremos poderes y delas principales autoridades, corporaciones y oficinas de
lanacién, que aparecio enla Ciudad de México en elafio de 1845 (Rodriguez, 1980).
Se trata de un Directorio que comprende las altas jerarquias politicas, militares,
administrativas y eclesidsticas de entonces. En él encontramos a grandes perso-
najes y los cargos que ocupaban. Este documento contiene también informacién
demografica y geografica, ademas de otras referencias de menor importancia. La
obra es precursora de los modernos directorios del gobierno federal.

Autor del primer censo del servicio civil mexicano. Hasta donde se sabe, un di-
rectorio publicado en 1845 que retrata de un modo claro su situacion a dos décadas
delaIndependencia (Guerrero, 2011, 143). En el directorio no sélo se encuentran a
los gobernadores del pais de ese tiempo, sino una de las mas detalladas descripcio-
nes delayavastaydebidamente organizada administracion publica mexicana. En
el directorio se encuentran nombres de nombres harto conocidos —Mora, Judrez,
Alaman, Bulnes, Payno, Lares, De la Rosa- por citar algunos de los mas repre-
sentativos, junto a los hasta hoy ignorados organismos como la Junta de Fomento
de Mineria, Direcciéon General de la Industria Nacional y el Apartado Nacional
(Rodriguez, 1980, 71).

Mariano Otero. Consideraciones sobre la situacion politica y social
de la Repiiblica mexicana en el aiio de 1847. 1847

Otero escribe una obra relevante para el estudio de la burocracia y el servicio civil
de carrera. Se trata de su célebre opusculo Consideraciones sobre la situacién poli-
tica y social de la Republica mexicana en el aiio de 1847 (Otero, 1995). Sefiala Otero
que por el constante desorden del gobierno se han otorgado numerosos empleos
no necesarios, siguiendo recomendaciones o recibiendo presiones: “se han dado
con mayor profusion los empleos, por obsequiar la recomendacién de éste o el
otro personaje o para premiar los mas despreciables servicios prestados a algunos
de los individuos del gobierno” (Otero, 1995, 125). Se trata de la empleomania y el
aspirantismo expuestos tanto por Zavala en 1828, como Mora en 1837.

Estas practicas generan corrupcion y se sabe de funcionarios que han amasado
fortunas a costa del robo del erario publico. Incluso, cuando ocurren despidos, el
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empleado esreinstalado después, o bien, pasandose al partido contrario, aprovecha
laocasion paradesacreditar al gobierno. Hay corrupcion, ineficiencia, empleomania
y aspirantismo (Guerrero, 2011, 149).

Francisco Carbajal. Sobre la propiedad de los empleados
y el plan para reformas de oficinas y empleados. 1848.

Convencido dela utilidad publica del servicio civil y dela posibilidad de salvarlo de
su extincion, Francisco Carbajal asumio el papel de defensa como parlamentario
decidido y erudito, exponiendo en 1848 puntillosos discursos a su favor, dirigidos
principalmente contra Manuel Payno, cabeza visible de los enemigos dela carrera
administrativa (Guerrero, 2011, 143).

A Francisco Carbajal se deben dos notables trabajos parala administracion pu-
blica relativos a los empleados publicos. Uno sobre el asunto de la propiedad de los
empleados publicos, y el otro, un plan de reforma de oficinas y empleados publicos,
publicados en 1848 (Carbajal, 1990). Precis6 quela “propiedad” significa solamente
garantia de estabilidad, es decir, que los empleos asi definidos son los conferidos
como cargos permanentes con base en un contrato signado por dos voluntades,
que obliga al empleado a no abandonar el puesto, y al gobierno a no despedirlo sin
causa justificada. La propiedad se instituyo para garantizar a la administracion
publica buenos funcionarios y empleados, como sucedia el virreinato (Guerrero,
2011, 144). Entonces se ascendia por una escalarigurosay el despido solo era posible
por causa justificada.

I. Piquero. Estudio de la amovilidad de los empleados. 1858

Ignacio Piquero, un experimentado funcionario del ramo de hacienda que vivié
mas directamente que ninguna persona la extincion del servicio civil, ya que su
cargo fue precisamente de verdugo, papel que le incomod¢é profundamente; como
jefe de la Oficina de la Deuda Interior debia procesar su liquidacion (Guerrero,
2011, 143). Demostrd con cifras en la mano el error monumental de la supresion de
la estabilidad de empleo y del Monte Pio de Ministros, cuyo saldo se convertiria en
un enorme pasivo para el erario.

ParaPiquero, laextincion delaestabilidad de cargo rompi6 unlazo contractual
de antigua data. La configuracion de un contrato entre el Estado y el servidor pu-
blico para establecer la relacion de trabajo se remonta a la Recopilacion de Indias,
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y posteriormente ala Constitucion de 1824, ademas de las disposiciones expedidas
en 1837 y 1854 que asi lo habian refrendado (Piquero, 1990, 30). La propiedad de
empleo habia significado la permanencia y promocion por escala con base en hon-
radez, aptitud y dedicacion, es decir, por mérito,ademas dela proteccion al servidor
publico en caso de un cambio a cargo menor, aun con un sueldo mas elevado, pues
el honor del servicio es primero que la condicion pecuniaria (Guerrero, 2011, 145).
Elfuncionario tenia derecho de pension y que en caso de supresion de su oficina de
adscripcién gozaria de derecho a pension.

Alberto Diaz Rugama. Guia prdctica del empleado
en la Repuiblica mexicana. 1887

Enlaépocade Porfirio Diaz,enla que hubo “poca politicaymuchaadministracion”,
lasituacion no cambié mucho, aunque mejoré el rendimiento delaadministracion
publica por medio del uso y aplicacion de tecnologias adecuadas. Una de estas
tecnologias administrativas fueronlos manuales (Guerrero, 1985,223). Entre ellos
destaca uno magnifico y al parecer tnico, el cual fue elaborado en 1887; su autor
es Alberto Diaz Rugama. Se trata del primer paso para sistematizar los principios
del servicio civil de carrera en nuestro pais.

Diaz Rugama comenta que fue testigo del nombramiento de personasincapaces,
convertidos con el tiempo en “verdaderos parasitos”, a la vez que los elementos no
eran remunerados de acuerdo con su capacidad. Todo esto lo animé a escribir su
Guia, pensando que con este manual se facilitaria el trabajo de los funcionarios
publicos (Diaz, 1982, 131). La Guia de Rugama es un documento valioso debido a
que establece las habilidades, aptitudes y conocimiento minimos de un empleado
publico para que pueda ejercer el cargo que le sea asignado. La preocupacion por
el perfil del puesto es un tema relevante enlo relativo alaadministracion del perso-
nal publico. Como puede inferirse, en ese entonces se estaba sufriendo los efectos
de la destruccion de la carrera administrativa, ya que las oficinas publicas habian
sido ocupadas por inexpertos y para sufrir las deficiencias se habian convertido en
sitios de instruccién (Guerrero, 2011, 150).
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Francisco Bulnes. El porvenir de las naciones hispanoamericanas (capitulo
“El canibalismo burocrdtico”). 1899

Al concluir el siglo x1x, Francisco Bulnes escribié un interesantelibro quelleva por
titulo Elprovenir delas naciones hispanoamericanas ante las conquistasrecientes de
Europaylos Estados Unidos. El capitulo 14 1leva el sugestivo titulo de “El canibalismo
burocratico” (Bulnes, 1899), que es objeto de este apartado por sus contribuciones
al estudio de la burocracia en general.

Bulnes (1899) dice que todo gobierno se integra por tres partes: 1) la moral, que
representaalatradicion; 2) laecondmica, representada porlasriquezasindividuales
y sociales; y 3) la intelectual, expresada en las “clases profesionales” (Bulnes, 1899,
240). El canibalismo burocratico es un precipitante de las dictaduras, porque crea,
multiplicadamente, muchas atmoésferas de anarquia. El planteamiento general de
Bulnes (1899) —a quien se reconoce como uno de los grandes idedlogos del conser-
vadurismo mexicano- es claro: la burocracia es buena si participa en el gobierno
allado de otras clases sociales; no lo es, cuando lo hace sola. Parasitaria como es,
se alimenta de una riqueza que no contribuye a producir; medrar es su forma de
vida (Bulnes, 1899, 251).

1.2 Estudios de la burocracia y el servicio civil en el siglo xx

En el siglo xx se encuentran dos momentos en favor del servicio civil de carrerayel
otro, que tiene que ver con el estudio de la burocracia con investigaciones tedricas
del caso mexicano. Precursores del servicio civil, Alvarado (1920) y Rolland (1921);
el proyecto elaborado por el entonces Partido Nacional Revolucionario (PNR) (1935)
y en el que participa también Mendieta y Ntfiez (1942). Destacan los estudios de
Lobato (1951), Rodriguez (1970), Duhalt (1972) y (1977), Rosado (1980). Estudios
mas contemporaneos son los de Haro (1985) y (2000), Pardo (1995), Guerrero
Amparan (1998), también Guerrero (1995), Moctezuma y Roemer (1999) y Uvalle
(2000,) en los cuales se ofrece una argumentacion para la implementacion de un
servicio civil de carrera en México.
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Salvador Alvarado. Un ideario del servicio civil. 1920

Salvador Alvarado fue una persona perspicaz, quien se ocupd de un modo sistema-
tico delos problemas del pais, entre otros, del servicio civil. Encuentra que no puede
haber mayor desorganizaciéon administrativa en el pais, principalmente porquelos
empleos publicos son ocupados sin mas requisito que la adhesion ilimitada al pre-
sidente de la Republica, o bien a sus favoritos (Alvarado, 1920). Tampoco se exigen
conocimientos, aptitudes, ni honradez (Guerrero, 2011, 355).

Alvarado es coautor del proyecto sobre el servicio civil en la Federacion, pre-
sentado al Congreso y preparado con Norberto Dominguez, Ezequiel A. Chavez,
Maximiliano Chabert, Pedro Solis Camaray Modesto C. Rolland (Guerrero, 2011,
356). Esta a favor de la profesionalizacién de los servidores ptiblicos y la creaciéon
de una escuela especializada para tal efecto. Seniala que como la “ciencia de la ad-
ministracién” es desconocida, en lugar de abordar los asuntos con la expediciéon y
rapidez adoptadas en los negocios modernos, las oficinas publicas conservan los
antiguos principios de rutina que se remontan a la Colonia.

Modesto C. Rolland. Proyecto de ley del servicio civil para las ciudades
mexicanas. 1921

Modesto C. Rolland tiene el mérito de publicar ese documento principal que con-
tiene la idea primigenia del servicio civil en México, dentro de un libro referente a
la vida municipal de México, quiza el primero de su tipo. Destaca en sus paginas
el “Proyecto de ley del servicio civil para las ciudades mexicanas”, por motivo de
testificar que el Congreso de la Unién tuvo en sus manos ese documento antes de
1921 (Guerrero, 2011, 356-357).

En el proyecto se define al servicio civil como el trabajo desempenado en las
oficinas publicas, asi como por los funcionarios y empleados civiles que se nom-
braron en el futuro acuerdo con la Ley. La idea es original, ya que se refiere tanto a
los actores del trabajo administrativo como al trabajo en si. Se define y distingue al
funcionario yal empleado, sefialando que el primero es quien se desempefa como
jefe de departamento de la administracion, mientras que los segundos “dependen
directamente de los funcionarios” (Rolland, 1921, 31).
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Acuerdo sobre organizacion y funcionamiento del servicio civil. 1934

En la década de 1930 se prolong6 el empeno a favor de la profesionalizacion del
servicio publico, destacando el Acuerdo sobre Organizacién y Funcionamiento
del Servicio Civilde abril de 1934. El acuerdo define al servicio civil, crea comisiones
para su administracion, establece los mecanismos de ingreso al servicio publico y
senala los procedimientos para las vacaciones, licencias, permisos, recompensas,
ascensos, sanciones y despidos (Guerrero, 2011, 362).

Su implementacién respondié a demandas provenientes de los empleados pu-
blicos que expresaban la preocupacion por suinestabilidad y amenazas de despido
(Guerrero, 2011, 355). Por ese motivo, sudisefo privilegié la estabilidad, mas que in-
greso, ylapromocion conbase en el sistema de méritos. El servicio civil comprendio
atodaslaspersonas que desempenaban empleos, cargos e incluso comisiones dentro
del Poder Ejecutivo dela Union, de cualquier clase que fueran, salvo las de caracter
militar ylasreferentesalos puestos de secretario de despacho, jefes de departamen-
tos administrativos, procurador general de la Republica, procurador de justicia
del Distrito y territorios federales, funcionarios que por mandato de ley debieran
sustituirlos.

PNR. Proyecto de Ley del Servicio Civil de la Federacion. 1935

El Proyecto de Ley del Servicio Civil de la Federacion fue elaborado por el Partido
Nacional Revolucionario (PNR) cuando corria el afo de 1935, por Andrés Serra
Rojas, Enrique Landa Berriozabal, Francisco H. Matar, Luis Bobadilla y Ernesto P.
Uruchurtu, asi como Lucio Mendieta y Nufiez —director del Instituto de Estudios
Sociales del PNR- donde se fragud directamente el documento (Guerrero, 2011, 363).

Desde la época de Emilio Portes Gil, una comisién de miembros del pNR habia
estado estudiando la reimplantacion del servicio civil. A la comision se le confid
disefiar un proyecto dentro delos trabajos del mencionado instituto (PNR, 1935). Di-
cho proyecto fue enriquecido conaportaciones dealgunasinstitucionesy personas,
ademas de servidores publicos. Laidea central erala formulacién de unaley donde
se fijaran las relaciones entre el Estado y sus trabajadores, que comprendieran ala
mayor parte delos servidores publicos (Guerrero, 2011, 363). Una pieza central era
la creacion del Instituto de Administracion Publica (1ap) disefiado para funcionar
con independencia de las comisiones del servicio civil, cuyas tareas serian estu-
diar los problemas de la burocracia y proponer al Ejecutivo federal las reformas
convenientes.
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Lucio Mendieta y Nuez. La administracion publica en México. 1942

Laadministracion puiblica en México, de Lucio Mendietay Ntfiez (Mendieta, 1942),
es la obra mas importante en México durante la época contemporanea (Guerrero,
1985, 332). Mientras que para Sierra (1956) la importancia de este libro radica en
queel tema delaadministracion publica se trata con preocupacion cientifica (Sierra,
1956,65). A Lucio Mendieta y Nuilez se debe el primer estudio sobre el servicio civil
mexicano. Ensus paginas es patente que dentro del ambiente mundial de mediados
deladécadade 1930, el movimiento obreroabrazoladefinicion de empleado publico
como trabajador del Estado, y se lleg6 entonces también a la acertada conclusién
de que es un asalariado (Guerrero, 2011, 364).

Mendieta yNuiiez (1942) apunta que durantela Presidencia de Abelardo Rodri-
guezescuandosedioel primer pasoa favor de un servicio civil de carrera mediante
el Acuerdo sobre Organizacion y Funcionamiento del Servicio Civil, en abril de
1934. Con base en ese acuerdo, Lazaro Cardenas expidio el Estatuto Juridico de los
Trabajadores al Servicio del Estado. No obstante, el Estatuto tuvo otro antecedente:
un proyecto redactado en el (PNR), en el Instituto de Estudios Sociales, por Lucio
Mendieta y Nufiez, sudirector. Propone concretamentela creacion del Instituto de
Administracion Publica, que tengaademas “ciertas facultades de supervision moral
sobre el funcionamiento de todaslas oficinas”. Este Instituto deberia ser establecido
ajuicio del autor por la Ley de Servicio Civil.

Ernesto Lobato. “La burocracia mexicana”. 1951

Guerrero (1985) sefiala que en la Revista Economia (octubre de 1951) se publicé un
interesante articulo: “La burocracia mexicana”. Su autor, el economista Ernesto
Lobato (Lobato, 1951), quien realiza un trabajo pero a partir de los planteamientos
originales de Lucio Mendieta y Nufiez. Segtin Lobato (1951), la burocracia esta ca-
racterizada porlaenormediversidad de funcionesadministrativas que realizay por
las distintas circunstancias econdmicas y culturales de los individuos que laboran
enella. Aunque dentro dela clase media, la burocracia es uno delos sectores que se
distinguen con mayor facilidad.

Elarticulo de Lobato (1951) ilustra el desarrollo dela burocracia a principios de
1950, toda vez que sus representaciones cuantitativas aportan datos importantes.
Por ejemplo, sefiala que en la Direccién General de Egresos de la Secretaria de Ha-
cienday Crédito Publico habia 52,154 plazas en 1933. Estas crecieron hasta 130,953
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en 1950, es decir, aumentd dos veces y media su cantidad en 17 afios. Cabe sefialar
que la burocracia era importante, en la época del trabajo de Lobato, quien nos
dice quelacentralizaciéon delaadministracion publicanotiene frenoy, segtin se pue-
desospechar, seguiaacompaiada por el aspirantismo ylaempleomania (Guerrero,
1985, 339). Vicios que no han sido eliminados en su totalidad de la administracion
publica actual, a pesar de los avances en el servicio profesional de carrera.

Alvaro Rodriguez Reyes. Administracion del sector puiblico. 1970

Alvaro Rodriguez Reyes fue Secretario General del Instituto de Administracion
Publica (1pa) en el periodo comprendido de 1955 a 1968, durante las administra-
ciones de Gabino Fraga y Gustavo Martinez Cabanas. En el texto Administracion
publica del sector publico, que aparecid en 1970, el autor actualiza viejos problemas
dela ciencia administrativa contemporanea (Rodriguez, 1970).

Miguel Duhalt Krauss. La administraciéon publica de personal
en el sector publico. 1972

El libro de Miguel Duhalt Krauss contiene las conferencias dictadas por Duhalt
en los Cursos de Otofo en 1970 de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Nacional Autéonoma de México. Duhalt (1972) realiza un andlisis y
fundamenta la propuesta de estudiar a la administracion publica con un enfoque
sistémico, donde la administracion de personal es un subsistema de la adminis-
tracion publica federal. Se trata de uno de los antecedentes mas interesantes para
entender la reforma administrativa desde la perspectiva sistémica.

Miguel Duhalt Krauss. Una selva semdntica y juridica.
La clasificacion de los trabajadores al servicio del Estado. 1977

Posteriormente, el INAP publicé en 1977 otro trabajo de Duhalt Krauss ligado ala
materia de administracién de personal, titulado Una selva semantica y juridica:
la clasificacion de los empleados al servicio del Estado. Se trata de un trabajo im-
prescindible para penetrar en la marafia burocratica mexicana, asi como en la
clasificacion del personal publico ylas diferentes interpretaciones en la legislacion
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en la materia. Para el autor se puede hablar de una “selva semantica” parafrasean-
do al profesor Harold Konntz, cuando uno se refiere a la terminologia usada en
los diversos documentos y reglamentaciones que tratan de las relaciones entre las
dependencias del sector publico y sus trabajadores (Duhalt, 1977, 8).

Diego Lopez Rosado. La burocracia en México. 1980

Sobre el tema de la burocracia fue publicado en 1980 un interesante texto editado
en cuatro fasciculos, titulado La burocracia en México (Rosado, 1980). Su autor,
Diego G. Lopez Rosado, con esta obra ha llenado una laguna de conocimiento
de la historia de la burocracia mexicana. El primero toca la época prehispanica,
luego sigue la virreinal, terminando con dos volimenes sobre la independencia.
La obra es un extenso trabajo historico sobre la actividad estatal en las diferentes
épocas administrativas, por lo que no es un tratado propiamente de la burocracia.
Sin embargo, nos parece que debe ser considerada como un trabajo necesario para
comprender el devenir histérico de laadministracion publica mexicana.

Guillermo Haro Bélchez. Aportaciones para la reforma de la funcion piublica
en México. 1986

Una obra relevante en la que se aborda un tema hasta entonces exiguo examinado
como era el derecho disciplinario delos servidores publicos. El objetivo del estudio
fuemodificar el actual estatuto dela funcion pablica mexicana, en consonancia con
las nuevas circunstancias y exigencias de nuestra sociedad, y lo primero que debe
hacerse es preguntarse por qué es preciso cambiar. Una respuesta es que nuestra
sociedad necesita de la administracion publica, debido a que no tiene la adminis-
tracion que necesita, ya que la actual se encuentra configurada de modo tal que
enlugar deser unagente delastransformaciones sociales, se convierte amenudo en
un factor de bloqueo u obstéculo de las mismas. Para Haro (1987), la reforma de
la funcién publica mexicana ha pasado a constituir una de las necesidades mas
apremiantes de nuestra sociedad, que reclama cada dia con mds fuerza una mejora
sensible de la administraciéon publica, que implique alcanzar un mayor nivel de
eficacia al servicio del interés general.
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Omar Guerrero. La formacion profesional de administradores puiblicos
en México. 1995

En La formacion profesional deadministradores puiblicosen México (1995), Guerrero
dice que pocas veces ha tenido una satisfaccion tan grande como la que disfrut6
con la preparacion de este trabajo, solicitado por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (cLAD) a mediados de 1990 (Guerrero, 1995).

Guerrero (1995), en esta investigacion, recupera y refrenda la importancia del
trabajo histdrico para comprender en el estudio en nuestro pais, de los aspectos
referidos ala disciplina, la docencia, la ensefianza, la formacion y su investigacion.
Al respecto, Haro (1995) opina que la formacioén de los administradores publicos
profesionales, ocupa un lugar importante en la vasta obra de uno de los estudiosos
dela disciplina que ha entregado importantes aportaciones al conocimiento e in-
vestigacion de la administracion publica (Haro, 1995, x1).

Maria del Carmen Pardo. El servicio civil de carrera en México:
un imperativo de la modernizacion. 1995

Autora proliferaen materia de profesionalizacion y servicio civilde carreraes Maria
del Carmen Pardo. Se ha seleccionado uno de sus representativos ensayos, aunque
puede encontrarse una vasta aportacion en sus trabajos. Para Pardo (1995), hacer
mds profesional la funcién publica resulta no sélo necesario sino incluso urgente.
Esta profesionalizacion no sélo debe equiparse con el disefio de un servicio civil
de carrera como existe en otros paises, sino como una articulaciéon de una serie de
mecanismos que permitan contar conreglas clarasy transparentes que deben regir
el desempefio delos funcionarios enlaadministracion publica. Estos mecanismos
deben permitir que la seleccion se realice considerando la formacién, pero tam-
bién las capacidades y habilidades en funcién del puesto. La permanencia ligada a
la efectividad en el rendimiento y que cuando existan ineficiencia, el funcionario
pueda ser removido sin que esto modifique que quede inhabilitado para partici-
par en otras tareas. Asimismo, que los ascensos se realicen a quienes probaron su
capacidad en el puesto.
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Juan Pablo Guerrero Amparan. Un estudio de caso de la reforma
administrativa en México: los dilemas de la instauracién de un servicio civil
a nivel federal. 1998

La investigacion realizada en torno alos dilemas para la instauracién de un servicio
civil de carrera en México, son analizados por el autor, de forma detallada y precisa,
destacandola participacion detodoslosactoresinvolucradosenlaprofesionalizaciony
elserviciocivildecarrera. A partir delasaccionesemprendidas parael establecimien-
to de una carrera administrativa, en el texto se describen las razones y argumentos
para apoyar el servicio civil de carrera, como aquellos que se oponian al mismo por
cuestiones politicas y sindicales. La instauracioén de un servicio civil de carrera for-
maba parte del proyecto de modernizacion administrativa del gobierno de Ernesto
Zedillo. Perono erala primeravez que el gobierno mexicano se proponia instaurarlo.

Esteban Moctezuma y Andrés Roemer. Por un gobierno con resultados. 1999

Un libro importante que realiz6 aportaciones relevantes a favor de la implementa-
ciondeunservicio civilde carreraen México. Esteban Moctezuma habia presentado
una iniciativa de ley para profesionalizar y evaluar el desempeno de los servidores
publicos mexicanos. “Una ley que fortalezca el desarrollo del capital humano, que
genere arreglos institucionales eficientes en materia de objetivos indicadores de
desemperfio, certidumbre juridica, transparencia administrativa y, por supuesto,
de un modo responsable de servir” (Moctezuma y Roemer, 1999, 9).

La obra conceptualiza al servicio civil de carrera, estableciendo sus ventajas y
desventajas, para después realizar un analisis comparativo en paises latinoameri-
canos (Chile, Argentina, Colombia, Bolivia) y paises miembros de la 0ocDE (Reino
Unido, Nueva Zelanda, Francia). Termina con cinco experiencias de servicio civil
decarreramexicanos, enlos que yase mostraba el avance enla profesionalizacién de
los servidores publicos federales.

Ricardo Uvalle Berrones. Institucionalidad y profesionalizacion del servicio
ptblico en México. Retos y perspectivas. 2000
La obra es un analisis del servicio civil en el mundo, bajo un analisis comparativo

en el que el autor describe los casos de Alemania, Espana, Francia, Gran Bretana,

Revista IAPEM, nam. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 29-57, México, D.F., ISSN: 1665-2088



TRAYECTORIA DE LOS ESTUDIOS DE LA BUROCRACIA Y EL SERVICIO CIVIL EN MEXICO 47

Canaday Estados Unidos, mostrando sus experiencias como paises desarrollados.
Despuésdescribelos casos de Costa Ricayde Venezuela, para contrastarlosavances
logrados en ese momento del caso de México.

Bajo el enfoque institucional analiza a la profesionalizacion y el servicio civil
mexicano, estableciendo como parte dela Reforma del Estado la nueva gestion pu-
blica, el desarrollo institucional, asi comola formacion de capacidades de gobierno.
Para Uvalle (2000), el servicio civil junto con la rendicion de cuentas, la ética, la
division de pesos y contrapesos, la colaboracion de poderes, pueden propiciar un
gobierno abierto y democratico en México.

Guillermo Haro Bélchez. Servicio pitblico de carrera.
Tradicion y perspectivas. 2000

Elautor realizauno delos planteamientos masadecuados sobrelasviasyla estrategia
paralaimplementacion de un servicio profesional de carrera. Sefiala que dentro de
laReforma del Estado es necesario promover un cambio dentro delaadministracion
publica, pararealizar unaverdaderatransformacion paraque modernice yreoriente
su accion y esencia (Haro, 2000, 216). Su propuesta se basa en cuatro condiciones
minimas para implementar el servicio profesional de carrera: 1) El arraigo de los
principios y valores necesarios para el buen desempefio del servicio publico; 2) La
concepcion del servicio profesional de carrera como un sistema, asi como de las
accionesinmediatas para suimplantacion; 3) Un nuevo estatuto o ley que sustituya
al marco operacional vigente que rige la vida de los servidores publicos del Estado,
respetando en todo momento los esquemas juridico-laborales vigentes, y 4) El
fortalecimiento del Instituto Nacional de Administracion Publica para que, con-
vertido en organismo de caracter publico descentralizado, articule, entre otros, los
procesosvitales del funcionamiento y operacion del servicio profesional de carrera.

1.3 Estudios de la burocracia y el servicio civil en el siglo xx1

Enelsigloxx1, en el primer gobierno de alternancia politica, el gobierno de Vicente
Foxpublicala Leydel Servicio Profesional de Carreradela Administracion Publica
Federal (2003) y su Reglamento (2004). En ese mismo afio Guerrero (2003) y Marti-
nez(2003)y(2005) analizan suimplementacion enlaadministracion pablica, para
después continuar el analisis autores como Cruz (2009), Guerrero (2011) y Méndez
(2011), este ultimo con una compilacion representativa de trabajos en esta materia.
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Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Piblica
Federal. 2003

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
es la tinica disposicion que ha establecido la carrera administrativa en México, en
forma general. Sus autores adoptaron el término “servicio profesional de carrera”.
Al efecto adoptaron la nocién “servicio” propia del servicio civil britanico, la voz
“carrera” inherenteala carreraadministrativa, yafiadieron la indole “profesional”
que evoca las cualidades del pericia, la experticia (Guerrero, 2011, 368).

La Ley del Servicio Profesional de Carreraimplica de suyo una transformacion
del orden juridico y del régimen administrativo. En primer lugar, impacta en el
concepto “servidor publico” que, de conformidad conla tradicién mexicana posre-
volucionaria, se ha desenvuelto dentro de las disposiciones laborales. La ley lo esta
considerando en otro de ambito constitucional, ya que los integrantes del servicio
publico desempenian funciones publicas y su estatuto debe situarse dentro del de-
recho administrativo de manera principal, salvo aquellos trabajadores del Estado
dedicadosalabores de produccidén y prestacion de servicios mercantiles y similares.

Omar Guerrero. La Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Piblica Federal. Una apreciacion administrativa. 2003

Obra quetiene varios propésitos que cumple cabalmente en su integracion. Primero,
Guerrero (2003) describe a la carrera administrativa de forma tedrica destacando
dos elementos que le son propios: el sistema de méritos y la estabilidad del cargo.
Segundo, expone de manerasucinta el servicio profesional de carrera, experiencias
relevantes en el mundo -Alemania, Francia, Espana, Italia, Gran Bretana, Estados
Unidos, Argentina, Pert y Venezuela- y en particular el caso de México. Tercero,
analiza el dictamen senatorial y la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (2003), destacando sus propuestas en el ambito
del sector publico gubernamental.

En cuarto lugar, incorpora la propuesta de servicio profesional de carrera de
Guillermo Haro Bélchez, en la que destaca la propuesta del fortalecimiento del
Instituto Nacional de Administracion Publica como organismo de caracter publico
descentralizado para que articule los procesos de funcionamiento y operacion del
servicio profesional de carrera. Quinto, incluye una “Efemérides sobre la carre-
ra administrativa en México”, donde se destacan los momentos mds relevantes
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para la instauracion de un servicio civil mexicano. Por altimo, en anexo el autor
destaca fuentes historicas para el estudio de la carrera administrativa mexicana.

Rafael Martinez Pudn. La profesionalizacion de la Administracion Piiblica
en México: dilemas y perspectivas. 2003

Aunque ésta es una obra publicada en Espana, se trata de un mexicano que se
convirtié en un experto en servicio profesional de carrera, tanto en su ejercicio
profesional como ensulaborinvestigativa. Ellibro esta presentado en dos partes. La
primera, relacionada con la Reforma del Estado en América Latina yla aplicaciéon
del neoinstitucionalismo ala Administracion Publica, paralo cual el autor realiza
unarevisional modeloburocratico weberiano ysusimplicaciones en el servicio civil
de carrera. La segunda, realiza un diagndstico de las condiciones institucionales
prevalecientes para el establecimiento del servicio civil de carrera (2003), por lo
que hace una revision a los antecedentes de la carrera administrativa en México,
los avances en materia de profesionalizacion, para concluir con los dilemas y pers-
pectivas de un servicio civil de carrera mexicano.

Diagnéstico de la Administracion publica centralizada, orientado
a implementar una reingenieria de puestos, funciones y compensaciones
dentro del marco del Servicio Profesional de Carrera. 2004

A mediados de 2004 fue preparado un documento sobre el servicio profesional de
carrera, de enorme valor. Se trata de un informe preparado por las secretarias dela
Funcién Publica y de Hacienda y Crédito Publico, cuya destinataria erala Camara
de Diputados. Su contenido esencial determina, sin reservas, la imposibilidad de
implantar la “cultura gerencial” en el seno de la administracion publica federal.
Tacitamente, se declara que el proyecto central del régimen de entonces, que se
encaminaba a reemplazar los modos clasicos de administrar, por las formas “mo-
dernas” de “gerenciar”, se frustré por motivo de un modo arraigado en el servicio
publico refractario a esa cultura (Guerrero, 2011, 368-369). El origen del informe
fue un mandato congresional que demando al Jefe del Ejecutivo reelaborar la
plantilla del alto funcionario dependiente de su cargo, en vez de emprender un cese
generalizado de servidores publicos de mediana y baja jerarquia, como lo habia
propuesto originalmente.
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Rafael Martinez Puon. Servicio profesional de carrera ;para qué? 2005

Ellibro en general es una investigacion bésica aplicada de la implementacion del
servicio civil de carrera en México a escasos dos afios de la publicacién de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (2003)
y su Reglamento (2004), en las que el autor indaga los efectos que ha tenido en la
funcién publica mexicana, en la que se cuestiona el “servicio profesional de carrera
sparaqué?”

Laobraestd desarrollada en tres momentos. Enlaintroduccion, que eslaprime-
ra, describe los objetivos de la investigacion, hipdtesis a comprobar, metodologia y
esquema de investigacion. En el segundo, desarrolla un capitulo relacionado conla
profesionalizacion yla carrera administrativa, en el que destaca laimportancia de
los sistemas de mérito en las administraciones publicas contemporaneas, los fun-
damentos del servicio profesional de carrera, asi como las experiencias y lecciones
de servicios civiles en el mundo. Por tltimo, que es la parte mas relevante, estudia
el servicio profesional de carrera en México, paralo cual describe sus antecedentes
yevolucion, experiencias en sectores delaadministracion publica federal, experien-
ciasen gobiernosestatales,ademas querealizaunanalisis dela LeyyReglamento del
Servicio Profesional de Carrera mexicano, para después describir los resultados y
encuestas de suinvestigacionaplicada sobre el grado deavance del tema de estudio.

Oscar Cruz Villalobos. El servicio profesional de carrera
y los cambios en la gestion publica de México. 2009.

El libro es un analisis historico del servicio profesional de carrera y los efectos
provocados en la gestion publica mexicana. Describe las diferentes experiencias
de profesionalizacion en el gobierno federal y el Distrito Federal, asi como las pro-
puestas que se presentaron enla materia —Esteban Moctezumay Guillermo Haro-,
las institucionales (SHCP, SECODAM Y la FSTSE) y las de los grupos parlamentarios
(PRI1Y PAN). Asimismo, aborda el analisis de la actual Ley de Servicio Profesional
de Carrera y de su Reglamento, asi como sus implicaciones en la gestion publica.
También propone una institucion auténoma la funcion de administracion de per-
sonal y del servicio profesional de carrera.
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Omar Guerrero. Historia del servicio civil de carrera en México.
Los protagonistas, las ideas, los testimonios. 2011

Como sunombrelo refiere, esta obra es una compilacion histérica del servicio civil
en México. Se trata de una compilacion de textos y documentos relacionados con
el tema en cuestion, que conforman una linea del tiempo para conocer el origen,
desarrollo y culminacion del servicio civil de carrera en México. La compilacion
esta divida en tres partes. La primera denominada “El siglo de las Luces”, que
corresponde al mundo novohispano, en el que destaca el Censo de los servidores
civiles del Virreinato, asi como el Monte Pio de Ministros y Oficinas. La segunda
parte, “El siglo de la Independencia”, en el que se agrupan trabajos notables de
pensadores administrativos que criticaban el sistema de botin y sus elementos
mads perniciosos: el aspirantismo, la parcialidad y la empleomania. Por altimo, “El
siglo dela Revolucion”, que abarca el siglo xx ylos inicios del siglo xx1, hastallegar
ala publicacion de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal (2003).

José Luis Méndez (comp.). Servicio profesional de carrera. 2011

Como parte de la coleccion Biblioteca Basica de Administracion Publica de la
Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal se publica el numero 11,
compilado por José Luis Méndez, quien fue uno de susimpulsoresy quienlo instaurd
en el Instituto Federal Electoral (1rE). Ellibro incorpora seis textos sobre el servicio
profesional de carrera. En el primero se desarrolla unaintroduccion general donde
se presentan las caracteristicas y dilemas del servicio profesional mexicano. Los
siguientes dos fueron textos pioneros en el estudio del tema en México. El tercero
analiza la relacion entre directivos y politicos en nuestro pais. Finalmente, los
ultimos dos articulos se refieren al servicio profesional en los paises en desarrollo
y en Estados Unidos, respectivamente. Una compilacién ttil para compararlaim-
portancia de la profesionalizacion en México y en otras naciones mas avanzadas
en el tema referido.
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Conclusiones

Elestudio dela burocraciay el servicio civil de carrera en México ha sido unalinea
de investigacion desde el siglo x1x hasta el siglo xx1 en la administracion publica.
Mientras que en el siglo x1x los estudios de la administracion publica atacaban
fervientemente el “sistema de botin” con sus expresiones como “el aspirantismo”, la
“parcialidad”y “laempleomania”, asi comolaamovilidad delos servidores publicos,
en el siglo xx el periodo posrevolucionario presenta documentos que insistian en
laimplementacion del servicio civil de carrera.

La paradoja para el servicio civil de carrera es que seria implementado en un
régimen de alternancia politica —Vicente Fox- con la publicacién de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal (2003) y su
Reglamento (2004), después de una serie de propuestas tedricas y de iniciativas
parlamentarias de diversos partidos politicos.

El recorrido histérico que se ha presentado, que abarca de 1828 hasta el afio de
2011, muestra una riqueza de propuestas para conocer a la burocracia mexicanay
laimplementacion deunservicio profesional de carrera, que atin es muy prematuro
evaluarlo. Tres son los procesos historicos que se desarrollan en esta revision: el fin
dela carrera administrativa que se habia conformado en el Virreinato después de
la reforma borbdnica; el establecimiento de un “sistema de botin” como incentivo
para emplearse en la burocracia mexicana; y el establecimiento del servicio profe-
sional de carrera, que a nivel federal sigue conviviendo con un sistema de lealtades
individuales.
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Politicas Publicas: sentido, utilidad y argumentacion

Francisco Javier Rosas Ferrusca’

Las tareas de gobierno no deben entenderse tinicamente en
la relacion de mando y obediencia propia de las monarquias
absolutas, sino considerar que, en la democracia, son los ciu-
dadanos los que confieren un mandato a los dirigentes politicos
para que su voluntad sea tomada en cuenta en la definicién
y el cumplimiento de las politicas piiblicas (Uvalle, 2012:39).

Resumen

El objetivo del presente articulo radica en pre-
sentarlosaspectos més relevantes que se encuen-
tran implicitos en el analisis y evaluacion de las
politicas publicas. Para tal efecto, el desarrollo se
estructuraapartirdetresinterrogantescentrales.
Laprimera, aborda ;Cudlesel sentido del analisis
de la politica ptblica?, para en un segundo mo-
mentorespondera ;Cualeslautilidad del analisis
de la politica puablica? y finalmente exponer los
elementos que sustentan ;Por qué el analisis de
politica publica tiene mas de argumento que
de elemento demostrativo? Con base enlosargu-
mentos expuestos en cada seccion, se presentan
lasconclusiones que contribuyenalacomprension
delas politicas publicas en el quehacer de las ins-
tituciones gubernamentales y a la complejidad
que caracterizaa cada una de sus diversas etapas.
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Politicas publicas, relevancia, evaluacion, gobier-
no, accién gubernamental.

Abstract

The objective of this paper is to present the most
relevant aspects that are implicit in the analysis
and evaluation of public policies. For this purpo-
se, the development is structured around three
central questions. The first, deals with what is the
meaningof publicpolicyanalysis?,asecond timein
response to what the usefulness of the analysis
of public policy? and finally expose the elements
underpinning why public policy analysis is more
argument than demonstrative element? Based
on the arguments set out in each section, are the
conclusions that contribute to the understanding
of public policies in the work of governmental
institutions and the complexity that characterizes
each of its various stages.
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Public policy, relevancy, evaluation, Govern-
ment, Government action.
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Introduccion

n el mundo globalizado caracteristico de finales del siglo xx y en pleno de-

sarrollo en los inicios del siglo xx1, las politicas publicas que implementan

los gobiernos adquieren una significativa importancia al impactar en las
condiciones de vida de la poblacién tanto en forma individual como colectiva,
expectativa que ubica alos gobiernos en sus diferentes niveles, ante el reto de ser no
sélo cada vez mas eficientes, sino a concretar sus promesas y compromisos a través
deprogramas, proyectos yacciones que generen beneficiosalaciudadania. Conesta
premisa, laimplementacion delas politicas publicas, concebida como un conjunto
de procesos planificados, programados y presupuestados para ejecutar acciones,
atraviesa por distintas etapas en las que la adecuada o inadecuada interaccion,
coordinaciény cooperacion dela cadena deagentes participantes, puede constituir
un factor de éxito o un obstaculo para su desarrollo, lo cual puede considerarse
como un fracaso de la acciéon de gobierno (implementacion fallida) al no obtener
los resultados esperados (Martin y Francine,1993)

Elciclo delas politicas ptblicas implica la declaracion de las preferencias de un
gobierno, donde ciertos temas se seleccionan a costa de otros a partir dela eleccion
que toma el propio gobierno, denota relaciones de poder y negociacion para gene-
rar la interaccion, cooperacion y coordinacion necesaria; es, por ende, un proceso
complejo mediado por multiples actores gubernamentales y no gubernamentales.

Eneste mosaico de participantes existen practicas que desvianlaintencién origi-
nalal momento delaimplementacion dependiendo delosintereses que prevalezcan,
los imperativos presentes comprenden el factor legal, burocratico y consensual.

sCual es el sentido del analisis de la politica pablica?

Para responder a este cuestionamiento es necesario advertir, en primer lugar, que
las politicas publicas llevan implicito el andlisis de los valores que se relaciona con
conceptos tales como: calidad, paz, bienestar, subdesarrollo, inseguridad, pobreza,
etcétera, mismos que deben ser tomados en cuenta por los programas publicos y
posteriormente revisados en su evaluacion. A partir de los valores se trabaja la im-
plementacion de las politicas publicas, ya que éstas son una forma de intervencion
de la autoridad en torno a un problema de la sociedad, la cual sobreviene una vez
que se requiere un determinado curso de accion que se traduce en politica ptblica.
Es precisamente en este momento que las politicas publicasadquieren sentido, pues
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estan orientadasalasolucion de problemas publicos, en dondelatoma de decisiones
se relaciona con la agenda publica, por un problema determinado que amerita una
intervencion delaautoridad que esintencional y deliberada, y que puede solucionar
algunos puntos criticos.

Es importante destacar que el espacio publico, que es el espacio de todos,
compartido, abierto, de interaccion social, donde los problemas de la sociedad se
hacen evidentes para que sean atendidos por la autoridad, es el inico lugar donde
es posible encontrar las peticiones y demandas; es la plaza, la calle, el parque, las
explanadas, donde los grupos hacen explicito un requerimiento que demanda ser
atendido. Asi, este momento que hasta entonces se calificaba como doméstico se
convierte en publico y demanda una solucidon.

El sentido de la politica publica comprende el trabajo de ciertos valores que
posteriormente forman parte de ella misma, que desarrolla el gobierno a través de
una eleccion de problemasy seleccion de soluciones. El valor inicial de una politica
se puede identificar en los objetivos y metas. Al respecto, Merino (2008) sefiala
que los tomadores de decisiones tienen un margen de libertad reducido, tomar
decisiones significa adquirir conciencia de que no se pueden afectar elementos de
la vida privada. El tomador de decisiones lo es porque ha hecho consideraciones o
valoraciones que lo obligan e involucran. A su vez, la toma de decisiones significa
entrar a un juego donde algunos ganan y otros pierden, por lo que existe una di-
versidad de valores, los tipos de conducta publica abarcan los 6rdenes de gobierno
y se convierte en un problema del gobierno.

La unidn de técnica y politica es lo que une causas y consecuencias y existen
elementosdefactibilidad y restricciones (técnicas, legales, juridicas). Elmodo en que
una politica vaa despegar es el mapa de ruta que conlleva al conocimiento puntual
de como funcionan las instituciones (reglas formales e informales). Toda politica
publicaesun producto quellevaimplicito elinterés dealgin sector gubernamental
o no gubernamental.

Por su parte, Lasswell(1992) argumenta que el manejo de las politicas requiere
de considerar elementos importantes para el desempefo del gobierno, cuando la
accion de gobierno no se percibe por la sociedad como adecuada, ésta reacciona
de diversas formas (algunas con voto de castigo, ingobernabilidad, movimientos
sociales, inconformidad, etcétera). El planteamiento del autor sefiala que las fallas
del gobierno expresan que falla el principal centro de decisiones, el ente que debe
garantizar el desarrollo de las condiciones minimas de vida de la sociedad. Asi, la
politica publica requiere de una preparaciéon minuciosa para que cuente con un
valor agregado y una aportacién gubernamental, si las disciplinas estan aisladas
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entonces las politicas se fragmentan y se aterrizan en forma aislada en la sociedad
con resultados parciales.

Un elemento de singular relevancia es la relacion de las ciencias duras o exactas
que deben trabajar de manera integrada con las ciencias sociales y con las politi-
cas publicas. La vision del presupuesto, los recursos humanos, la organizacion, la
legislacion, cada disciplina aporta un angulo del asunto publico. La idea de policy
permite apreciar por qué el gobierno decide no intervenir en algunos asuntos, la
idea de autoridad es lo que resulta importante analizar.

El proceso dela politica publica obliga a revisar lo que hace el gobierno ylo que
estd dejando dehacer, no considera el valor normativo delo que debe hacer segtinla
legislacion, esto es, el conjunto de atribuciones quele toca ejercer acadainstancia, a
losresponsablesdela politica, es decir, el ejercicio delaaccion gubernamental. A esto
sele considera una ventaja del andlisis positivo y sunaturaleza. Para comprender el
funcionamiento delas politicas ptblicas, es preciso analizar el ambito dela decision
dondesse plantealo que sevahacer, y el ambito eslaaccion del gobiernosin calificar es-
tasacciones (sisonlegaleso correctas). En el concepto de Lasswell (1992:91),la orien-
tacion de las politicas publicas atraviesa diversas disciplinas, particularmente las
vinculadas a las ciencias sociales. La inteligencia implica revisar cémo mejorar
las politicas a través del entendimiento del funcionamiento del gobierno y de su
propia organizacion, sobre todo en las sociedades modernas en donde se requiere
involucrar a diversas dreas del conocimiento.

Enesta percepcion, laformacionyejecucion de politicas requiere de métodos de
investigacion, conceptosyaportaciones delas cienciassociales, queasuvezdemanda
analisis de informacion parala decision a partir de datos duros; es la autoridad ha-
ciendoyejecutando acciones. La inteligencia de un gobierno radica en adelantarse
a las politicas a implementar para definir su accionar. Todo lo que forma parte de
lavida comunitaria entra enalguna politica publica. Lasswell (1992:99) apunta que
hay una crisis en la vida publica y en las politicas que han tocado limite dejando
delado asuntos de la vida cotidiana de la sociedad. La funcién de inteligencia es la
produccién de conocimiento paralas politicas publicas, pero conviene aclarar que
lalucha por conseguir el poder no es politica.

Laaccién gubernamental si es politica, el campo de politica publica es un cam-
po transversal que involucra diferentes disciplinas. Las ciencias de politica de la
democracia como modo de vida, forma institucional de gobierno, participacion
social, igualdad social. Siguiendo el planteamiento de Lasswell (1992:102), la idea
del método involucra a la psicologia para que los problemas publicos sean objeto
de analisis y de intervencion gubernamental, los nimeros miden ciertos hechos,
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el analisis positivista implica datos, rasgos cuantitativos para ser demostrativos y
empiricos, no con juicios de valor que le resten seriedad, por ello el método debe
ser cuantitativo.

Asimismo, con la atenciéon de que algunos problemas seleccionados se integren
alos proyectos de los grupos de poder, cuando alguien elige un problema elige una
decision argumentada para que el resto asuma como parte de las prioridades las
acciones a desarrollar. Aparece una nueva definicion de politica entre lo publico y
lo privado. La politica publica se encarga asi de atender los problemas (no las prio-
ridades) con recursos escasos, ya que no se pueden resolver todos al mismo tiempo,
hay que elegir cudl de ellos se atiende primero.

Para Lasswell (1992:103), el modelo de desarrollo no representa hipotesis sino
acontecimientosactuales, futurosy pasados, queimplicalas tendencias del problema
para acercarse lo mas posible al hecho futuro, donde la idea de valor pasa por su
conversionaindicadores operacionales parala medicién de un problemayun curso
de accién gubernamental. Por ello, hay que tener cuidado en como se interpreta
la informacion del ambito gubernamental para el disenio de politicas publicas, ya
que los cientificos sociales no son los unicos que pueden contribuir a las politicas
publicas, no hay monopolio del campo de estudio, comprende casi todos ellos, y
enla medida en que los problemas publicos son extensivos también son extensivos
atodas las areas del conocimiento.

Por su parte, Lahera (2004) define a la politica publica como una accién de la
autoridad publica, que es quien tiene investidura y puede mover recursos, aplica
las leyes, toma decisiones de orden publico frente a la comunidad con mandato
conferido (Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial). Una vez que tiene el requisito
de lalegalidad y legitimidad, la autoridad publica puede ejercer sus atribuciones.
Una politica publica también se puede editar como un programa publico orientado
alaaccion en el futuro.

Lapolitica publica debe cuidar de no tener un enfoque demasiado estatal, yaque
una postura excesivamente estatal excluye a la sociedad de los asuntos publicos y
genera ciertos conflictos; por no considerar las demandas y las presiones de la so-
ciedad, puede percibirse que es el Estado quien hacetodo ylo puede todo,al margen
delos ciudadanos que no le resultan importantes. Para evitar esto, es preciso hacer
el analisis de como funcionan las cosas de acuerdo a las leyes y reglamentos, no lo
que se hace fuera de la legalidad sin considerar a los ciudadanos. Hay que revisar
los grandes procesos de coordinacidn entre agentes y actores, sin olvidar que los
ingredientes dela politica publica se concretan en las leyes, metas, practicas admi-
nistrativas, glosas presupuestarias que se conjugan para obtener resultados. Los
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elementos sustantivos se reemplazan por otros que no corresponden alos objetivos
dela politica publica.

Elobjetivo de un gobierno es cumplir valores sustantivos como equidad, seguri-
dad, igualdad, etcétera, pero no se deben confundir con los medios que se utilizan
paraalcanzarelfin. Laevaluacion delas politicas publicas debe centrarse en el valor,
y comtinmente se hace en la estrategia, ésta se debe modificar sino se alcanzan los
valoresbuscados. Silas politicas son diferentesalasleyesyal presupuesto, entonces
hay que entenderla como un conjunto de valores normativos que atiendan unaserie
de fines. Los conceptos operativos son los que permiten trabajar la medicion, las
cifras, las estadisticas y las glosas presupuestales.

En contraste, esimportante conectar la esfera privada con la esfera de lo comun
odelacomunidad,laidea de politica publica tiene un enfoque predominantemente
privado cuando sedejadeladoalacomunidad, yaqueseignoralo doméstico. Ciertos
problemas de la comunidad si no son atendidos, el dia de mafiana se convierten en
asuntos de atencion publica. El nexo de lo publico y lo privado debe separarse de
las necesidades de ciertos grupos (presién doméstica) y cémo alcanzan reconoci-
miento de la autoridad.

Los ambitos de gobierno, en la parte dindmica, operativa, e intervencion en la
vida colectiva, asi como los poderes estatales en razdn de sus atribuciones, tienen
cierta intervencion en la definicion, disefio, operacion y evaluacion de la politica
publica. El proceso para comprenderyexplicar ciertas politicas se denominaanalisis
de politica, para entender dénde y como se estan fraguando acuerdos de gabinete,
informes, diagndsticos y planes, que son la fuente primaria de esta comprension.

Para Lahera (2004:14), la administracion responde mas a elementos de equili-
brio en donde la politica esta vinculada a procesos y resultados, la negociacién de
politicas, las interacciones y presiones, permanentemente estan en movimiento,
aplicacion, reelaboracion, ajuste o mejora. En toda politica publica existen actores
participantes, de caracter gubernamental y no gubernamental, o combinados co-
nectados por procesos de comunicacion, de cooperacion deactores, de vinculacion,
ylaproduccion de politicas, aportando recursos, financiamiento, medios, etcétera
paraalcanzar las metas.

Existen tres tipos de politica: a) De regulacion, fijan reglas para toda la comu-
nidad; b) De control, para un campo productivo o social; y ¢) De evaluacion, para
medir resultados. Ademas, es posible identificar un criterio de jerarquia de politi-
cas, que satisfacen ciertas necesidades; toda politica tiene financiamiento ptblico
o fiscal y esta sujeta al criterio de periodicidad y el 6rgano politico es el que vigila
las politicas.
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Ahorabien, la politica pasa por tres momentos centrales: conflicto o necesidad
dealgo, el orden que debe asegurar la politica y la idea de mutualidad, el cambio o
variante de la politica. Los tres hacen la suma del binomio costos y oportunidades.
Un elemento importante es la construccion para la gobernabilidad que implica
fundamento y operacién de las politicas, busca atender con recursos escasos de-
mandas crecientes y obtener resultados favorables, y la vez mitigar el conflicto,
gobernarlo. Por ello, la politica forma parte de diversos ambientes que sittian su
origen, su fundamentacién y su funcionamiento.

Las politicas publicas se pueden entender como un producto gubernamental o
institucional, donde la parte mas visible de ambos aspectos es la organizacional.
Pasan por diversos procesos politicos que la condicionan y aclaran qué tanto se
cumple con la intencidn inicial y final al obtener ciertos resultados. Todo ello es el
proceso de gobiernoy proceso de gobernar, en donde interactiian diversos ambitos,
es una forma de arreglo institucional para probar las politicas.

Hayunadoblerelacion, serequiere cooperacion yatencion paraque una politica
pueda generar resultados favorables. Elmodo de generarle apoyo alas politicas esla
“politics”, abre camino, formas de negociacion y apoyo para construirla plataforma
de despegue de las politicas publicas; sin propuestas, la politica corre el riesgo de
concentrarse en la distribucion del poder entre los agentes sociales y politicos. Las
politicas publicas no llegan a resolver todo, pero pueden apoyar a resolver proble-
mas, son otra forma de hacer politica y de distribuir recursos, son un medio que el
politico crea para cubrir metas, compromisos y resolver problemas.

sCual es la utilidad del analisis de la politica publica?

Considerando que toda politica publica tiene impacto en algin sector de la socie-
dad, suanalisis resulta no sélo til, sino fundamental por parte de los gobiernos en
el momento de definir los objetivos programaticos orientados al cumplimiento de
metas en el tiempo a través de su intervencion. Desde la perspectiva de Lindblom
(1997),las politicas publicas constituyen opciones que hay que crear y seguir parala
intervencion dela autoridad y son producto de valoraciones, de reflexion y analisis
que deben configurarse en un esquema de politica. Un gobierno no puede rebasar
su capacidad instalada para atender las demandas sociales, por ello debe existir
proporcion entre los objetivos y sus capacidades reales, de aqui la relevancia de su
estudio, pues hay que decidir qué es lo que se atiende a través de politica publica.
No obstante, los analisis de politica ptblica resultan incompletos e inconcluyentes,
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ya que metodolégicamente estamos obligados a considerar sdlo ciertos elementos,
y con los aspectos disponibles y seleccionados se disefia la politica, ademas la na-
turaleza del problema publico impide llegar a una solucion total; esta pretension
es ambiciosa o incluso ingenua si se ubica a las politicas publicas como la panacea
de todo problema publico.

En este aspecto conviene resaltar que las politicas publicas son una estrategia
de gobierno para trabajar en un punto de la realidad no en la totalidad, situacion
que obliga a establecer prioridades de atencion. A pesar de estos elementos, el go-
bierno tiene que decidir sobre ciertas oportunidades y restricciones de su propia
intervencion, corre el riesgo de acertar o noacertar, asumir la decision tiene costos,
impactosyresultados. Un gobernante no se puede quedaratrapado enlaindecision,
los conflictos interpersonales entre valores no se pueden evitar y los promotores
de politica publica defienden sus propios intereses, es probable que algunos logren
imponerse y otros pierdan. Asi, el gobierno no se puede detener, pues quedaria
atrapado en la impotencia gubernamental en donde prevalecen valores en juego,
por ello es preciso tomar decisiones basadas en el analisis de las alternativas.

Un aspecto clave radica en procurar evitar analizar un programa de modo im-
parcial o neutral, puesto que en la expresion de valores nadie es imparcial, siempre
estamos influenciados por preferencias o por algtn sistema de valores. Asi, todo
analisis de politica publica lleva una dosis de parcialidad derivada de los valores
que se decida apoyar. Ciertos intereses parciales se convierten en generales en
politica publica. Los intereses de una poblacién son muchos y variados, algunos
pueden ser apoyados con recursos publicos y otros no, todo depende de la decision
gubernamental que se aplique.

Lindblom (1997:240) destaca que todo analisis de politicas es partidario, pues
ciertos grupos se van a interesar mas que otros en algunas politicas y significa
grupos de interés que pueden apoyar y sumarse a la politica publica, de ahisaldran
los valores dominantes que forman una politica publica, una ley o un reglamento
que se ejecuta. Por ello, en ciertas ocasiones resulta complicado ubicar el interés
publico, ya que existen diversos grupos de por medio y no tanto la sociedad o sus
grupos sociales. Al profundizar en este planteamiento es preciso destacar que el
analista de politicas publicas no puede ser imparcial, porque al argumentar y de-
fender apoya ciertos esquemas de vida, valores y principios que no le permiten ser
completamente imparcial, influye en él una carga valorativa. Lindblom (1997:251)
concluye que nunca se puede ser imparcial en relacion a valores, éstos tienen que
elegirse para ser incluidos en politicas publicas, y todo ello permea en el disefio,
implementacion yla evaluacion delas politicas, en cuyo ciclo es posible identificar
al menos las cuatro etapas que se precisan en el cuadro numero 1.
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El andlisis y observacion es importante en todo el proceso de las politicas pu-
blicas. El estadista es el que presiente el mafnana, y su papel se centra en crear un
conjunto de instituciones para que perduren en el futuro y ejerzan una funcion
relevante, es ver mas alla de la coyuntura sexenal, la vision es de largo plazo con la
perdurabilidad de la obra de gobierno.

Cuadro 1
Etapas del ciclo de las politicas publicas

Etapa Denominacion Elementos

Primera El origen de la politica Implica precisar cuestionamientos tales

como: ;De dénde vienen?, ;Como se

van formando?, ;Qué factores la van
estructurando y justificando?

Segunda | Disefo y elaboracion de politicas Establece objetivos, metas, tiempos,
recursos, personal humano y demas

requerimientos.
Tercera Cumplimiento de la politica En razoén de cdmo ha sido disefiada,

debe precisar los diversos agentes e
instituciones involucradas para su
implementacidn, ya que los politicos no
siempre tienen el control de los diversos
sectores institucionales, es la etapa mas
dificil porque relaciona lo institucional
con los drdenes de gobierno, los grupos
sociales y privados, es la etapa de la mayor
incertidumbre de la politica.

Cuarta Evaluacion de politicas Compara lo autorizado con lo logrado y
sus resultados, no siempre se alcanza el
100% de las metas; por ello, en razon de

los valores originales y de sus respectivos

indicadores, se debe determinar si fue
satisfactoria o no.

Fuente: Elaborado con base en Lindblom, Charles (1997), “Cémo adecuar la politica en el analisis de las politicas”, en
Revista Gestién y Politica Publica, vol. vi, nim. 2, México, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, pp. 239-256.

Lahera (2004:19) seniala que las politicas que no hacen dafio no existen, son estrate-
gias de gobierno con consecuencias y costos, pero no son buenas ni malas, ademads
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de que no hay politicas inmortales, hay perdurabilidad de politicas, no son eternas
ni trascienden en el tiempo y en el espacio. Asimismo, lo que se califica como un
problema o una solucién nunca son politicas definitivas, porque los gobiernos se
mueven permanentemente en entornos cambiantes y si las condiciones, actores y
procesos cambian, surgen actualizaciones y ajustes de objetivos.

Para no idealizar las politicas publicas es preciso considerar a las agencias de
gobierno, sucomportamiento se deberealizaratravés del estudio delasinstituciones
frente al compromiso que tienen ante la sociedad, es decir, qué tan puesta tienen
la camiseta para ejecutar la politica y sirve para distinguir como se comportan los
cuerpos de gobierno y las autoridades. Cabe sefialar que en las agencias también
existen intereses que pueden afectan la politica publica, por ello es preciso realizar
un analisis organizacional de la politica para ubicar su obstruccion.

Para comprender un poco mas de la complejidad que envuelve a las politicas
publicas, es preciso explicar quién tomalas decisiones. Al respecto, podemos sefialar
que no es una autoridad totalmente discrecional, en este caso el gabinete es quien
interviene en la procedencia o no de las politicas publicas, asesoran y opinan en
torno a las posibilidades e impacto que pueden generar. Todo proceso de politica
publica es un proceso de alta negociacion, que implica ponerse de acuerdo para
que caminen, asi no hayactores solos en politica publica, se deben generar alianzas
para su ejecucion real.

La importancia de la estructura administrativa es relevante para la ejecucion,
pues a mayor tramo de jerarquia mas dificil la vigilancia y el seguimiento delo que
hacenlossubordinados,lo cualesunalimitante delos gobernantesal delegarlaope-
racién de la politica publica en una estructura demasiado grande de funcionarios.
En suma, de los cuerpos burocraticos dependen las politicas publicas, ya que sus
procedimientos burocraticos agilizan u obstaculizan la ejecucion de las politicas.

Lindblom (1997:256) apunta que el presidente, el primer ministro, los senado-
res, los congresistas, las autoridades de primer nivel que toman las decisiones son
quienes necesitan las politicas publicas, por ello recomienda que los analistas pro-
fesionales no deben limitarse para escribir unos para otros, él es un conocedor del
territorio dela politica ptiblica y ubica alas instituciones del Estado y de ahi surgen
las propuestas. Vale la pena resaltar que se integra a la agenda publica algo que ya
se calificé como un problema y llama la atencion de la autoridad. Los problemas
como tal no son algo que exista, los elabora la oficina del gobierno con elementos
criticos y valoraciones, y es entonces cuando se convierten en un asunto necesario
de atender a través de las politicas publicas.

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 57-78, México, D.F., ISSN: 1665-2088



POLITICAS PUBLICAS: SENTIDO, UTILIDAD Y ARGUMENTACION 67

Los pasos de la formacion de la agenda implican que ciertos asuntos llaman la
atencion activa e inmediata del gobierno, no todoslos problemas encuentran solu-
cioén a través de una politica, influyen las decisiones activas y pasivas, las primeras
atienden en forma integral el problema, las segundas solo las identifican pero no
las atienden.

Ahorabien, el gobierno tiene una capacidad de atencidon limitada porla escasez
delos recursos, lo cual indica que sdlo entra ala agenda, lo que es verdaderamente
estratégico. Lo que se denomina como un problema se interpreta a través de la
hermenéutica buscando explicaciones serias para definirlo como un verdadero
problema. Para ello hay que apoyarse en la recopilacion de datos, series de tiempo,
contexto, actores, impactos, beneficios, ventajas, desventajas, etcétera, para empe-
zar a calificar como un problema publico que estda demostrado empiricamente, es
evidente. En estalogica, lo que entra ala agenda ha sido calificado entonces como
un problemay es parte de una decision. La politica publica gubernamental decide
apoyarlasolucion yatencion de un problema cuando yasehizolavaloracion previa.

Dentro del gobierno existen actores que le abren paso a un problema que puede
ser atendido, aunque haya o no presion de la sociedad. En ocasiones esta presion
puede empujar con dosis de credibilidad suapoyo yresolucién por parte del gobierno
através de politicas publicas. Algunos elementos que conviene precisar radican en
ubicar quelos problemas definidos y soluciones son oportunidades de eleccion para
ubicarse en la agenda de gobierno. Las soluciones o resoluciones de un problema
generan otros problemas en cadena, porque van relacionados; la mejor solucion de
todas formas abre la puerta a otros problemas y es el costo de atender s6lo algunos
de ellos. El responsable de la politica publica debe conocer la valoracion anticipa-
da de los costos de la politica publica, y tener una vision aceptable de los recursos
publicos predecibles, es decir, cuanto cuesta la politica ptblica y su ejecucion. Los
compromisos no solo estan agendados, sino comprometidos. El elemento clave,
la aceptacion del problema depende del ambiente politico en el que esta dado, el
cual califica que se atiende y que recibe recursos publicos. Lo relevante es como
se fundamenta un problema o necesidad para crearle una prioridad de atencion a
través de la politica publica.

Otro aspecto relevante es la intervencion de actores gubernamentales y no gu-
bernamentales que influyen en las politicas publicas, ya que cualquier asunto de
politica publica representa un area de oportunidad. Ademas de interacciones en
la agenda de gobierno hay intersecciones, los asuntos publicos no se pueden aislar
del todo, siempre existen elementos que se relacionan. El control de la agenda esta
en manos de la autoridad, ya que ella es quien decide cuales cuestiones de orden
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publico se atienden y cudles reciben recursos y en qué tiempo, y ademas establecen
las prioridades que pueden ser atendidas. Se favorecen unos grupos sobre otros,
los no favorecidos buscan otras alternativas diversas ala agenda del gobierno, enla
presion hacia la autoridad para que sean considerados, silos problemas no tienen
representacion o representantes no van a tener solucién por parte del gobierno.

Cuandounanueva politica publicaentraal mundo delasrutinas gubernamenta-
les, tiempos,lineamientos, reglas de operacion, ingresaalmundo dela organizacion
y de la gestion que autoriza su vigencia y aprobacion de recursos. La racionalidad
implica que se trabaja sobre areas de informacion seleccionada. Dentro de las or-
ganizaciones haylimites, informacién no actualizada, ylaracionalidad es un valor
abstracto y es por l6gica mas complicado tener un control de toda la situacion. La
racionalidadlimitadaesla que encaja con elmétodo delas sucesiones comparativas.
Lalégica de un gobierno no es laloégica permanente, es la permanencia y la estabi-
lidad, por ello no puede haber politicas ptblicas diferentes al gobierno.

Por su parte, el método del incrementalismo tiene como valor que la politica se
formula y se reformula, no hay garantia de que lo que se elabora tenga éxito inme-
diato. La politica no se hace de una vez y para siempre, normalmente se rehace en
alguna parte, seccion o rubro que intenta mejorarla. La elaboracién de la politica
pasa por diversos actores y requiere ajuste de intereses para que queden integrados
en sus objetivos y espiritu central. Por ello, las politicas publicas se cumplen en
alguna medida, no en su totalidad.

Latarea de cumplir al cien por ciento los objetivos de las politicas publicas es un
asunto dificil, ya que los problemas de valor, la toma de decisiones, los intereses y la
tematica a tratar, son asuntos publicos mas complejos. La salida esimpulsarla suce-
sion de cambios incrementales y la modificacion progresiva para reducir riesgos en
las politicas publicasyenlatoma de decisiones. Conviene subrayar que no hayteoria
universal para todas las politicas, ya que cada problema es tinico y no hay concep-
tos y premisas definitivas (Lindblom, 1997:250). Lo complejo para fines de estudio
requiere simplificacion para seleccionar con qué se va a trabajar, priorizar y acotar
el universo, ya que de esa manera se aborda la realidad para definir un problema.

sPor qué el analisis de politica publica tiene mas de argumento
que de elemento demostrativo?
Enesterenglon, resulta conveniente ampliarla naturalezaargumentativa que predo-

minaenlas politicas publicas por encima de elementos demostrativos. Al respecto,
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Fox y Miller(1997) afirman que para entender los asuntos publicos es necesario
asociarlos con la idea de objetividad, al senalar que no hay verdades tinicas, ya que
los trabajos de experimentacion estan impregnados de una postura cuantitativita,
y porquelos datos empiricos requieren de incorporar otras reflexiones y elementos
de referencia.

En este renglon conviene explicar que el positivismo es parte del advenimiento
de la sociedad moderna, donde hay patrones diversos, lo que no se puede medir
o experimentar tampoco entra al conocimiento positivista, y lo que no se puede
observar es conocimiento religioso o metafisico. Este es el enfoque de la sociedad
modernaconundesarrolloindustrial, técnicoy tecnolégico importante. Fox y Miller
(1997:9) se ubican en la sociedad posmoderna, cuya idea rompe con la rigurosidad
de lo que se ha llamado elementos de racionalidad o de alta eficiencia, sobre este
enfoque la eficiencia yla racionalidad esta acompanada de la concepcion dela vida
modernay el conjunto de practicas que se van a aplicar para tratar de manipularla.

En una sociedad moderna, existen nuevos elementos que surgen y deben ser
considerados en una vision flexible y moderna, en lo posmoderno lo que sellaman
racionalidades breves o preestablecidas marcan anticipadamente como se deben
abordar los aspectos que requieren una mayor focalizacion y que en la perspectiva
tradicional no aparecian en escena, ahora hay nuevos hechos probatorios. Asi, los
valores con los que se juzgan los hechos determinan que en asuntos publicos no se
deben mantener los canones tradicionales. Un campo de conocimiento que aporta
luz en asuntos publicos es la sociologia de la idea colectiva, que implica localizar
las mecanicas, actores, procedimientos y estrategias que no estan tan visibles, y
requieren ser considerados porque rebasan el esquema convencional por otros ac-
tores, demandasy otros procedimientos novedosos y de mayor vigor y dinamismo.

A partir de estos aspectos, la dimension argumentativa de las politicas publicas
prevalece apoyadaen ladistincion temporal que permite considerar que no todo es
idealismo ni todo es ideoldgico, ya que hay sucesos y acontecimientos que marcan
el cambio en la forma de ver las cosas, surge asi el perspectivismo como una ven-
tana para analizar los asuntos publicos, donde la hermenéutica aporta elementos
relevantes para descubrir la mecdnica de todo problema. Ademas, la semidtica, el
constructivismo, el comunitarismo, son enfoques destacados y utiles en politica
publica. Las criticas a la forma tradicional de producir conocimiento se basan en
el rechazo de la acumulacion del conocimiento que no es estatico, y por ldgica no
hay una verdad unica y absoluta, a esta forma se le denomina teoria acumulativa
del conocimiento que en muchas ocasiones no es suficiente para explicar lo que
sucede en larealidad. En los nuevos tiempos es preciso hablar delaadministracion
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de los asuntos publicos que requieren teorias abiertas. Las palabras no reflejan la
realidad, el lenguaje que es mas amplio es lo que efectivamente refleja una vision
mas general de los hechos.

Lahera (2004:22) destaca la importancia del papel de un analista de politicas,
el cual se deriva de su funcién como productor de argumentos donde se necesita
de capacidad argumentativa apoyada en indicadores e informacion de corte nu-
mérico. La evaluacion construye evidencias empiricas que deben ser integradas
cuidadosamente con datos y el uso de ciertas pruebas para generar informacion
confiable. A través de la reconstruccion de los hechos se revive con herramientas
la situacion anterior orientada a la resolucion de problemas a través de la compro-
bacién y aceptacion.

Un analista debe tener habilidad en el lenguaje escrito, ya que es lo mas compli-
cado, porqueatiende al universo de datos yalas fuentes deinformacion oficiales, sin
discursoretérico niideolégico, descriptivo o normativo. Ellenguaje esimportante
parano magnificar ni minimizarlos resultados delas politicas publicas, desde una
opinién objetiva y critica para no perder el sentido. Lahera (2004:25) afirma que
el lenguaje es fundamental para no distorsionar el sentido central de las politicas
publicas, por lo que no se debe utilizar un lenguaje polémico.

Por otra parte, para definir un problema desde el gobierno, el analisis empieza
por examinar algo como asunto politico en el momento en que el analista debe co-
nocer losalcances eimpactos delas politicas en lalegislacion y en la normatividad.
A todaslas propuestas de politica publica se les debe agregar el como concretarlas,
con qué recursos, de donde provienen y en qué momento es importante llevarlas
a cabo, es decir, su estrategia. Un punto clave significa que armar una politica es
ingresar al mundo de los intereses de todo tipo (sociales, empresariales, politicos,
de grupos, etcétera). La definicion del interés publico es la imposicion de unos va-
lores por encima de otros, los costos de una decision de politica publica se pueden
distribuir de acuerdo con una negociacién previa que sefiale ventajas y desventajas
para cada una de las partes, las alternativas para su operacion.

Elpunto delicado para Lindblom (1997:256) en las politicas publicas, esla parte
de las restricciones que ésta pueda tener y que afecta a la sociedad. En la labor del
analista esta parte debe ser considerada a partir del interés publico, no se puede
afectaraunsolo sector, se debe procurar distribuirlosimpactos de esas restricciones
paranoafectar drasticamentea determinados grupos. Otroaspectorelevanteradica
en evitar generar expectativas de altos beneficios para no provocar el desencanto
dela sociedad.
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Una autoridad toma decisiones a partir de la informacion y del analisis deta-
llado que le presenta el estudioso y disefiador de las politicas publicas, quien esta
obligado a establecer los diferentes niveles de riesgos. Elaborar politicas implica
conocimiento, compromisoy decision, ademads de proponer valores por encima de
otros, no se puede mantener al margen de intereses en conflicto, ya que no hay
neutralidad niimparcialidad, hay posturas a favor de intereses y valores en contra
de otros. Toda version del interés publico es parcial, no representa ala totalidad de
la sociedad, las politicas no se entienden si no se descubren los valores, interés,
actores, objetivos y protagonistas.

Majone (1997) ubica a la politica publica en la idea pragmatica que tiene el go-
bernador, paraéllas politicas son formas de intervencion del gobierno paraatender
determinadas circunstancias o situaciones. La personalidad del presidente puede
ser un elemento que apoye la evaluacion de las politicas de gobierno, se conecta asi
la intencién de un gobernante con la accion realizada. El autor propone aspectos
fundamentales, entre ellos que las politicas estan hechas de palabras, lenguaje,
ideasy propuestas de un campo disciplinario ordenadas en sentido 16gico, aspecto
que conduce a que las politicas necesitan explicacion, fundamento, argumento y
entendimiento propio de cada lenguaje y disciplina, por ello el lenguaje debe ser
utilizado con propiedad, el argumento es un proceso de localizaciéon de pruebas
paraconseguir ciertas evidencias. Asi, la politica que no es objeto de debate publico
no es una politica creible.

En México, la aprobacion de politicas sin debate y por urgencia es muy comun.
Las politicas que provocan polémica por la ausencia de debate llevan ya un tramo
perdido. Majone (1997:37) propone que las politicas deben institucionalizarse,
exponerse, sistematizarse, debatirse, comentarse a través de reglas para que se
enriquezca (consulta, panel, debate, coloquio, seminario, foro). Lalogica dialéctica
considera que toda defensa, exposicion y postura recibe el nombre de argumento
persuasivo, que consiste en convencer ala sociedad de que lo que se hizo, se realizd
bienyeralo adecuado. Majone (1997:43) apunta que no hay decisiones impecables
en materia de politica publica, ya que pareciera que se arranca de raiz un problema
con todos los factores involucrados y que se tiene el control de todo, donde somos
capaces de identificar los elementos a favor y en contra de la politica publica, ésta
es una posturaimprecisa donde hay una aproximacién y reelaboracion dela estra-
tegia dela politica. No hay certeza plena en el cumplimiento de la politica publica,
toda politica es aproximacion a la solucion de un problema comun que puede ser
reajustada, revisada o ratificada.
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El razonamiento argumentativo nunca es lineal, siempre tiene diversas aristas
que deben considerarse para ser convincente, no haylimitaciones ni cinturones de
seguridad para exponer y aclarar alos demas, por ello la capacidad argumentativa
se debe despojar de un solo argumento y no se debe agotar.

Enla capacidad de argumentar entran en accion los valores, los criterios para
abordar una situacion y hay una exposicion de juicios (de valor y de hecho, ambos
conectados). Siempre hay que tomar en cuenta que puede existir un contra argu-
mento que puede hacer que la decision se replantee. En este aspecto, Linbdlom
(1997:256) senala que siempre pueden existir posiciones encontradas con respecto
a una decision. Los argumentos no se dan en el aire, puesto que existen 6rganos
administrativos que los elaboran, los exponen ylos defienden, asi prevalece la idea
dequetodoargumento pasa por unavaloraciéon en donde esimportante considerar
el ambito por el que se discute y expone. Cuando hay divergencias es cuando hay
que utilizar todas las artes persuasivas.

Todo problema donde se requiere el uso del argumento conduce a soluciones
que no son definitivas, siempre existen nuevos elementos que obligan a una rein-
terpretacion almismo, las soluciones definitivas son abstractas y normativas. Toda
decision publica necesita argumentos que la justifiquen, no hay verdades unicas
ni unipersonales, esa tarea le corresponde a la autoridad. Asimismo, para que las
opiniones se transformen en argumentos es preciso integrar datos duros relacio-
nados con la decision a fin de sustentar la argumentacion, las opiniones a la ligera
carecen de fundamento solido y no tienen un impacto favorable. El decisionismo
normalmente piensa que la decision es la correcta y no hace uso de la persuasion.

Alrespecto, Majone (1997:46) plantea que la renovacion delas politicas implica
la exposicion de nuevos argumentos, uno de los aspectos mas dificiles es precisa-
mente saber explicar el sentido de la politica y el sentido de convencimiento. En
las politicas que estan expuestas a mayor cuestionamiento debe existir una gran
capacidad persuasiva para distribuir los costos sociales, econdmicos, politicos,
etcétera, lo que no estd debidamente expuesto ingresa al gobierno en una zona de
incertidumbrey desconfianza; ante esta situacion serequiere relacionar decisiones
yargumentos, tomando en cuenta quelos publicos pueden tener reacciones diversas
en torno a la misma politica.

Existen multiples alternativas para quelos problemas se puedan reformular, toda
politica publica es considerada como una hipétesis que va dirigida a un publico
especifico que puede replicar, cuestionar y hacer reflexiones en torno a ella para
refutarla. Es preciso evitar incoherencias o contradicciones en los argumentos, la
secuenciadebeestaraseguradaybien construida,ademas de que noabonaen favor
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de la propia politica publica. La incoherencia sefiala aspectos que en el discurso
retdrico no necesariamente fortalece a la persuasion.

Enunargumento viene implicita cierta dosis de evaluaciéon ylo que se vaareco-
mendar para mejorar la accion de gobierno, cancelarla, reformularla o introducir
patrones de mejoramiento. Las recomendaciones que se hacen son de gobierno,
no se debe caer en recomendaciones estrictamente normativas, sino privilegiar a
aquellas que ayuden a enfrentar problemas y a solucionarlos.

La base del éxito de las politicas publicas radica en la organizacion que la crea,
quelaimpulsayla desarrolla, instancia que produce elementos, evidencias, utiliza
pruebasyarrojaresultados; elargumento no esta dado, se construye con elementos.
Teorias, datos yherramientas constituyenlabase dela argumentacion. Los datos se
obtienen de la observacion y del analisis, el sentido del dato es trabajar de manera
experimental, no concluyente. Por su parte, la evidencia es un conjunto de datos
queseintroducen en ciertas proposiciones facticas para persuadira otros (ejemplo:
auditorias), las evidencias se introducen para comprobar cada argumento a partir
de juicios de hecho (realidad-problema).

En otro orden de ideas, la fase de evaluacion de las politicas publicas también
revistesingularimportancia en términos deargumentacion, puessignificaremitirse
asusresultados ya comparar lo que efectivamente un gobierno se propuso hacer y
lo que realmente logré concretar. Constituye un ejercicio de valoracién de aciertos
y reconocimiento de errores o fallas de la politica implementada. Gracias a ella
es posible apreciar si existe aceptacion y legitimacion politica. Asi, la evaluacion se
realiza a partir de valores (que pueden ser polémicos) para generar una base de
datos y conocer exactamente cual fue el desempeno del gobierno y cémo atendi6
los problemas que se presentaron a lo largo de su gestion.

Hoy en dia, los gobiernos cada vez mas utilizan la evaluacion del desempefio y
graciasa ella es posible identificar sila sociedad aprueba o reprueba sus acciones al
emitir su apoyo en las contiendas electorales o su desacuerdo cuando los candida-
tos no logran ganar la eleccion, por lo que constituyen pruebas de debate politico
electoral. Asi, la aceptacion de un gobierno esta directamente relacionada con su
capacidad de gestion y de atencion de problemas y demandas sociales.

Desde la perspectiva de Subirats (1995), la evaluacidn se entiende como un
proceso con etapas y criterios, y tiene ciertas condiciones que deben considerarse,
entre ellas destaca su paso por el debate publico y que en ella participan actores de
lasociedad civil, ademas de una gama de especialistas que estan vinculados conlas
acciones realizadas. Desde esta vision, es preciso encontrar formas de evaluacion
que permitan contar con resultados objetivos para mejorar y reformar politicas
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o incluso para cancelarlas cuando éstas no funcionan como originalmente se
planearon. El trabajo de evaluacion de politicas publicas es un esfuerzo interdisci-
plinario entre diversos profesionistas, un solo perfil no es suficiente para generar
una evaluacion integral.

En la evaluacion se debe recordar el valor de la politica, para determinar si se
atendid o no, y para ello es preciso acotar de manera precisa los rubros que se van
aevaluar, y que éstos sean acordados por consenso a fin de proceder a la medicion
de dichos valores. Una vez que se inicia la evaluaciéon debe existir un proceso de
comunicacion constante. El ciudadano es quien juzga si funciona o no la politica.
Por ello, la evaluacién representa un proceso de interaccion horizontal que genera
condiciones para escuchar a los expertos y alos no expertos (ciudadanos).

La evaluacién no es un proceso individual, sino colectivo y dialogante. De
acuerdo con Subirats (1995:6), los asuntos de evaluacion dependen de los factores
culturales e institucionales de cada gobierno, por lo que no pueden definir algo
contrario o distinto a su propia naturaleza. Normalmente existe renuencia a ser
evaluados a través de las acciones, sobre todo cuando los resultados no son favora-
bles. Lalabor dela evaluacion consiste en descubrir las fortalezas y debilidades que
se pueden aplicar para realizar el ejercicio de medicion, se requiere documentar la
evaluacion para contar con los elementos necesarios para su valoracién y en ellos
el cumplimiento de objetivos y metas adquiere un papel relevante.

Esimportante destacar que el enfoque clasico de la evaluacion presenta ciertas
limitaciones, pues le otorga un caracter técnico que implica cierta metodologia
para iniciar el procedimiento, incluyendo si los responsables de esta tarea tienen
conocimiento de cdmo realizarla y cdmo se organiza. No obstante, la evaluacion
tiene un caracter cientifico como conjunto experimental de hacer las cosas; por lo
tanto, es una herramienta atil que tiene varios caminos parallegar a ella (Subirats,
1995:8). El enfoque clasico no ahonda en una consideracion de los factores insti-
tucionales, lo cual implica una escasa cultura del cumplimiento de las acciones y
dela evaluacion de las politicas publicas, de los programas, proyectos y acciones.

Ahorabien, la evaluacionimplica siemprejuicios de valor que se formulan sobre
el conjunto de la politica, situacién que conlleva juicios de hecho como buscadores
pulcros de la verdad. En politica ptblica los juicios de valor y de hecho van de la
mano, este ultimo representa lo empirico, lo observable y lo medible que tiene un
valor, cuya base de fundamento es la informacion y la evidencia; sin embargo, es
preciso tener muy clara la frontera entre ellos dos.

Por su parte,losjuicios de valor normativo estan definidos en el contenido mismo
delos programas. Un aspecto importante radica en los objetivos que se establecen
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parasualcance yaccion. Loslineamientos de operacion son también aspectos que
tienen como proposito hacer mas claro el procedimiento, ya quelo que esta realiza-
do (bueno o malo) es precisamente lo que se va a evaluar a través de determinados
instrumentos, lo que se pone por escrito en los programas y proyectos es lo que se
vaaevaluar y si se cumple eficientemente o no.

Subirats (1995:10) aportaun esquema pluralalaevaluacion en el quelaventajaes
que se involucran los interesados en la politica, generando un efecto de evaluacion
multiple que resulta mucho mads enriquecedor. En este sentido, un evaluador no
actuasolo, es un mediador entre diferentes opiniones y éstas se pueden corroborar
entre pares, colegas o compaiieros del equipo de trabajo. En la evaluacion las pre-
sunciones que no estanacompafiadas dela evidencia contundente no son relevantes.

Finalmente, lalabor de la evaluacion radica en descubrir los elementos de lega-
lidad a partir de datos empiricos. El cuamplimiento de la legalidad implica no sélo
mirar alos responsables de la politica publica, sino también al personal operativo
para determinar silas acciones se estan realizando en forma adecuada. La evalua-
cion constituye una herramienta util para revisar la accion del gobierno a través
de sus programas y proyectos, realizar ajustes y tomar decisiones en torno a su
continuidad y/o cancelacion.

Conclusiones

Con base en los elementos expuestos en cada una de las tres interrogantes que
conforman este articulo, es posible concluir que las politicas publicas hoy en dia
revisten una importancia significativa, pues la complejidad del mundo moderno
las ubica como parte dela solucién a un problema; no obstante, su disefo, elabora-
cion, ejecucion y evaluacion, implica que habra nuevos problemas derivados de sus
alcances y limitaciones; sin embargo, constituyen una herramienta fundamental
de los gobiernos posmodernos para enfrentar los retos de una sociedad diversa y
cada vez mas demandante.

Sipartimos delhecho de quelapolitica publica trabaja conlaeleccion de proble-
mas centrales, con asuntos fundamentales del hombre y del ser humano, cuando
estamosante un problema, es preciso unirla ciencia yla politica, ademas de confiar
enciertacapacidad deauto organizaciéon delasociedad, que hoy por hoyhaasumido
el papel de ciudadania activa o ciudadanizacion para formar parte dela agenda de
los asuntos publicos. En esta agenda, no todas las politicas publicas resultan posi-
bles, al mismo tiempo se deben priorizar para saber cuales seran factibles, en qué
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momento y cuales definitivamente no se podran aplicar por sobre carga financiera
o porque los margenes politicos no las hacen viables en ese momento.

No debemos olvidar que en la arena publica, el juego de poder de los actores
es desigual, y de ahi se deriva la atencién de los problemas. El peso de los acto-
resinfluye de manera decisiva para que algunos problemas se apoyen o no por parte
del gobierno para su solucion, asi el tamafo del actor es determinante. Sin embar-
go, todo politico debe tener cuidado de no ser rehén de los analistas, debe ver mas
alla, y estudiar los beneficios y costos de oportunidad, debe aplicar la intuiciéon yla
sabiduria para distinguir las implicaciones de su decision.

Elanalisis de cualquier politica piblica nuncatiene un caracter de producto final,
es una solucion politica e institucional que implica trabajo fino y saber utilizar la
légica formal y el dominio de ciertas pericias para comunicar lo que interesa. Todo
conocimiento de politica publica es tentativo y no definitivo, ya que esta influido
por valores, preferencias y situaciones. Un aspecto importante del ciclo de las po-
liticas publicas son los actores que intervienen en ellas, el actor gubernamental y
no gubernamental. Ambos tienen sus propios valores, intereses y propositos que
defender. La prensa, los partidos politicos, los administradores, los politicos, los
ciudadanos, los diputados, entre muchos otros actores, influyen a través de sus
opiniones para emitir un juicio de evaluaciéon y una postura particular en torno a
los programas, proyectos y acciones realizadas por un gobierno.

Con el propésito de evitar dispersion en los esfuerzos de la evaluacion, es nece-
sario en primer término definirlosindicadores en formanormativa yluego conver-
tirlos en operativos y empiricos para contar con la informacion real. La eficiencia,
eficacia, objetividad y la ética, representan elementos de evaluacion que requieren
de la definicion de indicadores reales, cuyos principales problemas radican en la
ausencia de valores, la mayoria de ellos son sélo aproximaciones.

Otro aspecto a subrayar es que la evaluacion forma parte de un proceso donde
los miembros de la sociedad aprenden a resolver situaciones de correccion o auto
mejoramiento colectivo, que en buena medida dependen de la colaboracién. Por
ello, no se debe convertir a la evaluacion en el fin ultimo, es una etapa que permite
sefialar si un programa debe o no seguir, qué ajustes se deben realizar o bien, si es
preciso cancelar su continuidad, por lo que constituye un proceso de aprendizaje
relevante en politicas publicas.

En este sentido, las politicas publicas cobran mayor relevancia, pues a través de
ellas es posible superar la parte critica de los programas, lo cual significa corregir
un instrumento de gobierno, y por supuesto va mas alld de una simple calificaciéon
adjetivadelosresultados. En este tenor, no se deben confundirlas técnicas y proce-
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dimientos paramedir conlas atribuciones normativas que tienen las dependencias
responsables de las politicas publicas y delos programas que de ellas se derivan. En
suma, en la sociedad del siglo xx1, la relevancia de las politicas publicas se ratifica
como herramienta del quehacer gubernamental para responder eficientemente a
las demandas de una sociedad cada vez mas participativa, reclamante y exigente.
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El caso del gobierno electrénico en el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (1SSSTE)

Resumen

El presente trabajo tiene el propdsito de reflexio-
nar sobre el tema del gobierno electrénico. Se
parte desde la concepcidn tedrica, evolucion y
aplicacion de las tecnologias de informacién
en las tareas del gobierno. Posteriormente se
revisala participacion del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (1ssSTE), en la aplicacion y ejecucion de
las herramientas del gobierno electrénicas, para
la prestacion de los servicios que proporciona a
los derechohabientes del Instituto, asi como en el
desarrollo de procesos internos que permitan su
modernizaciony eficiencia.
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Introduccion

1 tema del gobierno electrdénico (e-gobierno) se ha vuelto obligatorio en la

modernizacion de procesos de gestion, ya que le permiten al Estado hacer

llegar ciertos servicios a la ciudadania. La necesidad real de estos procesos
obedece ala acelerada revolucion tecnoldgica, que se ha gestado en la informatica
y enlas comunicaciones, denominadas en este rubro tecnologias de informaciény
comunicacion (T1C’s). El andlisis puede adquirir diversos niveles, que dependen de
lo que se quiera transmitir. Asi por ejemplo se puede hurgar en la teoria, que seria
desde reconocer un concepto sobre el gobierno electrénico, hasta sefialar diversas
caracteristicas que le son propias a este fendmeno. Otro aspecto estaria enfocado a
larevision delos intentos por contar con un gobierno electronico en el sentido mas
amplio del término, es decir, incremento de la eficiencia, la transparencia, la acce-
sibilidad y capacidad de respuesta a demandas ciudadanas y organizaciones, todo
ello paralograr un gobierno competitivo, que se encamine allogro de las metas de
crecimiento econdmico y desarrollo social (Gil Garcia, Mariscal y Ramirez, 2008),
tan necesario en las economias de desarrollo tardio, como es el caso de México
(Rivera, 2009: 15-43).

Este segundo nivel deandlisis, nosllevaa considerar el funcionamiento general
del Estado Mexicano, enlostres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal), o
bien el revisarla operacion de una dependencia de vital o regular importancia para
lasociedad y paralaimagen mismadelos gobernantes. El presente trabajo se enfoca
arevisar el estado del e-gobierno en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
paralos Trabajadores del Estado (1SSSTE). Se optd por esta entidad por contar con una
infraestructura nacional, cuyo impacto enla atencion de la salud ha sido relevante
paralagobernabilidad delos Estados. En primerlugar, sehace unreconocimiento de
las caracteristicas tedricas del e-gobierno, en segundo lugar se revisaa grandesras-
goslaestructura funcional del 1SSSTE, posteriormente se analizan los servicios que
presta en linea, en un cuarto apartado se presentan las conclusiones relativas a los
retos que enfrentara el ISSSTE en los proximos afios.

Acerca del Gobierno Electronico
El tema del gobierno electrénico se encuentra ligado al avance de tecnologia y de

la ciencia en todos sus campos. Por ello, es conveniente en este analisis hacer un
recorrido delosacontecimientos mas relevantes en este rubro. Asiiniciaremos con
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larevolucién industrial, la cual comprendié desde la segunda mitad del siglo xv1ir
y principios del x1x. Significé un conjunto de transformaciones socioecondémicas,
tecnolégicas y culturales que se originaron en Inglaterra. La economia basada en
el trabajo manual fue reemplazada porlaindustria ylamanufactura. Larevolucion
comenzd conlamecanizacién delasindustrias textilesy el desarrollo delos procesos
del hierro. La expansion del comercio fue favorecida por la mejora de las rutas de
transportes y posteriormente por el nacimiento del ferrocarril. Las innovaciones
tecnoldgicas mas importantes fueron la maquina de vapor y las maquinas relacio-
nadas con la industria textil. Un segundo impulso transformador lo constituyé el
desarrollo tecnoldgico enlas comunicaciones, conlainvencion del teléfono en 1876,
en 1896 surgela telegrafia sin hilos,laradiodifusion en 1922,latelevision en 1936, el
radar en 1940 y en esta misma década el fondgrafo y el cinematdgrafo (Kaplan,
2002, 22 parte Cap. 1.).

Posteriormente, durantela Segunda Guerra Mundial y el periodo subsiguiente,
ocurrieron importantes descubrimientos enla electrénica, entre los que destaca el
primer ordenador programabley el transistor, fuente dela microelectrénica, el cual
hasido considerado el nticleo dela revolucion tecnolégica delainformacién del siglo
xX. Dicho transistor inventado en 1947, permitid procesar impulsos eléctricosaun
ritmo mds rapido en un modo binario, lo que posibilit6 la codificacion de lalogica
yla comunicacién con maquinasy entre ellas, a este dispositivo se le denominé de
procesamiento semiconductor (conocido cominmente como chip). Lainvencion del
proceso planar en 1959 abrid la posibilidad de integrar componentes miniaturiza-
dos con fabricacion de precision, mediante el uso del silicon (Castells, 2008, p. 67).

Elavance decisivo en la fabricacion de estos componentes se habia dado en 1957,
al inventarse el circuito integrado por un ingeniero de la Texas Instruments (Jack
Kilby) y Bob Noyce. Este ultimolos fabricé utilizando el proceso planar y ello desat6
una baja en el precio y un aumento creciente y gradual en su produccion. El salto
haciala microelectronica se dio en 1971, con la invenciéon de un microprocesador,
es decir, un ordenador en un chip, a cargo de un ingeniero de Intel de nombre Ted
Hoff (Castells, 2008, p. 68). Los avances sefialados generaron el boom de los proce-
sadoresy dela capacidad de almacenamiento por éstos. Asi de esta forma llegamos
alaépocaactual conlaconsolidacion enalgunosaspectostécnicosyotrosde nueva
exploracion tales como: sistemas informaticos, computadoras personales (pc), la
red deinternet, dispositivos personales (pda, pager), teléfonos celulares, digitales y
GsM, las redes, la fibra 6ptica, labanda ancha, transmisiones por laser, el protocolo
de acceso inalambrico (wap) y las comunicaciones satelitales (Fontes, 2009).
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En este marco de desarrollo tecnologico se dibuja el estudio sobre el gobierno
electronico, el cual se haincrementado en los ultimos diez afos; las mismas defini-
cioneshanadquirido diversos matices. Porello, podrian precisarse tres tendencias:
la primera que va directamente a las definiciones que contienen los principales
elementos y su caracteristicas, un segundo enfoque consideralos conceptos orien-
tadosaidentificaralos principales beneficiarios delasaplicaciones delas Tic’syuna
tercera postura que analiza las distintas fases desde una perspectiva evolutiva en
el desarrollo de los proyectos del e-gobierno. También el e-gobierno se ha definido
por sus caracteristicas y componentes, es decir, por la incorporacion de TiC’s en
prestacion de servicios, para impulsar procesos para informar a los ciudadanos,
al incorporar procesos innovadores mediante la gerencia publica e impulsar un
marco legal congruente que regule y facilite el e-gobierno (Gil Garcia, Mariscal y
Ramirez, 2008).

Elconcepto de e-gobierno se entiende aqui como el conjunto de recursos tecnolo-
gicos deinformaciény comunicacion quele permiten al gobierno generar unaserie
deprocesosconlafinalidad de mejorarlagestion delos servicios publicos, impulsar
los valores democraticos e impulsar el establecimiento del marcolegal que permita
institucionalizar el gobierno electrénico (Gil Garcia, Mariscal y Ramirez, 2008).

Adicionalmente alaliteratura sobre las definiciones existen cuando menos tres
aspectosquehansido estudiados, conlafinalidad deincrementary cultivar el estudio
del gobierno electrénico. Estos temas han sido cuando menos tres: el primero se
refierealos estudios que versan sobrelas mejoras enlacalidad delos serviciosa partir
delusodelasTiC's, el segundo aspectohasido el relativo ala difusién y control sobre
los procesos de compras que hace el gobierno y que se han logrado transparentar,
asi como en la solicitud de informacion por parte de los ciudadanos de lo que hace
el gobierno y que se ha traducido enlo que se ha denominado rendicién de cuentas.
Elultimo aspecto se ha enfocado en revisar los resultados del gobierno electronico
mediante estudios de evaluacién, con la aplicacion de diversas metodologias.

Antecedentes del Gobierno Electronico en México

En el caso de México se han conjugado diversos esfuerzos paralograr automatizar
procesos que permitan unaadministracion masagil, eficiente, transparente yacorde
alamodernidad actual, que ha impulsado los procesos tecnologicos y la evolucion
acelerada de las comunicaciones. Los primeros intentos por automatizar procesos
y generar bases de datos para consulta, en lalégica del e-gobierno, data de los afios
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setenta con proyectos desarrollados en: Petréleos Mexicanos (PEMEX), Comision
Federal de Electricidad (CrE) y Nafinsa (NAFIN), y en los cuales fue la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), la que proporciond el apoyo informatico.

No fuesino hastael sexenio de Vicente Fox (2000-2006), que se dieron pasos para
institucionalizar a nivel federal el propésito de contar con un gobierno electrénico
en México. Durante este periodo se desarrollaron proyectos ambiciosos con los
que se buscaba, por una aparte, avanzar en la modernizacién de los procesos de
gestion y, por la otra, combatir la corrupciéon mediante mecanismos en los cuales
la automatizacion de procesos permitiera transparentar las ofertas de proveedo-
res en los procesos licitatorios. Para ello, se estableci6 el Modelo de Innovacién y
Calidad Gubernamental y el Programa Nacional de Transparenciay Combate ala
Corrupcion. Ambos proyectos tenian el proposito de impactar en los procesos de
gestion de la administracion publica, al mismo tiempo de generar en la sociedad
una percepcion de los beneficios de la alternancia en el poder.

Las acciones llevadas a cabo en este lapso contaban con ciertas caracteristicas
que limitaron alalargalos resultados esperados. En el caso del Modelo su cardcter
tueindicativoy prescriptivo, lo cual no generé un compromiso con metas claramente
establecidas. Por el contrario, el Programa Nacional de Transparenciay Combatea
la Corrupcidén se havueltounadelasbanderas massocorridas desde que el panismo
lleg6 alos Pinos, ademas de que la legislacion en torno a éstele otorgé el caracter de
obligatoriedad. Ambos proyectos inicialmente se le encomendaron ala Secretaria
de Comunicaciones y Transportes para que junto con la Oficina de la Presidencia
coordinaran lo necesario para dar vida a e-gobierno de manera institucionali-
zada. Asimismo, seleencomendd ala Secretaria dela Funcion Publicala evaluacion
pero solo del Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion, lo cual deja
ala buena voluntad de los titulares de las dependencias la aplicacion del modelo a
los procesos de gestion que les corresponden.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (I1SSSTE)

El 1SSSTE es una institucion que se sitta en la logica del Estado de bienestar, es
decir, el momento en que el Estado desarrolla acciones para contar con cobertura
de necesidades sociales, garantia de minimos de bienestar y compromisos con el
pleno empleo, prestaciones universales, amplias y de alta calidad, favoreciendo
simultaneamente la provision directa delos servicios, ya sea mediante produccion
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publica o privada,aunque normalmente favoreciendola primera (Mufioz de Bustillo,
2000: 19). En estaldgica, la entidad esta comprometida con la salud y prestaciones
sociales, relativas a la seguridad social de sus derechohabientes.

Elorigen del 1sssTE data del afio de 1959, cuando el Ejecutivo federal promovi6
una reforma constitucional en la cual se transforma y adiciona el apartado B del
articulo 123; en dichareformaseincorporaronlas garantias que el Estatuto Juridico
de la Federacion de Sindicatos de los Trabajadores al Servicio del Estado (ESTSE),
habia planteado para los servidores publicos. El mismo afio, con motivo del xx1
aniversario de la expedicion de dicho Estatuto, en una ceremonia en el Palacio de
Bellas Artes, el presidente Adolfo Lopez Mateos anunci6 que presentariaal Congreso
delaUnidnlainiciativa de Ley que daria origen al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, siendo discutida, aprobada y publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 1959, por lo que la Direccién
General de Pensiones Civiles y de Retiro se transforma, en 1960, en el 1SSSTE.

El1sssTE fue creado por decreto presidencial el 30 de diciembre de 1959, como
un organismo descentralizado, dotado de personalidad juridica, patrimonio pro-
pio y contar con una ley que es la que lo regula. La administracién del 1SSSTE esta
presidida por una Junta Directiva, principal érgano rector integrado por cinco
representantes del Gobierno Federal y cinco dela Federacion de Sindicatos de Tra-
bajadoresal Servicio del Estado,ademas del propio Director General. Suestructura
orgénica es la siguiente:

Como se puede observar en la estructura organica del 1SSSTE, cuenta con
nueve unidades directivas, el Organo Interno de Control y la Direccion del Insti-
tuto. Asimismo y para la operacion de las funciones encomendadas se crearon 51
unidades desconcentradas, las cuales hacen posible su cobertura e impacto en el
ambito nacional. Asivemos 35 delegaciones y 11 hospitales con caracter regional,
el Fondo dela Vivienda del 1sssTE (FOVISSSTE); el Fondo Nacional de Pensiones de
los Trabajadores del Estado (PENSIONISSSTE), el Super1sssTE; el Sistema de Agencias
Turisticas (TURISSSTE) y la Escuela de Dietética y Nutricion.

El1ssSTE es una entidad de suma importancia, pues tiene una Poblacion dere-
chohabiente de 10, 295,082 de personas, que representaria alrededor del 10% de la
poblacién con la que contaba el pais en 2005, la cual ascendia a un total de 103, 263,
388 personas (INEGI, 2005). Para el logro de sus objetivos en el aspecto de la salud
y de prestaciones sociales para susafiliados cuenta con 137 Estancias de Bienestary
Desarrollo Infantil, 7 velatorios, 1 pantedn, 98 talleres para jubilados, 1 centro
geriatrico, 1 centro de convivencia para jubilados y pensionados, 11 comedores, 38
centros de capacitacion, 74 centros culturales, 9 centros deportivos, 61 Bibliotecas, 2
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Estatales

ESTRUCTURA ORGANICABASICADELISSSTE

==
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teatros, 1 foro, 94 Clinicas de medicina familiar, 14 Clinicas de Especialidades, 926
Unidades de Medicina Familiar, 105 Consultorios Auxiliares, 71 Clinicas-Hospital,
24 Hospitales Generales, 10 Hospitales Regionales, 1 Centro Médico Nacional, 1
Centro de Cirugia Ambulatoria, 1 Estancia Temporal para Enfermos delos Estados,
5,430 consultorios, 209 laboratorios, 293 quirdfanos, 6,778 camas censables y 2,986
camas de transito (http://www.issste.gob.mx/issste/historiaissste.html).

A la infraestructura descrita en el parrafo anterior se suman las siguiente
entidades: el Fondo de la Vivienda del 1ssSTE (FOVISSSTE); el Fondo Nacional de
Pensiones del los Trabajadores del Estado (PENSIONISSSTE), el SUPERISSSTE con 8
Gerencias Regionales con sedes en el mismo nimero de Estados, el d&rea metropo-
litana, el corporativo asentado en el Distrito Federal y 346 unidades de venta cuyo
objetivo ha sido proporcionar productos de primera necesidad a costos accesibles
a familias de bajos recursos; el Sistema de Agencias Turisticas con 38 agencias
instaladas en todo el pais, la cual cuenta con 2 hoteles y balnearios yla Escuela de
Dietética y Nutricion.

Como se puede observar, el ISSSTE cuenta con unadelas estructuras organizati-
vasmas grande del gobierno federal. Superada en personal s6lo porla Secretariade
Educacién Publica. Esta capacidad instalada para la atencién a la salud y para la
prestacion deservicios de seguridad social,lo convierten en un referenteimportante
para medir los impactos que tiene el gobierno federal en los rubros sefialados. En
este marco, el 1ssSTE haimpulsado la interrelacion con derechohabientes y ptblico
en general mediante su pagina web, asi como con proyectos intraoperativos para
sistematizar procesos y alinearse en la16gica del gobierno electrénico.

El gobierno electronico en el 1ISSSTE

El auge del gobierno electrénico para el comun de los ciudadanos, se ha dado me-
diante la instalacion de las paginas web de todas las dependencias y entidades de
la administracion publica federal, los gobiernos estatales y la mayor parte de los
municipios del pais, elloaunado alainstalacion del Internet en casas, negocios pri-
vadosyoficinas gubernamentales, que permiten quelos ciudadanos puedanaccesar
a dichas paginas. Lo anterior con la calidad y conectividad diversa, determinada
por el monto de inversion y la voluntad politica de contar en el corto plazo con una
herramienta que les permita a los tres drdenes de gobierno, funcionar a la par de
la modernidad exigida en un mundo globalizado.
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Es en este marco que se analiz6 la pagina web del instituto, con dos propositos
el primero para conocer la composicion de la pagina web, la cual atiende cuando
menos tres rubros: a los trabajadores del 1sssTE, a la derochohabiencia y al ptiblico
en general. El segundo aspecto fue el de analizar los servicios o informacién que
proporcionaa partir del rubro consultado. Asise observa que paralos trabajadores
existen alrededor de 20ligas entre servicios einformacion a consultar, parala dere-
chohabiencia son 18 servicios y para el ptblico en general hay 20 ligas que pueden
consultar con diversa informacion del instituto. Asimismo y a fin de abundar en el
tema,a continuacion se describelacomposicion dela pagina,lo anterior para cono-
cer al detalle la funcionalidad que en términos de eficiencia, eficacia, congruencia,
y transparencia que ha seguido el Instituto durante la presente administracion.

Elsitio web del 1ssSTE (Se entendera como F= cuando el servicio funciona en el
portal, NF= cuando No Funciona en el portal, E= representa un Enlace con otros
sitios institucionales con pagina propia e I= es el portal que tiene inicamente
caracter de Informativo) se divide en seis categorias que son: derechohabientes,
todo publico, servicios en linea, Instituto, 1SsSTE educa e investiga, contacto con
el publico, cada uno con conexiones a otros sitios, que proporcionan informacion
sobrelosserviciosy prestaciones que presta el ISSSTE, a continuacion se presenta una
descripcion de cada uno de los elementos que se integran en los rubros sefialados.
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Cuadro 1
Informacion y Servicios Dirigidos a los Derechohabientes
Tipo de servicio Descripcion Funcionali-
dad
Afiliacién Es un servicio que permite al titular, pensionado o familiares de és- IyF
tos (derechohabientes) llevar a cabo el registro de alta para acceder
al servicio médico.
Atencion al Este servicio se ofrece mediante Mdédulos de Orientacion y Aten- I
Derechohabien- | cién al Derechohabiente (MoAD) y buzones de opiniones colocados
te en las oficinas del 1SSSTE, en el &mbito nacional, asi como mediante
el correo quejas@issste.gob.mx.
Cultura, depor- | Permiteladifusion de ciertos eventos culturales y centros recreativos. I
te
y recreacion
Delegaciones Es una liga que permite conocer los servicios que presta el Instituto IyE
a través de 12 delegaciones.
Estancias Es un servicio que presta el Instituto para el cuidado y desarrollo de I
Infantiles los hijos de las trabajadoras del Estado.
Vivienda Enlace para FOVISSSTE, proporciona los requisitos para obtener un E
crédito para vivienda.
PENSIONISSSTE Permite el registro para acceder al servicio de consulta de la cuenta E
individual de los trabajadores, asi como para optar por el incremen-
to del ahorro individual.
Prestamos Proporciona informacion sobre los diferentes préstamos que otorga IyF
el Instituto, asi como de los requisitos a cubrir para acceder a ellos.
Riesgos de tra- | Proporciona informacion sobre la coordinacion y operacion de Co- I
bajo misiones de Seguridad y Salud en el Trabajo y los programas de ca-
pacitacion y difusion para incidir en la reduccion de los accidentes
y enfermedades laborales.
Salud Proporciona informacion sobre medidas para lograr una vida mds I
saludable y enlaces con otras ligas del ISSSTE, como por ejemplo
como la escuela de Dietética y Nutricion.
Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1ssSTE.
Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 79-100, México, D.F., ISSN: 1665-2088




EL CASO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD 89
Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE)

Esta seccion tiene dos propositos esenciales: el primero en el que recae la mayor
parte de los contenidos es de caracter informativo y el segundo que se orienta a
proporcionar lainformacidn necesaria para acceder a un servicio o prestacion que

otorga el Instituto.
Cuadro 2
Informacidn al piblico en General
Tipo de servicio Descripcion Funcionalidad
El1sssTE vaa Se hace la difusion a proveedores para la compra de las bases I
comprar de licitacion de los bienes y servicios que va adquirir el ISSSTE.
Funerarias Ofrece la informacion sobre servicios funerarios a precios acce- IyE
sibles, tanto a sus derechohabientes como al puablico en general.
PrevenISSSTE Proporciona sugerencias y recomendaciones para el cuidado y EyF
atencion de salud con s6lo proporcionar la cUrP parala creacion
de un usuario.
SuperIsssTE Liga al portal de esta cadena comercial, la cual tiene el cuarto E
lugar de importancia en el pais. Dicha entidad tiene como objetivo
proporcionar productos basicos y de consumo a las familias de
Menos recursos.
Turissste Proporciona informacion sobre planes turisticos para derecho- IyE
habientes y publico en general.

Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1SSSTE.

Esta parte de la pagina aborda aspectos relevantes y de vital importancia para
el Instituto, al facilitar la conexion con tres de sus drganos desconcentrados mas
importantes, los cuales tienen fuerte presencia e impacto en el ambito nacional.
Asimismo, cada una de las entidades muestra en cada uno de sus portales infor-
macion relevante para el publico y para los derechohabientes y muestra el nivel de
intraoperabilidad del Instituto.
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Cuadro 3
Informacion y Servicios en linea
Tipo de servicio Descripcién Funcionalidad
Oficina virtual Proporciona actualmente el monto del bono que le correspon- F
deria a un trabajador, en caso de su jubilacion. El resto de servi-
cios se encuentran en construccion.
Agenda tu cita Permite agendar una cita médica mediante dos modalidades, F
médica tanto por via telefénica como por sitio web.
Comprobante A la fecha de la consulta, todavia no es posible emitir el com- E
de pago a probante.
pensionistas
Consulta tu Proporciona los datos bésicos de los empleados, tales como: Fel
informaciéon situacion y cargo actual.
Consulta e Se emite la CURP y se puede imprimir. F
imprime tu CURP
Pago de servicios El acceso permite consultar las aportaciones efectuadas al F
y aportaciones Instituto.
Inventario de Si funcionara permitiria la consulta del abasto de medicamen- NF
Medicamentos tos en el Instituto.
y Material de
Curacién
Ver mas servicios Permite el enlace con todas las secciones del portal. E

Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1SSSTE.

Estos servicios funcionan parcialmente, debido a que cuando surgen errores,
no existe una guia que permitala correccién y por tanto la emisién del documento
que se pretende obtener. Otras secciones de caracter informativo, como seria el
caso del abasto de medicamentos, no funcionan actualmente. Por tal motivo no
hay manera de que por medio del portal se obtenga informacion sobre este tema.
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Cuadro 4
Informacion sobre el ISSSTE

Tipo de servicio Descripcién Funcionalidad
sQuiénes Proporciona informacion sobre el Instituto, en particular historia, 1
somos? mision, vision, normatividad, la nueva Ley del ISSSTE, objetivos

institucionales y resultados 2007-2010, informacién sobre seguros,
prestaciones y programas, directorios institucionales y el organi-
grama del 1SSSTE.
Administraciéon | Este enlace contiene informacion sobre los avances de obras en IyE
procesos, programa de obra ptiblica 2011, bitdcora de obras y un
registro de contratistas.
Comunicacion Contiene la informacién de boletines o notas informativas de acti- I
Social vidades sobresalientes del Instituto. Asi como enlaces con sintesis
informativas, programas de radio, entrevistas discursos, conferen-
cias, videos, directorios institucionales y cuenta con un vinculo
con la sala de prensa del gobierno federal.
Finanzas Presenta la informacion de adeudos por entidad y organismo de IyE
las aportaciones. También contiene formatos de consentimiento
y designacion para el seguro institucional de vida e informacion
relacionada con otros sitios del portal del 1sssTE
Innovacion y Proporciona informacién sobre los acciones efectuados por el Ins- I
Calidad tituto.
Medicina del Representa los resultados por delegaciones del 1SsSTE respecto a la I
Trabajo dictaminacion de materia de riesgos de trabajo e invalidez.
Normateca Proporciona los contenidos de Leyes, el Estatuto Organico, Regla- I
mentos, Manuales Institucionales, Acuerdos, Disposiciones Nor-
mativas, Normatividad en Revision y Normatividad Federal
Organos de Presenta la estructura orgéanica del Instituto. I
Gobierno
Relaciones Proporciona informacion sobre el 4rea encargada de coordinar la IyE
Internacionales | actividad internacional del Instituto.

Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1ssSTE.

Esta seccidn es de caracter informativo, conserva la memoria histdrica del Ins-
tituto. La mayor parte de la informacién contenida en este sitio, permite llevar a
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cabo evaluaciones de las acciones que esta llevando a cabo el 1ssSTE, en las diversas
materias que son de su competencia.

Informacion sobre los Servicios de Educacion y Cultura del 1SSSTE

Cuadro 5

Areas Médicas

Tipo de servicio Descripcién Funcionali-
dad

Cultura, deportey | Presenta la cartelera del mes respecto a actividades culturales, NF
recreacion balnearios, parques nacionales, y un catdlogo de descuento en co-

legiaturas para sus trabajadores y derechohabientes en distintas

escuelas particulares.
Convocatoria Integra informacion para la prevencién de enfermedades y sirve Iy NF
Areas Médicas de enlace a otras ligas informativas.
Esc. De Dietéticay | Esuna liga para conectar al sitio de la Escuela de Dietética y Nu- E
Nutricién tricion.
Formacién Proporciona informaciéon de centros internacionales, notas in- IyE
Internacional formativas, publicaciones, cursos y diplomados.
Especializada
Formacién Es un medio para dar informacion sobre la forma en que los mé- E
de Recursos dicos egresados pueden acceder a Especialidades Médicas, que el
Humanos en Instituto en coordinacién con otras instituciones de salud pro-
Salud porciona.
Investigaciéon en Es un enlace que proporciona informacion de las diversas ligas de NF

la pagina del Instituto.

Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1ssSTE.

Estaseccion esta canalizadaa cierto publico relacionado con el sector delasalud,
como serian los médicos egresados, los cuales buscan realizar una especialidad;
asimismo, hay otro tipo de informacién como por ejemplolorelativoalaescuelade
Dietéticay Nutricion. Sinembargo tienenlimitantes en cuanto a quelainformacion
vertida en esta seccion es insuficiente paralos potenciales consultores dela misma.
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Cuadro 6
Informacion al publico en General
Tipo de servicio Descripcion Funcionalidad

Comentarios y Registra los datos y comentarios de quien quiera participar, sin IyF
Sugerencias embargo, no hay un proceso que explique a los usuarios la finali-

dad o acciones que generardn sus comentarios.
Directorios Proporciona informacion sobre los funcionarios del Instituto. I
Institucionales
ISSSTE-tel. Es un enlace para solicitar informacion al Instituto, lo anterior de IyE

acuerdo a la Ley de Transparencia de Acceso de la Informacion

Publica Gubernamental.
ISSSTE- Contiene los teléfonos de unidades médicas, para los casos de I
emergencias emergencia.
Quejas y Es un mecanismo de queja para derechohabientes, trabajadores IyF
denuncias al del ISSSTE y para el publico en general. En caso de denuncias, los
Organo Interno | datos quedan protegidos de acuerdo a la Ley Federal de Transpa-
de Control rencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Fuente: elaboracion propia con base en la pagina web del 1ssSTE.

Adicionalmentealoanterior, hay otrasligas que permiten accederainformacion
diversa como lo es: El Clima y la Cultura Organizacional, que refleja los resultados
y evaluacion de las unidades administrativas. Reconocimiento a la Transparencia,
integridad y honradez en el servicio puiblico: presenta reconocimientos a servido-
res publicos, y El Programa de Medicamento Express: dicho programa tiene una
funcionalidad interna entre el Instituto y Super1sssTe, por tal motivo sélo pueden
acceder a éste los usuarios autorizados.

Lanocién de un gobierno electrénico comprende aspectos que rebasan con mu-
choeldesarrollodeunportalenlared. Dicho portalesel vinculo delaentidad consu
exterior, el cual pude ser calificado de regular, excelente o malo. Sin embargo, aunque
se tuviera la evaluacidn, no tendriamos una nocidn clara del avance del Instituto
en esta materia, principalmente por la falta de indicadores de desempefio, metasy
objetivos, quealinterior de cada organismo gubernamental no se establecen clara-
mente, en términos de avanzar haciala consolidacion del e-gobierno. Asimismo, y
en términos de la intraoperatibilidad del Instituto, en materia de sistematizacion
de datos y procesos internos de cooperacion y enlace entre las diversas areas y or-
ganos desconcentrados, y en los cuales intervienen el desarrollo de las tecnologias
informaticasy de comunicacion, se haavanzado en varios aspectos entrelos cuales
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se pueden senalar: inventarios, medios de pago, control del personal, contabilidad
gubernamental, red de comunicaciones; registro de enfermedades, compras de
bienes y servicios consolidados y el abasto de medicamentos, principalmente. En
este ultimo rubro el Instituto ha emprendido una serie de proyectos, con base en
desarrollos informaticos.

El gobierno electronico en el abasto de medicamentos

Sondiversaslasdificultades que enfrenta el Instituto en materia de salud, cobertura
en el servicio, financiamiento de la vivienda, pensiones, crecimiento en la infraes-
tructuramédicainstalada, salariosyel abasto de medicamentos, entre otros. En este
contexto algunos de esos problemas se ha buscado resolverlos en forma integral,
tanto hacia adentro como hacia fuera del 1sssTE, mediante la implementacion de
tecnologias informédticas de comunicacion, que permitan controlar, registrar, dar
seguimiento e integrar informacion para la toma oportuna de decisiones.

En este contexto, uno de los temas sensibles del Instituto ha sido el abasto de
medicamentos, el cual se suministra mediante diversos mecanismos, entre los que
podemos senalar: la licitacion publica nacional, compra directa mediante fondo
revolvente y canje de cupones en farmacias de proveedores participantes en el pro-
grama y en farmacias de Super1sssTE. Ahora bien, el control sobre el consumo de
medicamento ylaslimitaciones presupuestales, dieron origen a dos proyectos para
el manejo y control: el primero se conoce como el Sistema Integral de Abasto de
Medicamentos (s1aMm) y el segundo ha sido el Programa de Medicamento Express
(MEDEX).

ElstaM es un desarrollo mediante el cual se busca controlar todo medicamento
y/o material de curacién que entre y/o salgadelafarmacia oalmacén de unaunidad
médica incluyendo los programas adicionales de abasto. Todas las entradas y sali-
das deben ser registradas diariamente en s1aM, el cual generara un acuse en forma
automatica de los movimientos efectuados en el sistema. El stam estd instalado en
las mas de 800 unidades médicas que forman parte de la infraestructura médica
del 1ssSTE:

El stAM es un proyecto intraoperativo mediante el cual se pretende controlar
todo el flujo de medicamentos (incluso a Medex). Su correcta operacion permitiria
contar con informacion sobre los medicamentos mds recurrentes, demanda de
medicamentos, inventarios de medicamentos, patologias, nimero de médicos,
todo ello representaria el impacto geografico de la institucion en este rubro. Su

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 79-100, México, D.F., ISSN: 1665-2088



EL CASO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD 95
Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE)

bondad radica en que este sistema controlaria tanto el abasto de los medicamentos
como la falta de éstos. De acuerdo a las cifras del mismo Instituto, la cobertura de
los medicamentos ha sido de alrededor del 98%.

Por otra partey con el propdsito de lograr una cobertura total, en el afio de 2009
se inauguro el Programa de Medicamento Express, mejor conocido como Medex,
cuyo objetivo era atender el 2% faltante de medicamentos del 1sssTE. Dicho pro-
yecto sellevariaa cabo conla participacion de Super1sssTe y de las farmacias delos
principales proveedores mayoristas de medicamentos (SABA, NADRO, FARMACOS
ESPECIALIZADOS Y MARZAN). Lamecdnica operativa consistiria en otorgarun cupéon
al derechohabiente, por el medicamento que no tuviera en existencia la farmacia
de las clinicas del 1sssTE. Con este cupon el derechohabiente podria acudir a las
farmacias participantes y a Super1sssTE, para obtener el medicamento.

Ahorabien,lanovedad en términos del e-gobierno fue que el Instituto desarrolld
unaaplicacion paralaconciliacién y pago delos medicamentos surtidos con cupones
ylahabilit6 en el portal del Instituto, para su consulta y operacion por los usuarios
autorizados, dicho desarrollo se le denomind Medicamento Express.

Asimismo y de acuerdo con los lineamientos publicados en dicha aplicacion, el
proceso de conciliacion se ha realizado periddicamente con SuperisssTe, lo ante-
rior se hallevado a cabo dela siguiente forma: con base en los cupones recibidos en
Super1sssTEy farmacias participantes se genera un archivo, se cargaalaaplicacion
Medex del portal del 1sssTE, laaplicaciéon comparalainformacion capturadaenlas
unidades médicas contra el archivo de recepcion de cupones y genera un archivo
de conciliacidn, el cual contiene: relacion por nimero de cupon, clave del médico,
medicamento surtido (clave y sal activa) o material de curacién (clave y descrip-
cién), numero de cajas o piezas, costo unitario y costo total. SuperisSSTE genera
una factura que ampara la suma de lo detallado en el archivo.

Posteriormente, Super1sssTE enviaacada Area Desconcentrada un oficio solici-
tando el pago delosurtido,adjuntandolafactura, elarchivo magnéticoyespecifica
lo que conservard los cupones originales para su custodia y resguardo. En el Area
Desconcentrada, la Subdelegacion Médica o la Subdireccion Médica, validara que
los medicamentos surtidos por SuperisssTE, que se detallan en archivo, correspon-
den a lo especificado en los talonarios de los Cupones emitidos por ella o por sus
unidades médicas y lo enviara a la Subdelegacion o Subdirecciéon Administrativa
para su tramitacion y pago.

Como se puede observar, la aplicacion es también de cardcter intraoperativo,
y permite entre otras cosas conocer los costos de los medicamentos, el costo pro-
medio por cupén, la demanda por delegacion estatal, la demanda de los hospitales
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regionales, etcétera. Por otra partey en términos de resultados, se podrian suponer
dos escenarios, con diversos matices: el primero donde el 1sssTE logra atender el
2% faltante de medicamentos, controla el flujo de los medicamentos, participan
todas las farmacias de los proveedores mayoristas, concilia la informacion con la
aplicacion desarrollada y paga puntualmente a proveedores y SuperissstTe.

El segundo implicaria rebasar el 2%, propuesto para el Programa en términos
del abasto de medicamentos, no se controla el flujo y las clinicas demandan cada
vez mas medicamentos, se retirala mayor parte delas farmacias delos proveedores
por la excesiva demanda, se presentan problemas técnicos en la conciliacion, asi
como errores humanos que genera un rechazo excesivo de cupones,lo que dacomo
resultado la falta de pago a proveedores y a Superissste. El escenario que se estd
dibujando en la realidad es este ultimo; se echa para abajo los propésitos plantea-
dos para el Programa Medex, y aunque de entrada los comentarios se abocan a la
falta de pago por parte del 1sssTE alos proveedores y Super1sssTe, y al desabasto de
medicamentos que se dio durante el primer trimestre de 2011, el fondo del asunto
deja entrever diversos problemas para el Instituto, sin embargo sélo se considerara
lo relativo al gobierno electrénico-(Cantera,2011) En primer lugar, el tema de pago
estd relacionado con el presupuesto otorgado, el cual se ha visto disminuido en casi
un 15%, de 2009 al establecido para 2011, como se observa en el cuadro 4.

Ello permite observar que el Instituto tiene severos problemas financieros, no
solo en el tema del abasto de medicamentos, sino también en otros rubros como son
las pensiones (Reforma, 21 de mayo de 2011). Ahorabien, la disminucién ocurre en
todos los capitulos del presupuesto, con ello también se afecta la inversion sobre la
compradel equipo necesarioy el soporte técnico que requiere unaaplicaciéon como
lo es la del programa Medex, para funcionar adecuadamente.

Por otra parte, en lalogica del gobierno electrénico y tal como se observa en los
lineamientos publicados enla pagina del Instituto, esabsurdo que una conciliacién
que se efectua centralmente con datos que fueron capturados en las unidades mé-
dicas, se vuelvan enviara sulugar de origen cuando estos datos ya fueron validados
por una aplicacién cuyo objetivo es precisamente la conciliacién. Lo anterior, en
términos de proceso es excesivo, tardado, costoso y no presenta las ventajas de
aplicar las tecnologias informanticas de comunicacion. Otro aspecto que destaca
es que los lineamientos no muestran ninguna salida para la correccién de datos
errdneos, tanto en la captura como en los criterios que permiten la validacion, lo
quellevaasuponer quela conciliacion es “perfecta”. Asimismo,loslineamientos no
establecen un candado parala emision de cupones por parte de las unidades médi-
cas, para que no excedan el 2% de compra propuesto como objetivo del programa.
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Cuadro 4

Comparativo presupuestal 2009-2011

% respecto

% respecto

Capitulo | Denominacién 2009 al total 2011 al total

1000 | Servicios 24,582,386,500.00 18.58 20,915,984,090.00 18.58
personales

2000 | Materiales 9,742,716,800.00 7.37 8,289,614,581.00 7.37
y suministros

3000 | Servicio 10,150,778,900.00 7.67 8,636,815,224.41 7.67
generales

5000 |Bienes muebles 2,898,811,100.00 2.19 2,466,460,563.06 2.19
e inmuebles

6000 | Obra publica 2,573,606,400.00 1.95 2,189,759,343.21 1.95

7000 Investigacion 76,613,832,900.00 57.92 65,187,068,392.48 57.92
financiera
Operaciones 5,715,089,300.00 4.32 4,862,697,804.91 4.32
ajenas
Total 132,277,221,900.00 100.00 112,548,400,000.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en el presupuesto asignado para los afios 2009 y 2011.

Estos argumentos aparentemente simples, de no resolverse llevaran al programa

en términos técnicos y financieros al rotundo fracaso.

El gobierno electronico herramienta innovadora o moda

Laintroduccion delastecnologias deinformacion y comunicacion se havueltouna
circunstancia de la épocaactual. El no incorporarlas alos procesos y prestacion de
servicios delasinstituciones publicas, generaria el riesgo de volverlas obsoletas. Por
ello el gobierno electrénico no puede ser considerado una moda, es en todo caso
una consecuencia de la modernidad informatica y de la evolucién de la tecnologia
en este rubro.

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 79-100, México, D.F., ISSN: 1665-2088



98 JUAN CARLOS GUTIERREZ MUNOZ

Ahora bien, se observa que todas las instituciones publicas cuentan con desa-
rrollos informaticos, que tienen la finalidad de producir en forma mas eficiente los
bienes o servicios que prestan al publico en general. En este marco, el 1ISSSTE no
puede ser la excepcidn, mads bien es una institucion que se ha comportado acorde a
las demandas de sus usuarios. Sehan iniciado multiples procesos paraautomatizar
muchas de las actividades que se habian realizado histéricamente en forma por
demas rudimentaria. Tal ha sido el caso de los medicamentos y de los desarrollos
que se han implementado para controlarlos, distribuirlos y comprarlos.

Obviamente los desarrollos informaéticos han solucionado una serie de proble-
mas que se habian tenido con el manejo de grandes volimenes de documentos o
deinformacion o deambos. También ha generado aprendizajes sobre el manejo de
las plataformas informaticas y se ha adquirido experiencia para enfrentar otras
dificultades. Lo anterior ha fortalecido la intencion de las instituciones de seguir
en esta linea, por tal motivo el gobierno electrénico llegd para quedarse. No hay
evidencia que lleve a suponer lo contrario.

Asimismo, la globalizacién de la informacién ha generado sociedades mas
exigentes con los gobiernos actuales y por supuesto con las instituciones de la
administracion publica de los tres 6rdenes de gobierno. Ello ha impulsado al go-
bierno en conjunto a que se sistematicen procesos, con la finalidad de eficientizar
las respuestas a una sociedad que cada vez esta menos dispuesta a esperar que el
gobierno por si mismo emprenda proyectos de cambio, acordes a las necesidades
evolutivas de las tecnologias informaticas de la comunicacion.

Conclusiones

Laliteraturasobre el gobierno electrénico sigue en construccion, y subase hansido
lasrevoluciones tecnoldgicas ocurridas durante el periodo dela posguerrayhastala
actualidad. El analisis se ha situado en los desarrollos de la electronica reflejados
en los procesadores y microprocesadores de datos, asi como en los programas, es
decir, en el software y hardware. Por ello, a la fecha no se ha logrado construir ar-
gumentos y conceptos suficientes para considerar que el tema pudiera evolucionar
hacia una teoria.

Laimplementacion del gobierno electrénico es un proceso dinamico e innova-
dor, que se va construyendo en el contexto de la revolucion tecnoldgica de la infor-
macion y las comunicaciones, en este sentido la mayor parte de los tres 6rdenes de
gobierno de México cuentan con un portal en el Internet; sin embargo, la calidad,
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funcionalidad operativa, prestacion de servicios, es diversa de acuerdo al portal
que se consulte. Ademds de que los gobiernos locales y federal no han establecido
indicadores del desempeiio, que permitan impulsar continuamente procesos elec-
trénicos en las administraciones.

Las tecnologias informaticas y de comunicacion en México son costosas y por
laslimitaciones presupuestales enlos gobiernos son dificiles de sostener en el espa-
cioy en el tiempo, ademas de que en nuestro pais el uso de dichas tecnologias han
sido de las mas caras del mundo, lo anterior es visible en las tarifas que se pagan
actualmente por el uso de la telefonia mediante celulares y residenciales, asi como
el dela television por cable.

Las caidas de algunas de las aplicaciones de los portales en el Internet no cuen-
tan con un protocolo de atencion a los usuarios, lo que genera confusion y falta de
atencion por parte delasunidadesadministrativas que tienea su cargolaresponsa-
bilidad del portal. Por ejemplo, recientemente no funciond la aplicacion de citas por
Internet del 1SSSTE, ello provocé mucho desconcierto en los derechohabientes, ya
que la informacién que se daba via telefénica no coincidia con la que se proporcio-
naba en la unidades médicas, este hecho impactaba en la falta de atenciéon médica
paralosusuarios del servicio, sin que ninguna delas areas responsables de coordinar
la atencidn via citas diera una respuesta satisfactoria.

La prestacion de servicios por Internet, deberia en estricto sentido generar
economias presupuestales, asi como una mayor satisfaccion a los ciudadanos al
no hacer colas ni perder el tiempo, para tramitar algun bien o servicio. Con estas
economias se deberia reinvertir en el mantenimiento preventivo y correctivo de
los portales de las entidades y dependencias de gobierno. Ahora bien, el gobierno
electronico debe ser una meta delos gobiernos contemporaneos, conlafinalidad de
no rezagarse en el contexto internacional y cumplir de forma més eficiente y eficaz
muchas delas gestiones que desarrolla en beneficio dela colectividad ala que sirve.
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El gobierno electronico en el Distrito Federal.
Alternativas para el gobierno electrénico
en el Distrito Federal

Resumen

Comolosabemos,en 1997 seeligié el primer Jefe de
Gobierno del Distrito Federal; a partir de ese mo-
mentolosciudadanoshanexperimentadoavances
sustanciales enlavida democratica. Por ello desde
los poderes publicosyconelapoyodel podersocial,
las transformaciones politicas han sido graduales
para lograr el transito hacia una cultura politica
que permita mejorar los resultados del gobierno
con sus gobernados.

ElGobiernodel Distrito Federalhaimpulsado
una politicadeinserciénalastecnologias delain-
formacionycomunicacién comoherramientadel
cambioenlaprestaciondelosservicios publicos;al
respecto es menester mencionar quelosdiferentes
gobiernos desde 1997 han tenido un avance lento,
debidoaquenoesprioritarioundesarrolloadmi-
nistrativo que involucre lainclusion delas nuevas
tecnologias.

Como parte de las estrategias del Gobierno del
Distrito Federal seinstaléuna Comision de Gobier-
noElectrénico, parapoderincursionarenlapolitica
delgobiernoelectrénico,dentrodeestaestrategiase
piensa avanzar en todo el gobierno que incluye las
16 demarcaciones politico-administrativas.

Comoreferenteexisten dentrodelaestructura
organicalaContraloria Generalyespecificamente
laCoordinacién GeneraldeModernizacion Admi-

Osvaldo Cruz Villalobos

nistrativa (cGMA) como encargada de coordinar
y orientar las estrategias de adaptacion y conec-
tividad entre todas las dependencias y entidades
de la estructura de gobierno, para ello se han
implantado los programas de modernizacion e
innovacién administrativa que se consideran el
camino haciala modernidad.

Palabras Clave

Gobierno electrénico, Gobierno del Distrito Fed-
eral, Comision de gobierno electrénico, Coordi-
nacién Generalde Modernizacion Administrativa,
estrategias.

Abstract
Asweknow, in 1997 the first Head of Government
ofMexico Citywaselected. Since then, citizenshave
experienced substantial progresses in the demo-
cratic life. That is why from the public authorities
and with the social power support, the political
transformations have been gradual to achieve the
way to a political culture which allows to improve
theresults of the Government with the ruled ones.
The Government of Mexico City has encou-
raged policies about the inclusion of the new
information and communication technologiesas
atoolofchangein the provision of publicservices.
It is needed to be mentioned that the different
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governments since 1997 have been advancing
slowly due that an administrative development
which involves the inclusion of new technologies
isnotimperative.

As part of the strategies in the Mexico City
government, an E-Government Committee was
installed in order to get into the e-government
policies, inside this strategy is considered to ad-
vanceinthewholegovernmentwhichincludesthe
sixteen political administrative demarcations.

Modernization (cGMA) incharge of coordinating
and advise the strategies of adaptation and con-
nectivity among the sub-offices and entities of
the government structure. Modernization and
administrative innovation programs have been
introduced considering the modernity path.

Key Words
E-government, Federal District Government,
E government Comission, General Coordina-

tion of Administrative Modernization (CGMA),
strategies.

Asamodelwecanfindinsidetheorganicstruc-
ture the General Accountability Office, specifica-
lly the General Coordination of Administrative

Introduccion

or gobierno electrénico se entiende el uso de las técnicas de informacién y
comunicaciones parala atencion oportunay satisfactoria de los usuarios de
los servicios publicos. Por ello, y bajo esta dimensién, consideramos que el
gobierno electrénico es unaimportante opcion paralaatencion de esas demandas.
Desde el Gobierno del Distrito Federal se impulsa una estrategia para transfor-
mar la gestion publica hacia estadios de desarrollo equiparables con las actuales
tendencias mundiales; sin embargo, el camino es muy largo, ya que es necesario
pasar por trasformaciones de unaadministracion densa con excesos de secretarias,
una administracién publica por lo tanto con muchos tramites y personal, que en
algunos casos no esta capacitada para desempenar las funciones que le son enco-
mendadas. Sia esto le afiadimos la parte sindical que no tiene ningtin elemento de
profesionalizacion, que se mueve con inercias como las serias deficiencias en las
capacidades laborales, falta de motivacion y nula modernizacion administrativa,
son consecuencia del estancamiento laboral en que se encuentra, ya que no se ejer-
ce ningun elemento de capacitacion, entonces estamos ante un reto con grandes
dimensiones.
Con estos elementos, hablar de la introduccion de las Técnicas de Informacion
y Comunicacion (T1C), en un contexto administrativo obsoleto, resulta ser todavia
mas desafiante, por mostrar una particularidad tal como la insercion en la dina-
mica del cambio del mundo tecnolégico. Esta tecnologia debera ser acorde con las
necesidades del usuario y las capacidades de la infraestructura de las estructuras
administrativas del gobierno.
Dentro de las diferentes dependencias y entidades del Gobierno del Distrito
Federal se pretende introducir las TIC como una alternativa para la atencion de
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la demandas ciudadanas, con una orientacién hacia dotarles de mayor eficiencia
y eficacia a los procesos administrativos dentro de los cambios que se proponen.

Alcances de la politica para la instauracion del gobierno electronico

Parainiciar con esteapartado, es preciso que se describanlosalcances delasacciones
dereformaadministrativaque serealizaen el Gobierno del Distrito Federal, por ello
espreciso comentar quelainstanciaencargadadellevaracaboestasactividadesesla
CGMA, queincursiona con el Programa de Innovacion CiudadanayModernizacion
Gubernamental (ProOIM), el cual por cierto tiene un extraordinario parecido con el
extinto PROMAP que se llevé a cabo de 1995 al aio 2000.

Estaunidad administrativacGMma eslaencargada de desarrollarla estrategia de
gobierno electréonico dentro de todas las estructuras de la administracion pablica
del Distrito Federal, comolo mencionaelnumeral 3.1.1. dela “Circular Contraloria
General para el control y evaluacion de la gestion publica; el desarrollo, moderni-
zacion, innovacion y simplificacion administrativa, y la atencion ciudadana en la
administracion publica del Distrito Federal” emitiday publicada porla Contraloria
General del Distrito Federal el 25 de enero de 2011, misma que define, aun cuando
de manera parcial, las facultades parallevar a cabo esta estrategia.

Por la importancia de este proceso y la trascendencia del mismo, considera-
mos que dentro del Gobierno del Distrito Federal no se han dado los resultados
que ameritan un cambio sustancial, por ejemplo se sigue trabajando con equipos
deficientes para la atencion de la poblacion, como es la falta de profesionaliza-
cion de sus directivos, la escasa o nula capacitacion del personal, y la carencia de
una coordinacion capaz de unir los esfuerzos de las unidades administrativas con
visién de servicio y vanguardia tecnoldgica.

Alrespecto, en esta circular se establece quela cGma es el “lider estratégico” en
la implantacién de las politicas de TiC para modificar la forma en que el gobierno
se relaciona con los ciudadanos, las dependencias y los gobiernos de nuestro pais.
En ese sentido hay que considerar aspectos como los siguientes:

o Las estructuras administrativas de cada dependencia y entidad.

o La distribucién de personal encargado de llevar a cabo acciones relacionas
con las TIC.

o El presupuesto asignado para llevar a cabo estos programas, esto significa
que desde la propia administraciéon publica centralizada se debe destinar
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suficientes recursos, lo que es contradictoria con la actual situacion, ya que
ante el escenario de reduccion presupuestal se hace mas dificil suimplantacion.

o Se deben disefnar los mecanismos de coordinacion y profesionalizacion de todos
los agentes involucrados para garantizar el éxito en esta estrategia.

Con esto en el GDF se inician, aunque tarde, los cambios hacia la construccion
de una gestiéon de vanguardia, es preciso mencionar que tanto las TIC como el e-
gobierno son elementos que actualmente se mantienen en la dindmica del cambio
en el siglo xxI.

Ante estasituacion es el momento deacercarseala construccion de un concepto
de gobierno electrénico, mismo que serd la guia dela discusion de este ensayo, para
ello tomaremos en cuenta la siguiente definicion:

De forma concreta, se ha definido Gobierno Electrénico como “laaplicacion de tecnolo-
giasbasadasen Internet paraactividades comerciales yno comerciales en el seno delas
Administraciones Publicas” (0CDE, 1998). Otras definiciones eliminanlaslimitaciones
a ese concepto, manifestando que las relaciones pueden extenderse desde la conexién
on-line, pasando por los ppa (Personal Digital Assistant), hasta llegar a la interacciéon
y los mensajes instantaneos con sistemas IRC (Internet Relay Chat) (Silcock, 2001).

Una definicion atin mas amplia de Gobierno Electrénico se refiere ala adopcion de
las TIC por las Administraciones Publicas, como diferentes vias a través de las que se
conectan einteractiian con otras organizacionesy personas, especialmente mediante sus
paginas web, pero también a través del correo electrénico y otras herramientas como el
teléfono maovil, los Ppa, la video conferencia, intranets privadas, extranets, el cable, las
ondas de radio, o el satélite (Criado y Ramilo, 2001a) ( J. Ignacio Criado Grande, Maria
Carmen Ramilo Araujo y Miquel Salvador Serna: 2002:5).

Esta adopcion de técnicas y herramientas en los procesos de prestacion de ser-
vicios publicos debe ser considerada por los gobiernos de las diferentes filosofias
politicas, por otra parte y en forma complementaria mencionamos que entre las
cinco tendencias del e-Gobierno que predominaron a lo largo del 2003 a nivel
mundial, estuvieron: 1) la disminucién de avances significativos por segundo
afio consecutivo, al haber alcanzado las aplicaciones del gobierno en linea cierta
madurez después de afios de rapido crecimiento; 2) la obtencién de ahorros en
gastos operativos tangibles mediante dichas aplicaciones; 3) un empleo creativo de
incentivos y técnicas de marketing orientadas a incrementar el empleo de servicios
gubernamentales en linea, buscando aumentar su eficiencia, la cual era funcién
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directadel nimero de usuarios de dichos servicios; 4) laintegracién entre agenciasa
finde proporcionar unainteracciéon continuaa “clientes”, incluyendo laintegracion
vertical entre los niveles de los gobiernos nacional, estatal/regional ylocal, lo cual
planteaba problemas de mayor complejidad técnica, asi como nuevos desafiosenla
organizacion de la gobernanza en apoyo de dicha integracion, y 5) el surgimiento
de procesos de personalizacion de servicios en linea, afirmaba en un informe la
empresa Accenture (2004).

Enelcaso del programae-México, se mencionaba en dicho informe, parte del cualincluye
al del e-Gobierno, que sirve a 9.97 % de la poblacion nacional (usuaria regular de Inter-
net), después de avances significativos con base en iniciativas de corto plazo, apoyadas
en la puesta en operacion de un portal ciudadano hacia finales del 2002, se encontraba
yaen una tendencia como la primera mencionada; en dicho caso habria evidencias que
sugerian que estaria en desarrollo una nueva serie de iniciativas de largo plazo.

Los objetivos de dicho programa, segtin la publicacién mencionada, eran de-
sarrollar la industria de tecnologia de informacién y comunicaciones; promover
un mercado interno para los productos de dicha industria; promover un marco
regulatorio adecuado para el empleo de medios electrénicos y el e-comercio; y
digitalizar los servicios gubernamentales. Sin embargo, el centro de atencion del
programae-México habria cambiado significativamente en 2003, pues de estar cen-
trado entre 70% y 80 % enla conectividad en 2002, los esfuerzos en ésta significaban
unicamente un 5 %;en cambio, la generacién de contenidos en 2003 represent6 95%.
(Carre6n 2010:134).

Lasprioridades para2003 enlo referente al e-Gobierno seriaidentificar requeri-
mientos paracadaregion, y construirlainfraestructurarequerida que dierasoporte
a servicios electrénicos, habiendo proporcionado previamente aplicaciones y co-
nectividad alos gobiernos municipales, no obstante que la etapa siguiente conecté
viasatélite 3,200 centros comunitarios digitales (Ccb) como el primer paso queala
postre conduciria a que cerca del 98% de los ciudadanos dispusieran de acceso a
Internet a través de cpp, localizados en escuelas, bibliotecas y hospitales.

Cabemencionar quelo anterior fue disefiado eimplementado dentro del Gobier-
no Federal que daba pasos encaminadosala promocioén del empleo de su programa
de e-Gobierno, en desarrollo; promocion en la que esos centros al proporcionar
conectividad Internetaservicios basicos vinculados ala educacion, lasalud, la eco-
nomiay el Gobierno, desempenarian un papel significativo. Ademas de promover
el pago deimpuestos mediante Internet y el sistemabancario” (Carredn, 2010: 141).
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Laparticipacion delaciudadania enlos procesos de evaluacion dela gestion, rea-
lizaciéon de tramites de servicios publicos, pago de diversos impuestos, son algunas
delasopciones que actualmente se tiene parala atencion de los asuntos publicos en
cuestion. Dentro del Gobierno del Distrito federal existe, como se ha mencionado,
la cGma es la conductora de esta amplia estrategia, sin embargo existen acciones
desarrolladas a instancias de las organizaciones internacionales.

Para hacer un mejor contexto de las razones por las cuales surge el gobierno
electronico, es preciso mencionar que es la reforma administrativa el antecedente
remoto de esta estrategia, en ocasiones sin rumbo, es el surgimiento de las dife-
rentes acciones de modernizacion, entendida como la adaptacion a los escenarios
enddgenos y exogenos a las instituciones de gobierno.

Antecedentes inmediatos: la reforma administrativa

Las transformaciones de la organizacion de la Administracion Publica, en cuanto
a su funcionamiento, han sido formadoras de instituciones que responden a dos
causas principales: en primer lugar, la de tener un servicio publico que requiere
de constante actualizacion paraatender alasociedad por medio dela prestacion de
servicios que satisfagan las necesidades de la poblaciéon usuaria y que permita
legitimar la accién de gobierno. Por otro lado, conducirse conforme las transfor-
maciones internacionales y, en donde sea necesario, ir modificando su funciona-
miento haciéndolo compatible con los Planes y Programas de Gobierno, mismos
que responden a las tendencias mundiales.

A partir de 1971 inici6 el Programa de Reforma Administrativa, que pretendia
darle una nueva organizacion a todas las dependencias y entidades del gobierno,
serequeria avanzar en tres direcciones: eficiencia, eficacia y legitimidad. (Cabrero
mencionaen suanalisis que paramodernizarla Administracion Publica, estos tres
prerrequisitos representan la estrategia porla cual inicia un proceso de cambio como
masadelante se describira. También es conveniente mencionar que a partir del ano
1971 son introducidos los elementos técnicos y metodoldgicos que se encargaran
de transformar la Administracién Publica 1997). ;Hacia dénde se dirigieron los
cambios en la gestion publica una vez presentados los elementos de insatisfaccion
por parte del usuario, acompanada de los dispendios en el manejo presupuestal?
;Se pretendia realmente una transformacion para conservar el control o avanzar
en la solucion de los problemas en la prestacion del servicio? De la capacitacion
a la imparticion de instruccion especifica, los avances fueron lentos hasta llegar
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ala especializacion y con ello transitar de una gestiéon dedicada ala improvisacion
hacia una inspirada en el espiritu empresarial. En el siguiente cuadro se presenta
como se disefio e implemento la reforma de ese momento.

Cuadro 1

Contexto general de la Reforma Administrativa

I. Programacion de la
Reforma.
Caracteristicas

II. Instrumentacion
de la infraestructura
de mecanismos.
Caracteristicas

III. Ejecucién de
reformas concretas
Caracteristicas

IV. Control.
Caracteristicas

a) Andlisis y diagndstico de
la situacién administrativa.
b) Seleccion, por parte de las
autoridades, de objetivos de
la reforma administrativa e
indicacién de prioridades,
alcances en el marco de la
situacion.

¢) Determinacion de los me-
dios (instrumentos norma-
les y organismos responsa-
bles de orientar, coordinar,
ejecutar y evaluar las refor-
mas) y medidas (politicas,
programas y proyectos) para
alcanzar los objetivos esco-
gidos.

a) Implantacién de los me-
canismos legales y admi-
nistrativos para la reforma
administrativa.

b) Integracion de las nuevas
entidades que se encargaran
de promover, estudiar y pro-
poner en cada institucidn,
sistema o sector, los progra-
mas y proyectos de reforma,
asi como sus normas de eva-
luacién y control.

¢) Funcionamiento efectivo
de esos mecanismos e insti-
tuciones; lo cual lleva final-
mente a la siguiente etapa.

a) Toma de decisiones sobre
las propuestas de reforma.
Esto es lo que para algunos
constituye el momento fun-
damental de las reformas, ya
que aun habiéndose cubierto
todas las etapas anteriores,
la falta de esa decisién hace
que la realidad siga igual y
no se puedan realizar las in-
novaciones.

a) Medicion de los resultados
obtenidos.

b) Evaluacidn de los resulta-
dos obtenidos, comparando-
los con las metas programa-
das, con el fin de determinar
si hay o no desviaciones,
circunstancias imprevistas
o nuevas posibilidades, asi
como sus posibles causas.

¢) Sugerencias de medidas co-
rrectivas a los 6rganos deci-
sorios que puedan modificar
las decisiones iniciales y rede-
finir los objetivos propuestos,
asi como reajustar o indicar
su reformulacion a la admi-
nistracion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Carrillo Castro, Alejandro, La reforma Administrativa en México (1821-1971),

Meéxico, Porrua, 1980.

Eldinamismo delos procesos de cambio se basaen quelaadministracion publica

setransforma paracompetir con otrosactores. Estos son:las organizaciones civiles
que prestan asistencia social antcleos dela poblacion quelasinstituciones publicas
no pueden atender y los partidos politicos que prestan servicios de caracter social
ylegal ala poblacién abierta.

Los cambios en esta gestion publica deben estar orientados hacia acercar la ad-
ministracién ala poblacién, por ello la percepcion delos cambios administrativos
dentro delasestructuras publicas se convierten en las transformaciones sustancia-
les paramejorarlaeficiencia delos procesos mediantelas que se prestanlos servicios
orientados a satisfacer las necesidades de los usuarios.

El cambio en el Gobierno mediante la reforma administrativa que se analizo6
anteriormente se percibia, como lo comenta Sanchez:
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un proceso de cambio social, que deberd superar resistencias e inercias de todo tipo,
asi como enfrentar cuellos de botella basados en diversos casos en intereses creados,
surge la comprension de que la reforma debe contar con puntos de apoyo concretos en
quienes, en definitiva, seran los beneficiarios.

Por otra parte, los ciudadanos pueden proveer a la reforma de elementos de
gran utilidad técnica: informacién de campo sobre el funcionamiento efectivo
de los procesos administrativos, retroalimentacion sobre el resultado concreto de los
cambios, sugerencias derivadas de extensas experiencias. (Sinchez Gonzalez, José
Juan 1997, p. 365).

Lasexperiencias que cada sector de usuarios delaadministracion publica provee
en términos de suopinion o sugerencias paraser atendidos, son informacion indis-
pensable en el camino de las nuevas formas para el mejoramiento de los diferentes
procesos administrativos. También el cambio en las actitudes en ocasiones arrai-
gadasenlapoblacion, dificultan el proceso de prestacion delos servicios publicos y
junto conlaineficienciadel personal de cadainstitucion, de programasincompletos
y meramente eficientistas, el escenario es ain mas dificil.

Alproceso dereformaadministrativahay que considerarla como unaestrategia
que ha sido interpretada de la siguiente forma: “1) Planificacién administrativa; 2)
Desarrollo administrativo; 3) Modernizacién administrativa; 4) Como cambio
organizacional; 5) Como desarrollo politico, y 6) Como estrategia” (Sanchez, José
Juan,1997, p. 356).

Laidea de transformar al gobierno para cambiar a la sociedad consiste en que
ala estrategia iniciada dentro de la administracion publica hay que dotarla de ins-
trumentos y tecnologias adecuadas a las nuevas realidades, lo cual resulta ser
correcto para las politicas que son disefiadas por servidores publicos avidos de
resultados eficientistas.

Loimportante no esinstrumentar esas politicasy convertirlas en proyectos para
después presentarlas como grandes avances en laatencién al publico. Tal pareciera
que se trata de retomar los programas pasados, con objeto de redisefiarlos para que
estén en condiciones de ser aceptados por la poblacion y por el personal que labora
dentro de las oficinas publicas.

Asisetiene, porunlado,la perspectiva oficial y, por el otro, ladel usuario que no
es considerado por quienes disefian las politicas orientadas a satisfacer esas nece-
sidades. Por ello, durante finales de la década de los ochenta, se hizo mas hincapié
en la recopilacion de las opiniones de ese segmento de la poblacion que es larazon
de existir de las instituciones publicas.
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La estrategia, por tanto, tenia que dar ese giro necesario: convertir los avances
del periodo de la reforma administrativa en una vision de desarrollo administra-
tivo, mismo que permita crear metodologias, técnicasy recursos mds apropiados
ala sociedad mexicana.

En este momento es necesario precisar el desarrollo administrativo:

El desarrollo administrativo no solo busca la adaptacion de las estructuras y procedi-
mientos administrativos del cambio, sino que busca fundamentalmente hacer que la
administracion publica promueva y rija ese cambio. Trata de lograr que ella sea capaz
demovilizar un proceso dindmico de desarrollo, en el que se integran todos los recursos
humanos, politicos, econémicos y sociales, a diferencia de la administracion publica
tradicional que buscaba simplemente asegurar la correcta ejecucion de las leyes y el
mantenimiento de unaestructuraciéon econémica simple. Esta esla concepcion esencial
del desarrollo administrativo. (Sanchez, p. 359).

Lanecesidad de tener los elementos suficientes para un cambio es en dos senti-
dos: desde adentro a iniciativa de la administracion publica y desde afuera, con el
usuario de los servicios publicos.

Lasaccionesencaminadashacialainstauracion del gobierno electrénico dentro
delas estructuras administrativas del Distrito Federal son estrechas, debido a que
no se define unaestrategia porlacGMa, como encargada de realizar estasacciones.
Desde este punto es necesario aclarar que poseemos todavia un atraso considera-
ble en la prestacion de los servicios al usuario; por ejemplo, en las demarcaciones
politico administrativas, como érganos desconcentrados, todavia se cuenta con
instrumentos rudimentarios donde no es posible satisfacer las expectativas de los
usuarios, tal es el caso de una solicitud de cambio de luminaria, poda de arbol, ti-
radero clandestino de basura, ya que para que se pueda atender, no existe personal
suficiente, vehiculos en buen estado pero sobre todo falta de voluntad y capacidad
de sus empleados en obtener una respuesta favorable a esos reclamos ciudadanos.

Gobierno electronico y sus caracteristicas en el Distrito Federal

Como lo hemos mencionado, el gobierno electrénico dentro de las estructuras de
las dependencias y entidades de la administracion publica del Distrito Federal,
apenas inicia su camino de experiencias; por ejemplo en este afio 2011 la cGMA,
como elemento estratégico segun la circular mencionada, debera orientar estos
esfuerzos a consolidar lo siguiente:
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a) Una politica de simplificacion administrativa;

b) Una estrategia para la medicion y evaluacion de la gestion publica;

¢) Difusion de los medios de captacion de las demandas sociales y formas de
atencion;

d) Analisis de la infraestructura para realizar estos cambios desde el gobierno
central .

Conlo anterior es necesario que comentemos algunas definiciones de gobierno
electrénico y posteriormente construir un concepto que nos permita explicar este
tema con mayor nitidez, por ello iniciaremos con la definicién del CINVESTAV que
me parece muy apropiada, las cual es la siguiente:

El gobierno-e, que se refiere al empleo de la internet y las TIC para conseguir una mejor
administracion del gobierno mediante la transparencia y el acceso publico a la infor-
macion, reforzandolaasociacion fundamental entre el sector ptiblico ylos ciudadanos.
El gobierno-e también fomenta una participacién mas amplia de los ciudadanos en el
proceso y gestion de los gobiernos. Ademds, puesto que se apoya en la transparencia,
es un arma mds eficaz contra la corrupcion.

Un elemento estratégico para el desarrollo de los paises radica en la eficiencia con
que se llevan a cabo los servicios que ofrece el gobierno a los diferentes sectores de la
sociedady su capacidad deinteraccion conlos ciudadanos. (http://www.cinvestav.mx/
Portals/0/cgsca/E-Gobierno.pdf).

Consideramos que los procesos de gobierno cuando se realizan con eficiencia
y transparencia, la fase de instrumentacion de las TIc, resultan ser la principal
herramienta para realizar este cambio hacia un mejor acercamiento con los dife-
rentes usuarios de los servicios publicos, esto representa un avance sustancial en
dos sentidos, el primero en mayor cobertura en la atencion de los ciudadanos y el
segundo en el incremento de la eficiencia tan importante en nuestros dias.

Algunos otrosaspectos que debemos considerar para que se pueda construir un
ambiente tecnoldégico que realmente impacte en la ciudadania son los siguientes:

a) Innovacién tecnoldgica constante que permite mejor interaccion entre las
instancias de gobierno y la poblacion;

b) Mejor respuesta con la atencion de la poblacion, ya que los tiempos se redu-
cen considerablemente y, por lo tanto, se puede conocer casi de inmediato la
opinidn de los usuarios de los servicios en cuanto a su satisfaccion;
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¢) Reduccién enlos presupuestos de operaciény con ello incrementarlos recursos
para programas sustantivos.

Es menester comentar que mediante la introducciéon de las tecnologias que
permitan instrumentar gobierno electrénico, los procesos de construcciéon de po-
liticas tanto en su disefio como su evaluacion seran conocidos de mejor forma por
los ciudadanos, sus efectos percibidos por la poblacion, junto con esto los procesos
de evaluacion se pueden agilizar y por lo tanto la transparencia en el ejercicio del
presupuesto.

Desarrollo del gobierno electronico dentro de las estructuras
administrativas del Gobierno del Distrito Federal

Como yalohemos mencionado, dentro del Gobierno del Distrito Federal existe un
sitioweb www.cge.df.gob.mx, donde se explicalos contenidos delos diferentesaspectos
que son considerados en el proceso de implantacion del gobierno electrénico. En
este sentido, el 31 de diciembre de 2010 se publicé en la Gaceta Oficial del Gobierno
del Distrito Federal el ACUERDO QUE CREA LA COMISION DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL
DISTRITO FEDERAL, que sustituye a la comision de informatica, desde entonces se
ha intentado coordinar con las diferentes entidades y dependencias la adminis-
tracion publica del Gobierno del Distrito Federal, desde aqui es donde se piensa
llevar a cabo la transformacion hacia diferentes situaciones, como se muestran en
la siguiente grafica:
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Cuadro 2

Inclusion

Atencion
Ciudadana

Administracién
de la informacion

) Tramites
Ubicuidad v SeEVicios Accesibilidad

e ADMINISTRACION

Colaboracion

Administracion
del conocimiento

Administracion

stion :
Gestio del'cambio

efectiva
Reingenieria
de procesos

e-Gobierno

Fuente: http://www.cge.df.gob.mx fecha de consulta: 2 marzo 2011

Es posible observar que en este sistema la caracteristica es que los servicios, la
administracion yla participacion son los ejes del modelo de gobierno electrénico;
actualmente es una estrategia que no se ha llevado a cabo, ya que falta coordina-
cién y direccion por parte de la cgma. Consideramos que por la relevancia de este
acontecimiento, es menester citarlasatribuciones de esta comision que sibien tiene
mucho que explotar todavia no se realiza.

En el acuerdo se establece la creacion de la Comision:

“TERCERO. La conformacion de la Comision es la siguiente:
I. Un Presidente que sera el titular de la Contraloria General del Distrito
Federal;
II. Un Presidente Suplente que serd el titular de la Coordinacién General de
Modernizaciéon Administrativa de la Contraloria General del Distrito
Federal;
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II1. Un Secretario Técnico que serd el titular de la Direccion General de Go-

bernabilidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Contraloria General del Distrito Federal;

IV. Un Vocal por cada una de las dependencias, érganos desconcentrados,

delegacionesyentidades dela Administracion Publica del Distrito Federal”
(GDE, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 diciembre 2010: 181).

Una integracion como la anterior se circunscribe a la operacion desde las es-
tructuras de laadministracion publica; considero que falté lainclusion de unains-
tanciaacadémicay otra delaciudadania. De esta forma podemos encontrar mayor
interaccion, ya que como va dirigido este modelo a interactuar conla poblacion, es
necesario que existan acciones orientadasacambiarlos “consumos” de este publico.

En cuanto alas atribuciones de esta Comision, en el mismo acuerdo se mencio-
nan las siguientes:

“cuAarToO. Corresponde al pleno de la Comision:

L

IL.

III.

Iv.

VI

VIL

Difundir las normasy criterios que en materia de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones emita la unidad administrativa competente;
Revisaryemitir recomendacionesalos planes estratégicos de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de las dependencias, érganos des-
concentrados, delegacionesy entidades paraestatales dela Administracion
Publica del Distrito Federal, cuandolo solicite el Presidente dela Comision;
Emitir opiniones sobre solicitudes de dictaminacidn técnica y proyectos
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, cuando lo solicite el
Presidente de la Comision;

Disenar politicas publicas que atiendan las necesidades de las dependen-
cias, delegacionesy entidades en materia de Tecnologias dela Informacion
y Comunicaciones;

Generar y captar conocimiento en materia de Tecnologias de la Informa-
ciéon y Comunicaciones;

Tomar conocimiento sobre el incumplimiento de la normatividad en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para los
efectos a que haya lugar;

Proponer modificaciones a los Estandares de Bienes y Servicios de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones (Estandares de Dictaminacién
Técnica);
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VI Difundir los Sistemas Informaticos Institucionales en las dependencias,
o6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades paraestatales de la
Administracion Publica del Distrito Federal;

IX. Coadyuvarenelanalisis delaviabilidad delos nuevos proyectos materia de
Tecnologias dela Informacién y Comunicacionesy preparar las opiniones
técnicas correspondientes cuando la Direccion General de Gobernabilidad
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Contraloria
General del Distrito Federal ola Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa dela Contraloria General del Distrito Federallo soliciten;

X. Crear gruposde trabajo para cumplirlos objetivos de este drgano colegiado;

XI. Aprobar el objetivo y plan de trabajo de los grupos de trabajo, y

XII. Expedirsumanual administrativo correspondiente, de conformidad con
las disposiciones juridicasyadministrativas aplicables” (GDE Gaceta Oficial
del Distrito Federal, 31 diciembre 2010: 181).

Este documento propone una coordinacién con mayor efectividad parala cons-
truccién de una infraestructura de gobierno electrénico; sin embargo, la instancia
que debe coordinar este esfuerzo no ha podido concretar este cometido.

Dentro de los gobiernos delegacionales no se ha impulsado un esquema de
coordinacién, como consecuencia este modelo “electrénico” no ha tenido ningtin
avance. Al respecto, y como ya lo mencionamos, la cGMA no ha impulsado estas
actividades, lo que existe es una incipiente coordinacidn, para ello es necesario
disefiar un modelo interadministrativo que proporcione un camino de evolucion
haciala construccion del modelo que necesita o es factible para el Distrito Federal.

Consideramos conveniente distinguir que no es el mismo contexto administra-
tivo el gobierno central que el dmbito de una delegacion, en ésta existen demandas
ciudadanas que el gobierno debe satisfacer, demandas del personal sindicalizado,
queen ocasiones no corresponden alos compromisos establecidos enlas condiciones
generales de trabajo, adicionalmente no se cuenta con una estrategia de simplifi-
cacion administrativa, falta de profesionalizacion del personal, todo esto ocasiona
que los resultados sean insuficientes para el funcionamiento de la demarcacion.

El esquema de gobierno electrénico debe considerar algunas utilidades que si
bien ya se han enunciado, es necesario redimensionar para que podamos obtener
un mejor provecho de las T1C tales como:

1. Uso en las escuelas publicas.
2. Uso en campaias de comunicacion.
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3. Uso en alfabetizacion digital.

4. Programas de transparencia y acceso a la informacion a través de portales a
disposicion de la ciudadania.

5. Tramites y transacciones en linea.

6. Participacion deasociaciones publico-privadas en el disefio e implementacion
de programas de e-gobierno.

7. Participacion en la democracia digital en los procesos del estado.

Como es notorio, las utilidades de un esquema de gobierno pueden ser ilimita-
das, pero también se debe considerar el publico que habita en el Distrito Federal,
esto significa a los estudiantes, amas de casa, adultos mayores y otros grupos, que
tienen entre ellos, por tanto, distintos patrones de consumo de servicios publicos.
No podemos seguir en la disyuntiva de que como la poblacién no estd habituada a
las T1C, entonces el esquema de gobierno electrénico debe esperar.

Como contexto nacional debemos recordar que existe un Sistema Nacional
e-México, que menciona lo siguiente en cuanto a la importancia de este esquema:

a) Caracterizacion

Con la finalidad de acotar y reducir la brecha digital, el Estado mexicano percibe la
prioridad de contar con un programa de conectividad que vaya masalla de un proyecto
gubernamental o sectorial, abarcando —por encima de la cobertura y la penetracién
delatecnologia- el uso y aprovechamiento de esa red mediante contenidos y servicios
acordes a las necesidades ciudadanas. Uno de los propdsitos del Sistema Nacional E-
México esjustamente promover la cultura por medio del aprovechamiento de Internet
por parte de todos los mexicanos.

E-México es un proyecto integrador, que articula los intereses de los distintos nive-
les de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los operadores
de redes de telecomunicaciones, de las cdmaras y asociaciones vinculadas a las TIc,
asi como dediversasinstituciones,afin deampliarla coberturade servicios basicostales
como educacion, salud, economia, gobierno, ciencia y tecnologia e industria, asi como
deotrosservicios,alacomunidad (Laversidn inicial del presente informe fue elaborada
en el foro de Politicas y Planes de e-Gobierno, dentro del Foro e-Gobierno oEa, por Ana
Isabel Retif, Luis César Torres Nabel, Fernando Vecino, Hellen Alvarado, Irma Ramos,
Jests Pineda, José Flores y Manuel Guzman, conla coordinacién de Gianella Gonzalez)
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Sibien es cierto que en el Distrito Federal contamos con una mejor infraestruc-
tura que en otraslocalidades del pais, también es preciso que exista la capacidad de
tener una conectividad de calidad entre el ciudadano y la administracién publica
para entonces poder disefiar servicios de forma electrénica con calidad y estan-
dares internacionales. Esto provocara un aumento considerable de los usuarios,
para lo cual es preciso conocer la capacidad de respuesta de la infraestructura de
cada demarcacion y en general de la administracion publica.

Finalmente existen muchas vias que no han sido exploradas para lograr una
mejor explotacion de estos recursos informaticos, de las capacidades y potencia-
lidades que debe tener un gobierno electrénico en el DF, también de los gobiernos
del Estado de México y delegacionales.

Alrespecto de acuerdo con el United Nations E-Government Survey 2012, Chapter
1 World e-government rankings, se menciona lo siguiente:

Box 1.3 Mexico’s alternative approach

Mexico takes an alternative approach to e-services. Its portal, simply speaking, is a
search engine with integrating services that respond to users’ specific search criteria.
It contains information filtering features that allow users to filter content in order
to narrow down searches for specific information. The portal has the ability to filter
information by image, videos or news, following the style of Google’s main filtering
features, as well as being able to filter through other themes such as laws at state and
federallevels. Users are also able to filter information that narrows down search results
to those thatare near the user. A translation feature allows users to translate their sear-
chesinto the variouslanguages that Google offers. Another featureis “The Government
Recommends’ side-bar that suggests useful pages to users so they can quickly gain
access toinformation (http://www?2.unpan.org/egovkb/global_reports/12report.htm)

Dentro del gobierno federal se instituyd un portal ciudadano donde se pueden
realizaralgunas gestiones de primer nivel, aqui se puede verificar quela ciudadania
esun factor determinante enla politica de instauracion del e-government, porlo que
consideramos que en el DF se debe incursionar en estas opciones que impacten en
servicios publicos cada vez mas eficientes, con mayor cobertura y desde luego con
mejores resultados, ya que en la actualidad y como ya lo analizamos, dentro de
las estructuras administrativas de todo el gobierno local no existe una estrategia
definida que encamine estas acciones hacia mejorar la eficiencia y efectividad del
gobierno.
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Conclusiones

Después de analizarlos avances dela instauracion del gobierno electrénico dentro
delasestructurasadministrativas del Distrito Federal, comentaremos que todavia
no se tiene un logro dentro de la administracion publica centralizada y paraesta-
tal, por lo tanto sera menester desarrollar no sélo un modelo de funcionamiento,
también como podemosevaluar susalcancesyestar en posibilidades deiniciar una
cruzada por la instauracion del gobierno electroénico.

En principio la cGMmaA, como duefia del proceso, deberd disefiar e instrumentar
una metodologia e indicadores que sirvan de guia en la evaluacion del proceso; es
menester, por tanto, considerar lo siguiente:

Coordinar los esfuerzos dentro de cada unidad administrativa, esto significa
medir el impacto de los beneficios de los servicios ante los usuarios de los mismos.

Diagnosticarlasnecesidadesylas caracteristicas delainfraestructurainstalada
del gobierno electrénico que pueda potencializar las capacidades que tiene cada
dependencia y entidad para ofrecer los servicios ptblicos por medio de estas tec-
nologias tan necesarias en el entorno social.

Suministrarlos conocimientos dentro delas diferentes estructurasadministra-
tivas para que se pueda homologar tanto el sistema como su funcionamiento, asi
como difundir sus alcances y beneficios dentro de cada poblacion objetivo.

Evaluar sus resultados junto con la ciudadania para avanzar en el perfecciona-
miento de sus instrumentos, métodos y beneficios sociales, culturales y politicos
que puede tener un gobierno electrénico dentro de una demarcacion.
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El gobierno electronico en la Delegacion Cuauhtémoc.
La transparencia en la gestion publica

Resumen

La propuesta de implementacion de Gobierno
Electrénico en la Delegacion Cuauhtémoc, parte
de lo propuesto por el gobierno de la Ciudad de
México; por tanto, se exponen inicialmente estas
acciones, como han desarrollado sus estrategias
paraaprovechar las tecnologias de la informacién
ycomunicacioén,ycémolasentretejeconel temade
laparticipacion ciudadanaylamejoradelagestion
publica. Del anterior analisis, se revisa como la
Delegacion Cuauhtémoc participaenunprograma
que vira haciala posibilidad de cimentar acciones
deGobiernoElectrénico,comoloesel Programade
Monitoreo y Evaluacion de Desempeiio Guber-
namental, que si bien es una estrategia iniciada en
diciembre de 2010, se puede advertir un camino
con opciones de ser consolidado.
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Cuauhtémoc Delegation, part of the Mexico City
government proposals, therefore, theseactionsare
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communication technologies and how they relate
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of the public management. From the previous
analysis, itis reviewed how the Cuauhtémoc Dele-
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Introduccion

nunaaproximacion conceptual, alhablar de gobierno electrénico, el término
sevuelve generalyambiguo. Casiesinmediato referirnosal temade adminis-
tracion electronica, ello es posible cuando uno delos primeros esfuerzos por
integrar las nuevas tecnologias en este entorno se hayan dirigido principalmente a
los procesos administrativos, aunque también tiene parte de culpa la mala traduc-
cion del término usado en el mundo de habla inglesa: e-Government. El concepto
de e-Administracion es aplicable a todos los niveles de la Administracion, tanto al
gobierno central, como alos gobiernos estatales y alos Ayuntamientos o gobiernos
municipales,asicomoalosservicios publicos: educacién, salud, justicia, entre otros.

Por tanto, entenderemos como gobierno electrénico la capacidad y voluntad
del sector publico de utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para mejorar el flujo y el conocimiento al usar nuevas tecnologias, con el fin de
desarrollar mejor sus tareas en beneficio de los ciudadanos.

En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, “Gobierno Electronico” y
“Administracion Electrénica” son sindnimas, hacen uso de las T1c en los 6rganos
de la Administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficaciay eficiencia de la gestion publica e incrementar sus-
tantivamente la transparencia del sector publico yla participacion de los ciudada-
nos. Todo ello sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones
nacionales (cLAD, 2007, pp. 6-7).

Paratal efecto se procede a establecer una condicionante; ésta pasa por el reto de
ampliar lainfraestructuray un trabajo con una agenda digital. Algunos elementos
de tal reconversion e inversion tecnologica estan fijados por:

1. La inversion en el capital humano, este recurso mide la capacidad de la po-
blacién para hacer uso de las herramientas tecnoldgicas, para lo cual toman
en cuenta variables como la educacion y analfabetismo, entre otros.

2. Implementacion de servicios publicos enlinea, que refiere al desarrollo emer-
gente o basicay mejorada, es decir, una etapa incipiente del uso de tecnologia,
esla infraestructura de telecomunicaciones.

3. Laintegracién aredes mundiales de digitalizacion (ciudad global) que se deno-
minan como ciudades digitales. Por ejemplo, en México existen ciudades que
tienen niveles de digitalizacion tan altos como en paises desarrollados, como
Chihuahua, Mérida, Guadalajarayel bF, dondeya se pueden hacer tramites en
linea yla penetracion a Internet es de alrededor de 70%. Sin embargo, existen
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municipios en Chiapas y Oaxaca que tienen niveles de desarrollo de paises
africanos (Martinez, 2011, 15).

Por tanto, el uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (tics),
se asienta en otro elemento que incide en la construccion del gobierno electrénico;
por tanto, a las TICs las entenderemos como el aprovechamiento de los medios
electronicos, las posibilidades de la digitalizacion de la informacién para atencion
a asuntos prioritarios de indole publica. Por ejemplo, el tema de la educacion, el
uso de la red para procurar adhesion a programas publicos, politicas publicas, en
temas conflictivos y delicados parala opinion ptblica como el aborto, los derechos
sexuales, entre varios mas, llega de forma tal que se vuelve un torrente de posiciones y
puntos de vista convergentes y divergentes que, en algunos casos, unifica criterios
y hace que la funcién de gobierno tenga un rumbo definido.

Asi, las T1Cs son nuevas tecnologias disponibles y son medios (de bajo costo)
para acceder de mejor forma a la informacién y pueden entregar a los ciudadanos
laoportunidad de hacerse escuchar y entregar su opinion alas autoridades, sea por
canales oficiales u otros, en materias queles interesan. Esto puede generar mejorias
sustantivasenlos niveles de transparencia, accountabilityy enlos procesos legislativos
y normativos. Estos medios de comunicacion son:

El correo postal.

« Fax.

o Correo electrénico.

« Foro de discusion (Red)
¢ Chat.

« Teléfono.

« Audio conferencia.
Videoconferencia.

Es en este punto donde la presencia del capital humano, particularmente en
ambas direcciones,los miembros del gobierno porunladoylaciudadaniaenelotro.
Para la parte gubernamental se requiere de un grupo de especialistas en recursos
de comunicacion, por lo que se precisa de:

o Planificadores.

« Comunicdlogos.
« Disenadores graficos.
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« Ingenieros (disenadores de interfaz).
« Entre algunos otros.

Estos medios de comunicacion no tiene efectos amplios cuando no se tiene la
capacidad de establecer un proceso que manifieste interés en su uso, aprovecha-
miento de sus posibilidades y sobre todo individuos con capacidad para el manejo
de cada opcién tecnoldgica. Por ejemplo, la brecha generacional indicaria que las
primeras generaciones “digitales” de jovenes que no conciben su vida sin Internet,
teléfono movil o sin redes sociales, sin un raton entre sus dedos, ya esta aqui, es una
realidad que no tiene marcha atras, esta postura se manifiesta en cuanto que 9 de
cada 10 internautas en México accede a algunared social; esto se puede magnificar
cuando toma en cuenta que se estima un aumento en 14% de 2010a 2011, esto es, de
34.9 millones a40.6 millones de usuarios de internet en el pais (Ampct, 2011, 7). Sin
embargo, esaun dudoso si éstos saben o ignoran las atin enormes posibilidades que
ese mundo digitalles ofrece como espacio de aprendizaje, 0 como escenario donde
desarrollar sus iniciativas, y se limitan a usarlo como lugar de entretenimiento y
para relacionarse con sus iguales. La denominada generacién de los Adolescentes
digitales integra una brecha digital en el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) es ya generacional, y no tanto por razones de origen social,
renta o género.

Un reto que enfrenta la educacién en general en México es la demanda creciente de
opciones para acceder ala educacion formal. Datos del INEGI revelan que 26% de toda
la poblacién en México es joven (entre 15y 30 aflos) y se conoce como la generacion del
milenio. La dindmica social, educativa, tecnoldgica, cultural, econémica por nombrar
soloalgunas, precisa unarapidaadaptacion. Entre éstas, seintegranlas destrezastecno-
légicas, que son una cualidad del presente que moldea el futuro. Es asi que la educacién
no escapaaello, por tal motivo se vuelve una oportunidad para crear condiciones para
integrar en un esquema agil y flexible, ofertas educativas para aquellos que no pueden
estar en un aula de forma fisica. En cuyo caso se necesita de pilares para sostener la
misma. El primero es el docente-asesor, cuya “ funcion principal es estimular el desarrollo
de las capacidades del estudiante y enriquecer su prdctica educativa” (Casas 2005, p. 13).

Por lo anterior, la idea de aprovechamiento de las Tics, requiere de plantear
estrategias donde, efectivamente, toda la sociedad participe y se integre a esta di-
namica, ello porque, gente mayor a los 40 afios, indigenas y gente que no concluye
una formacién ya no digamos media, sino secundaria, se aleja y desaparece de esta
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concepcion de e-participacion. Llamaremos e-participacion alos procesos que faci-
liten y potencien laintervencion directa delos implicados en la toma de decisiones,
y en la generacién de alternativas, mediante la apertura de canales participativos
que empleen las Tics. Los implicados pueden ser ciudadanos en el ambito politico,
accionistas, clientes o empleados de una empresa, o los miembros de una organi-
zacioén cualquiera. El hecho de abrir canales TiCs no tiene por qué implicar cerrar
los canales participativos empleados hasta ahora.

Paratenerunaideadeladimensionypotencialidad quelasredessociales pueden
alcanzar, veamos estos datos:

Hasta agosto de 2012 Facebook contaba en el mundo con 800 millones de
miembros Twitter:lared recibe la visita de 250 millones de usuarios inicos al mes;
Linkedin: esta plataforma empata con Twitter, yaque también recibe 250 millones de
visitas unicas por mes; Myspace: ubicada en el 4to lugar con 70 millones y medio
devisitasmensuales; Google plus:unadelasultimas novedades del gigante de Internet
recibe 65 millones de visitas mensuales; Devianart: poco conocida fuerade EEUU,
recibe la visita de 25 millones de visitas inicas mensuales ( http://nucleandoweb.
com/facebook/2012/04/ranking-redes-sociales/). Segun las cifras del Estudio de
Habitos de los Usuarios de Internet en México 2012, el nimero de internautas se
incrementd un 14 por ciento, conlo quellegd a 40.6 millones de usuarios. El principal
hallazgo de este estudio es el firme avance delos dispositivos méviles como instru-
mento de conexion. Del universo de usuarios de redes sociales, el 19 por ciento se
unid hace menos de un afo, y el 65% las usa desde hace mas de 3 afios. El nimero
promedio de redes sociales que en que estan suscritos los mexicanos es de cuatro,
y las mas populares son, en orden de importancia: Facebook, con el 90%; Youtube,
60%; Twitter, 50%; Google , 34%, y Hi5, con el 25%. Respecto de la percepcion dela
actividad publicitariaenlasredessociales, el 93% delos entrevistados siente que esen
Facebook en dénde pueden observar un mayor nimero de marcas. E146 por ciento
sigue marcas comerciales en redes sociales, motivados, principalmente, por conse-
guir ofertas (63%); identidad conla marca (36%) y por recomendacion (22%). Por el
contrario,losusuarios que usanlasredes sociales para expresar quejas por productos
o servicios, llega solo al 7%. El uso comercial de las redes sociales es ain incipiente
en el pais. Sélo el 4% de los usuarios de Facebook declaran haber realizado alguna
compra en dicha red social, yla mitad no sabian que existe la posibilidad de reali-
zar compas. No obstante, los niveles de recordacion de los mensajes publicitarios
son altos. La circunstancia electoral en el pais marca un alto indice de recordacion
dela publicidad politica dentro de las redes sociales (77%). Siguen los anuncios de
productos en general (61%), y los servicios (58%). Sobre la reaccion frente a la
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publicidad politica, el 51% de los usuarios que acceden a una o mas redes sociales,
declararon haber dado clic alos anuncios politicos de partidos y candidatos. Entre
ellos, 4 de cada 10 se han hecho fans o seguidores de algtin partido y candidato, y
entre estos tltimos, el 40% dice que votara porla opcidon que siguen en redes sociales
(amrpcr, 2012).

Lasredes sociales digitales se han convertido en una interaccién en tiempo real
yunaretroalimentacion para el gobierno ydiversos actores politicos, incluso estan
recolectando y midiendo la aceptacion de propuestas de solucion para la proble-
matica de México. Una de las aplicaciones que estan ofreciendo las redes sociales
digitales es la posibilidad de formular preguntas con varias opciones (Facebook),
con el fin de evaluar las respuestas de los usuarios. La mercadotecnia politica esta
empleando este instrumento para conocer las preferencias del electorado hacia de-
terminadosaspirantesacargosdeeleccion popular. La politicaenlasredessociales
digitales se ha consolidado (Cardozo).

Porelotrolado, esuna condicién reconocer que el grueso dela poblacién actual
en México es joven, con ello se manifiesta que son los primeros en utilizar y sobre
todo disponer de sutiempo paraa utilizarlasredes sociales u otras vias que ofrecen
las T1CS, para participar en movilizaciones “contra injusticias y corrupciones”. Es
mas, el 40% estaria dispuesto a “ser promotores” de esas movilizaciones. Es la pri-
mera generacion “alfabetizada digitalmente”, es también la primera “socializada
en la red” y que a través de las TIC y van adquiriendo conciencia creciente de su
capacidad de accidn colectiva para la producciéon de estados de opinién y para la
movilizacién,loimportante esreestablecer el vinculo entrelo real y posible a partir
de acentuar las virtudes de la red y de sus inmensas posibilidades que ofrece para
el desarrollo social, politico, econdmico, sin esquizofrenias (Pérez, 2010, 20-21).

Encuantoalascondiciones de reconversion, estd en funcion de mejoraralgunas
areas de prestacion de servicios del gobierno de la Ciudad de México, de las Dele-
gaciones y de sus Territoriales; sin embargo, se reconoce la formulacion de leyes
que han procurado una mejora en la comprension de la acciéon gubernamental y
delaciudadania, entrelosaspectos por mejorar, losenlistarfamos, parair cerrando
la brecha de esta relacion, en:

« Comunicarse mejor con sus ciudadanos y demostrar como sus politicas y la
legislacion son pertinentes para el ciudadano.

« Las nuevas aplicaciones de las TIC pueden hacer los debates politicos y la ela-
boracion de nuevas leyes mas abiertas y accesibles.
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» Fomentar la transparencia y la confianza de los ciudadanos a participar en las
deliberaciones del gobierno.

Asimismo se trata, en la medida de las posibilidades legales, contextuales y de
indole politica y econdmica, la reduccion de la burocracia:

« Las TIC pueden contribuir a eliminar la burocracia innecesaria.

o Las TiC pueden ayudar a los legisladores trabajar de forma mas eficiente (ges-
tion de asuntos publicos, reposicion de documentos, tramites de documentos,
entre otros) (Aceves, 2010, 24-25).

Por otrolado, la idea es también el concitar y efectuar una convocatoria amplia
alos ciudadanos, el sintoma de alejamiento puede menguar al incluir:

» Herramientas innovadoras de comunicaciéon permiten un gran nimero de
personas expresar sus opiniones y que éstas puedan tenerse en cuenta en las
propuestas de politica publica y de legislacion;

 Herramientas como los blogs, mensajeria instantdnea y redes sociales permiten
conectar en forma eficiente a los ciudadanos con las autoridades y servidores
publicos;

« Millones de personas podrian participar en forma eficiente en la discusion
de iniciativas;

o Una e-participacion exitosa permite que los ciudadanos tomen la iniciativa en
términos de propuestas y temas a debatir.

Y finalmente se trata de establecer una condicion de inclusion para que las tec-
nologias sean por y para los ciudadanos en los sentidos siguientes:

o Allanar el camino para que los ciudadanos puedan utilizar las tecnologias
para interactuar con el gobierno.

« Uso masivo de las herramientas existentes; aun hoy, solo 8'444,621 de familias
en México tiene una computadora, en el Distrito Federal son 17181,579 y de
éstas a nivel nacional el 6'289,743 tiene acceso a la red y en el Distrito Federal
942,495; de estos numeros se data que solo el 15% de estas poblacion de familias
ingresa y utiliza redes sociales (INEGI, 2011).

« Las Tecnologias Web 2.0 son un vehiculo ideal para reconectar con los ciuda-
danos la labor de gobierno (Aceves, 2010, 24).
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» Mayor investigacion y desarrollo de proyectos pilotos para desarrollar plata-
formas tecnoldgicas solidas y adaptar los marcos juridicos a estas practicas,
permitiendo un mayor nivel de involucramiento de los ciudadanos.

En cuanto al tercer punto de estos elementos mencionados, es el de la ciudad
globalde ciudades digitales. En tal sentido, el gobierno del Distrito Federal es miem-
bro del Comité de Informatica de la Administracién Publica Estatal y Municipal
(c1APEM). En el periodo 2008-2009 ha sido el Coordinador de la Zona Centro del
Comitéycomo tal participd enlavidainstitucional del Comité como actor con pro-
puestas. Para Marcelo Ebrard, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, las tecnologias
de informacién son como aliadas en la solucién de problemas publicos, y por ello
incluyd en la capital del pais, una busqueda de resultados de eficiencia y capacidad
deinteracciéon conlaciudadania. Antelo cual se matiz6 al Distrito Federal comoun
espacio con ventajas; primero, es el centro logistico de diversas actividades y existe
una gran interaccioén con actores de la industria, academia y organismos interna-
cionales que se llevan a cabo de manera frecuente y agil; segundo, estd inmerso en
la condicién de Ciudad Global.

La ciudad de México es un complejo vasto de estos procesos, concebida como
megaciudad nodular conectada y subordinada a la red de ciudades globales hege-
monicas enlascuales sellevaa cabolatomade mando ysusrespuestas (domésticas
y/o masivas) delos flujos de acumulacion capitalista planetariaya través de éstas se
controla la megared, hecho del que dan cuenta desde hace 20 afios en su compleja
situacion econémicay espaciocultural ( Adame, 2008, p. 44).

Actualmente, el ctAPEM, hainstrumentado una propuesta de reformaadminis-
trativaenfocadaalainnovacion constante de procesos, tramites y servicios publicos
que permitaacercar el gobierno al ciudadano, mejorandola capacidad de respuesta
de las instancias publicas locales (Santillan, 2010, 16).

En el plano del Distrito Federal a partir de la coordinacién de la Zona Centro
del Comité c1aAPEM, se han conseguido los siguientes avances:

o Construir un portal que lo hizo subir 20 peldafios en la evaluacién de la revista
Politica Digital;

o Crear lineamientos Editoriales para Portales;

o Firmar un Convenio con el SAT para implementar la firma electrénica;

 Aprobar la Ley de Firma Electrdnica en la Asamblea Legislativa;

« Emitir una nueva Politica Informatica;
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« Fomentar el uso de herramientas colaborativas para funcionarios puablicos a
través de sistemas de Cloud Computing;

« Implementar un programa de modernizacion catastral sin precedentes;

« Desarrollar un proyecto de seguridad y proteccion civil apoyado en tecnologia
de vanguardia.

En el 2009 se organizo en el DF, la Reunion Regional denominada “Foro de
Innovaciéon y Modernizacion Gubernamental”, en conjunto con Morelos, Estado
de México, Guerrero, CINVESTAV y la Secretaria de la Funcién Publica; donde la
Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CEGEMA) de la Con-
traloria General del GDF ha iniciado una serie de acciones tendientes a incorporar
cada vez mas los aspectos de innovacién y de modernizacién administrativa en su
parte de uso, cada vez mas amplio, de tecnologias y formas de comunicacion entre
ciudadania y autoridades publicas como las del Gobierno Central y las Delegacio-
nales, planteando acciones como:

« Estratégica (planes globales de innovacién y modernizacion);

« Tecnolégica (en conjunto con la Direccién General de Gobernabilidad de T1c);
o Atencion Ciudadana (la innovacion enfocada a entregar mejores servicios a
la ciudadania);

Normativa (leyes y reglamentos);

« Organizacional (estructuras laborales).

En este sentido se propuso generar el equipo humano, aun cuando se tiene
sobreentendido la prisa con la que corren las administraciones publicas en el pla-
no Delegacional, en donde desde el nivel central se vertieran los primeros pasos
para instaurar y discutir los temas de gobierno electrénico, atencién ciudadana e
innovacioén, con vinculos con los grandes expertos del mundo en estos temas, con
valores de equidad e inclusion, organizando equipos con formas de trabajo eficaces
y en un ambiente cambiante y dindmico como lo es la Ciudad de México. Algunas
hechos muestran este trabajo:

« Estudio e investigacion en e-Gobierno;

o Proyecto “0EcD e-Government Study on Mexico”;

o Estudio sobre: “e-Democracy and Citizen Participation” de GoL (Government On
Line International Network);

« Estudio sobre “cirm” de oL (Government On Line International Network);
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« Reportes pais de México en materia de e-Gobierno y Sociedad de Informacion
y el Conocimiento para 1ca (International Council for IT in Government Adminis-
tration), GOL, the e-Government North American Day cLAD (Latin American Center
for the Development);

o Estudio “Governance and IT Policy Framework” para el Gobierno Federal de
Meéxico.

En tal sentido se debe pasar a una movilizacién y apropiada utilizacién de los
recursos del sector ptblico, privado ysocial, y paralael Gobierno del Distrito Federal
como en la Delegacion Cuauhtémoc propone enfoques insertos en el Programa de
Innovaciéon y Modernizaciéon Gubernamental 2010-2012, entre los que se anotan

El Gobierno Electronico se refiere al uso delas T1c enlos 6rganos dela Administracion
paramejorarlainformacionylosservicios ofrecidosalos ciudadanos, orientarla eficacia
y eficiencia de la gestién publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos. Esta estrategia es transversal a las
anteriores, ya que las coloca e integra bajo la perspectiva del uso y aprovechamiento
delas T1Cc” (PROIM, 2010, 30).

Porloanterior proponelasinstanciasyconlosaspectosrespectivoslas siguientes
lineas de accion de los gobiernos:

Ciudades sustentables y con desarrollo: un gobierno piublico mas vigoroso mediante
la participacion de todos los interesados

e Mejor informacién social y conocimientos técnicos

e Mejor toma de decisiones publicas

e Mejor adopcion de decisiones sobre el aplicacion de gasto publico
e Mejores capacidades administrativas/gestoras

e Uso mis eficaz de los recursos técnicos y financieros disponibles

En tal sentido, un ejercicio de tal hecho lo es la aplicaciéon de un método coo-
perativo entre el Gobierno Central del Distrito Federal y las 16 Delegaciones que
componen el mosaico de gobiernos locales dentro de la estructura del Gobierno
del DF, éstos son:
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Caracteristicas
3Qué? Un servicio para reunir y aplicar tecnologias y conocimientos administrativos, de gestion y de
organizacion social y politica.
;Como? Mediante el fortalecimiento de la capacidad local parar abordar los problemas sociodemografi-
cos del medio urbano.
3Quién? Las Delegaciones y las asociaciones civiles ciudadanalocales con el apoyo externo social (privado
y social), como entre delegaciones e intergubernamental.
3Qué es nuevo?

e Una mayor participacion con una base amplia de interesados directos en lugar de una planificacion
centralizada y unilineal, unidireccional sin consenso.
Solucién de los problemas desde la base en lugar de adopcion de decisiones desde arriba.
Movilizacion de los recursos locales
Marco para la coordinacion del apoyo externo social
Incorporacion de las cuestiones educativas, de industria y economia, ambientales y de calidad de vida
en la planificaciéon y administracion
e Urbanas

Porloanterioryen funcién de ejemplificarlo, seanotanabajolas potencialidades
y condiciones del Programa de Monitoreo y Evaluacién del Desempefo Guber-
namental (PROMOEVA) implementado en la Delegacion Cuauhtémoc, como una
inversion como para posibilitar dinamizar sus ventajas y sus limites.

Aspectos generales del proceso de implementacion de Gobierno Electrénico
en la Delegacion Cuauhtémoc

Una realidad de este punto es la condicion en la que el Gobierno, tanto del Dis-
trito Federal como de la Delegaciéon Cuauhtémoc, se asume como un gobierno
de izquierda, por lo que la definicién de este hecho busca resolver la desigualdad,
un gobierno mds horizontal que vertical como una necesidad mundial, con un
fomento de la cultura politica de participacion ciudadana en la evaluacion de la
gestion publica, pero con orientacion clara, con metas definidas, con capacidad
institucional (PGDDF, 2007: 9-12). Para ello, dentro de las estructuras de gobierno
en la Delegacion se trata de:

1. Capacidad derespuesta para darle atencion inmediata alas demandas ciuda-
danas.

2. Servidores publicos profesionales y con liderazgo.

3. Técnicas administrativas que mejoren la relacion de satisfacciéon con los
usuarios de los servicios.
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4. Desde el gobierno seran incluidos las mejores propuestas ciudadanas para
consolidar el desarrollo econémico (ppD, 2009-2012: 15).

Sinembargo, esimportanteynecesario reconocer quelaadministraciéon publica
enel Distrito Federal (DF), particularmente en el caso que ocupaalaadministracion
del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), se acostumbrd rapidamente a
operar politicamente, dejando, en algtin caso, la atencién de los asuntos publicos y
sociales en segundo plano. En tal dimensién, laformacién de cuadros burocraticos
altamente especializadosnoacabade delinearse, se premiayes duroreconocerlo, la
lealtad politica antes que el mérito, laformaciéon académica ola experiencialaboral.
En tal sentido, la actual administracion de la Delegacion Cuauhtémoc, aceptando
algunos padecimientos organizacionales, requiere de una estrategia muy atinada
para ir orientando los proceso de educacion, motivacion, sensibilizacion para el
cambio, capacitacion e involucramiento en todos los procesos de una nueva admi-
nistracion publica guiada bajo los principios del interés publico, de la eficacia, la
eficiencia, la productividad, larendicion de cuentas, latransparenciay dela calidad.

Setratadereconocerlosaciertos, yrescataralosindividuos valiosos en el contex-
to organizacional, lasacciones, procesosy procedimientos bien hechos, que afectan
positivamente el comportamiento organizacional, desde los niveles directivos, de
confianza, operativos y de base, en general aaquellos niveles de mando y operacion
administrativa, paralo cual es menester precisar de la voluntad politica, estrategia
inteligente de pactos internos que erradiquen vicios y comodos modus vivendi que
no favorecen un desempeno eficaz y eficiente del servicio publico.

Aun a pesar del paréntesis anterior, se trata entonces de instrumentar acciones
que pasan porlaformulacion de estrategias operadas desdela CEGEMA, una de estas
acciones es el esquema del Programa de Monitoreo y Evaluacién del Desempefio
Gubernamental (PROMOEVA), aspecto en el que aun es muy inicial el uso de la red
Internet, pero que dan cuenta deladificultad deinstaurar de formaamplia yregular
el Gobierno Electronico en un espacio local de la autoridad publica.

El PROMOEVA busca establecer una agenda de evaluacion de la gestion y los
logros de la Administracion Publica del Distrito Federal, dentro de un marco de
coordinacién y colaboracién. Conlo anterior, podra contribuir a un gobierno mas
eficiente, efectivo, de calidad e incluyente, a través de la promocion del uso de he-
rramientas metodologicas para la planeacion, disefio de programas y proyectos,
mejora de procesos, monitoreo y evaluacion, con el fin de avanzar a una toma de
decisiones basada en la informacion. Evalta a los entes publicos, programas, pro-
yectos, tramites y servicios. También genera informes e indicadores que permitan
planear, controlaracciones, tomar decisionesatiempoy corregir fallas. La estrategia
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es coordinar bajo un mismo marco las diferentes acciones de evaluacién y Gestion
paraResultados. Lainformacion paratal efecto seintegraal portal dela Contraloria
General del pr (http://www.sipromoeva.df.gob.mx/), el cual sera de acceso ptblico
al validarse la informacion del cuestionario de evaluacion que se aplicara a todas
las Delegaciones, en el siguiente orden:

Finanzas Publicas
o Egresos
« Planeacion Presupuestal y Financiera
Procesos Internos
« Reingenieria de Procesos
« Planeacion estratégica
« Adquisiciones
Capacidad Institucional
o Arquitectura Organizacional
 Capital Humano
« Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
« Politica Informatica
« Muebles, Inmuebles y Recursos Materiales
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
o Auditoria
o Transparencia
o Corrupcion
Ciudadana
o Atencion Ciudadana (Datos Especificos) (LPMEDG, 2010, 10-12).

Para la Delegacion Cuauhtémoc y el resto, la fecha de integracion al PROMOEVA
inici6 el mes de diciembre del 2010. Los requerimientos de informacién son los ge-
nerados en el mes de noviembre de 2010 y asi cada mes de correspondencia. El tipo
y el detalle de cada punto que arriba se enlisté pueden observarse en el sistema cuya
direccion es: http://www.sipromoeva.df.gob.mx, en el mes de marzo de 2011 (sipro-
MOEVA, 2010: 12-14).

ElprOMOEVA requiereladesignacion deun enlaceentrela Delegacionyla cGEMA
de la Contraloria General del DF, bajo el entendido de que este enlace es el tinico
autorizado a ingresar al sistema, pero en ningun caso es el responsable de recabar,
integrar y capturar los datos y referencias solicitadas, siendo responsabilidad de
las dreas generadorasla estructura delegacional. La carga de informacion se regira
por el siguiente calendario:

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 119-139, México, D.F., ISSN: 1665-2088



132

FRANCISCO MARTINEZ MARTINEZ

Primeros 1° dias del mes Se envia la informacidn correspondiente a:
Enero Mensual de diciembre del afio anterior.
Febrero Mensual de enero y el cuarto trimestre del afo anterior
Marzo Mensual de febrero y la anual del ano anterior
Abril Mensual de marzo
Mayo Mensual de abril y primer trimestre de afio
Junio Mensual de mayo
Julio Mensual de junio
Agosto Mensual de julio y el segundo trimestre del afio
Septiembre Mensual de agosto
Octubre Mensual de septiembre
Noviembre Mensual de octubre y el tercer trimestre del ano
Diciembre Mensual de noviembre

Las publicaciones se realizaran de acuerdo con el siguiente calendario:

Ultimo dia habil Publicacion Cobertura

Enero Informe al mes de diciembre del afio anterior Delegaciones

Febrero Informe al mes de enero Delegaciones
Marzo Informe 4° trimestre del afio anterior Delegaciones y entes ptblicos

Abril Informe al mes de febrero Delegaciones
Mayo Informe al mes de abril Delegaciones y entes ptiblicos

Informe ler. Trimestre del ano
Informe Anual correspondiente al afio anterior

Junio Informe al mes de mayo Delegaciones

Julio Informe al mes de junio Delegaciones y entes publicos
Evaluacién Anual

Agosto Informe al mes de julio Delegaciones
Informe 2° trimestre Delegaciones y entes publicos

Septiembre Informe del mes de agosto Delegaciones

Octubre Informe del mes de septiembre Delegaciones
Noviembre Informe del mes de octubre Delegaciones y entes publicos

Informe 3er. Trimestre
Diciembre Informe al mes de noviembre Delegaciones
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Estavertiente deimplementacién de monitoreo y evaluacion del gobierno delega-
cional tiene otra vertiente de Gobierno Electronico, la dinamica dela transparencia
ylarendicion de cuentas, lo que obliga a los responsables de las oficinas ptiblicas de
transparencia a mejorar y actualizar sus paginas Web para hacerlas mas accesibles
alos ciudadanos. La légica y método esta basada en siete componentes: confianza,
Valor de la informacién, Mejora continua, Rendicién de cuentas, Calificacion de
transparencia de dependencias internas, Sistema de busqueda y clasificacion de la
informacion. (Sandoval, 2010, 30). En la misma linea se encuentra la observancia a
normas establecidas, en este caso se siguelo dispuesto porelarticulo 14, fracciéon ITy
I, yelarticulo 15, fraccionIX dela Ley de Transparenciay Acceso alainformacién Piiblica
del Distrito Federal que indica que “Alinicio de cada afo, los Entes Publicos deberan
mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos
sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, segtin corresponda, lainformacién
respecto de los temas, documentos y politicas que a continuacién se detallan:

I1. Su estructura organica en un formato que permita vincular por cada esla-
bén de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden de
conformidad con las disposiciones aplicables;

I11. Larelativa a sus funciones mas relevantes que deberd incluir los indicadores
de gestion;

Articulo 15. Ademas delo sefialado en el articulo 14, el Organo Ejecutivo, alinicio
decadaano, debera manteneractualizada, de formaimpresa paraconsultadirectay
enlosrespectivossitios de Internet, deacuerdo con sus funciones, segtin correspon-
da,lainformacion respecto delostemas, documentosy politicas que a continuacion
se detallan:

IX. El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, vinculado con los
programasoperativosanualesylosrespectivosindicadores de gestién que permitan
conocer las metas, por unidad responsable, asi comolos avances fisicos y financieros,
para cada una de las metas. Sobre los indicadores de gestion se debera difundir,
ademds, el método de evaluacion con una justificacion de los resultados obtenidos
y el monto de los recursos publicos asignados para su cumplimiento”.

Estos puntos de la ley buscan que con los indicadores de gestion la ciudadania
tengaacceso alainformacion sobre el desempefio gubernamental y compartiendo
el principio de transparencia y rendicién de cuentas y que conjuntamente con la
Contraloria General colaborara el Instituto para el Acceso a la Informacion Pa-
blica del Distrito Federal para desarrollar un portafolio de indicadores orientado
al ciudadano, quebrinde informacion util, comprensible y especifica quele permita
conocer los avances y los resultados de la gestion publica.
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Resulta imprescindible que la Delegacion Cuauhtémoc al ingresar a esta for-
ma de monitoreo y evaluacion apenas en diciembre de 2010, tendra que esperar a
establecer un mejor analisis, destacando que debe medirse a partir de tres indica-
dores generales: a) si el proyecto del PROMOEVA se contemplé en tiempo y segun la
planificacion; b) si se realizé dentro del presupuesto contemplado; y ¢) si cumplio
con lo requerimientos de los usuarios (Garza-Cantu, 2010, 8) Si en su operacion y
desarrollo “cumplenlos tres elementos son considerados Exitosos; los que se atrasan,
o gastan mas delos presupuestado, o no tienen todaslas funcionalidades operando,
secalifican como Cuestionables; ylos que se cancelan antes de suimplantacion, o que
nunca fueron utilizados, a pesar de haberse completado el trabajo, se consideran
como Fracasados” (Garza-Cantd, 2010, 8). A partir de estas tres clasificaciones se
puede distinguir del PROMOEVA una tabla de evaluacién como sigue:

2010

2011

2012

2013

Exitoso

Cuestionable

Fracasado

Demasiado pronto para
evaluar. Laimplementacion
apenas concluyo, o hay muy
poca evidencia para medir
resultados.

Ampliamente exitoso. La ma-
yoria de los usuarios lograron
sus objetivos y no sufrieron
resultados indeseables.

Exito total. Todos los usuarios
cumplieron sus metas y no ex-
perimentaron resultados inde-
seables.

Exito parcial/Fracaso parcial.
Algunos de los objetivos se
cumplieron pero otros no; o
bien, hubo resultados indesea-
bles de significacion.

Ampliamente fallido. Se lo-
graron algunas metas, pero la
mayoria de los usuarios del sis-
tema no obtuvieron los benefi-
cios esperados y experimenta-
ron resultados indeseables de
relevancia.

Fracaso total. Nunca se imple-
mento, o se abandono de in-
mediato; o se utilizd, pero sin
cumplir con los objetivos que
se habian fijado.

Fuente: elaboracion propia a partir de Garza-Cantd, Mariano (2010), “El fracaso de los proyectos T1c. Una historia por
contar”, en Politica Digital, pp. 8-9.

La transparencia es elemento insoslayable en el ejercicio de gobierno, como tal
desestimarlo es contrario ala dinamica delas grandes urbesy, sobre todo, alos go-
biernos locales; es bien sabido que en el Distrito Federal y en las Delegaciones, aun
se mantiene el principio dela cohabitacion del DF, en donde seindica que el Distrito
Federal no se equipara a las entidades estatales, pero sélo es una alusion seménti-
ca, ya que los organismos publicos del DF son cada vez mas similes a la estructura
politico-institucional de los estados, en tal medida se habla de gradualismo en la
reduccion de la tutela que mantiene respecto del nivel federal.

Revista IAPEM, nim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 119-139, México, D.F., ISSN: 1665-2088



EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA DELEGACION CUAUHTEMOC. 135
LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

Conclusiones

Loanterioresunreferente paraqueenlasestructuras gubernamentales valoren tanto
su responsabilidad y den una respuesta “positiva respecto de la transparencia y el
accesoalainformacion. Nohay quien se puede oponer racionalmente. Sin embargo,
muchosservidores publicos, empezando porloslegisladores, no han entendido que
elacceso alainformacion ylatransparencia es un tema que tiene un enorme caudal
legitimador parael ejercicio del poder” (Peschard, 2010, 15). Sin embargo, esimpres-
cindible que el esfuerzo de un espacio de gobiernolocal, nole sea contraproducente,
esto es, signifique que el derecho al acceso y la transparencia gubernamental no se
transforme en unasobrecargaen el trabajo institucional delas oficinas publicas, ello
“debido a que, para satisfacer las peticiones ciudadanas, es necesario revisar cerros
de archivos para ver qué informacion existe” (Merino, 2010: 15).

Porotrolado, habra que retomar algunos datos significativos para que el ejercicio,
delaDelegacion Cuauhtémocseafiance en unaperspectivade Gobierno Electrénico,
tendrd que sopesaralgunos datos. Por ejemplo,la poblacién enla Delegacion esjoven,
principalmente en una media de 33 afios (Ver anexo 1),1o que indica una necesidad
deopciones de empleoydedesarrollo para éstos, pero ademds nos corroboralaidea
que en gran medida esta poblacion tiene una necesidad de participacion en forma
diferente y con medios y tecnologias diferentes a las tradicionales. Por ejemplo, en
la Delegacion se tiene un buen nivel educativo pero particularmente, se trata de
establecer planteamientos para dotar de mayor calidad a los planteles educativos,
incursionando en la propuesta para evitar la desercion hacia los niveles educativos
primarioy secundario (ver anexo 2). Asimismo, se trata de abatir el analfabetismo
que, aunque en nimero se puede visualizar como pequeio, es fundamental para
alcanzar la mas absoluta calidad de vida y una mejora sustancial en la proteccién
de los derechos humanos en la demarcacion (ver anexo 3).

En otra vertiente, la descripcion de las condiciones de vida en la Cuauhtémoc
tiene que ver con las posibilidades que habria que incidir para mejorar su entorno,
con el ejercicio del gobierno, efectuando una constante comunicacién con sus
habitantes, y s6lo es a partir de denunciar los datos y las cifras que aparecen en las
fuentes oficiales. En un sentido de critica sustentada en la dureza de los datos y en
las circunstancias empiricas que corresponde evidenciar las condiciones de vida,
se manejan los nimeros siguientes encauzados en la posibilidad de implementar
ampliamente un Gobierno Electrénico.
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Condiciones de las viviendas en materia de infraestructura para el aprovechamiento
de tecnologias de informacion y comunicacion e en la Delegaciéon Cuauhtémoc

Condiciones sociales Cuauhtémoc
Total de viviendas 208,872
Viviendas ocupadas 173,804
Viviendas deshabitadas 24,966
Viviendas de uso temporal 10,102
Viviendas con televisor 96.9%
Radio 89.8%
Teléfono celular 79.2%
Linea telefénica fija 74.2%
Computadora 54%
Internet 44.3%

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y vivienda 2010. Resultados definitivos. DF

Por ejemplo, se habla de sociedades modernas cuando se advierte que en lo
que corresponde al uso del Internet es muy limitado en la delegacion, y el acceso al
mismo estodavia muy escueto, por elloimpulsar realmente mecanismos deaccesos
a esta herramienta, deberia ser un accién con mayor vehemencia en la accién de
gobierno delegacional; en ello implicala capacidad de disminuir labrecha entrelos
que tienen condiciones para un desarrollo individual enlo social, yaquellos que se
les dificulta o se les niega, segtin sea el caso.

Enelcasodel PROMOEVA, ladiscusion se centraen obviarlosaspectos normativos
del programa; primeramente, enla Delegacion Cuauhtémoc se carece de unamejora
tecnoldgica que permita maximizar la red y los dominios de ésta. Internamente se
carece de una actualizacion del equipo basico, computadoras, terminales de red,
etcétera; por otro lado, la pagina Web de la Delegacion no tiene una funcién de ser
unvehiculodetransparenciay devisualizacion delos datos einformes dela gestion
del gobierno en la demarcacion.

Nada mas como ejemplo, ala fecha en la que se concluia el presente documento,
la informacion referida se puede consultar en la pagina http://www.sipromoeva.
df.gob.mx/pdf/2011_PDEF/Reporte%20Mensual%20Cuauhtemoc.pdf. Conuntra-
bajo de andlisis mas fino, el punto es saber cuantos ciudadanos de la demarcacion
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en Cuauhtémoc la revisan y hace un uso critico de sus datos. En el mismo sentido
esta la pagina Web delegacional, misma que tiene los informes trimestrales afio
2010, en formato PDF y con las variables propuestas por la CEGEMA enlistadas y se
puede ver en http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx/trans/14/iii.php.

Nuevamente el asunto se transforma en un bidireccionalidad, el primer respon-
sabilizado de dar a conocer estos resultados debe ser el ente publico, pero ademas
seria el que tendria que tomar cartas en el asunto de las deficiencias que se derivan
del ejercicio administrativo, ello en razén de corregir o cambiar algun procedi-
miento; el otro interesado es la ciudadania, misma que no puede ser obviada y/o
mantenerla al margen de los datos expuestos, informada y concientizada para que
revise y opine, debe ser un asunto de formar ciudadanos comprometidos con el
provenir de su comunidad y de su entorno; el Gobierno Electronico ayudara, eso
no cabe duda, pero elapoyo social esincuestionable para que los esfuerzos publicos
sean mejor valorados, no hay que olvidar que en éstos se consume el presupuesto
delos contribuyentes.

Finalmente, las acciones y hechos administrativos que se desarrollan en la De-
legacion, requieren métodos e instrumentos administrativos que tiendan hacia la
eficiencia-eficacia, la simplificacion-modernizacién de procesos, entre otros, que
contribuyan ala formulacion dela calidad enlos procesos y procedimientos admi-
nistrativos que se ofrecen tanto internamente como al exterior, haciala ciudadania.
En tal medida, la interrogante sobre el asunto es ;En la Delegacién Cuauhtémoc
se estan haciendo bien las cosas o se podrian hacerlas mejor? La respuesta es en
un sentido, anticipatorio, ;Como hacer las cosas? Esto es, detectar las fallas y los
aciertos, para tal efecto se lleva a cabo un ejercicio de re-conocimiento sobre la
estructuray el proceso que contiene la misma. Por tanto, el PROMOEVA consiste en
atender el reto actual de las Administraciones Publicas, es decir, su modernizacién,
entendiendo ésta como el proceso continuo de adaptacion a las exigencias del en-
torno, efectuando la transicion de un sistema burocratico a otro de gestion, capaz
de definir objetivos, optar por la mejor forma.

Por tanto, este proyecto consiste en atender el reto actual delas Administraciones
Publicas, es decir, su modernizacién, entendiendo ésta como el proceso continuo
de adaptacion a las exigencias del entorno, efectuando la transicion de un sistema
burocratico a otro de gestion, capaz de definir objetivos, optar por la mejor forma de
alcanzarlosyevaluarlosresultados obtenidos. Los cambios y demandas enla cultura
del usuario de los servicios publicos, tiene una dindmica que debe ser considera-
da en los planes y programas de desarrollo delegacional; para ello es menester la
adaptacion al entorno local y nacional y “Determinar el uso de la informacion,
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es decir, si ésta servird para apoyar la toma de decisiones presupuestarias, o para
la planeacion local; ayudar a los érdenes de gobierno en la formulacién y andlisis
de politicas y en el desarrollo de programas; apoyar alas entidades y dependencias
publicas en el manejo de sus actividades; fortalecer las relaciones de rendicion de
cuentas” (Rascdn, 2010: 48).
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El e-government en Naucalpan de Juarez

Resumen

Los gobiernos de todos los niveles en México se
han enfrentado al reto que plantea incorporar los
nuevos métodos de trabajo que las tecnologias de
lainformacion ofrecen alos programasy servicios
degobierno,conelpropdsitode convertirseen pre-
cursoresdeunanuevaculturadigital que propenda
através de la prestacion de servicios de mejor cali-
dad, a relaciones multilaterales entre ciudadanos,
empresas y gobierno por medio del Internet; y el
gobierno municipal de Naucalpan de Juarezno ha
sido la excepcion, en este tenor el trabajo analiza
la experiencia del e-government partiendo desde
el contexto econémico y social del municipio, de
los objetivos que debe perseguir, e identificando el
procesoevolutivoquesiguid ensuconsolidaciénen
esta municipalidad del Estado de México.
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The governments in Mexico ofalllevels have faced
the challenge of incorporating new work methods
which Information Technologies offer to the servi-
cesand programsof government, with the purpose
ofturninto precursorsofanew digital culture that
fostersbetter quality through provision of services
to multilateral relationships among citizens, en-
terprises and Government through Internet: the
municipal GovernmentofNaucalpandeJuarezhas
not been the exception, this tenor work examines
the experience of the e-Government from the eco-
nomicandsocial contextofthe municipality, of the
objectives to pursue and identifying the evolutive
processthat continued on its consolidation on this
municipality of the State of Mexico.
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Introduccion

nunaépocadereflexion, cambio eincertidumbre, las organizaciones se ven

obligadasareorientarlafilosofiayestilo gerencial tradicionalmente utilizado

para obtener los resultados esperados. La Administracion Publica enfrenta
también este reto y es por ello que en los paises desarrollados se ha empezado a
hablar de la buena gobernabilidad (o buen gobierno), como un concepto que enfa-
tiza el papel de los administradores (no politicos), como proveedores de servicios
de alta calidad, segun los intereses y necesidades de los ciudadanos y las diversas
comunidades. La buena gobernabilidad incrementa la autonomia de los adminis-
tradores, debido a que reduce los controles del gobierno central, para fundarse en
las demandas y toma de decisiones en la actuacion individual y organizacional; la
buena gobernabilidad reconoce también la importancia de gestionar los factores
humanosytecnoldgicos quelosadministradores requieren paralograr sus objetivos.

Ele-government se sumerge también en el torbellino delos nuevos paradigmas
gerenciales, reorientando roles y responsabilidades hacia los individuos, con las
capacidades necesarias en cuanto a informacion y conocimiento se refiere. El ob-
jetivo del presente trabajo es destacarlosavances del e-goverment en Naucalpan de
Judrez,através deiniciativas comolaactivacion dela participaciéon gubernamental
enlasociedad delainformacion, creacion delainfraestructura paralasociedad de
lainformacion, propiciandola consolidacion de una ciudadania eidentidad cultural
basada en el uso de las tecnologias de la informacion.

Lagobernabilidad electrénica en Naucalpan de Judrez persigue la motorizacion
delos procesosy estructuras creadas para aumentar las potencialidades de las tec-
nologias deinformaciéony comunicacion, plantedndose varios niveles del gobierno
y el sector publico, que en tltima instancia se consoliden en lo que se ha llamado
buena gobernabilidad.

Entorno econémico de Naucalpan de Juarez

Naucalpan de Juarez es uno de los municipios mas industrializados del Estado de
México, solo seguido del de Toluca, y limita al este con las delegaciones Miguel
Hidalgo y Azcapotzalco de la Ciudad de México, ademas al sur con el municipio
de Huixquilucan, al norte con el de Tlalnepantla, y Atizapan de Zaragozay al oeste
con el de Jilotzingo.
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Secaracteriza por ser unodelos masricosdel paisyconaportacionesimportantes
alaFederacion. Naucalpan contiene en su jurisdiccion cuatro zonas distintas entre
si: una zona popular, con colonias como El Molinito, Minas Palacio y El Capulin;
unazonaresidencial con fraccionamientos de clase media-alta construidos durante
mediados delosanossesenta, entrelos cuales se encuentran Ciudad Satélite, Lomas
Verdes, Echegaray, Lomas de Tecamachalco, Lomas del Hipédromo o Jardines de
SanMateo; unazonarural conlocalidades como San Francisco Chimalpa, Santiago
Tepatlaxco y Villa Alpina, y una zona industrial con el Parque Industrial Atenco
y Alce Blanco, entre otras.

De conformidad con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, al
25 de enero del 2011, el municipio de Naucalpan de Juarez contaba con una pobla-
cion total de: 833,779, habitantes, siendo de éstos: 405,045 masculinos, es decir, un
48.57%,y 428,734 femeninos, entiéndase un 51.43%.

El municipio de Naucalpan de Juarez esta considerado como uno de los muni-
cipios mas ricos del pais; en sus cinco fraccionamientos industriales se ubican un
sinnumero de industrias pequefias y medianas; entre las que se pueden mencionar
laboratorios farmacéuticos, industria de autopartes, industria quimica, manu-
factura de textiles y de inyeccion de pléasticos. Por otro lado, el sector comercial y
de servicios es importante y en los ultimos 40 afios ha tenido un gran desarrollo,
iniciado conlaapertura del centro comercial Plaza Satélite en 1971 y en el 2007 por
La Cuspide Sky Mall. De acuerdo con estudios de distribucion de la riqueza en el
Estado de México, Naucalpan de Judrez genera riqueza suficiente para cubrir casi
dosveceslasnecesidades de sus poblaciones, en comparaciéon con otros municipios
que generan un tercio de lo que requieren sus pobladores durante un afio. Lo que
da una idea general de los rezagos y adelantos que existen en el Estado, asi como
los niveles de bienestar. Naucalpan junto con Ecatepec de Morelos agrupan el 19%
de poblacién del Estado y producen un poco mas del 22% del ingreso del Estado

Los albores del e-goverment en Naucalpan de Juarez

Elinicio delaexperiencia de e-government emprendida por el gobierno municipal de
Naucalpande Judrezencuentralaetapainicial de su constitucién durantela gestion
municipal 1997-2000, caracterizando al sitio web de la alcaldia de Naucalpan una
oferta de gobierno electronico que se presentaba netamente informativa, acerca
de los servicios (atribuciones) del gobierno municipal, directorios y estructura de
gobierno.
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Losresultados mostrabanlaetapaincipiente enla que se encontraba el e-govern-
menten nuestro paisen el ambito delaadministracion ptblicalocal. Lainformacion
que predominaba era de caracter pasivo, ya que no promovia la participacion de
los componentes del e-gobierno, observandose limitada las posibilidades de gene-
rar una relacion activa y proporcionar informacion relevante al publico externo
(ciudadano-gobierno-empresa).

Durante la gestién municipal 2000-2003 se avanzd en el e-gobierno, las depen-
dencias municipales de Naucalpan de Juarez buscaban estimular la participacion
ciudadana, comenzando con el nivel basico de participacion ciudadana, en el que
se aclaraban dudas a los ciudadanos, explicaban los alcances, beneficios y conse-
cuencias delaaccion gubernamental, asi como unaincipiente rendiciéon de cuentas
al mostrar el monto de los presupuestos autorizados.

La necesidad de desarrollar un sistema o estructura tecnologica adecuada,
seguidas de las orientaciones correspondientes que soporten los procesos que son
necesarios implementar para ampliar la oferta de servicios y estrechar relaciones
benéficas ciudadano-gobierno-empresas, encuentra consolidacion en el dltimo
afio de la gestion municipal 2003-2006, al incorporar la formulacién y difusion
de politicas publicas especificas a la conformacion y evolucion de iniciativas de
e-government en el pais, particularmente vinculadas a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios aprobada en
abril de 2004.

El contexto del e-government en Naucalpan de Juarez

Para implementar satisfactoriamente el e-government, los gobiernos primero
deben entender completamente la realidad del contexto del e-government. Esta
comprension es necesaria paralograr el éxito de proyectos especificos y limitar las
consecuencias negativas que pueden surgir de los mismos, como la ampliacién de
la brecha digital.

De acuerdo con el Digital Divide Institute (2011), la brecha digital se puede
describir como la diferencia en el acceso a la informacion a través de Internet
y otras tecnologias de informacion y servicios, debido arazones geograficas, de
raza, de situacion econdmica, género o habilidad fisica, asi como a aptitudes de
conocimiento y utilizacion de la informacion, Internet y otras tecnologias.

Tener en cuenta la brecha digital es importante para lograr la igualdad en el
acceso a servicios gubernamentales, asegurar que las iniciativas de puesta on-line
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alcancen a un gran sector de la poblacion y promover la expansion de la alfabeti-
zacion electronicay el impulso a la economia en red. Hay quienes objetan que un
e-government totalmente implementado solo existird cuando todoslos ciudadanos
estemos conectados a él.

Ele-govermentno es, por tanto, un proyecto de un drea gubernamental tinica,
su éxito depende de muchos apoyos o factores que lo hagan posible. Algunos de
estos factores, a suvez, dependen dela demanda ciudadanay de su capacidad para
el e-government, incluyendo habilidades, acceso, confianza y demografia. Otros
factores contextuales estdn mas relacionados con la oferta de e-government,
como la infraestructura técnica y una legislacion y regulacion que lo apoyen.

Usuarios del e-government

Como con cualquier otra iniciativa, es importante evaluar la demanda de los
usuarios (ciudadano, empresa u otros niveles de gobierno) de los servicios; des-
pués de todo, ;puede haber auténtico e-government sin ciudadanos y/o empresas
conectadas? Los gobiernosa menudo adoptaniniciativas de e-government sin tener
una clara comprension acerca de lo que quieren los potenciales usuarios: ;quieren
servicios disponibles on-line? ; A qué servicios quieren acceder, frente a otras formas
deacceso?, ;Qué tanimportante es el e-government comparado a otros mecanismos
o canales de acceso?

Siuno de los objetivos del e-government es mejorar los servicios, es imprescin-
dible conocer las necesidades del usuario antes de emprender cualquier accion. El
e-government deberia estar organizado desdela perspectiva del usuario,nodesdela
perspectiva del gobierno. Identificando necesidades, prioridades y expectativas de
los usuarios, los gobiernos pueden proporcionar lo que quieren los usuarios y no lo
quelos gobiernos piensan que quierenlos usuarios. Dado el enorme coste financiero
y operativo de fracasar, hay que tener en cuenta las dreas que son prioritarias para

los ciudadanos en la asignacion de los recursos.
Con base en resultados de la Asociacidon Mexicana de Internet, en su estudio

sobre los Habitos de los Usuarios (AM1pcI 2012), en México existen 40.6 millones
de usuarios de Internet, y el Estado de México es la primera entidad federativa con
el mayor namero de internautas, al rebasar los 6 millones.

De acuerdo a los resultados del x111 Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
(1NEGI 2010), el municipio de Naucalpan cuenta con una poblacion de 833,779 ha-
bitantes y un total de 219,286 viviendas, de las cuales 86,669 cuentan con al menos
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una computadoray de éstas 68,079 tienen el servicio de Internet, lo que representa
un 31% de las viviendas del municipio como potenciales usuarios del servicio del
e-government.

Capacidad del usuario

A fin de poder explotar los beneficios del e-government, los ciudadanos deben, en
primer lugar, tenerla capacidad de utilizarlo. Esta capacidad requiere tres elementos:
capacidad deleeryescribir, conocimiento sobrela utilizaciéon delas tecnologias dela
informacion y las comunicaciones, y conocimiento de los beneficios que puede
proporcionar. La edad y la educacion son esenciales en el tema de la capacidad.

Edad

Losestudiosindican quela probabilidad de utilizar Internetincluyelaedad, el nivel
educativoylosingresos. La parte dela poblacién con mayores ingresos y mejor edu-
cada, tiene mas posibilidades de utilizar Internet; la edad, por el contrario, estd en
relacion inversa con el uso de Internet, de manera que son los mas jovenes los que
masloutilizaran. Esto se cumple también en el caso del municipio de Naucalpan de
Juarez, donde de acuerdo a cifras definitivas del x111 Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda, la media de edad de la poblacién que utiliza Internet esta por debajo
delos 24 afos.

En este aspecto, el municipio de Naucalpan de Juarez tiene un gran potencial
de crecer en la economia del conocimiento; pues al igual que la mayoria de los
municipios que integran la Zona Metropolitana del Valle de México, el municipio
tiene un indice de poblaciéon muy joven, de hecho el 28% o mas de su poblacion esta
formada por niflos menores de 15 aios, quienes amedida que crezcan, beneficiaran
alaregion con mano de obra preparada (INEGI, 2010).

Educacion
La predisposicion a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la

educacion estan intimamente unidas; por unlado, Internet ofrece grandes posibili-
dades de compartir conocimiento einformacién, yatravés delaprendizaje cambiar
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la naturaleza de la educacion. Por otro lado, los que mds podrian beneficiarse de
Internet no estan conectados on-line; la carencia de educacion basica es barrera
basica para el uso de Internet. Estudios en paises latinoamericanos indican que la
correlacion entre ingresos y el uso de Internet no esta relacionada con la correla-
cion entre educacion y uso de Internet. Lo que indica que la educacion formal es
un factor independiente del uso de Internet, y por el momento en el municipio de
Naucalpan de Judrez, las dos terceras partes de los internautas tienen algun tipo
de educacion superior, pues el grado promedio de escolaridad en el municipio es de
9.73 anos (INEGI, 2010).

Confianza

Aunque el e-government tiene un gran potencial de mejora de las relaciones con
el ciudadano, también contiene un gran desafio. Muchas personas tienen baja
confianza en el gobierno y pueden ser muy aprensivas a la relacion. Por ejemplo,
menos de un tercio delos jévenes mexicanos dicen confiar en lasinstitucionesy sus
representantes (Consulta Mitofsky, 2011). Los altos niveles percibidos de corrupcion,
al menos enalgunos gobiernos estatales o municipales, pueden también disminuir
los niveles de confianza. Sise anade un nivel mas de complejidad, diversos estudios
sugieren que muchos ciudadanos estan incomodos con la tecnologia y no confian
en la seguridad de Internet.

Un alto grado de confianza en el gobierno y la tecnologia pueden favorecer el uso
delnternet,lo contrario puederepresentar unabarrera: porunlado,enelusoinicialde
Internet (con los no usuarios preocupados por el fraude, la exposicion no deseada a
materiales ofensivos, lafaltade privacidad, etcétera) y, por otrolado, en suusointensivo
(por ejemplo, parafinalidades transaccionales). Siel gobierno quiere comprometeral
ciudadano de maneramaduraycon contenido (mésalla de ofrecer merainformacion),
el tema de la confianza debe ser enfrentado por los gobiernos municipales.

Accesibilidad Tecnoldgica
La accesibilidad implica no sélo la oferta de e-government; tiene que ver con ap-
titudes, conveniencia, un contenido cultural apropiado localmente y el costo. La

sola disponibilidad de infraestructura para trasladar informacion no quiere decir
que las soluciones vayan a ser valiosas y factibles.
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Un factor que normalmente se pasa por alto es el suministro de contenido
apropiado en elambito culturallocal. El contenido es una cuestion tanto deacceso
como de oferta. Si el gobierno municipal de Naucalpan de Juarez (o de cualquier
parte del pais) quiere que los ciudadanos y empresas accedan a sus servicios e in-
formacion, el gobierno debe facilitar un contenido atractivo.

Afortunadamente, para el caso del municipio de Naucalpan el suministro de
servicios e informacion puede incrementar el interés en Internet, siempre que los
mismos continden proporcionandose con sentido local y compromiso de solu-
cién a problematica también local. Desde esta perspectiva, la relacion entre el
e-goverment yla preparacion para el mundo delas tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones es reciproca; la inversion en tecnologia y las aptitudes
necesarias parahacer el e-governmentrelevante, también construyenlasbases
de un mundo on-line, y los servicios de un e-government pueden resultar un
incentivo para que los ciudadanos participen a través del Internet.

Infraestructura Tecnologica

Para ser 1til en cualquier escala, el e-government descansa en el suministro de
infraestructura tecnoldgica, porlo que elementos como conexién y disponibilidad
de infraestructura de tecnologias de comunicacion e informacion, rapida y fiable,
esunacuestion crucial en cualquier estrategia electrénica, yhay tantas opcionesen
estas tecnologias, como opciones tienenlos consumidores en conexiones de iltima
moda. Unagran partedelosusuarios de Interneten el municipio acceden al mismo
por la de modems inalambricos a través de perfiles de banda ancha.

La banda ancha significa acceder siempre a Internet con “alta velocidad”.
Debido a que las conexiones con banda ancha transmiten la informacion de
manera mas rapida, y por tanto producen una interacciéon mas rica, hay quienes
sostienen que “la banda ancha significa contenido”. En la actualidad las paginas
de comercio electrénico y e-government incorporan imagenes, videos, audio y
mecanismos de transaccion.

El Internet mdvil es un método potencial para proporcionar acceso a banda
ancha,lasnuevastecnologias Gsm hanhecho unarealidadlanueva generaciénde
conexiones mdviles a banda ancha. Debe destacarse que de acuerdo a informa-
cién comercial, los usuarios de teléfonos mdviles superan a los de conexién fija
en México; y de acuerdo alos resultados de la Asociacion Mexicana de Internet,
en su estudio sobre los Habitos de los Usuarios (AMIPcCI, 2012), en México los
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dispositivos de mayor uso para conectarse a Internet son la pc (64%) y laptop
(61%) respectivamente, y el uso de Smartphones (58%) para conectarse a inter-
net se duplicd respecto al 2010 (26%), en consecuencia el uso de pc y laptop ha
disminuido en este mismo periodo de tiempo.

Legislacion y regulacion

Unabuenalegislacion y regulacion son fundamentales para el crecimiento exitoso
de una economia basada en el uso de las tecnologias de la informacién y las teleco-
municaciones. Un clima normativo favorable para el uso de Internet, el gobierno
y el comercio electrénico son factor que incentiva a la comunidad, las personas y
las empresasainvertir y utilizar las tecnologias de informacién y comunicaciones.
Aspecto importante, como la disponibilidad y factibilidad de Internet y del hard-
warey software necesario o la utilizacién de estas tecnologias en el comercioyenla
educacion, dependen de una legislacion y regulacion favorables. Al considerar
lanecesidad de unalegislacion y regulacion robusta para el e-government, debemos
tener en cuenta dos areas clave:

Privacidad: Asegurar quelainformacion personal sélo se use para su proposito
inicial o mediante consentimiento, dando cumplimiento ademas a la Ley Federal
de proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Seguridad: Asegurar que la informacién personal y las transacciones estan
protegidas de la manipulacion por parte de terceras partes. Situacion prevista en
el Estado de México con la Ley para el uso de medios electronicos, que regula la
gestion de tramites, servicios, procesos administrativos, actos, comunicaciones y
procedimientos, realizados con el uso de medios electronicos en la entidad.

Con el uso de la tecnologias de la informacion que cada vez se expanden mas y
el auge que ahora tienen las redes sociales en el mundo, los gobiernos de todos los
niveles en México deben implementar nuevas estrategias para acercarse al ciuda-
dano y exponerle mediante una plataforma de comunicacién los logros, proyectos
yavances que van teniendo con el fin de que el usuario esté al tanto delo que sucede
en su entidad mediante la web.
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Finalidades del e-government

Consciente de que el acceso a la informacion es un instrumento democratico de
incalculable valor que le brinda transparencia, agilidad y eficiencia, y facilita la
atribucion de responsabilidad en la gestion gubernamental, el gobierno del muni-
cipio de Naucalpan ha emprendido acciones concretas en esta direccion, las cuales
forman parte del e-government.

El e-government se ha definido de diversas maneras, la divisién de Econo-
miay Administracién Publica de Naciones Unidas (2011) sugiere la siguiente
definicién: “esun compromiso permanente del gobierno paramejorarlarelacion
entrelos ciudadanos ylaadministracién publica, mediante el intercambio eficaz
y eficiente de servicios, informacién y conocimiento”. Esta definicién se centra
en una unica direccién: la relacion de los ciudadanos con la administracion.

De acuerdo con la experiencia internacional, en la mayoria de los paises desa-
rrollados el e-government ha tenido una evolucién comun:

1. Informar: poniendo disponible informacioén departamental en la web.

2. Interactuar: permitiendo alos ciudadanos hacer comentariosy plantear
cuestiones electronicamente, asi como recibir respuestas.

3. Transaccionar: permitiendo a los ciudadanos y a las empresas hacer
transacciones con el gobierno.

4. Integrar: incorporando servicios de manera novedosa, de modo que estos
servicios se presenten ordenados de una formaldgica paralos ciudadanos.

5. Innovar: utilizando el e-government para posibilitar todaslas operaciones
de la administracién y construir nuevos modelos de gobierno.

Tales esfuerzos tienen el objetivo de acelerar los efectos positivos quelos cambios
enlasociedad delainformaciéon demandan, gestionando el desarrolloy alimentan-
do una red de comunicaciones a través de un portal de Internet. En la actualidad,
unasolida infraestructura de sistemas de informacién y telecomunicaciones es un
requisito esencial para desarrollar y mantener la competitividad necesaria en la
economia globalizada a la cual nos enfrentamos; esto ha impulsado al gobierno
municipal de Naucalpan de Juarez a invertir grandes esfuerzos en la actualizacion
desusite de computo y sus redes de comunicaciones. Las iniciativas estdn dirigidas
a beneficiar la relacion del gobierno con ciudadanos y empresas y a promover la
toma de decisiones informadas a la hora de establecer politica publica.
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Retomando el proceso de evolucion del e-government, las tres primeras eta-
pas tienen que ver con proporcionar alos ciudadanos, mediante la utilizacién de
las TIC, tecnologias de la informacién y comunicaciones, un nuevo canal
de servicio que seincorporaalosya existentes dela ventanilla, el teléfono yla
solicitud. Las fases uno a tres representan un movimiento desde la ausencia
de las tecnologias a su utilizacidn para fines de prestacion de servicios. Esto
requiere un trabajo institucional y constitutivo, que va de la adquisicién de
equipos y la construccion de infraestructura interna y externa.

En la medida en que los gobiernos se mueven de la etapa cuatro a la cinco
no piensan ya en la tecnologia para proyectos especificos. La tecnologia es un
instrumento integrado para facilitar todo lo que hace el gobierno, desde las con-
sultas hasta el disefio de politicas y la prestacion de servicios. En este sentido,
el e-government no es algo estatico, como un portal del gobierno para todos
los servicios, sino que es una manera de gobernar organica y adaptable que
tiene como finalidad resolver las necesidades sociales en un entorno cambiante.

Lasreferidas gestiones no son susceptibles de ser desarrolladasindividualmente,
yaquerequieren coordinaciéony cooperacion; el e-government, como elemento cri-
ticodela gestion gubernamental, debe serinstrumentado através deun entramado
que atienda los aspectos financieros relativos a la obtencion de recursos materiales
y humanos, y a su vez plantee y resuelva los asuntos subyacentes relativos a la in-
fraestructura y seguridad y demds retos que conlleva la prestacion de servicios en
el gobierno. Se persigue entablar una dindmica intergubernamental que potencie
al maximo los beneficios correspondientes a los adelantos en las tecnologias de la
informacion y que derive en relaciones mas cordiales, convenientes, transparen-
tes y menos costosas con los ciudadanos que viven en Naucalpan de Judrez. Con
esto, se busca mejorar el desempefio del gobierno municipal, tanto a nivel de cada
dependencia como a nivel estatal; aprovechando al maximo los beneficios del lide-
razgo regional, una organizacion sélida, mejor colaboracién interinstitucional yla
corroboracion efectiva del cumplimiento por parte delas dependencias municipales
de las disposiciones relativas al manejo de los recursos de informacion.

Lainiciativa de e-government del municipio de Naucalpan de Juarez constituye
unaherramienta ttil paraenfrentarlos nuevos retos que planteala gobernabilidad.
Aspiraa proveerle al individuo y a las corporaciones una oficina virtual abierta 24
horas al dia, 7 dias ala semana, los 365 dias al afio, donde tengan a su disposicion
informacion sobre los servicios, formularios para solicitar servicios, entrega en
linea de formularios, presentacion enlinea de solicitudes, pago de contribucionesy
emision de comprobantes, respuestas a sus solicitudes de servicio, la posibilidad de
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presentar reclamaciones y quejas ante organismos prestadores y foros para opinar
sobre la calidad de los servicios recibidos.

Siguiendo los resultados del estudio de Sandoval y Mendoza (2011), Naucalpan
de Judrez tiene el potencial de convertirse en municipio lider de México en el de-
sarrollo de un e-government, y formar parte de los poco mas de 1,104 municipios
del pais que cuentan con programas de e-government reconocidos por organiza-
ciones nacionales como lideres en la incorporacion de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones a la gestion publica.

La Subdireccion de Tecnologias delaInformacion, alamparo delas obligaciones
de informacion previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México, en uso de sus atribuciones relativas a los sistemas de
informacion, métodos de procesamiento electrénico e interconexion del gobier-
no, ha impulsado esta iniciativa a través del Portal de Internet del gobierno, www.
naucalpan.gob.mx.

Tal encomienda selleva a cabo con los siguientes objetivos teniendo como refe-
renciala politica de simplificacién ymodernizaciéon administrativa contenidaenla
directriz defomento econdmicoy competitividad del Plan Municipal de Desarrollo
2009-2012 del Municipio de Naucalpan de Juarez:

« Promover el uso del Internet y de otras tecnologias de la informacién de manera
que incremente la participacion ciudadana en el gobierno;

« Promover la colaboracion interinstitucional, mediante la integraciéon de
funciones relacionadas y el uso de los procedimientos internos del gobierno
electrénico, de manera que mejoren los servicios al ciudadano;

« Reducir costos y cargas tanto para las dependencias gubernamentales como
paralas personas naturales y juridicas que requieren servicios gubernamentales;

« Promover una cultura empresarial capaz de apoyar y desarrollar nuevas ideas;

o Asegurar un proceso socialmente inclusivo, capaz de generar la confianza de
los usuarios y fortalecer la cohesion social;

o Desarrollar al maximo el potencial de riqueza de la informacioén social, cul-
tural y comercial que contienen las bases de datos, y la adquisicion eficiente
de bienes por parte del gobierno municipal.

Alimplementarla politica publica establecida mediante el portal de Internet, la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion tiene a su haber la encomienda de
promover un acercamiento coordinado alas cuestiones que plantealasociedad dela
informaciény defacilitar que elaccesoalainformaciénylosservicios gubernamen-
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talesse ofrezcan de maneraarmonizada conlas disposicionesaplicablesrelativasa,
entre otras, la proteccion de la privacidad, seguridad y politicas de disponibilidad
de informacién. Asimismo, tendra a su cargo la evaluacion y actualizacion de las
guiasemitidas por el Comité de Transparencia sobre temas de informacion publica.

Plan evolutivo de la oferta de e-government en Naucalpan de Juarez

Laevoluciéon delas experiencias de e-government en elmundo fueron observadasy
esquematizadas en sus diversas etapas para entender como se haido desarrollando
la oferta del gobierno en su relacion tradicional con sus publicos beneficiarios, a
través delasredes que ofrecen lastelecomunicacionesylainformatica, en un proceso
de incorporacion de los servicios, funciones y responsabilidades de los gobiernos
en sus diversos niveles, lo mismo que los valores de la administracion puablica y su
compromiso por una buena gobernabilidad en una plataforma digital.

Backus (2001: 5) distingue cuatro etapas progresivas en el establecimiento del
e-goverment. Se realiza aqui esta comparacion con la experiencia municipal de
Naucalpan de Judrez, por considerar que el buen gobierno sélo es posible en la
medida en que los ciudadanos participen mas y mejor en las cosas del gobierno
para que la democracia sea realmente participativa. Los escalones progresivos de
establecimiento del e-government de Backus representan niveles de participacion
del ciudadano, en la medida que éste se involucra, ejerce un efecto en la accion del
gobierno ylogra incluso poder politico a través de las redes telematicas y los sitios
de e-government.

El documento elaborado por Backus (2001: 3) presenta reflexiones en torno a
los retos politicos, sociales, econdmicos y tecnolégicos que enfrentan las diferen-
tes iniciativas de e-government. Segun é€l, los riesgos se presentan en cuanto a la
estabilidad politica, el nivel de confianza publica, las amenazas a la identidad del
gobierno, la estructura econémica, la estructura del gobierno y la demanda para
las iniciativas electrénicas.

Nivel Informativo

Es la primera fase de gobernabilidad electrénica y para Naucalpan de Juarez sig-
nificd estar presente en las redes telematicas, proporcionando al publico externo
(gobierno-ciudadano y gobierno-empresa) informacion relevante. El formato de

este primer sitio web del gobierno es similar alos de un folleto u hoja impresa.
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En primera instancia, se encuentra la etapa de presentacion de informacion, en
la cuallas diferentes dependencias gubernamentales ofrecen informacion sobre si
mismas a través de la red al publico en general.

Para atender lo anterior, al acceder a la pagina web del municipio de Naucal-
pan de Judrez: http://www.naucalpan.gob.mx, la pagina ubica su menu principal
en la parte superior, con un tipo de letra en color blanco y fondo verde bandera
que busca resultar atractivo; los contenidos que despliega van desde la historia de
Naucalpan, su ubicacion geografica, territorio, informacion sobre su industria y
la composicion por comunidades del municipio. En la seccién SALA DE PRENSA se
muestran boletines histoéricos de acciones relevantes del gobierno municipal, y
sehaavanzadoenlosenlaces conlaciudadaniay medios de comunicacion, a través
del correo electrénico y salas de chat programadas por dependencia.

En el apartado de DEPENDENCIAS se muestra la integracion de la estructura de
la administracién municipal centralizada y descentralizada, con un total de 19
dependencias, de ellas s6lo la Tesoreria y Finanzas yla Direccién General de Desa-
rrollo Social remiten a una pagina propia, las demas dependencias s6lo muestran
una pantalla sobrepuesta con informacion de sus atribuciones y funciones, asi
como informacion acerca de sus programas, servicios y tramites. Es un acierto la
utilizacion de plataformas de redes sociales como facebook o twitter, ya que son de
uso gratuito y un alcance masivo y muy popular.

Enellink de cABILDO y DIRECTORES se publican amanera delistalosintegrantes
del cuerpo edilicio, Presidenta Municipal, Sindicos y Regidores, asi como de los
funcionarios a nivel Direccion General del gobierno municipal, que incluye la fo-
tografiaactualizada y unabreve semblanza curricular. Y al final del menu, aparece
un servicio llamado weBMAIL, de uso local para quien busca informacion acerca
del municipio, para funcionarios o gente que labora en el gobierno municipal.

Enla parte lateral izquierda y derecha contiene banners que sirven como enla-
ces a otros sitios de interés, como el programa turistico en Naucalpan, convenios
con instituciones, promociones, enlaces de interés, entre otros. En el tema de
transparencia, la pagina institucional de Naucalpan se mantiene constantemente
actualizadaamesvencido, con informacion necesaria para cumplir con lo previsto
en el articulo 12 dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México, aspecto que se ve reforzado con la opciéon de CABILDO EN VIVO.

Delladoizquierdo dela pagina principalaparece un pequefio ment conlos links
de mayor importancia, los que se detallan en el nivel de interactividad.
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Nivel de interactividad

En una segunda etapa de e-government la comunicacion se torna bidireccional,
permitiendo al publico usuario remitir via electrénicainformacion propia. Laidea
es que en los tres tipos de interaccion esenciales a la gobernabilidad (gobierno-
comunidad, gobierno-empresasygobierno-gobierno), el gobierno podra hacer mas
con menos y, al mismo tiempo, fortalecerd la comunicacién directa con los ciuda-
danos, eliminando la intermediacion que normalmente efectiian las burocraticas
oficinas gubernamentales. Para el caso del e-government en Naucalpan de Juarez,
el término “interactividad” representa el rescate de los productos y servicios del
gobierno, intercambio de informacién, comunicacion.

Esta etapa se corresponderia con el nivel de interaccion “conversacional™ el
usuario puede generar contenido. Al generar contenido agrega su informacion al
sistemaycomienzaa participarafectando con nuevainformacionlasbases de datos
del gobierno municipal. Suinformacién, en forma de planillas, correo electrénico,
consultas en linea, es tomada en cuenta para generar nueva informacion y parala
toma de decisiones del gobierno.

Ubicados a la izquierda de la pagina principal: www.naucalpan.gob.mx, se pre-
senta el vinculo, que pudiera ser el principal motivo de consulta para el ciudadano
naucalpense, parabuscarinformacion relacionada con el pago delimpuesto predial,
renovacion de licencias de funcionamiento, pago de derechos de agua potable,
permisos, etcétera, se ofrece a través un buscador de tramites, siendo amigable ain
paralosusuarios poco familiarizados conlaopciones debusqueda. Enlaseccion de
Convocatorias, fallos ylicitaciones se pueden descargar en formato ppFlas diversas
etapasdel proceso adquisitorio de bienes y servicios del gobierno municipal, mismos
que se pueden consultar facilmente.

Y en la parte inferior de este apartado, vienen LOS SITIOS DE INTERES, enlaces a
Tesoreria, DIF Naucalpan y Organismo de Agua Potable Alcantarillado y Sanea-
miento (OAPAS), yestos vinculos estan ala vistainmediata de quien visitala pagina,
ya que de ahi se derivan servicios como el pago de derechos de agua potable, pago
del impuesto predial, y solicitudes de asistencia social, etcétera.

En forma global debe destacarse que los esfuerzos de e-government del mu-
nicipio de Naucalpan de Judrez ofertan a través del portal un total 270 tramites o
servicios, con la posibilidad de descargar formatos y requisitos, y la realizacion de
9 tramites en linea, fundamentalmente pagos. El listado completo se integra a la
presente como Cuadro 1:
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Cuadro No. 1
Numero de tramites ofrecidos por dependencia municipal
Dependencia Tramites en linea Servicios
o trdmites

Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral de la Familia, p1r 54
Direccion General de Desarrollo Social 21
Direccion General de Desarrollo Urbano 40
Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdémico 8
Direccion General de Proteccion Civil, Bomberos y Atencién 13
Prehospitalaria
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal 19
Direccion General de Servicios Puablicos 14
Direccion General del Medio Ambiente 4
Instituto Naucalpense de Salud 7
Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 1 28
Registro Civil 11
Secretaria del H. Ayuntamiento 4
Tesoreria y Finanzas 8 47
Total 9 270

Nivel de transaccion

Conlaterceraetapadeimplementacion del e-government en Naucalpande Juarezla
complejidad delatecnologia seincremento, ylavaloracién del cliente (ciudadaniay
sector privado) también aumento. En esta fasela conclusion de transacciones puede
ser hecha sin tener que acudir a una oficina y los procesos internos son disefiados
para proveer un buen servicio, bajo las premisas de certeza y confiabilidad.

En esta tercera etapa se permite un intercambio mas efectivo entre el gobiernoy
losadministrados, permitiendo completarlos procesos enlinea, incluidos pagos, o
la obtencién de un certificado via electrénica, lo que ahorra tiempo, papel y dinero.

Dentro del portal del gobierno municipal de Naucalpan de Juarez existen ocho
tramites que pueden ser completados a través de Internet, ingresando en el forma-
to indicado la informacién solicitada; adicionalmente se cuenta con un vinculo a
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la pagina del Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (0APAsS),
deigual forma posibilitala realizacion de pagos a través de los portales de diversos
bancos. Los tramites que pueden realizarse en www.naucalpan.gob.mx, son:

1. Pago del Impuesto predial en linea: Posibilita el pago del impuesto que grava
el patrimonio de los contribuyentes, en su condicién de personas fisicas o
juridicas propietarias de predios en el municipio, utilizando como motor de
pagos los sistemas de diversas instituciones financieras contratadas.

2. Linea de Captura: Es un formato para realizar el pago en ventanilla, en cual-
quiera de los centros autorizados y se obtiene ingresando los datos del predio
y el contribuyente.

3. Descarga Comprobante Electrénico Impuesto Predial: Es la opcién para imprimir
lafacturaorecibo electronico como comprobante del pago realizado enlinea,
o en algun centro autorizado (banco o centros comerciales).

4. Declaracion para el Pago del Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles y Otras Opera-
ciones Traslativas de Dominio de Inmuebles: Es un formato que se puede descargar
desde la pagina de Tesoreria, para realizar el tramite de traslado de dominio.

5. Formato de Solicitud para la Expedicion del Permiso para la Realizacion de Eventos
y/o Espectdculos Piiblicos: Se obtiene en la pagina de Tesoreria, parala expedicion
del permiso necesario para la celebracion en locales previa y expresamente
construidos paralamodalidad concreta que vaa celebrarse, la contraposicion
entre artistas y/o actores y espectadores y su predominante valor artistico o
cultural.

6. Formato de Solicitud de Trdmites a Través de Vinculacion Empresarial: Es un formato
en linea que atiende denuncias de empresarios, dirigido a la C. Presidenta
Municipal, mediante un formato dellenado de datos, donde al solicitante sele
dala opcion de sefialar una o mas dependencias (Tesoreria Municipal, Segu-
ridad Publica y Trdnsito, Desarrollo Urbano, Desarrollo Econdmico, OAPAs,
Proteccién Civil, Medio Ambiente) que presenten un problema referente a la
atencion de su empresa.

7. Formatos de Tramite de Licencia de Funcionamiento: Es el documento que permite
el funcionamiento de un establecimiento de tipo industrial, comercial o de
servicios dentro del municipio de Naucalpan de Juarez, México.

8. Formato Unico de Atencién Empresarial (FUAE): Es un formato en linea que se
llena con todos los dato de la empresa y del empresario, parala realizacion de
un tramite. En este formato también se cargan los documentos requeridos
pararealizar el tramite, en la opcién CARGA DE REQUISITOS.
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El tramite que puede realizarse en www.oapas-naucalpan.gob.mx, es:

o Pago de derechos de agua potable en linea: Posibilita el pago de la contraprestacion
por el suministro de agua potable de personas fisicas o juridicas propietarias
de inmuebles en el municipio, sea que se realice en forma mensual, bimestral
o de manera anticipada a través de los dispositivos y modalidades de las ins-
tituciones financieras nacionales contratadas.

Resulta también interesante el vinculo de Atencion Ciudadana del gobierno
municipal, un drea en donde se canaliza las peticiones y quejas de los ciudadanos,
por lo regular son por escrito y se dan respuesta por esta via.

Nivel de transformacion

Lacuartafase para el e-government de Naucalpan de Judrez esla etapa de transfor-
macion, fase en la cual todo sistema de informacion estara integrado y el ptblico
usuario (ciudadaniay sector privado) pueda utilizar los servicios en una oficina de
atencion virtual desde cualquier lugar con conexién a Internet. Un sitio Gnico
de ingreso para todos los servicios es la ultima meta.

El mayor obstaculo para alcanzar esta meta se encuentra principalmente del
lado interno del gobierno municipal de Naucalpan de Juarez. Destaca, sin duda, la
necesidad drastica del cambio de cultura, procesos y responsabilidades dentro de
lainstitucion gubernamental (gobierno-gobierno). Losempleados gubernamentales
en sus diferentes dependencias debemos trabajar juntos de una forma uniforme y
sindivisiones. En esta fase elahorro de costos, la eficiencia y satisfaccion del usuario
deben alcanzar los niveles mas altos.

Enestacuartayultimaetapa, todoslosservicios gubernamentales sonintegrados
enunsolo portal,el cual reiine condiciones de funcionalidad y facilitainformacién en
forma completa sobre el gobierno municipal.

Esta etapa de desarrollo del e-government debe hacer posible que se alcance el
mayor nivel de interactividad entrelos ciudadanos y el gobierno. Este nivel implica
una apropiacion completa por parte de los ciudadanos y comunidades de la herra-
mienta tecnoldgica parala consecucion de sus objetivos de participacion ciudadana,
donde los usuarios del sitio de e-government logren no sélo incidir en las politicas
y decisiones que lo afecten, si no que sea capaz de transformar al gobierno mismo
através de propuestas que provengan de los ciudadanos. Esta esla verdadera etapa
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transformacional del e-government, que pudiera equipararse con el nivel “de regis-
tro”,donde elsitio seadaptaal usuarioy produce contenidos personalizados para él.
Eselnivel de maxima comunicacion y de mayor satisfaccion de sus necesidades, fin
ultimo de todo “buen gobierno”, velar ante todo por el bienestar de los ciudadanos.

Eltranscurso de estas etapas supone un trabajo arduo el cual ha sido emprendi-
do con el debido respaldo, es decir, con el aporte de conocimientos sobre la nueva
tecnologia ylaforma de prestar servicios a través de Internet, por parte de expertos
en la materia, pero que ademads no hubiese sido posible sin la voluntad politica del
gobierno de asumir al “e-government” como una estrategia de evolucion y perfec-
cionamiento de la democracia.

Efectividad del e-government

El e-government debe constituirse en pilar fundamental en la construccién de un
gobierno competitivoy eficiente, pero sobre todo capaz de generar, a costos cadavez
menores, unarespuestasatisfactoriaalasexpectativasy demandasdelaciudadania.

Aunqueel e-government de Naucalpan de Juarez ofrece otramaneradeserviralos
ciudadanosydeinnovar sus operacionesinternas, no hasido facillograrlos cambios.
Sibien es cierto que las tecnologias de informacion pueden proveer métodos alterna-
tivos para la entrega de servicios y para las operaciones gubernamentales, también
resulta cierto que requieren identificar aquello que tiene sentido hacer dentro del
municipio con sus ciudadanos, su equipo de trabajo, sus recursos y sus prioridades;
es decir, también requiere reevaluar los procesos y funciones actuales en el gobierno.

En el contexto de México y sustentado por las leyes y reglamentos de transpa-
rencia y acceso a la informacién publica, los sitios gubernamentales como el del
municipio de Naucalpan de Judrez permiten accederaciertainformacion deinterés
paralosciudadanos. Aunquelarelevanciadelainformacion presentadaactualmente
en el portal puede ser cuestionada, el hecho de que sea utilizada y solicitada da un
indicio de que puede avanzarse hacia un segundo nivel de la interaccién con los
ciudadanos. Asi, el uso delas Tic puede servir parainducir el cambio de mecanismos
yarreglos paralarendicion de cuentas y paraun mejor control sobre el gasto publico.

Aunque, en términos generales, el gobierno municipal de Naucalpan de Juarez
se ha vuelto mas transparente, la informacion digital disponible no se usa mucho
para la rendicion de cuentas; actualmente ésta ain descansa en el papel, lo que
incrementa las dificultades para el procesamiento de la informacién y aumenta la
facilidad para evadir la responsabilidad de los servidores publicos.
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En la realidad, una estrategia de e-government que permita una rendicion de
cuentassustentable en el nivel municipal deberainvolucra unainversion en términos
de cooperacion, colaboracién y comunicacion entre las dependencias publicas. El
intercambio de la informacion entre las dependencias involucrarala construccion
o re-definicion de sistemas, el establecimiento de estandares formales y procesos
dindmicos para compartir datos e informacion con otras dependencias.

Conclusiones

El e-government implica el uso de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones y particularmente del Internet como herramienta para lograr un mejor
gobierno.

La mayor informacion y divulgaciéon de los servicios y tramites electrénicos
brinda al ciudadano la oportunidad de acceder a la prestacion de éstos a través de
medios electrdnicos, en beneficio de su comodidad y satisfaccion. En este propdsito
ha sido relevante que las dependencias y organismos descentralizados del gobier-
no municipal de Naucalpan de Judrez mantengan una constante actualizacién y
redisefio para seguir incorporando los servicios y tramites de mayor impacto a la
ciudadania.

Elportal web del gobierno municipal de Naucalpan de Juarez ha permitido que
con el uso de internet, las dependencias que lo integran, hayan ganado presencia
en distintos ambitos que son de interés para la ciudadania. Este portal constituye
una puerta de entrada a toda la informacion, productos, servicios y tramites del
gobierno municipal, y representa un vinculo de comunicacién e interaccion entre
el gobierno y la ciudadania, empresas del sector privado, asi como con otras ins-
tancias y niveles de gobierno.

El e-government de Naucalpan de Judrez como politica publica no trata de au-
tomatizar con tecnologias delainformaciény comunicacionesalaadministracién
publicamunicipal, sino de contribuiralatransiciéon alaSociedad delaInformacion,
donde los ciudadanos acceden a informacién y a oportunidades sociales, politicas
y econdmicas.

El e-government de Naucalpan de Judrez busca acercar el gobierno para cen-
trarlo en los ciudadanos, mejorando los procesos gubernamentales con eficiencia
para otorgar mejores servicios, facilitando el acceso a informacién y promueve la
rendicion de cuentas, la transparencia y participacion ciudadana.
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E-government en el Municipio de Tecamac, México

Resumen

En los ultimos anos, la administracién publica
municipal en México haincorporado Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (T1C’s) en los
llamados e-goverment “gobiernos electrénicos”
enunaestrategia debrindar mejores obrasy servi-
ciospublicos. Laconstruccion dealgunasestructu-
rasinstitucionalesyorganizacionalesfundamenta-
leses partedelosavances; sinembargo, temascomo
la comunicacién gubernamental informatica, la
interoperabilidad ylacolaboraciénintereintrade-
pendencias muestran avances poco satisfactorios
en municipios periféricos al drea metropolitana,
como es el caso que a continuacion se presenta del
e-goverment del municipio de Tecamac, Estado
de México.
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Abstract

Onthelastyears, themunicipal publicadministra-
tion in Mexico has incorporated Information and
Communication Technologies (T1C’s) inside the
e-governments “electronicgovernments”inastra-
tegyof providing better worksand publicservices.
The building of some institutional structures and
fundamental organizationsis partoftheadvances;
however, topics as the informatics communica-
tion of the Government, interoperability and the
collaboration inside and between dependencies
show developments less satisfactory in peripheral
municipalities to the metropolitan area, as the
following case exposed about the e-government at
Tecamac municipality, State of Mexico.

Key Words
E-government. Tecamac Municipality, informatics
government communication, interoperability,
inter and intra-institutional collaboration.

* Maestro en Administracién Publica, Profesor de la FEs Acatldn.

D.R.© 2013. Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C.
Revista IAPEM, niim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 163-173, México, D.F., ISSN: 1665-2088



164 JOSE ALBINO HERNANDEZ ESCOBEDO

Introduccion

1 concepto e-goverment se ha definido como la seleccion, implementacion y

uso de TIC's en el gobierno parala provision de servicios publicos, el mejora-

miento de la efectividad gerencial y la promocion de valores democraticos,
asi como el desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas que usan
informacién de manera intensiva y fomente la sociedad del conocimiento (Gil
Garcia; 2008).

Consiste en el uso de las tecnologias de la informacion, el conocimiento en los
procesos internos de gobierno, enla entrega delos productos y servicios del Estado
tanto alos ciudadanos como alaindustria. Muchas delas tecnologias involucradas
y sus implementaciones son las mismas o similares a aquéllas correspondientes al
sector privado del comercio electrénico (e-business).

Se basa en la implantacién portales, que en caso de los gobiernos se conocen
como redes sociales o comunidades virtuales, buscando una mejora de eficiencia-
eficacia de los procesos internos y de vinculacion con la sociedad.

En e-goverment, Coreay los Paises Bajos son lideres en el mundo en cuantoala
madurez de su servicio de atencion, porque desarrollan estrategias para conseguir
una mejoria continua del servicio. México en el rank mundial pasé tan sélo de la
posicion 56 en 2010 ala 55 en 2012 (United Nations E-Government Survey, 2012).

Por otra parte, e-goverment ha generado nuevos términos para la Adminis-
tracion Publica, obligado a reformas gubernamentales en el uso de las TIC's y
se transforman relaciones entre el gobierno y los distintos actores sociales. El pre-
sente trabajo pretende observar el funcionamiento especifico del e-goverment en
Tecamac. Elestudio tiene dos concepciones generales: su focalizacion como eleccion
deun objeto paraser estudiado ysu énfasisenlainvestigacion sociala través de caso.

El e-goverment en el Municipio de Tecamac

Existe una real exigencia para que los gobierno adopten los beneficios del e-gover-
ment a los municipios del Estado de México, dado los procesos de globalizacién y
los mercados regionales con mayores nexos entre lo publico y privado.

En 1996 existia distribucion de todas las revistas y periodicos de la ciudad de
México; se captan todas las estaciones de radio y canales de T. v. de cobertura na-
cional; existen tres administraciones de correos, una agencia de teléfonos y otra
de telégrafos.
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En 1998, la UAEM establecid su primera incubadora de empresas Incubask7
en Tecamac, con la participacion del gobierno estatal y del Pais Vasco; a partir de
entonces, la Universidad haampliado sunumero deincubadoras, constituyendo en
laactualidadlared deincubadoras mas grande de México. Galardéon PyMe en 2008;
la mas grande y mejor equipada de México; modelo para la creaciéon de nuevas
http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/MT/MT2010/MT2/SESION1/
MT21_RCANALESG_037.pdf

De 1995 a 1999, Camacho Quiroz y el Secretario de Comunicaciones integran
a Tecaimac a la red metropolitana de TELMEX. Recibiendo los beneficios de incluir
como localeslasllamadasalazmvm.

En2001,la Universidad Tecnolégicade Tecamac (UNTT) realiza unainvestigacion
parael cdlculo de demanda de agua municipal en Tecdmac. Un sistema de integra-
cion de hardware, software, datos geograficos y personal, diseiado para capturar,
almacenar, manipular, analizar y desplegar la informacion geograficamente a fin
deresolver el problemade cdlculo de demanda deagua en el municipio de Tecamac.

Desde el 2006 se venden cerca de tres mil de casas de interés social “Séptima
Generacion”, conexion web (Garza-Cant), con computadora e Internet de banda
ancha; se pronosticaba la venta de 825.

Enlaxxx1i1Reunion Nacional del Comité de Informatica dela Administracion
Publica Estataly Municipal (CtaAPEM), 2009, ya seindicabalaintencion de establecer
redes integradas 1p de voz, datos y video en un Sistema Integral de Informacion
Universitaria, en las Universidades politécnicas de Pachuca, Tlaxcala, Chiapas,
Altamira, Ciudad Victoria, Riberefia, Sinaloa y Tecamac.

La Presidencia Municipal entregé equipos de computo a instituciones edu-
cativas. En el cuadro siguiente pueden observarse los apoyos estatales durante la
gubernatura de Pefia Nieto.

Revista IAPEM, niim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 163-173, México, D.F., ISSN: 1665-2088



166

JOSE ALBINO HERNANDEZ ESCOBEDO

Estado de México 2005-2011 apoyos en TIC's a municipios

Sistema de Administracién
Municipal & Tributaria
Municipal

Herramientas de automatizacion que faciliten a los municipios simplifi-
car su gestion, elevando la calidad de sus servicios y agilizando la atencién
al publico en general.

Asesoria integral para el
desarrollo de aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica

Orientacién sobre el andlisis, definicion, implementacion, integracion o
desarrollo de sistemas integrales de informacion; considerando aspectos
como: andlisis de requerimientos, plataforma operativa, tecnologias y
mecanismos de interoperacion.

Centro Geomantico

Politicas publicas a través de informacion geografica, por el valor que
aportan al precisar de manera territorial las acciones de gobierno de
acuerdo a su ubicacion y medicion de impacto social y econémico para la
poblacion y distribucién en los asentamientos humanos.

Asesoria en normatividad
y planeacion informatica

Proporcionar alos responsables de la funcion informatica de los criterios,
componentes y elementos para la elaboracién de su Programa de Desa-
rrollo Municipal en materia de Tecnologias de Informacién, asi como la
base legal para la misma.

Asesoria en procesos y siste-
mas de gestion de calidad

Apoyo para implementar Sistemas de Gestion bajo estandares interna-
cionales de 150: 9001 e IWA 4; y orientacion para llevar a cabo auditorias
bajo la Norma 150 9011.

Asesoria en planeacién,
administracion y proyectos TI

Orientar a los ayuntamientos respecto a la conceptualizacion, adminis-
tracion y ejecucion de proyectos de bienes y servicios en Tecnologias de
Informacion.

Asesoria en materia
de Telecomunicaciones

Brindar asesoria técnica especializada en materia de telecomunicaciones
para que los municipios cuenten con informacién acerca de la implemen-
tacién y administracion de redes de voz y datos.

Consultoria para el desarrollo
de portales de servicios muni-
cipales (Convenio para el pro-
grama de gobierno electronico
municipal)

Con la finalidad de satisfacer las necesidades de la ciudadania en materia
de tramites y servicios, transparencia y acceso a la informacion publica,
turismo y economia, multimedia y medios interactivos, a través de un
Portal Ciudadano Municipal innovador, funcional y accesible para la ciu-
dadania acorde a mejores practicas internacionales.

Impresion de alto volumen

Impresion para volimenes altos de impresion (minimo 1,000 hojas).

En el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017, una meta es avanzar hacia un ver-
dadero Gobierno Digital que permita consolidar, en un conjunto de informacién
unico, todos los datos necesarios para brindar mejores servicios pablicos; poner
a disposicion de la ciudadania la mayor gama de servicios publicos por medios
electronicos accesibles y de colaborar con los municipios en la adopcion de TiC's
(Plan de Desarrollo Estatal, 2011-2017; 170-185).
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El Municipio de Tecamac

Se ubica dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México a una distancia de
108.5 kildmetros de su capital ya 30 Km. de la Ciudad de México, contando con las
siguientes coordenadas geograficas extremas:

Cabecera municipal Tecamac de Felipe Villanueva
Latitud 19°43’ N 20°17°-18°20° N
Longitud 98°58 O 98°35-100°37° O
Altitud 2,260 msnm

Fuente: INEGI, 2012.

Lapoblaciénen 2010 fue de 364,579, constituyéndose como el décimo municipio
demayor crecimiento demograficoanivel nacional y considerando que sunimerode
habitantes se incrementa con la incorporacién de fraccionamientos.

2R
g 22

MEXICO REGION Il ZUMPANGO

El municipio de Tecdmac se localiza en la parte nororiente de la capital del estado de
México y al norte del Distrito Federal, en la region conocida como el Valle de México. Sus
coordenadas son: 19° 43”€™ latitud norte y 98° 58”€™ de longitud oeste, a una altura de
2,340 sobre el nivel del mar. Limita al norte con el estado de Hidalgo y Temascalapa; al
sur con Ecatepec, Acolman y Coacalco; al oeste con Zumpango, Nextlalpan, Tonanitla,
Tultitlan y Coacalco; al oeste con Temascalapa y Teotihuacan. Su distancia aproximada
con la capital del estado es de 100 kilometros.

Revista IAPEM, niim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 163-173, México, D.F., ISSN: 1665-2088



168 JOSE ALBINO HERNANDEZ ESCOBEDO

Tecamac pertenece a la Region V. Ecatepec, con los municipios de Acolman,
Axapusco, Ecatepec, Nopaltepec, Otumba, San Martin delas Piramides, Tecamac,
Temascalapa y Teotihuacan.

También seintegraalaRegion Valle Cuautitlan Texcoco,al oriente del Estado de
México, superficie 632,100 hectdreas que representan el 28 por ciento del territorio
dela entidad y se conforma por 59 municipios metropolitanos del Estado, que a su
vez se agrupan en 7 Subregiones.

En cuantoal desarrollo urbano de Tecamac, las expectativas del Plan Municipal
de Desarrollo Urbano de 2006 han sido rebasadas, el crecimiento social y el impor-
tante desarrollo de proyectos habitacionaleshan provocadolanecesidad de evaluar,
revisar y actualizarlo con las siguientes bases: Desalentar la expansién metropo-
litana hacia la zona poniente y oriente. Integrar un esquema urbano equilibrado.
Reactivarlaszonasurbanas centrales, aprovechando las ventajas de accesibilidad e
infraestructura. Construir sistemas de transporte masivo con autobuses de combus-
tion limpia, que circulen en carriles confinados y que mejore la imagen urbana, se
desarrollen espacios verdes yde convivenciasocial. Orientar el crecimiento urbano
alolargo de ejes carreteros y consolidar una zona de baja densidad al centro delos
cuatro ejes, respetando la Laguna de Zumpango y el Aeropuerto de Santa Lucia.
Concentrar en esa zona equipamientos regionales y espacios abiertos.

Unadisponibilidad de suelo urbanizable dentro del municipio, enlazona oriente
cerca de 670 hectareas, estaran destinadas a vivienda de tipo medio residencial,
residencial alto y campestre.

Enlazonaponienteynorte existen cerca de 240 hectdreas destinadasavivienda
tipo popular. Todo esto con la finalidad de permitir una expansion ordenada del
crecimiento urbanoy contar con esquemasalternativos deaccesoalaviviendapara
las distintas necesidades de la sociedad.

Desarrollo Agropecuario: el 25% del drea no urbanizable (poco més de 1,000
hectareas delas4130 hectareas totales.) son agricolas de riego de alto rendimiento;
sin embargo, la cultura delos productores ylas condiciones de produccién propias
dela zona, hacen que lalégica de produccion sea atin tradicional, perdiendo aqui
una importante oportunidad de generacion de recursos para el sector.

Se cuenta con drea estratégica para el desarrollo industrial, pues limita con
el corredor industrial de Tizayuca; la intencion es generar un impacto regional,
la atraviesan de sur a norte la Carretera Federal México-Pachuca y la Autopista
México-Pachuca, la superficie con la que se cuenta rebasa las 800 hectéreas. Un
valor agregado es el Desarrollo Tecnoldgico, para generar un Tecnoeje, creando
industria del conocimiento hacia una Tecnopolis.

Revista IAPEM, niim. 86 (septiembre-diciembre, 2013), pp. 163-173, México, D.F., ISSN: 1665-2088



E-GOVERNMENT EN EL MUNICIPIO DE TECAMAC, MEXICO 169

Una delas politicas del Plan de Desarrollo Urbano de Tecimac es atender alas
necesidades del desarrollo econémicoysocial; impulsar el desarrollo regional me-
diantela conformacién de “Centrosintegradores de potencialidades” que permitan
diversificarlasactividades productivasyfacilitar el acceso delas comunidades dis-
persas y marginadas a servicios publicos y sociales.

El e-government en Tecamac

Los Empresarios delaIndustriainmobiliaria, dela Construccion, tienen unagran
capacidad deincidir directamente enla utilizacién delas Tic’sen Tecamac tendientes
ala planeacion e implementacion de las Obras y Servicios Publicos.

Ademas, el territorio de Tecamac es parte de un proyecto geoestratégico, que
promueve el gobierno del Estado de México. El cual se inscribe en el proceso de
integracion con la economia mundial, mediante la instauracion de claster.

En el caso de Tecdmac, en cuanto a e-goverment, se puede inferir con base en
una revision de su portal y a entrevistas realizadas con las areas municipales en-
cargadas de su control:

Transitan del primer al segundo nivel Informativo. Proporcionando al publico
externo (Gobierno-Ciudadano y Gobierno-Empresa) informacion relevante con
tendencias de interactividad en donde la comunicacién se intenta tornar bidirec-
cional, permitiendo al publico usuario remitir via electronica informacion propia;
interaccion (Gobierno-Comunidad, Gobierno-Empresas y Gobierno-Gobierno).
Aun no cuentan con recursos ni con el personal suficiente para poder disefiar,
dirigiry controlar el sistema. En el actual gobierno una empresa privada prestalos
servicios para la integracion del portal de gobierno municipal.

Laregioénaun seencuentralejos delaintegracion digital Municipal con Ecatepec,
Tizayuca, Zumpango, Huehuetoca, etcétera, masbien se expresan debilidadesenla
sistematizacion de programas, la carencia de bases de datos einformacién en el uso
efectivo de la red web, como un medio para su efectiva participacion en asuntos de
interés colectivo,asi como el poco fortalecimiento de proyectos parala construccion
y funcionamiento deredes de T1c’s entrelos diferentes actores sociales de la region.

Tecamac se encuentra en el lugar 66° lugar en el Ranking de Aplicacion de las
TIC's en la administracion publica en México; Tlalnepantla, 4° Huixquilucan, 5%
Texcoco, 12°% Ecatepec, 28°% Zumpango, 114°% Tizayucay Huehuetoca no aparecen.
(www.rankingmunicipal2010.mejoratugobierno.org en Proyecto de investigacion:
(103.5/08/3016)
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El Gobierno Municipal de Tecamac ha realizado esfuerzos significativos para
el aprovechamiento del e-goverment, sin embargo atn persisten limitaciones en
lafaltaaplicacion de opciones tecnoldgicas delos ciudadanos, pocasiniciativas para
estructurar unidadesy servicios deinformacién automatizada, dificultades parael
acceso a la informacién publica mediante el empleo de tecnologias. Por lo cual
conveniente una mejora continua en donde se puedan considerar:

La promocio6n de politicas para que una gran cantidad de ciudadanos cuenten
con computadoras e internet en domicilio o lugares publicos para aprovechar los
servicios municipales.

Sistematizacion de procesos de e-sub@tas. Transmisiones en linea, trasmisiones
envivo en Internet de las sesiones de cabildo; Comité de Adquisiciones; Comité de
Obras Publicas y el Informe Anual de Gobierno Municipal.

Solicitudes de Acceso ala Informacién Publica, para accesar y recibir informa-
cion por Internet y un sistema de atencioén de quejas, denuncias y sugerencias de
los ciudadanos. Sibien se presentany dan seguimiento a quejas, el sistema se apoya
en una red de buzones controlados por la Universidad Tecnoldgica de Tecamac.

Sistemade Vigilancia Electronicaa Servidores de Seguridad Publica. Instalacion
de una serie de cimaras de video moévilesy fijas en las oficinas y las patrullas dela
policia y transito, para evitar corrupcion.

Del Portal de Transparencia, desplegar mas informacion. Kiosco Cibernético,
centros distribuidos en el Municipio para el servicio de la ciudadania. Integrar un
intranet paralos empleados del ayuntamiento, un calendario de Eventos Culturales,
servicios ciudadanos. Mapade callesylugares deinterés o unaliga de bolsa de trabajo.

En cuanto a los tramites, existe informacion para realizar el pago de impuesto
predial y el pago de multas y recargos. Sin embargo, no se encuentra informacion
sobre el pago deagua, el tramite delicencias, uso de suelo, comerciales, localizacion
y servicios del Registro Civil.

No se pagan enlinea impuestos, con tarjeta de crédito o transferencia bancaria.
Ni existe la consulta en linea del monto a pagar.

Respecto ala Transparencia, presenta un link para la solicitud de informacion,
los datos son limitados. Aunque se encuentra informacion de funcionarios muni-
cipales no es posible enviar solicitud de informacion a través del portal; ni encon-
trar informacion sobre los sueldos o de licitaciones publicas, estados financieros y
contables actualizados.

Digno desubrayarsonlasnoticias o discursos del Alcalde. Presentainformacion
del Municipio en video. Existe radio en linea o podcast. Presenta informacion del
Municipio en Audio y tiene un canal propio de YouTube.
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Situacion de la pagina web: Cuenta con un buscador de informacién interno.
Muestra catdlogo de servicios. Se observan mas de 15ligas enla pagina principal. La
pagina tiene un formato homogéneo (logo, colores, tipo de letra). Se puede navegar
por la seccion de servicios. La pagina hogar muestra fecha y hora de su tltima ac-
tualizacion. Se observaun vinculo del mapa delsitio. No Jerarquiza lainformacion,
nicuenta con herramientas para personas con capacidades diferentes o un subsitio
para nifios. Tampoco puede desplegarse en otro idioma.

Sepuederealizar pagosenlinea (tarjetade crédito, débito, pay pal etcétera). Cuen-
tan conalgunaempresaqueasegure el pago y/olainformacion del ciudadano. Elsitio
brinda forma de obtener documentos ya pagados electréonicamente. Envia mensajes
de confirmacién (por sms, correo electrénico). Como retroalimentacion guberna-
mental, no se califica informacién o permitir dejar un comentario o sugerencia del
sitio visible; sin embargo, existen encuestas en linea sobre temas o politicas publicas.

Conclusiones

La sociedad de la informacién se ha revelado en el mundo en circunstancias di-
ferentes de épocas y espacios. No existe, por lo tanto, hechos reproducibles de un
contexto a otro. Sin embargo, si existen lecciones analiticas claves que se pueden
aprender delas experienciashistdricas quellegaron delos precursores delasociedad
delainformacion.

Lastecnologias deinformacién, enlaadministracion ptblica,aunque dependen
unicamente delasactividades del gobierno, son muyimportantes paralograr opor-
tunidades de desarrollo humano. Lalibre circulacién deinformacién desencadena
un crecimiento radical de conocimientos y de sus multiples aplicaciones, que da
como resultado que en muchos paises se estén transformando las estructurasy las
relaciones econdmicas y sociales.

Lograr un desarrollo local exige, a su vez, sanas relaciones de comunicacién
entre las instancias del gobierno municipal y los ciudadanos, es aqui donde las
tecnologias de informacién y comunicacion (Tic) abren nuevas posibilidades de
estrechar estos lazos y permitir que los asuntos de gestion publica sean manejados
de manera consensuada, compartida y plural.

Las Tecnologias dela Informacién y Comunicacion se convierten en unrecurso
degranvalia paralasautoridades municipalesinteresadas en el funcionamiento de
los mecanismos de participacion y algo semejante ocurre conlos ciudadanos, quie-
nes una vez en condiciones de usarlas adecuadamente en acciones participativas,
podran beneficiarse de las potencialidades que éstas ofrecen para tal fin.
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Se requieren de diversos elementos para apoyar los mecanismos de prestacion
deservicios publicos, asesorias, promover la participacion ciudadanay trabajar en
conjunto dependencias y ciudadanos, entre ellos podemos considerar: unidadesy
servicios deinformaciénautomatizada, redes basadas en tecnologias deinformacion
y capacitacion tecnologica. Por supuesto, que ello implica involucrar los actores
Municipales y del Estado en materia de presupuesto o asignacion de recursos.

El e-goverment en Tecamac tiene un proceso transitorio, que en mucho refleja
el propio proceso de transicion que esta viviendo la regién, de ser un Municipio
Rural a uno Urbano; de ser local a integrarse a la zona Metropolitana y de contar
con un mayor proceso de alternancia politica.

El e-goverment municipal requiere de la capacitacion del personal que colabo-
ra en las dreas de informatica y la mayor participacion de los mismos, para crear
primeramente el portal adecuado a las necesidades de cada localidad, tanto a las
dependencias, como a los habitantes.

El Municipio de Tecamac debe de continuar fortaleciendo su Unidad de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica para aumentar la transparencia de la
actuacion gubernamental, facilitar tramites, promover una mayor participacion
ciudadana, reducir costos, asi como proveer servicios de manera mas eficiente.

Elgrado onivel de desarrollo de un e-goverment no depende sélo dela voluntad
politica del gobiernolocal, depende también del grado de estudios de la poblacion,
desunivel econémico, dela cantidad yuso delasTic’s porla ciudadania. Todo ello
evidencia el transito de una administracion publica tradicional a una por politicas
publicas que conlleve a una gobernanza metropolitana.
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Gobierno y Reforma Educativa

Resumen

En el presente articulo se aborda el status de la
educacion nacional, asi como los antecedentes de
la reforma educativa aprobada en este 2013 y que
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yestrategias querodean estaimportanteiniciativa
del nuevo gobierno encabezado por el presidente
Enrique Pefia Nieto.

Deigual forma, se vislumbrara el escenarioac-
tualyfuturodelaeducacionsilareformanoselleva
acabo conunverdaderosentidodetransformacion
educativa en todos sus érdenes y no solamente en
la evaluacion del magisterio.
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tion and the history of educational reform passed
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Introduccion

n tema que a lo largo de nuestra historia ha sido polémico, en ocasiones

fuertemente impulsado, pero sus resultados no han sido los satisfactorios

para el gobierno, sociedad e interesados en elevar su calidad, es sin duda
la educacion.

Durante varias décadas en las que el Partido Revolucionario Institucional se
mantuvo frenteal gobierno, se consolidéla Secretaria de Educacién Publicay se colo-
caron los pilares de lo que seria una educacion establecida en la Constituciéon de
1917: publica, laica y gratuita, impartida por el Estado.

El Panorama

En esas siete décadas se logré cimentar la educacion, hasta que en el afio 2000 la
alternancia politica orill6 a dar cambios en la materia; no obstante, las buenas
intenciones de los gobiernos encabezados por el Partido Accién Nacional, las con-
diciones no son muy diferentes ahora ya entrado el siglo xxr:

o Lapoblacion del pais se increment6 al pasar de poco mas de 25 millones a casi
112 millones entre 1950 y 2010;

» Muchas escuelas carecen de infraestructura adecuada ya sea por aneja, por
lejania o por insuficiencia presupuestal;

» Las comunidades indigenas y rurales encuentran una escuela después de

muchas horas de camino, lo que no resulta viable para los menos favorecidos;

La alta desercion por buscar el sustento y contribuir al gasto familiar orilla a

que los nifos y jovenes dejen la escuela;

« Los pocos espacios recreativos orillan a muchos jovenes a buscar refugio en
las drogas;

o Nucleos familiares disueltos o convulsionados;

» Maestros mal capacitados y mal profesionalizados en sus respectivas areas;

o Graves casos de corrupcion y falta de transparencia;

o Un sindicato —el mas grande América Latina- que ha impuesto sus intereses
personales y de grupo, contraviniendo el esfuerzo de nifios y jévenes de todo
el pais por alcanzar sus suefios y tener una preparacion, al menos, minima.
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Cada uno de estos puntos son los principales problemas a los que se enfrenta la
educacion nacional.

Los primeros pasos del inicio del nuevo gobierno

Al llegar la alternancia politica en el afio 2000, el nuevo gobierno estableci6 una
serie de reformas al interior de las dependencias con el objetivo de impulsar el de-
sarrollo quele hacia falta al pais. El resultado no fue el esperado, ya que a doce afos
de ese episodio nacional, la educacion en México pareciera retroceder; cada vez la
competencia en los circulos laborales resulta mas tecnificada y los conocimientos
deben superar por mucho los escasos avances que se han realizado.

Hoy dia, México estd ala puerta del nuevo siglo compitiendo en circunstancias
muy desfavorables con los integrantes miembros de la 0CDE, lo que acrecienta ain
mas las graves inconsistencias de la educacion basica y media superior.

Sin embargo, ahora que el Revolucionario Institucional ha regresado al poder,
el Presidente de México, Enrique Pefia Nieto, conoce y sabe que el problema de este
paiseslaeducacion,y para que alcance su desarrollo Optimo sera necesario ajustar
las directrices a un nuevo modelo educativo.

Enmateria de educacion, el nuevo gobierno dela Reptiblica—aunano de asumir
sus funciones-, tiene un gran compromiso: hacer de México un pais altamente
competitivoyparaello seranecesarioafianzar, reorganizaryconsolidar unapolitica
educativa pese a los grandes problemas que enfrenta.

Esasicomo el Ejecutivo federal se pronuncié en favor dela educacion de calidad
y delined los compromisos fundamentales en su gobierno para lograr tal fin:

1. Laptops con Internet para alumnos de escuelas publicas que cursen 5°y 6°
afio de Primaria.

. Mas Escuelas de Tiempo Completo en educacion bésica.

. Incrementar las coberturas en los niveles medio superior y superior.

. Asegurar que las comunidades indigenas cuenten con escuelas dignas.

. Adecuar las instalaciones en escuelas publicas y capacitar a maestros, para
integrar a los nifios con discapacidad.

. Red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital.

7. Mayor fomento al deporte estudiantil, mediante un sistema nacional de

olimpiadas inter-escolares.

Ul W W N

)}
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Todos estos compromisos permitiran elevar la cobertura y mejorar la calidad
de la ensefianza en el pais (:http://www.presidencia.gob.mx/7-compromisos-en-
materia-educativa/. Las negritas son tomadas del original).

Sinembargo, estos puntos parecieran aglutinar nuestras deficiencias enlamate-
ria. Noesasi. Aun conla colaboracion detodoslos partidos politicos representados
en el Congreso de la Unién, y catalogado como el primer gran éxito del sexenio,
la denominada Reforma educativa contiene diversos puntos medulares que, para
su concrecion, seran necesarios esfuerzos importantes de todos los sectores, tanto
gubernamentales como politicos, magisteriales y sociales.

Para los gobiernos anteriores, la educacion basica comprendia los niveles de
primaria y secundaria; desde el afio 2012 se incorpora también la obligatoriedad
de la educacion media superior, por lo que ahora el esfuerzo sera todavia mayor.

A pesar de que la Secretaria de Educacion Publica (SEp) es la encargada de
la calidad y la responsabilidad del Estado por alcanzar una cobertura universal
de calidad educativa, se havalido de diferentes programasasuinterior, asi como de
organismos einstitutos desconcentrados paralaaplicacién delas politicas publicas
en materia educativa.

En el contenido de la Reforma educativa, el centro medular de la misma es la
creacion del denominado Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(1NeE). De acuerdo con su disefio, funcién y objetivos, el INEE sera un organismo
publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, y a élle corres-
pondera evaluar el desempefio y resultados del sistema educativo nacional en la
educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.

Sobre estas consideraciones constitucionales bien valdriala pena preguntarnos
y reflexionar con precision: ;El INEE serd un organismo publico auténomo real?
;Qué elementos garantizaran que el presupuesto que se erogue para su correcto
funcionamiento estélibre de corrupcion? ; Acasolos programas que el INEE encabece
realmente abarcaran atodoslos docentes en todo el territorio nacional? ;Se fincara
en la equidad? ;El Sistema de Informacion estara al dia en cuanto a las variables
educativas o se desconocera la actual radiografia en donde se implementaran las
nuevas modalidades? ;Realmente las autoridades estaran al pendiente, asi como
los padres de familia? ;Qué hara la diferencia en el nuevo modelo que hara distinta
la educacion con calidad en México? ;El sindicato educativo permitira el correcto
funcionamiento? Las preguntas ahi quedan.

Porotraparte, también existen algunasinconsistencias que deben considerarse
si se aplican las reformas propuestas en lo general y en lo particular.
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Laprimeradeellases que conlacreacion del INEE en lugar de centralizar y forta-
leceral Instituto, seignora que se crea solamente como 6rgano de profesionalizacion
docente. Por otra parte, como menciona el académico del ciDE, Ricardo Raphael,
“es un error que cada estado gestiones su propio sistema de carrera magisterial
porque va a agravarse la fragmentacion y la heterogeneidad con que se imparte la
educacion en nuestro pais” (Raphael, Ricardo, 2013:17).

En este sentido, se tendria que pensar en un redisefio que permita fortalecer al
INEE y centralizar las decisiones de profesionalizacion docente, permitiendo que
los estados puedan tomar decisiones siempre y cuando se deriven de una certifica-
ci6én nacional, ya que de lo contrario seria impensable y nada provechoso para el
pais, que cada estado tome las decisiones de manera aislada, lo que permitiria que
el disefio nacional dela educacidn se aplicara con base en otras caracteristicas y no
en una certificacion nacional el regular a los docentes.

Respecto a esto, el catedratico del CIDE comenta:

No esnecesario que estainstitucion (INEE) sea grande, nitampoco que consumarecur-
sos enormes. Bastaria con un consejo integrado por autoridades federales y estatales
que sea capaz de celebrar tareas de rectoria sobre los principales tramos que impactan
la profesionalizacién. Un drgano que también fuera responsable de otorgar un piso
homogéneo parala carreradelos maestrosy portanto que asumieraresponsabilidades
alahora de reducir las asimetrias regionales.

Lo correcto seria que tanto en los foros como en las diversas discusiones legis-
lativas, se formaran criterios reales de los retos a los que se tendra que enfrentar el
INEE con miras a establecer las futuras leyes secundarias y las modificaciones que
serequieran para quelareformafuncione enaras de unamejor educacién nacional.
Esaquidonde el magisterio nacional ylos estatales debieran asumir el didlogo ylas
aportaciones de sus comunidades.

Educacion y la realidad nacional
1. Encuesta Nacional de Educaciéon Basica 2013
Deacuerdo con esta ultima Encuesta aplicada por el Instituto de Fomento e Inves-

tigacién Educativa (IFIE), se obtuvieron los siguientes resultados:

 Nueve de las 21 horas semanales dedicadas al ejercicio docente estan destinadas
a mantener el orden y disciplina en el salon de clases.
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« La mayoria de los maestros (57%) considera que los resultados de la prueba
ENLACE se explican por factores externos a su labor.

Respecto al tema de retroalimentacion, la mayoria de los maestros reporto:

* 35% nunca haber recibido retroalimentacion del asesor pedagdgico.

o 28% s0lo ha recibido el minimo (de 1 a 4 veces al afno).

« 3 de cada 10 maestros nunca han recibido retroalimentacion de su supervisor.

o Parael 33% es poco frecuente que los profesores observen la practica educativa
de otros profesores y discutan los problemas de aprendizaje.

En cuanto a los padres de familia, la evaluacion reporté:

* 30% de los padres de familia conocen los resultados que obtuvieron sus hijos
en la prueba ENLACE.

» 19% conoce los resultados de la escuela.

o Los padres de familia califican como “muy bien” la calidad de la educacién
que reciben sus hijos.

Respecto al Sindicato, los nimeros arrojaron que:

» 73% esta de acuerdo que sea el Sindicato sea quien asigne las plazas.

o 79% desean participar en el nombramiento de los directores.

» 59% desea un programa de incentivos docentes.

« 52% apoya criterios de evaluacion.

* 45.7% de los maestros considera que las acciones del sindicato favorecen poco
o nada a un cambio positivo en la educacion.

¢ 63.3% dice que el sindicato es poco transparente.

* 53.6% asegura que el sindicato no es democratico.

Alapar de esta Evaluacion, el diario Reforma (Del Valle, Sonia, 2013: p. 4) publicé
algunos puntos que no pueden perderse de vista:

« 4 de cada 10 docentes reciben estimulos magisteriales del programa de Carrera
Magisterial.

« Los maestros no estan aplicando la Reforma Integral de la Educacion Bésica
(rRIEB), la cual propone la colaboracidn, el trabajo en equipo, el aprendizaje por
competencias, asi como la evaluacion formativa.
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o 9 de cada 10 maestros sefiald que en el ultimo ciclo escolar se perdieron hasta
9 dias en su escuela por marchas, paros, protestas y/o plantones.

Sinduda, el magisterio siempre proclama sus derechos ante el gobierno en turno,
pero ;donde quedanlos derechos mas elementales de un nifio que estudiala prima-
ria, la secundaria y la preparatoria ante las inasistencias, falta de profesionalismo
y lainstruccion deficiente de quienes supuestamente son los obligados a impartir
una educacion de calidad? S6lo a manera de reflexion.

2. Enlace

Uno de los parametros que ha sido objeto de mucha polémica, es sin duda alguna
la prueba ENLACE, cuya aplicacién comenz6 en el afio 2006 en nifios y nifias de
educacion basica (6to de primaria y 1° 2do y 3ero de secundaria en asignaturas
de espaiiol y matematicas, ciencias, formacion civica y ética, historia y geografia) y
enjovenes de educacion media superior (dltimo grado de bachillerato para evaluar
comprension lectoraymatematicas). Deacuerdo conla pagina web de este programa
(www.enlace.sep.gob.mx), se enfatizan claramente los objetivos y la finalidad que
tiene en la educacion de nuestro pais:

La prueba ENLACE es un “Programa disefiado y operado por la sep cuyo pro-
posito, es contribuir al avance educativo de cada alumna y alumno, cada centro
escolary cada entidad federativa. Aunado al trabajo diario de los docentes, la sabia
conduccion de los directivos, el compromiso de las autoridades, la participacion
delos padres de familiay, desde luego, el esfuerzo de nuestras alumnas y alumnos,
ENLACE constituye un recurso fundamental para hacer crecer a México.

“Por otra parte, ENLACE representala accion evaluativa de mayor dimension en
el Sistema Educativo Nacional en virtud de dos razones fundamentales: la cantidad
de pruebas diferentes que se aplican y la cobertura que tiene”.

Entre los propdsitos que dicha evaluacion tiene estan:

o Estimular la participacion de los padres de familia, asi como de los jovenes,
en la tarea educativa.

o Proporcionar elementos para facilitar la planeacion de la ensenanza en el aula.

o Atender requerimientos especificos de capacitacion a docentes y directivos.

Sustentar procesos efectivos y pertinentes de planeacion educativa y politicas

publicas.
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o Atender criterios de transparencia y rendicién de cuentas.
« (www.enlace.sep.gob.mx consultada el 24 de junio de 2013)

Esta prueba se ha convertido en un dolor de cabeza para la Secretaria de Edu-
cacion Publica, ya que al comparar los resultados con otros paises ha orillado a la
nuevaadministracion areconsiderarlaaplicacion dela misma, tal comolo aseverd
el propio secretario Emilio Chuayffet: “...1a prueba ENLACE puede desaparecer y
sera el Instituto Nacional de la Evaluacion de la Educacion (INEE) el que decida los
nuevos instrumentos de valoracion parael Sistema Educativo Nacional” (Madrigal,
Alejandro, 2013, p. 8).

Sin embargo, hay que considerar que cuando tenemos resultados adversos se
debieran fortalecerlos esquemas pararemontarlosresultados negativos y no, como
se estd pensando, en eliminar las evaluaciones so pretexto de tiempo, coberturay
homologacion de la ensefianza a nivel nacional. Los programas deben tener con-
tinuidad para saber si son correctos o no, y en el caso dela evaluacion ENLACE ain
no lo sabemos ya que hemos perdido tiempo en denostarla y no analizarla correc-
tamente para anticipar si es viable su aplicacion o no. Sila nueva administracién
la retira, ;qué evaluacion la suplantard? Volveremos a empezar; tal vez lo negativo
esté en el comparativo con paises desarrollados.

PISA

Losresultados que esta evaluacién denominada p1sa (Programa parala Evaluacion
Internacional, por sussiglas eninglés) haarrojado, han sidolos mas desalentadores
en cuanto a calificaciones y presupuesto asignado durante los tltimos afos.

PISA es una evaluacion para alumnos de entre los 15 y los 16 anos en materias
como lectura, matematicas y ciencia, y es elaborada por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y es considerada como el examen
delas habilidades del siglo xx1.

Para nuestro pais no ha sido facil remar contra corriente, ya que a pesar de des-
tinar una fuerte inversion (la mas grande entre los paises integrantes de la OCDE)
los resultados siguen siendo negativos.

Conveniente resultalareflexion de Eduardo Andere —especialista educativo con
varias investigaciones y libros al respecto—, ante este analisis y que retoma Sergio
Sarmiento en un comentario:
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“A pesar que la poblacién aumentd de 25.7 a 112.3 millones entre 1950 y 2010, la
escolaridad se elevé de 2.4 a 9 aos. La cobertura, empero, sigue siendo inferior a
otros paises y no sélo desarrollados. En México s6lo 53.8 por ciento dela poblacién
entre 15y 19 estd en la escuela, frente a 74.8 por ciento en Chile, 76.4 por ciento
en Brasil, 86.8 por ciento en Finlandia y 95.7 por ciento en Irlanda. En calidad, las
pruebas P1sa nos colocan en el tltimo lugar de la 0CDE.

“El problema no es solamente de dinero. El gasto ptiblico y privado en educacion
alcanza en México 6.2 por ciento del producto interno bruto. Esta esla misma cifra
del promedio de los paises de la ocDE. La Republica Checa, que dedica a la educa-
ci6én 4.8 por ciento de su PIB, tiene desempefios muy superiores al nuestro en PISA.
Por otra parte, el gobierno de México aplica el 20.3 por ciento del gasto publicoala
educacion, el mayor porcentaje de la OCDE, contra 15.3 en Corea del Sur, 13.1 por
ciento del promedio de la 0CDE, 13 por ciento en Estados Unidos, 12.2 por ciento
en Finlandiay 9.8 por ciento en la Repuiblica Checa” (Sarmiento, Sergio., 2013: 12).

Sarmiento concluye: “Andere sefiala que los factores que mas inciden sobre el
desempeno de la educacion son la pobreza y la desigualdad, una cultura opuesta al
aprendizaje y la falta de capacidad para atraer maestros competentes a la profesion
docente. Ninguno de estos factores puede modificarse con la aplicacion de pruebas
de desempefio. No es posible mejorar la educacion sin medir los resultados, pero no
podemoscerrarlosojosal factor masimportante: elentornosocial” (Sarmiento, p. 12).

Estos numeros respaldan la idea de que el problema no es el presupuesto sino
el saber canalizarlos en los programas adecuados. En este sentido, nuestro pais
estd desembolsando una cantidad muy grande de dinero cada afio con programas
que parecieran tener éxito, pero que el analisis de los mismos y los resultados no
han sido los mas alentadores o los que han sido mejor evaluados de acuerdo con
su implementacién. Un ejemplo de ello fue el programa Enciclomedia, el cual fue
anunciado con las mejores perspectivas a corto, mediano ylargo plazos durante la
administracion de Vicente Fox y en el que se erogaron cerca de 20 mil millones de
pesosy cuyos materiales son hoy obsoletos para los nifios.

Para Luis F. Aguilar, “Los procesos de implementacion y las evaluaciones de
las politicas publicas no tienen por qué ser uniformes, porque las circunstancias
educativas de las poblaciones a lo largo del pais no son uniformes, a diferencia de
laejecucion delasleyes, que debe ser homogénea, sin distingos contralos transgre-
sores. El gobierno saldrd mal evaluado en eficacia y calidad directiva si es laxo en
leyes y rigido en sus politicas y evaluaciones, como parece serlo” (F. Aguilar, Luis,
“Evaluacion y otras cosas”, en Reforma, 15 mayo, p.12).
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Este posicionamiento es diametralmente sensato. Primero, la autoridad debe
reconocer no solo los diferentes niveles de atraso de cada entidad federativa sino
también los problemas socio-culturales y econémicos —-me atreveria a decirlo- de
cada poblado en cada estado de la Republica. Lo sabe pero no lo aplica en politicas
publicas.

Por su parte, Andere (Andere, Eduardo, 2010, Finlandia: Exito en pisa y mds alld
comienzaen primariaymdsacd, México, p.335) identifica cuatro factoresimportantes
aeste respecto: la cultura-historia, la equidad, el sistema educativo y los maestros.
Estos factores no actian de maneraaislada, sino forman parte de una compleja red
de relaciones e interdependencias unos y otros. (Andere, p. 19).

En su analisis de la educacion en Finlandia, Andere entrevista a Heikki K.
Lyytinen, Director del Secretariado General del Consejo de Evaluacion Educativa
de Finlandia:

1. La ensefianza de la educacion basica es muy eficiente, esto es, el tiempo que
los estudiantes le dedican al estudio ha sido categorizado como el mas bajo
delos paises estudiados ylos recursos destinados ala educacion en Finlandia
estan en linea con los promedios de la OCDE.

2. Elcompromiso de los maestros y su alta ética son las fuerzas claves de nuestra
educacion, es decir, la profesion del magisterio es altamente apreciada: todos
los maestros de educacion basica tiene un certificado de posgrado a nivel
maestria; los maestros son muy independientes y confiables. Derivado de
ello, no tenemos inspecciones ni evaluaciones nacionales estandarizadas en
la educacion bésica ni publicaciones de listas de ranking. (Andere, p. 142).

Sin duda, la geografia, las condiciones econdmicas, politicas y sociales del pais
escandinavo son totalmente diferentes a las nuestras, pero si algo se tiene que
aprender de los paises desarrollados de la OCDE —porque ya estamos inmersos en
los comparativos- es justamente los modelos educativos alargo plazo, enlos que el
maestro o docente sea el ciudadano ejemplar, y para ello serd necesario dotarlo de
los instrumentos idéneos y de la profesionalizacion adecuada para que rinda los
frutos (resultados) esperados por todos.

Para terminar este apartado respecto a las evaluaciones educativas, Felipe
Martinez Rizo es contundente: “...bien manejadas, tales evaluaciones pueden ser
una herramienta valiosa para apoyar los esfuerzo de mejora; pero debido a fallas
de diseno, implementacion o forma de usar los resultados, pueden también ser
contraproducentes y traer consigo dafios serios” (Martinez Rizo, Felipe. 2010.
“Usos y abusos de la evaluacion educativa”, en Revista Este Pais, num. 232, p. 24).
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Los Retos Nacionales Actuales
1. FlSindicato de Trabajadores de la Educacion (SNTE)

El gobierno de Enrique Pefia Nieto necesita adquirir el apoyo de los maestros. Por
eso ofrecié un incremento de 5.95 por ciento, y que fue aceptado por el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE).

Undato que nosedebe perder devista: “AlsnTElointegran masde un millén 200
mil trabajadores. Esta compuesto por 56 secciones, distribuidasalolargodetodoel
territorio nacional y divididas en 7 mil delegaciones. El total de cuotas que percibe
el Comité Nacional corresponde al 2% de los salarios base de todoslos trabajadores
federalesy estatales —docentes yno docentes— de todoslos niveles educativos, donde
seencuentran incluidoslosinstitutos tecnolégicos e incluso el Instituto Politécnico
Nacional (1PN), con excepcion delas universidades auténomas yalgunasinstitucio-
nes nacionales como los cursos comunitarios o el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (Conalep). Una cifra aproximada, correspondiente a 2005,
consideraba la existencia de un millon 58 mil maestros a quienes se les descontaba
mensualmente un promedio de 150 pesos por cuota sindical, lo que arrojaba una
retencion de 160 millones, cifra que anualizada llegaba a casi dos mil millones de
pesos” (Bracho, Teresa, et al., 2009, “El sNTE yla politica educativa”, en Revista Este
Pais, no. 222, pp. 54-58 y retomado de Palafox Gutiérrez, Martha, 2005, diputada
del Pr1en Lix Legislatura, con base en la revision de la glosa del quinto informe de
Vicente Fox, La Jornada, 26 de noviembre).

Sin embargo, el anuncio de las reformas constitucionales ha hecho que otras
secciones encabezadas por la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Edu-
cacion (CNTE), como la Seccién 9, se manifiesten en sus respectivos estados y mas
recientemente en la Ciudad de México, como contrarias a las politicas laborales
constitucionales en las que se dafian los derechos inalienables —segtin dicen-, de
los maestros. Estos docentes, animados en contra dela Reforma educativa, plantean
lanecesidad de dar estabilidad laboralalos docentes, asi como por el mejoramiento
delas condiciones de los centros escolares, muchos de ellos en mal estado. En esto
tienen razon y el gobierno ha fallado rotundamente.

Lo quealfinal deberia moveral gobiernoyal Sindicato (SNTE y CNTE) sonlos bajos
niveles de conocimiento de los alumnos, que resultan insuficientes para afrontar
una vida profesional minima. Sarmiento concluye: “Esta es una enfermedad que
no se cura con mas dinero”, (Sarmiento, Sergio, 2013, “Maestros en Jaque Mate”,
Reforma, 15 mayo, p. 12).
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2. Desvio de recursos

Otro de los factores que inciden directamente en la aplicacion de los recursos es el
desvioadministrativo de recursos o partidas presupuestales que cada entidad atrae
para si del gobierno federal.

Cadaano,los gobernadoresy el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,acuden—en
un desfile ya peculiar- a la Camara de Diputados para exigir mayor presupuesto
en las dreas de desarrollo social, deuda publica, educacién y seguridad publica.
Enla que nos ocupa, la educativa, nada mds por poner un ejemplo, durante el afio
2012 se gasté mas que en su ailo inmediato anterior en cada entidad y el nimero de
irregularidades, también crecieron exponencialmente.

De acuerdo con datos de la Auditoria Superior de la Federacion (AsE) respecto
ala Cuenta Publica del 2011 se realizaron observaciones por 14 mil 850 millones
de pesos en el gasto del Fondo de Aportaciones parala Educacion Basica (FAEB).

Seguin estos datos, los estados en los que se desconoce el destino de 6 mil 94.5
millonesdeeste fondo, resultaron ser: el Veracruz, Estado de México, Aguascalientes,
Baja California Sur, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora y Zacatecas.

Asi, la AsF en su ultimo informe de fiscalizacion arrojé que los estados de Ve-
racruz (con 3,654 irregularidades en 2011 y 1,130 en gasto extra en 2012), Estado
de México (con 2,903 en 2011 y 1,059 en 2012), Tamaulipas (890 en 2011 y 459 en
2012), Nuevo ledn (826 en 2011 y 447 en 2012), Oaxaca (644 en 2011 y 682 en 2012),
Jalisco (523 en 2011 y 754 en 2012), Puebla (514 en 2011 y 656 en 2012), Guerrero
(388 686 en 2012), Chiapas (195 en 2011y 700 en 2012) y Michoacdn (143 en 2011 y
655en2012), fueronlos que mas redireccionaron sus cuentas y sus cifras resultaron
dispares solamente en el tema de la educacion.

Aunque la Cuenta Publica especifica que “Mediante el FAEB se ministraron a
las entidades federativas 277 mil 270 millones de pesos, monto que represent6 un
aumento de 13 mil 645 millones (5.2%), respecto a los 263 mil 625 millones del
presupuesto aprobado.

“Este crecimiento obedecealosincrementos salarialesal personaladministrati-
voydocente, reubicaciones de personal, yalarepercusion salarial enlas prestaciones
sociales ISSSTE, FOVISSSTE, Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), asi como a la
creacion de plazas y horas docentes”.

Finalmente, las variaciones —~también lo indica la Cuenta Publica-, “obedecen
ala trasferencia de recursos del Ramo 12 al Ramo 33, aprobados por la Cimara de
Diputados para gastos de operacion en unidades médicas y para homologacion
depersonal,asicomo porincrementos salariales, prestaciones y porlos traspasos de
plazas a diferentes dreas adscritas a la Secretaria de Salud Federal”.
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Cada ano las cifras parecieran mas dispares sean o no para el sector sindical.
Habrd que analizar los nimeros del afio 2013 para identificar si crecieron las ano-
malias respecto al afio anterior. Lo que queda demostrado es que con los altos pre-
supuestos educativos se pueden ejercer otras funciones que no propiamente estan
destinadas a los alumnos, que al final debieran ser los beneficiados directamente
por las politicas publicas.

3. La Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Varios son las metas que la Sep debe superar tanto propias como externas.

Segun la OCDE, existen 7 millones de jovenes que ni trabajan ni estudian. En
México todavia no se cubre 100 por ciento de la matricula en secundaria, no se re-
suelve el problema de la desercion en este nivel y en el medio superior ni tampoco
existe un analisis de las causas del abandono en el bachillerato.

Las nuevas disposiciones que la Secretaria de Educacién Publica (ser) anuncio
y que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, responden a modi-
ficaciones a las normas generales para la evaluacion, acreditacion, promocion y
certificacion en la educacion basica, entre las que se encuentra el hecho de que ya
no se emplearan nimeros para calificar a los alumnos que cursen nivel primaria.
“EnlaCartillade Educacion Basicase deberaacreditar solo conlaleyenda: concluyo
su educacion preescolar”.

En el caso de segundo y tercero de primaria, en caso de no haber alcanzado los
aprendizajes correspondientes, “podra permanecer en ese grado por otro ciclo es-
colar. Esta determinacion podra adoptarse por el docente, por una sola vez cuando
eleducando obtenga un promedio de gradoinferioraseis... Eldocente s6lo anotara
en la Cartilla de Educacion Basica sus observaciones y recomendaciones para que
los padres de familia o tutores contribuyan a mejorar el desempeiio de sus hijos o
pupilos (Higuera, Cecilia, 2013, “La sep desaparece ‘dieces y seises’ en boletas de
educacion basica”, en Crdnica, 9 abril, p. 5).

Estetipo deregulacionesno esclareceran el nivel deaprendizaje delosalumnos;
por el contrario, dificultardn y descansara solamente en el docente, el nivel real de
aprovechamiento de cada alumno. El otorgar una calificacién numérica hacia ver
el nivel de aceptacion y rendimiento en una materia; ahora, con una catalogacién
uniforme en la que se diga si el alumno concluy6 o no su afio escolar, deja muchos
vacios metodoldgicos, deaprovechamiento, de ensefianza-aprendizaje, de atencion,
de aspectos psicoldgicos y pedagogicos de lado. Los resultados los veremos en las
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nuevas generaciones y en su defecto, si fue acertada esta modificacion por parte de
las autoridades educativas.

Por otra parte, en mayo pasado la Sep publicé los lineamientos parala compra
de computadoras portatiles para alumnos de quinto y sexto afios. No obstante,
la dependencia en comento junto con Transparencia Mexicana —que dio fe de la
licitacién- anunciaron que el equipo tendria un valor de hasta 350 dolares por
unidad (para un total de 250 mil laptops distribuidas en tres estados: Colima con
28 mil; Sonora con 110 mily Tabasco con 102 mil equipos). La entrega se pronostica
para octubre de 2013 y también con ello, se capacitard a los docentes en el uso de
tecnologias paraapoyaralosalumnosbeneficiados. Laentradaaldmbito tecnoldgico
pareciera muy abrupta pero necesaria.

Por ultimo, aun sigue pendiente el cumplimiento de algunas escuelas que
registraran tiempo completo ya para junio de 2013, aproximadamente 6 mil 708
escuelas, y faltan por regularizar a 8 mil 200 nuevas escuelas.

Estossonsdloalgunosdelos problemasactualesalos quelasep tendra que hacer
frente para mejorar el sistema educativo nacional. El magisterio estatal (CNTE) y sus
exigencias contra la reforma, es s6lo una de sus preocupaciones.

4. Ladesercion y el analfabetismo

El analfabetismo y la desercion resultan ser otros objetivos que la nueva reforma
educativa tendrd que afrontar. De acuerdo con una encuesta celebrada en 2013 por
parte del periddico El Universal, existen 32 millones de mexicanos en condicién de
rezago escolar ya sea por condicién de analfabetos, o por no haber concluido los
estudios de primaria y secundaria.

Asimismo, de acuerdoaeste estudio, 5.39 millones de personas en nuestro pais,
mayores de 15 afos, no saben leer ni escribir. En este grupo de analfabetas, 52%
se encuentran en los estados de Veracruz, Estado de México, Oaxaca, Chiapas y
Puebla. Sobre esta cifra, el 38.9% son hombres, 61.1% son mujeres, 15.7% viven en
zonas rurales y 4.4% habitan en zonas urbanas. Finalmente, existen 5.4 millones
deindigenas que hablan sus propias lenguas; de ellos, el 27.3% del total no sabe leer
ni escribir en espafiol y el 64.6% de los analfabetos indigenas son mujeres (Pérez-
Stadelmann, Cristina, 2013, p. A6).

De acuerdo con la solicitud de informacién publica No. 0001100268913, diri-
gida a la Secretaria de Educacion Publica, la instituciéon en comento report6 que
el promedio a nivel nacional de desercion en primaria corresponde a 0.7% y en
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secundaria a 5.5%. No obstante, si estos datos se traducen a cifras, nos arrojan que
a nivel primaria desertaron 98,299 alumnos (siendo Veracruz y Chiapas los mas
altos); en tanto, a nivel secundaria los numeros hablan de 339,858 jovenes (siendo
Estado de México y Distrito Federal los mas altos). Cifras alarmantes para un sélo
periodo escolar, en este caso 2011-2012.

En un analisis referido al respecto en el suplemento Enfoque, una persona espe-
cializadahacelasiguiente referencia: ... Alejandro Canales, especialista en materia
educativasostiene: “Sime preguntan scual eslareformaeducativa que necesitamos?
Yo diria la de la equidad. Es preocupante que haya desaparecido de la discusién el
tema delanalfabetismo, del rezago educativoy delos graves contrastes que hay entre
losindicesde coberturadeunasyotrasentidades” (Martinez, Martha, 2013, pp. 8-9).

Los claroscuros de la Reforma educativa

El pasado 1° de septiembre de 2013, la Cdmara de Diputados aprob¢ en lo general
el dictamen de la Ley del Servicio Profesional Docente en donde se incluyen las
evaluaciones que se realizaran a los docentes y motivo por el que algunas seccio-
nes del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), en especifico
las secciones que representan a la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacion (CNTE).

Eneste sentido, el Secretario General del sNTE, Juan Diaz de la Torre, aseverd que
el compromiso reiterado de los maestros es acompanar los objetivos del Pacto por
México y respaldé la propuesta de reforma que el presidente Enrique Pefa Nieto
envid ala Camara baja.

Mucho se ha comentado en los meses posteriores ala Toma de Protesta del Poder
Ejecutivo sobre esta reforma, se ha dicho por unos que la reforma educativa es para
cancelar privilegiosyhomogeneizarlas oportunidades paralos docentes; para otros,
resultaunareformalaboral debido alos cambios que se modifican tanto paraelacceso
como para la permanencia en dicha labor docente. Ambas, validas.

Enel caso delas autoridades, éstas sehalan unay otra vez que los cambios bene-
ficiardnlacalidad enlaeducaciony como primer paso, es necesario dotaral INEE de
fortalezajuridicay politica enlas decisiones trascendentales. Por ello: “El propdsito
esque unainstancia expertaasumaun papel claro como 6rgano normativo nacional;
que ofrezca informacion confiable y socialmente pertinente sobre la medicién y
evaluacion de alumnos, maestros, escuelas, directores y servicios educativos, y que
porlatrascendencia delasfunciones quedesarrollard,adquieralamasaltajerarquia,
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goce de autonomia técnica y de gestion. Por ello, se hace imprescindible la creacion
de un 6rgano que desde el ambito constitucional esté investido de las atribuciones
necesarias parael cumplimiento de susatribuciones” (Martinez, Martha, 2013, p.4).

Unavezlogrado esto, entonces se procederd a ser mas eficientela calidad educa-
tiva. Sin embargo, el centralismo en este caso podria redundar en una incapacidad
ya que se estd tomando en cuenta la creacion del INEE sin clarificar que el dominio
del sNTE nosignifica propiamente una mejora enlos temarios, programasy calidad
en sien los diferentes niveles educativos.

Unaverdadera evaluacionintegral al magisterio conllevaria también otras eva-
luaciones que la autoridad deberd tener en cuenta: infraestructura, actualizacion
de planes de estudios, tiempos de estudio, materiales, pero sobre todo eficacia y
eficiencia en los resultados que se proponen a corto, mediano y largo plazos.

Ahora bien, de acuerdo con la reforma educativa presentada y aprobada, se
requeriran estandares del desempefo y mérito profesional. Es decir, “el propdsito
en el que se inspira un servicio profesional docente que fije las reglas de aplicacion
nacional para el ingreso, promocién y permanencia en la educacion basicay media
superior queimpartael Estado, mediante mecanismos que garanticenlaidoneidad
de los conocimientos y las capacidades necesarias de quien aspira o se encuentra
dentro del servicio” (Martinez, Martha, 2013, p. 6).

El compromiso educativo del sexenio
A manera de conclusiones

Ladenominada Reformaeducativa essin duda el tema vertebral con el que comienza
el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto. En esta tesitura no habra que olvidar
que cuando hablamosde una “reforma educativa” hablamos no sdlo delaevaluacion
docente. Cierto es que México requiere calidad educativa, pero la solucion a este
gran problema radica también en otros aspectos ya analizados aqui.

Elmasimportante sera el de mejorarlainfraestructuraen muchasdelasescuelas
del pais; mejora en los salones, patios, bafos, jardines, etcétera. De acuerdo con
la solicitud de informacién publica No. 0001100268913 dirigida a la Secretaria de
Educacion Publica, deun total de 272,510 escuelas a nivel nacional, existen 159,544
queposeenluzeléctrica. También, contemplarlaactualizacion de nuestras materias
y temas incluidos en el respectivo afio escolar. Para esto ultimo si se requerira que
el magisterio estd perfectamente bien evaluado para ensefiar e instruir a nuestros
nifos y jovenes.
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Conlasmodificaciones constitucionales yalasleyes secundarias parecieraqueel
gobierno sélobusca el control total del magisterio —que perdié hace muchosafios-y
no estamal,lo quefaltaesdar un paso masen el esquema educativo. Regularno solo
el ingreso del docente a la carrera magisterial sino en si a toda la carrera docente
comenzando por el maestro, directivos, supervisores y autoridades.

Por su parte, el INEE planea realizar sus evaluaciones sin cambiar los planes de
estudio. No se puede pensar en una actualizaciéon educativa pensando retroac-
tivamente; mucho habra que avanzar para que el INEE no sea superado por sus
compromisos y realmente produzcalos resultados necesarios enla materiaa corto,
mediano ylargo plazos. No habra que olvidar que gran parte de las autoridades del
gobierno en esta drea son personas que estan afiliadas al SNTE, por ello se duda de
la objetividad de los resultados que se obtendran. Esperamos equivocarnos.

Finalmente, habra que ver esta reforma educativa no como una “prisa legisla-
tiva” por reformar en materia laboral un sector importante de los trabajadores del
Estado, sino como una posibilidad para alcanzar un objetivo comtn y modificar
lainfraestructuraylos programas de estudio; mejorar en silas condiciones de tra-
bajo y las condiciones de estudio de millones de estudiantes que claman por una
educacion de calidad.
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Cambios a la legislacion

Qué decia

Qué dice

Articulo 4, Inciso C) Definitivo: Es el
nombramiento que se da por un plazo
indefinido.

Definitivo: Es el nombramiento de base que se da por tiempo indeter-
minado en términos de esta ley y de la legislacion laboral.

Articulo 7 Se abroga (se cambié toda la
redaccion. En la mayoria de los parrafos
se excluye la participacién de la Secreta-
ria de Gobernacidn).

La Definicién: de los procesos de evaluacién a que se refiere esta ley y
demads disposiciones aplicables serdn exclusivos del Instituto Nacional
de Evaluacién Educativa (INEE).

Articulo 8 (Relacionado a las atribucio-
nes de las autoridades educativas loca-
les). Inciso VIII. Ofrecer programas y
cursos para la formacion continua de los
docentes y para personal con funciones
de direccion o de supervisién que se en-
cuentre en servicio.

Ofrecer Programas y cursos gratuitos, idéneos pertinentes y con-
gruentes con los niveles de desempeiio que se desea alcanzar para la
formacién continua, actualizacién de conocimientos y desarrollo pro-
fesional docente y del personal con funciones de direccion o de super-
visién que se encuentra en servicio.

Articulo 22 (Relacionado al ingreso). Se
cambi6 todo el articulado (pero habla de
beneficios laborales y sanciones para los
que no cumplan los requisitos).

Enla Educacion Basica y media superior el ingreso a una plaza docente
dard lugar a un nombramiento definitivo de base después de seis meses
de servicios sin nota desfavorable en su expediente. Con el objeto de
fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias del personal
docente de nuevo ingreso, durante un periodo de dos afios tendra el
acompanamiento de un tutor designado por la autoridad educativa.
Las autoridades educativas realizardn una evaluacion al término del
primer afio escolar y brindardn los apoyos y programas pertinentes
para fortalecer las capacidades, conocimientos y competencia del do-
cente. Al término del periodo sefialado, la autoridad educativa evalua-
rd el desempefio del personal docente para determinar si en la practica
favorece el aprendizaje de los alumnos y en general si cumple con las
exigencias propias de la funcion docente. En caso de que el personal no
atienda los apoyos y programas previstos, incumpla con la obligacion
de evaluacion o cuando al término del periodo se identifique su insu-
ficiencia en el nivel de desempefio de la funcién docente, se dard por
terminados los efectos del nombramiento, sin responsabilidad para la
autoridad educativa.

Articulo 83 (relativo a las resoluciones y
controversias). Se cambia el articulado.

El Personal que sea separado de su encargo con motivo de la aplicacion
de esta ley podrd impugnar las resoluciones respectivas ante los 6rga-
nos jurisdiccionales competentes en materia laboral.

Articulo 21 TRANSITORIO.

Se Adiciono el siguiente articulado: El articulo 24 (referente a los con-
cursos de oposicion) de la presente ley entrard en vigor para la educa-
cién basica a los dos afios siguientes a su publicacién en el DOF; entre
tanto, las convocatorias para los concursos de oposicion para el ingreso
ala educacion bésica serdn s6lo para egresados de las Normales y sélo
en el caso de que no se cubran las vacantes mediante dichos concursos,
se emitirdn convocatorias publicas.

Fuente: Nieto, Francisco y Jiménez, Horacio, 2013, ‘Podran apelar cese; base, a los 6 meses’, en El Universal, 2 de septiembre, p. A4 (Las

negritas son tomadas del original).
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En lo politico

En lo estratégico

La realidad nacional

Iniciativa de Decreto que reforma y

adiciona diversas disposiciones de la

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018"

Encuesta Nacional de Educacion
Basica 2013 del rr1e™

« La educacion que el Estado proporcio-
na ha de estar a la altura de los reque-
rimientos que impone nuestro tiempo
y que la justicia social demanda: una
educacion inclusiva que conjugue satis-
factoriamente la equidad con la calidad
en la bisqueda de una mayor igualdad
de oportunidades para todos los mexi-
canos.

o Las evaluaciones internacionales en
las que nuestro pais ha participado han
hecho posible la comparacién de nues-
tra realidad con las de otras naciones.

« El proceso educativo exige la con-
jugacion de una variedad de factores:
docentes, educandos, padres de fami-
lia, autoridades, asesorias académicas,
espacios, estructuras orgdnicas, planes,
programas, métodos, textos, materiales,
procesos especificos, financiamiento y
otros.

« Se requiere establecer las bases para
la creacién de un servicio profesional
docente y para la constitucion del Ins-
tituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién, como maxima autoridad en
materia de evaluacion.

« El acceso de los maestros y su promo-
cioén a puestos directivos y de supervi-
sion en el sistema educativo publico
deben corresponder a las cualidades
que para ello se requieren, asi como
al desempeno y mérito profesional de
quienes ejercen.

«...es necesario tomar en cuenta los fac-
tores propios de las escuelas, en particu-
lar cuando se ubican en zonas margina-
das. En este sentido, la evaluacion debe
reconocer las dificultades del entorno y
las condiciones de la escuela en la que el
maestro se desemperia.

« Estimular el desarrollo profesional de
los maestros, centrado en la escuela y
en el aprendizaje de los alumnos, en el
marco del Servicio Profesional Docente.

« Robustecer los programas de forma-
cion para docentes y directivos.

« Impulsar la capacitacién permanente
de los docentes para mejorar la com-
prension del modelo educativo, las
practicas pedagogicas y el manejo de las
tecnologias de la informacion con fines
educativos.

« Fortalecer el proceso de reclutamiento
de directores y docentes de los planteles
publicos de educacion basica y media
superior, mediante concurso de selec-
cion.

« Incentivar a las instituciones de for-
macion inicial docente que emprendan
procesos de mejora.

« Mejorar la supervision escolar, refor-
zando su capacidad para apoyar, retroa-
limentar y evaluar el trabajo pedagdgico
de los docentes.

« Promover la mejora de la infraestruc-
tura de los planteles educativos mas
rezagados.

« Asegurar que los planteles educativos
dispongan de instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias adecuadas.

o Ampliar paulatinamente la duraciéon
de la jornada escolar, para incrementar
las posibilidades de formacion integral
de los educandos, especialmente los que
habitan en contextos desfavorecidos o
violentos.

« Nueve de las 21 horas semanales dedi-
cadas al ejercicio docente estan destina-
das a mantener el orden y disciplina en
el salon de clases.

« En el tema de evaluacion, la mayoria
de los maestros (57%) considera que los
resultados de la prueba ENLACE se ex-
plican por factores externos a su labor.

o Respecto al tema de retroalimenta-
cion, la mayoria de los maestros repor-
t0: 35% nunca haber recibido retroali-
mentacion del asesor pedagégico; 28%
comentd que s6lo ha recibido el minimo
(de1a4vecesalafio); 3 de cada 10 maes-
tros reportaron nunca haber recibido
retroalimentacion de su supervisor;
33% reportaron que es poco frecuente
que los profesores observen la practica
educativa de otros profesores y discutan
los problemas de aprendizaje.

* 30% de los padres de familia conocen
los resultados que obtuvieron sus hijos
en la prueba ENLACE; 19% conoce los
resultados de la escuela.

o Los padres de familia califican como
“muy bien” la calidad de la educacién
que reciben sus hijos.

« En cuanto al Sindicato:

73% esta de acuerdo que sea el Sindicato
quien asigne las plazas; 79% nombra-
miento de los directores; 59% programa
de incentivos docentes; 52% criterios de
evaluacion; el 45.7% maestros considera
que las acciones del sindicato favorecen
poco o nada a un cambio positivo en la
educacion; 63.3% dice que el sindicato
es poco transparente; 53.6% que no es
democratico.
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En lo politico

En lo estratégico

La realidad nacional

+ La autoridad tiene la delicada enco-
mienda de facilitar y apoyar el ejercicio
de los cientos de miles de docentes que
cumplen con su responsabilidad.

« La ley protege los derechos de todos
los trabajadores incluidos los del ma-
gisterio. Quien ejerce la docencia en la
educacion basica y media superior que
el Estado imparte tendra garantizada su
permanencia en el servicio en los térmi-
nos que establezca la ley... En este sen-
tido, habra que construir criterios, me-
canismos e instrumentos de evaluacion
que permitan una valoracién integral
del desempeiio docente y consideren
la complejidad de circunstancias en las
que el ejercicio de la funcién tiene lugar.

« La evaluacion de los maestros debe
tener, como primer propésito, el que
ellos y el sistema educativo cuenten con
referentes bien fundamentados para la
reflexion y el didlogo conducentes a una
mejor prictica profesional.

« La autonomia del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion le
permitird constituirse en una entidad
confiable que informe objetivamente,
asesore y fije directrices que las auto-
ridades tendrdn que considerar para la
elaboracion de las politicas educativas.

« Incentivar el establecimiento de escue-
las de tiempo completo y fomentar este
modelo pedagdgico como un factor de
innovacioén educativa.

« Desarrollar una politica nacional de
informadtica educativa, enfocada a que
los estudiantes desarrollen sus capaci-
dades para aprender mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

« Ampliar la dotacién de equipos de
computo y garantizar conectividad en
los planteles educativos.

« Realizar un trabajo intensivo de eva-
luacién, mantenimiento y actualizacién
de la infraestructura y los espacios cul-
turales existentes en todo el territorio
nacional.

« Impulsar en todos los niveles, particu-
larmente en la educacién media supe-
rior y superior, el acceso y permanencia
de las mujeres en el Sistema Educativo,
asi como la conclusion oportuna de sus
estudios.

o Necesidad de construir una cultura
meritocratica entre los docentes. Por
Ley, el Sindicato es “duefo” del 50% de
las plazas que quedan vacantes; ademas,
participa en las comisiones mixtas SEp-
SNTE de asignacion de plazas.

Elaboracion propia.

* Tomada de la Iniciativa enviada por el Poder Ejecutivo ala Cdmara de Diputados.

** Plan nacional de Desarrollo 2013-2018, www.presidencia.gob.mx

*** Encuesta Nacional de Educacion Basica 2013 del 1r1E.
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Modelos conceptuales de decisiones en situacion de crisis.
La posibilidad de pandemia viral de influenza A/H1N1
en 2009 como estudio de caso

Resumen

Para facilitar la comprension de los modelos
conceptuales politica racional, proceso organiza-
cional y politica burocrética; con ellos se analizé
lacontingenciaviraldeinfluenza A/H1N1aconteci-
daenMéxicodurante2009. Separtié del postulado
de Graham Allison (1971) sobre el examen de las
decisiones organizacionales en situacion de crisis;
para €l constituyen una oportunidad cientifica
en la modelacion tedrica. En las conclusiones del
presente estudio, las decisiones acertadas y cam-
bios derivados fueron tres: 1) el distanciamiento
social que contuvo la pandemia, 2) la capacitaciéon
ysustituciontecnolégicaen el diagndsticoclinico, y
3) algunas estrategias estatales de monitoreo de
incidenciasvirales. Sinembargo, tambiénsedescri-
benlasinconsistencias deactuacion queexistieron
detras de cada uno delos aciertos.

Palabras Clave

Decisiones politicas, decisiones racionales, deci-
siones organizacionales, cambio en las politicas,
influenza A/H1N1.

Joel Mendoza Ruiz"

Abstract

In order to ease the understanding of the rational
policy, organizational processand bureaucratic policy
conceptual models; with them the viralinfluenza
A/HINI contingency that took place in México
in2009 wasanalyzed. Itstarted from the Graham
Allison postulate (1971) about organizational
decisionsincrisis situations exam, forhimitcon-
stitutes a scientific opportunity in theoretical
modeling. In the conclusion of the present study,
the correct decisions and its derivative changes
were three: 1) the social distancement that held
the pandemy, 2) the training and technological
substitution ontheclinical diagnosis,and 3) some
state strategies in viral incidences monitoring.
However, acting inconsistencies that existed
behind each success are also described.

Key Words
Politicdecisions, rational decisions, organizational
decisions, change in policies, influenza A/H1N1.

* Joel Mendoza Ruiz es doctor en Ciencias Politicas y Sociales con Orientacion en Administracion
Publica (uNaM). Es profesor investigador de tiempo completo nivel “D” adscrito al Centro uaEM, Texcoco.
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Introduccion

n el analisis de politicas publicas, las decisiones constituyen una de sus

raices teéricas y a la vez una constante de su proceso. Desde mediados

del siglo xx, la teoria de la decision impuso en varias disciplinas el estudio
del comportamiento y fendmenos psiquicos de aquellos que toman las decisiones,
asi como las condiciones porlas que deben ser elegidaslas alternativas 6ptimas. En
la practica estratégica se afirma que cada politica estd compuesta de un sinnimero
de puntos de toma de decisiones, esto es, la toma de decisiones abarca la totalidad
del ciclo de politicas publicas (Parsons, 2007: 273-274). En tal sentido, Amitai
Etzioni (sociélogo alemadn, 1929) planted las decisiones politicas como secuencias
obligadas al perfeccionamiento gradual: la toma de decisiones no debe verse como un
proceso pasivo... las decisiones son procesos; y las primeras decisiones suelen no ser mds que
vagas sefiales direccionales, pruebas incipientes o ensayos para especificaciones y revisiones
ulteriores (Parsons, 2007: 273).

Lassituaciones de crisis constituyen una oportunidad de ponera pruebala efec-
tividad delos procesos de decisiones en las organizaciones, alavezqueaportanala
comunidad cientificalos mejores casos parala modelacion tedrica. Deahisurgié el
estudio de Graham Allison (politélogo americano, 1940) sobrela crisis delos misiles
en Cuba (publicado en 1971), un clasico en materia de decisiones politicas que quedo
justificado delasiguiente forma: sirve de pretexto para unainvestigacion mds general. ..
Silas decisiones y acciones de los gobiernos nacionales pueden desatar tales consecuencias
(vidas humanas en riesgo), es necesario entonces que los estudiosos del gobierno y los
mismos gobernantes piensen seriamente en estos problemas. Una mejor comprension de
la crisis depende en parte de una mayor informacion y de un andlisis mds riguroso de la
evidencia existente (Aguilar, 2007: 119). Allison destacé en su estudio lo que debe
juzgar cada analista como importante, haciendo hincapié en los lentes conceptuales
con los que se examina y no sélo en la evidencia simple de los sucesos ocurridos.
Por ello, fueron definidos tres modelos conceptuales de decisién gubernamental:

1. El Modelo I, Politica Racional, establece que el gobierno escoge la accién que
maximiza las metas y objetivos. Como marco conceptual, el gobierno es
considerado un decisor racional unitario que escoge sus acciones como res-
puestas estratégicas al problema, y en el proceso de seleccién hay una eleccion
constanteyestable entre desenlaces alternativos. El esquema dominante dicta
que siunanaciénllevaacabounaacciéon determinada, es porque debi6 haber
tenido razones para cuyarealizaciénlaaccion representa elmedio 6ptimo. Las
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proposiciones generales incluyen valorizacion y objetivos, cursos de accién
alternativos, cdlculo de consecuencias de cada alternativa, y apreciaciones
netas (Aguilar, 2007: 130-134).

2. El Modelo 11, Proceso Organizacional, determina que los sucesos son en rea-
lidad productos de organizaciones. Su marco conceptual comprende: 1) la
coexistenciade una constelacién de organizaciones que se enlazan sin mucha
cohesién y en cuya punta estan los lideres; 2) que el poder principal tiene
la responsabilidad principal, pero cada organizacion ejecuta acciones casi
auténomamente, la division del problema permite atencion especializada, el
precio es mayor discrecionalidad; 3) que hay preferencias estables en priori-
dades, percepciones y asuntos operativos; 4) que los productos son rutinas
preestablecidas; 5) que se contraponen descentralizacion con coordinacion.
Segun su esquema dominante, se alcanza poder explicativo al descubrir las
rutinas organizacionales y los repertorios que produjeron los resultados que
incluyen los acontecimientos programaticos. Como proposiciones generales,
la accién de la organizacion es la suma de rutinas, el comportamiento en t+1
debe diferir muypocoal comportamientoactual, sehaceademasindispensable
el manejo de la factibilidad administrativa (Aguilar, 2007: 139-154).

3. El Modelo 111, Politica Burocrdtica, prescribe que las decisiones resultan de
compromisos, coaliciones, competiciones y malentendidos entre los miem-
bros del gobierno. El marco conceptual relativo considera: 1) que existen
jugadores individuales como agentes de decision; 2) que si se conocen las
percepciones se predice la postura; 3) que los resultados permiten definir en
cada jugador el interés nacional, programas comprometidos, bienestar de
amigos o interés personal; 4) que se hacen importantes las vias establecidas
para actuar segun las cuestiones, lo que les da importancia a los jugadores,
estructurasujuego, y da ventajas en cadajuego; 5) que el poder es compartido
y la politica el medio de decision; 6) que para entender el resultado es preciso
descomponerlo en corrientes. Como esquema dominante, el resultado surge
de la negociacion que se llevé a cabo entre individuos o grupos dentro del
gobierno. En cuanto a las proposiciones generales, las distintas intenciones
generan un resultado diferente a cada una, las posturas se predicen a partir
de la informacion que se tenga en cada puesto, y las presiones son diferentes
para categoria jerarquica (Aguilar, 2007: 154-167).
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Estearticulo tiene unamision relativamente sencilla peroampliamente justifica-
bleenlalaboracadémica. Parafacilitarlacomprension delos modelos conceptuales
expuestos, éstos fueron aplicados ahora a un suceso mas reciente que vivimos los
mexicanos:la posibilidad de pandemiaviral deinfluenza A/H1N1 en2009. En su con-
tenido,ademas dela presente introduccion, losapartadostitulados Los componentes
racionalesdelaepidemiadeinfluenza humana A/H1N1, Los componentes organizacionales
delaepidemiadeinfluenza humana A/HiN1,y Los componentes politicos delaepidemia de
influenza humana A/H1N1; se ocupan precisamente de explicar los sucesos en funcion
de cada uno de los modelos conceptuales planteados en esta introduccion. Al final
se presentan las conclusiones que fueron alcanzadas.

Los componentes racionales de la epidemia de influenza humana A/H1N1

La posibilidad de pandemia viral de influenza A/H1N1 fue una situacién de crisis
que tuvo sus mayores efectos en México entre el 23 de abril y el 5 de mayo de 2009.
Durante ese periodo, el gobierno federal y los estatales se integraron en un proce-
so decisorio unificado que cumplié con la maxima de la federalizacion sectorial
iniciada en la década de los ochenta: estrategia coordinada e implementacion descen-
tralizada. Segn versiones oficiales, la eleccién de acciones se bas6 en una movili-
zacion nacional como alternativa 6ptima, acatando asi la consigna del presidente
delaRepublica, licenciado Felipe Calderén Hinojosa, México tenia que moverse mds
rapido que la epidemia (Cordova et al., 2009: 66). Destaca también, como manifesta-
cion expresa de valores durante cierto calculo de consecuencias, la subordinacion
delos distintos sectores econdmicos y administrativos ante un riesgo eminente de
salud publica. Segtin palabras del entonces secretario de salud, médico José Angel
Cordova Villalobos, seprivilegié la vida bajo la conviccion de quelo econémico se recupera
(20 de noviembre del 2012).

Laplaneacion en situaciones de contingencia sanitaria es actualmente una ma-
teria procurada y regulada en el ambito de la coordinacién internacional. A partir
del afio 2005, un nuevo reglamento sanitario internacional establecié la obliga-
cion de los paises de notificar a la Organizacion Mundial de la Salud (oms) sobre
eventos que pudieran convertirse en emergencias de salud publica de importancia
internacional. Se concret6 asi un sistema de vigilancia y respuesta ante contingen-
cias, en cuyo caso la vigilancia epidemioldgica consiste en generar la informacién
necesaria para la deteccion temprana de enfermedades infecciosas y asi aplicar
las medidas de intervencion nacional e internacional coordinadas (Cérdova et al.,
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2009: 63). En paralelo, la Alianza parala Seguridad y Prosperidad de América del
Norte especifica también el deber de los socios regionales, Canadd, Estados Uni-
dos y México; de notificarse mutuamente sobre las emergencias de salud publica
notificadas a la oms (Cdrdoba et al., 2009: 64). A partir del afo 2006 la Secretaria
de Salud cuenta con un Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante una Posible
PandemiadeInfluenza. Elplan establecid seis fases graduales dealertay determiné
las acciones que a cada fase corresponden (Cdrdoba et al., 2009: 63).

Sobre las bases anteriores, a principios de abril del 2009 el Sistema Nacional
de Salud detectd entre su poblacion objetivo un incremento atipico en el nimero de
casosdeinfluenza. Elhallazgo parti6 delaldgica de quelamayorincidencia de pade-
cimientos porinfluencia estacional se registraregularmente entre diciembre y enero
de cadaafio, después de esa épocalos casos descienden hasta el siguiente otofio. Los
balances oficiales han coincidido en senalar que 618 casos probables de influenza
detectadosenlacomunidad La Gloria, Valle de Perote (Estado de Veracruz), alertaron
alos especialistas mexicanos y generaron la primera notificacién internacional por
lavia del correo electrénicoel 12 deabril del 2009 (Cérdoba et al.,2009: 64). Antesde
esto,otraalertainternacional habiasurgido debidoa que dosnifios se enfermaronlos
dias 29y 30 de marzo de 2009 en el Valle Imperial de Estados Unidos, el diagnéstico
posterior confirmé influenza A/H1N1 (Brown, 2009).

Al extenderse la emergencia mexicana por padecimientos atipicos en otras en-
tidades, como San Luis Potosi y el Distrito Federal, una paciente de treinta y nueve
aflos murio el 14 de abril de 2009 en la Ciudad de Oaxaca. Segun declaraciones
oficiales, la multitud de padecimientos crénicos del caso tomé tiempo antes de
que a la paciente le fuera determinada la causa de su deceso: una influenza A no
subtipificable (Cérdobaetal.,2009: 64). Tras unaserie de operativos yaen unaetapa
de franca intervencion nacional, hacia el 18 de abril de 2009 la autoridad federal de
salud inici6 tramites ante los Centers for Disease Control and Prevention (cDC), la en-
tidad estadounidense designada por la oMs como colaboradora regional, y ante el
National Microbiology Laboratory de la Public Health Agency of Canada; para analizar
el virus encontrado de influenza A no subtipificable (Cérdoba et al., 2009: 65-66).

El23 deabrilde2009alas 15:00 horaslosresultados de Canadéllegaron primero
confirmando que se trataba del mismo virus A/H1N1 que afecté alos ninos del Valle
Imperial; los cpc corroboraron mas tarde los resultados y aportaron informacion
delaestructura genética (Cérdoba et al.,2009: 66). Una hora después, segun entre-
vista con el médico Cordova Villalobos (20 de noviembre del 2012), los entonces
subsecretario de prevencién y promocion de la salud y directora del Instituto de
Diagnostico y Referencia Epidemioldgica (INDRE) le mostraron el grafico recibido
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de los laboratorios extranjeros y le previnieron: es un virus nuevo de influenza que
viene de una cepa animal y mutante. Acto seguido, el secretario de salud le llamé por
la red telefénica al presidente de la Republica: me urge verlo porque hay una situacién
complicaday hay que tomar acciones. Ellicenciado Felipe Calder6n Hinojosa accedio
a una audiencia inmediata con el secretario de salud; el médico Cérdova Villalo-
bos fue categdrico después de explicar la situacion: esto puede tener consecuencias
catastrdficas. El resultado fue la convocatoria a una reunion urgente de gabinete a
las 19:00 horas (Toribio*et al., 2009).

En aquella reunion de gabinete que durdé noventa minutos, los acuerdos alcan-
zados fueron los siguientes: a) se puso en practica un distanciamiento social basado
en el cierre temporal de los planteles educativos y guarderias del Distrito Federal y
del Estado de México a partir del 24 de abril de 2009 y hasta nuevo aviso, se dispuso
también instruir ala poblacion con determinados sintomas para que acudieraa su
unidad médica; b) se ponderaron las consecuencias econémicas; ¢) se delinearon
las recomendaciones: lavarse las manos frecuentemente o usar gel antibacterial,
estornudar en etiqueta, evitar sitios concurridos o en su defecto usar cubrebocas,
abstenerse de saludar de mano o de beso; d) se analizaron la disponibilidad de me-
dicamentosylacapacidad dehospitales; e) se designé al secretario de salud para que
anunciaralas medidas ala poblacién del pais en general, lo que sucedié ese mismo
diaalas23:00 horasen cadenanacional de television; f) se determindla publicacion
de un decreto presidencial para respaldar las medidas del secretario de salud, lo
cual fue concretado en el diario oficial del 25 de abril de 2009 (Toribio®et al., 2009).

De manera particular, la decision de llevar a la practica el distanciamiento
social fue justificada como medida preventiva ante la incertidumbre de no contar
con una vacuna para el nuevo tipo de virus de influenza. Segtin testimonios de los
principales funcionarios del sector salud, la medida fue priorizada ante la dispo-
nibilidad de recursos médicos y otros factores econdmicos, sociales y politicos;
mismos que también determinaron alternativas consideradas validas durante la
toma de decisiones (Cérdova et al., 2010: 321). E1 25 de abril de 2009, el presidente
de la Republica suspendio actos publicos oficiales en la Ciudad de México y exten-
di6 las medidas de distanciamiento social al resto del pais y a otros inmuebles de
concurrencia masiva a partir del 27 de abril de 2009. Se puso en marcha caravanas
de salud con 400 unidades méviles para informar y diagnosticar a la poblaciéon
(Cérdova et al., 2010: 322).

Respectoalaimplementacion delas medidas preventivas,la opinién del médico
Cordova Villalobos (20 de noviembre del 2012) fue que existié una gran solidaridad
en cuantoalaislamiento social (partidos de futbol, iglesias y campanas electorales).
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Algunos problemas detectados fueron la falta de abastecimiento en las unidades
médicas paraatender laemergencia, lo cual incluyé principalmente equipo, cubre-
bocas, batasymedicamentos. El entonces secretario de salud destacé que el gobierno
federal adquirié mil ventiladores para las principales unidades médicas del pais,
mientras que paracontar con el medicamentoadecuado serequirié mezclaryencap-
sular un millén de dosis antivirales, pues s6lo se contaba con los insumos a granel.

El presidente de la Republica suspendi6 las actividades de la administracion
publica federal del 1°al 5 de mayo de 2009, haciendo asi coincidir los dias inhabiles
por festividades civicas con las medidas de distanciamiento social. Al inicio de
ese lapso se registr6é una tendencia estadistica descendente en los casos nuevos
de influenza A/H1N1, por lo cual el 4 de mayo de 2009 el secretario de salud anun-
ci6 la reapertura escalonada de los planteles escolares. El reinicio de actividades
de 35 mil restaurantes del Distrito Federal se hizo efectiva a partir del 6 de mayo,
mientras que la restriccién para museos y otros eventos masivos se levanté el 7 de
mayo (Cérdova et al., 2010: 322).

Hasta el 3 de agosto de 2009 los casos registrados de influenza A/H1N1 eran
17 mil 416, de los cuales 146 habia tenido un desenlace fatal. La tasa de ataque a
principios de ese agosto de 2009 era de 16.2 por cada cien mil habitantes. La tasade
letalidad habia pasado del 13.1% en abril de 2009 (16 defunciones de cada 122 casos
confirmados) a s6lo 0.18% (CEPAL et al., 2010: 4). No obstante, el impacto potencial
de una epidemia sin las medidas que fueron aplicadas hubiera arrojado cifras muy
distintas. Unmodelo de simulacién utilizado porla Organizacion Panamericanade
la Salud (ops) estimé 8 mil 600 defunciones, 30 mil 300 hospitalizacionesy cuatro
millones y medio de consultas ambulatorias en ocho a diez semanas del brote
(Cérdova et al., 2010: 324).

En cuanto al dafio econémico, un estudio conjunto de la Comisiéon Econdmica
para AméricaLatinayel Caribe (CEpAL),la opsylaoms concluyo6 quelasimplicacio-
nes fueron unareduccién en actividadesimportantes paralaeconomia, con consecuencias
no deseadas sobre elempleo y posible impacto en sectores sociales vulnerables y/o en niveles
de pobreza. Las pérdidas por el brote durante el ano 2009 fueron estimadas en 120
mil 360 millones de pesos, monto equivalente al 1% del producto interno bruto del
afio 2008. Del monto sefialado, el 96% correspondié alareduccion de producciony
venta de mercancias, mientras que el 4% restante se relacion6 con mayores gastos en
salud porlaatencion delaemergenciasanitaria. Los sectores méas afectados fueronel
turismo (37%), el comercio (36%), el transporte (13%),los restaurantes ybares (10%)
seguidos de salud, ganaderia, educacién, electricidad y agua (CEPAL et al., 2010: 4).
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Las entidades federativas con mayores repercusiones en orden de importancia
fueron el Distrito Federal (49%), Quintana Roo (12%) y el Estado de México (2%).
De manera puntual, el estudio que nos ocupa sefialo: un total de 43,000 hogares en-
cabezados por hombres y 89,900 hogares encabezados por mujeres, abarcando un total de
531,500 personas, caerdn temporalmente bajo el nivel de pobreza al perder su empleo por
causadelapandemia, lo queviene a afectar muy adversamentelos esfuerzos que han venido
realizando elgobierno y lasociedad mexicanasparareducirlapobrezadel pais(CEPALet al.,
2010:45). Enlo general, se consideré quela experiencia permitié reconocerla ventaja
de estar preparados, incrementar la prevencion de la salud de acuerdo a una cam-
pafa de comunicacion educativa, asi como reaccionar de manera colaborativa en
los 4ambitos internacional e intersectorial (Cordova et al., 2009: 68-69).

Los componentes organizacionales de la epidemia de influenza humana A/H1N1

Como fue expresado en la argumentacion del iconico estudio de Allison (1971),
el modelo de proceso organizacional se traduce en limitaciones administrativas
para decidir en situacion de crisis. Definitivamente es dificil conformar rutinas
organizacionales adaptadas a las contingencias, la posibilidad de pandemia viral
de influenza A/H1N1 en 2009 dejé al descubierto mayores grados de fragmenta-
cion y falta de cohesion en las organizaciones de salud mexicanas. Las evidencias
operativas fueron las siguientes: 1) la ineficiencia en la implementacién del Plan
Nacional de Preparacion y Respuesta ante una Posible Pandemia de Influenza; 2) la
incapacidadinicial de diagnéstico viral através delared nacional delaboratorios de
salud publica; 3) lanulidad delas estrategias de comunicacion; 4) las deficienciasen
la atencion médica antes y durante la emergencia. Por ello, la toma de decisiones
se centro en la seleccion de alternativas posibles de realizar antes que en las 6ptimas.
El presente apartado abundard sobre cada uno de los rubros anteriores.

La implementacion del Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante una
Posible Pandemia de Influenza se baso en la capacitacion a base de simulacros; sin
embargo, al ser ésta una accién excepcional (no rutinaria para las burocracias),
los alcances fueron parciales y de nula regularidad. Las acciones iniciaron bajo la
denominacion Escudo Centinela casi al final del sexenio del licenciado Vicente Fox
Quesada, en octubre del 2006 (Carrasco, 2009: 9). Participaron mas de dos mil
integrantes del sector salud en Chihuahua, el Distrito Federal, Hidalgo y Tabasco
(Carrasco,2009: 13). La capacitacion consistio en tres etapas: informacionala pobla-
cién, reestructuracion del sistema de salud yrealizacion de estudios epidemioldgicos
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tantoalas personas contagiadas comoasuentornoinmediato (Carrasco,2009:13).
Mas adelante abundaremos como la discrecionalidad local se hizo presente en la
practica de las etapas sefialadas, cuestionando asi el aprovechamiento en general
dela capacitacion ejecutada.

Al relevo sexenal, nuevas rutinas organizacionales concurrentes entre los
gobiernos federal y estatales obligaron la reorientacion del plan que nos ocupa. El
seguro popular, como nuevo programadela gamaasistencialista, ocup6 gran parte
dela operacion y del presupuesto sectorial en sustitucion de proyectos dirigidos a
la atencion de la poblacién en caso de contingencias epidemiolégicas, la atencién
individual dejo de lado la proteccion colectiva (Cervantes, 2009: 11). Ante las nuevas
prioridades oficiales, el plan fue dirigido hacia otras dimensiones. En junio de 2007
fue definida una Estrategia Operativa Multisectorial paramantener el funcionamiento
econémico y el orden social en caso de una pandemia. Ese mismo afio se elabord
un Manual para la Vigilancia Epidemioldgica (Carrasco, 2009:9).

El diagnéstico viral enfrenté durante la contingencia de 2009 una mezcla de
dificultades operativasyatraso tecnoldgico. Seguin entrevista con quien fungié como
secretario de salud durante la contingencia sanitaria de 2009 (20 de noviembre del
2012), la vigilancia epidemiologica se generaba en una de las tres subsecretarias
delramo:la Subsecretaria de Prevenciéony Promocion dela Salud. Tal subsecretaria
teniaasu cargo el Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE), el cualen
lapractica cotidiana era operado simultdneamente porla Direcciéon General Adjunta
de Epidemiologia (DGE) y por el Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica y
Control de Enfermedades (CENAVECE). A su vez, del CENAVECE dependia del Ins-
tituto de Diagnostico y Referencia Epidemioldgica (INDRE), el cual coordinaba la
red nacional de laboratorios de salud publica que incluia un laboratorio nacional y
loslaboratorios delos estados (bacteriologia, virologia). Enlabase de esta compleja
estructura, todas las unidades de cada una de las jurisdicciones sanitarias del pais
debian reportar sus casos y muestras a los laboratorios de los estados.

Como consecuencia de la complejidad estructural expuesta, algunas investi-
gaciones han senialado muy puntualmente que la notificacion del brote fue tardia:
la respuesta inicial dependié del programa 1mss-Oportunidades, que es responsable de la
atencion en esa zona del estado (La Gloria, Veracruz); después, también participo la Se-
cretaria de Salud estatal, y finalmente se turnd la notificacion a nivel federal. Como
conclusion, la misma investigacion expone: el virus estaba circulando en la Ciudad de
Meéxico por lomenos al mismo tiempo que en La Gloria, Veracruz... (y) en el sur de Estados
Unidos siquiera desde febrero, sin ser reconocido (Lopez et al., 2010: 8-9). Lo anterior
sienta dudas sobre la eficiencia delas burocracias parala vigilancia epidemiologica
de ambos paises, México y Estados Unidos.
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Un hecho desconcertante fue que en México no se divulgé un sélo caso cero sino
varios, constituyendo asi un dato histérico impreciso. La cEpaLle dio esa categoria
a una nina fallecida el 11 de marzo de 2009 en Tlalpan, demarcacion del Distrito
Federal donde se localiza el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
(cepALetal., 2010:4). Otras publicaciones refieren como nifio ceroa Edgar Hernan-
dez, sobreviviente de La Gloria, municipio de Perote Veracruz, quien enferm la
primera semana de abril de 2009 (Arellano, 2011: 30). Con mayor distanciamiento
en el tiempo, autoridades del sector salud federal confirmaron con influenza A/
H1N1aunaninade seis meses de edad que presento sintomas desde el 24 de febrero
de 2009 (Lopez et al., 2010: 9), asi como a una mujer diabética que murié el 14 de
abril de 2009 en Oaxaca (Cérdoba et al., 2009: 64). Esta ultima fue quien el médico
Cordoba Villalobos refirié en una publicaciéon como su caso cero, tal vez para argu-
mentar una actuacion rapida entre ese deceso y la declaracion de la contingencia
sanitaria el 23 de abril de 2009.

Para puntualizar ahora el atraso tecnoldgico en México, una entrevista a la
entonces directora del INDRE, la Dra. Celia Mercedes Alpuche Aranda, evidenci6
lasituacion de ese instituto al momento de la contingencia: ella francamente describe
laslimitaciones de su propio laboratorio (Cohen, 2009). La Dra. Alpuche dio a conocer
que loslaboratorios de los estados no tenian pruebas para subtipificar lainfluenza,
esto es, paradeterminar el tipo exacto de influenza (a o B), porlo que debian enviar
las muestras directamente al INDRE en la Ciudad de México. Adicionalmente, la
tecnologia de diagnostico del mismo INDRE no era la mas reciente, estaba usando
inmunofluorescencia o prueba de cribado (Cohen, 2009), cuando sus similares
de Estados Unidos y Canada ya aplicaban la tecnologia denominada reaccién en
cadena de polimerasa en tiempo real.

También se encontrd que las rutinas organizacionales tendian a dilatar la re-
mision de las muestras de los laboratorios estatales al INDRE y, con ello, afectaban
gravemente el diagnostico. La directora del INDRE sefiald al respecto: (los labora-
torios estatales) esperan tener casos acumulados y entonces envian las muestras al centro
nacional de referencia. Una de las cosas interesantes en este brote es que estaban haciendo
pruebas, pero el inicio de los sintomas fue después de cuatro o cinco dias. La sensibilidad a
la prueba de inmunofluorescencia es débil después de 72 horas. La mayoria de las pruebas,
que fueron hisopos nasofaringeos, fueron negativos (Cohen, 2009). Segun casos clini-
cos detectados a principios de abril de 2009, el recuento de tiempos que realizo la
misma directora del INDRE sum6 ocho dias desde que los pacientes declaraban sus
sintomas en consulta externa hasta que sus muestras llegaban al INDRE (Cohen,
2009). Considerando el periodo promedio sefialado entre el inicio de sintomas y
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la toma de muestras a los pacientes, éstas estaban a disposicién del diagndstico a
nivel nacional por lo menos 13 dias después del contagio.

Alacanalizacion tardia de muestras se sumaron otros problemas de diagndstico
querefirid la Dra. Alpuche. Se trat6 de cierta incertidumbre en el proceso nacional
de diagndstico, de la incapacidad de procesar el trabajo extraordinario generado
por el brote, asi como de dificultades para remitir las muestras a un diagnostico en
elextranjero. Sobre el primer problema expresé: (una muestra) se veia indeterminada.
Para ser sinceros, no pudimos tipificarla (Cohen, 2009). En cuanto a la segunda con-
trariedad dijo: estdbamos sobresaturados de muestras de influenza y otras cosas de todo
el pais. Es un poco mds lento que en Estados Unidos y Canadd (Cohen, 2009). Respecto al
tercer inconveniente afirmo: el 21 de abril pedimos la ayuda de ambos al mismo tiempo
(Centers for Disease Control and Prevention, USA, y National Microbiology Laboratory,
Canada)... Pero hacerlos envios aambos fue algo dificil. Fue un poco tardado obtener todos
los permisos de los Estados Unidos (Cohen, 2009).

Partiendodelas carencias sefialadas, lared nacional delaboratorios de salud pu-
blica fue capazdereivindicar su funcionamiento durante el periodo de contingencia
por lainfluenza A/H1N1. A una semana de la declaracion de emergencia, expertos
del cpc y de Canadad instalaban dos equipos de tecnologia de reaccion en cadena
de polimerasa en tiempo real (Cohen, 2009). Los primeros laboratorios equipados
fueron los del Distrito Federal y del Estado de Veracruz (Carrasco, 2009: 7). Pos-
teriormente inicio la capacitacion en biologia molecular con apoyo internacional
en seis diferente estados de la Federacion, se inici6 también la adquisicion de diez
equipos mas de diagnoéstico clinico (Cohen, 2009).

Segun la médico especialista Miroslava Sanchez Mendoza, directora del
laboratorio estatal de salud publica del Estado de Hidalgo (30 de mayo de 2013),
el riesgo sanitario causado por el virus A/H1N1 nos fortalecié como red nacional de
laboratorios estatales, aunque también afirma que el virus no resulté tan patégeno
como se esperaba. El cambio inmediato se refirié a la actualizacion tecnoldgica y
su respectiva capacitacion. El laboratorio estatal de Hidalgo fue de las primeras
ocho instalaciones que, entre mayo y junio del 2009, cambiaron de las pruebas de
inmunofluorescenciaalasdereaccion en cadenade polimerasaen tiemporeal. Para
ello, el personal recibié capacitacion urgente por parte del INDRE y del Ministerio
de Salud de Canadd. En octubre de 2009 los laboratorios del Instituto de Salud y
Servicios Sociales paralos Trabajadores del Estado (1sssTE), del Instituto Mexicano
del Seguro Social (1mss), de tres de institutos de salud federales y de 22 laboratorios
estatales, contaban ya con pruebas de biologia molecular.
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En 2010 la tecnologia referida se puso al alcance de los laboratorios de las 31
entidades federativas. La distribucion incluy6 opcionalmente dos denominaciones
de termociclador, en tiempo real o de punto final, aunque a algunas entidades se le
suministraron ambos equipos: Campeche, Chihuahua, Morelos, Puebla, Querétaro,
Tabasco y Tamaulipas. Los equipos incluyeron un kit de inicio, normas, pélizas de
garantia, manuales, instalacion y capacitacion. El proveedor fue Applied Biosystems,
Servicios y Suministros de Laboratorio (Secretaria de Salud®, 2013).

Laespecialista Sdnchez Mendoza continud exponiendo que un segundo cambio
en los laboratorios de la red nacional de salud publica fue que se mejoré el sistema
electronico de informacion concurrente; asimismo, se cambiaron los lineamientos de
comunicacion. Laterceramudanzase refierealaimplementacion del control de cali-
dad, basado en pruebas de pro-eficiencia que regularmente aplica el INDRE a los
laboratorios estatales. Por el testimonio anterior, se entiende que los laboratorios
estatales son actualmente capaces de realizar pruebas para el diagndstico dela in-
fluenza A/H1N1 por simismos, lo cual concret6 ladescentralizacion del diagndstico
clinico. ElINDRE interviene sus esfuerzos ahoraen lasubtipificacién de muestrasraras,
en la caracterizacion molecular y en la biisqueda de resistencia antiviral. La especialista
Sanchez Mendoza concluyd que sibien se realizaron simulacros desde el afio 2005,
fue la contingencia de abril y mayo de 2009 la que motivo cambios efectivos en la
tecnologia y en la operacién coordinada de los laboratorios estatales.

No obstante, algunos pacientes contagiados de influenza A/H1N1 en la etapa
previa a la renovacion de la red nacional de laboratorios de salud publica tuvieron
un desenlace funesto. Uno de esos casos fue referido de la siguiente manera: esdelos
pocos fallecidos durante la epidemia de los que se conoce con certeza la causa de su muerte:
su sangre sorted trampas burocrdticas y tiempos de espera. Fue analizada en laboratorio,
donde resultd positiva, y quedd en los registros oficiales (Turatic, 2009: 26). Se entiende
entonces que las cifras oficiales de defunciones por el brote epidémico de influenza
A/H1N1 no fueronlasreales. Una notareveld: de 77 personas que, se sospecha, murieron
contagiadas nunca se sabrd si las mato el nuevo virus porque no se les tomaron muestras.
Todavia hoy no se tiene la certeza del niimero de muertos (Turati®, 2009: 26).

Segun las noticias transmitidas durante la contingencia viral dela influenza a/
H1N1 en 2009, el nimero de defunciones era muy fluctuante, un dia los muertos eran
mds de 100, luego al separarlos en confirmados y probables bajaron a siete. En compara-
tiva, las cifras de muertos por influenza A/H1N1 del Estado de México no fueron
proporcionalesalasdel Distrito Federal, pesea suvecindad (Turati¢, 2009: 29). Una
tarjetainformativa del gobierno del Estado de Hidalgo, cuyo corte fue el 31 de enero
de 2012, indicé un caso confirmado y cero defunciones confirmadas por influenza A/HIN1
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(Arellano, 2011: 51), contrastando asi con las estadisticas del gobierno federal que
indicaron 295 casos y 17 defunciones por el mismo padecimiento en el Estado de
Hidalgo hasta marzo del 2012 (Secretaria de Salud?, 2013). No es légico que hayan
existido tantos contagiados y defunciones después de la contingencia de abril y
mayo del 2009.

Lavariacion delos datos podria explicarse, aunque nojustificarse, porlaimpro-
visacion de una funcion no rutinaria paralasburocracias estatales: el levantamiento
y transmision externa de informacién. Un funcionario federal revel6 a la prensa
critica la realidad al respecto, no se tiene confianza en los reportes que estdn enviando
los estados (Turati®, 2009: 24). Otras posiciones aludieron a la mal instrumentada
descentralizacién del sistema de salud enlos ochenta, porla que el gobierno federal
se desentendio de ciertos aspectos sectoriales en lugar de inducir la coordinacién
intergubernamental (Turati®, 2009: 25). Como medida correctiva: el jueves 30 (abril
de 2009) seanuncid laemision deun acuerdo por parte de Cordova Villalobos para ordenar
atodaslasinstituciones del Sistema Nacional de Salud, piiblicas y privadas, que concentren
la informacion sobre casos de influenza en un sitio de internet del Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE) (Carrasco, 2009: 9).

Sinembargo,laordendeinformar no fuelatinicamedidaal respecto. Empleados
federales del sector salud fueron asignados a uno o dos estados para levantar un
muestreo rapido y uniformar los criterios de atencion en todo el pais. El operativo
fue denominado Estrategia p-1-r (Impacto Inmediato en los Hospitales: Diagnos-
ticar, Tratar, Reportar) (Turati®, 2009: 24). Los resultados no fueron los esperados,
al 6 de mayo de 2009 de 15 estados computados s6lo cuatro cumplieron con la
estrategia (Turati®, 2009: 24). A manera de balance cualitativo general, uno de los
funcionarios federales comisionado esboz6 el caos encontrado: los compiladores de
cifras no reportan muertos... rasuran los casos... mal utilizan los antivirales y los fondos,
nomequedd lamenor duda. Los reportes que enviaron los estados responden a los intereses
locales. Es infame, y lo peor es que como estdn descentralizados no rinden cuentas... No
todos los responsables de notificar a la Federacion conocen el sistema para hacerlo... sila
responsabilidad estatal recae en varios no se comunican entre si o tampoco se presentan en
el hospital donde ocurrié el deceso para pedir datos (Turati®, 2009: 24-25).

La atencién médica en los hospitales estatales registro tres etapas distintas de
reaccion. La primera, antes de declarada la contingencia (23 de abril de 2009) pero
yaenel cursoatipico de padecimientos respiratorios extemporaneos, se caracteriza
por la multiplicacion de experiencias crudas, omitidas de este texto en beneficio
de la brevedad, que tuvieron como respuesta las rutinas déspotas e indolentes de
los hospitales publicos: dilacién en la atencién médica, ausencia de especialistas
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y carencia de medicamentos. El desequilibrio horizontal de las infraestructuras
estatales aflor6 desde esa primera etapa, un reporte documento: 28 mexiquenses
cruzaron a la Ciudad de México con los sintomas de la influenza A/HIN1, para morir en
hospitales capitalinos (Turati, 2009: 26). La segunda etapa consistié en una transi-
cidn reactiva lenta: la alerta fue de papel y no significé cambios de rutina hasta que la
realidad, a golpes mortales, obligd a incorporar medidas elementales (Turati®, 2009: 26).
Enlatercera etapa tuvieron lugar respuestas fragmentadas, no fue reorganizado el
Sistema Nacional de Salud para enfrentar la emergencia, cada hospital se organizo
de acuerdo a las decisiones de sus propios directivos (Carrasco, 2009: 13). Como
secuela, los enfermos ingresados por otras razones se contagiaron en la curva de
aprendizaje (Turati®, 2009: 26).

En ese lamentable proceso incremental, la gran mayoria de médicos y demas
personal auxiliar estuvieron desprovistos del conocimiento basico y hasta de la
autoproteccion elemental. Afloraron serias dudas sobre primeras dosis y refuer-
zos apropiados para bebés, niflos, mujeres embarazadas, familiares directos de
los contagiados y hasta los médicos expuestos. Esas dudas pudieron significar la
diferencia entre la vida y la muerte, las respuestas no aparecian en ningtin manual
(Turati®, 2009: 26). Quedo asi de manifiesto la poca importancia que en los hospi-
talesle dieron ala preparacion para contingencias por ser eso algo extra-rutinario.

En contraposicion, algunos elementos del sector salud que habian aprovechado
la capacitacion ejecutada en 2006 criticaron el desconciertoalahoradelaverdad. Ellos
sefialaron la inobservancia de las guias para solventar la crisis, asi como del Escudo
Centinela, los cuales habian delineado muy puntualmente funciones y procedi-
mientos (Turati®, 2009: 26). De manera especifica, en 2006 se habia previsto que en
caso de contingencia sanitaria la poblacién con padecimientos seria atendida en
carpas-filtroal exterior deloshospitales, aplicandoles pruebas rapidas comolas de-
sarrolladasen el 1mss (Directigen Flu A+B). Los diagnosticados con influenza A serian
hospitalizados y nuevamente muestreados para subtipificar el virus que portaban,
mientras que los diagnosticados con influenza B serian canalizados a sus clinicas
parachequeos periodicos. Otralineadeaccién eraaplicar pruebasepidemioldgicasa
grupos de riesgo, aprovechando al maximo todas las organizaciones sectoriales
como la Unidad de Inteligencia para Emergencias en Salud (Vergara, 2009: 15-17).

En cuanto al desabasto de articulos de autoproteccion para el personal del sec-
tor salud, éste generé manifestaciones en el Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias (INER) y en el Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional
La Raza hacia fines de abril de 2009 (Turati?, 2009: 22. Carrasco, 2009: 10). Las
demandas fueron satisfechas parcialmente el Gltimo dia del mes. En relacion al
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Hospital General de Pachuca de la Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo, el
entonces camillero Ismael Alfaro Chéavez seiiald también (17 de mayo de 2013) que
existieron en suentorno conflictosinternos por el desabasto de prendas protectoras
parael personal auxiliar (enfermerasy camilleros). Su experiencia fue quellegé un
camion dela Secretaria de Salud federal con cubrebocas (N-95), quimonos y guan-
tes de uso quirurgico especializado. El material fue acaparado por las autoridades
del hospital para distribuirse sélo entre los médicos o en casos especiales para los
auxiliares. Lo anterior dio como resultado que los auxiliares llegaran a apropiarse
de prendas protectoras ajenas, aprovechando los descuidos de los poseedores ori-
ginales. En otros casos los cadaveres fueron removidos cubiertos inicamente con
sabanas, prescindiendo asidelasbolsas especiales tal comolasmedidas deseguridad
senalaban. La consecuencia personal fue que el camillero Ismael Alfaro, al igual
que una de sus companeras enfermeras, se contagi6 del virus A/H1N1.

Alparalelodelaoperacion deloshospitales estatales,laatencion médicaitineran-
tefueimplementadaatravés delas Unidades de Salud Monitoras de Influenza (usmr).
Las cuales, segtin el Manual para la Vigilancia Epidemiolégica de Influenza: su
propdsito es obtener muestras humanas para el diagndstico, aislamiento y tipificacién del
agente causal por parte del INDRE (Carrasco, 2009: 13). El cirujano dentista César Gu-
tiérrez Chavez, quien se desempen6é como titular dela usmren Molango, Estado de
Hidalgo, explicé (17 de mayo de 2013) cual fue su cometido durantela contingencia.
El Estado de Hidalgo fue zonificado en cuatro regiones: Pachuca, Tepeji del Rio,
Tulancingo y Molango; creando una usmi para cada una de ellas. La intervencion
consistio en seleccionar dela consulta externa a 100 pacientes que presentaran sin-
tomas tipicos de influenza, los criterios clinicos para la seleccion fueron tomados
de una tabla que se les dotd alos médicos. La muestra fue fija en todas las regiones,
sin considerar caracteristicas demograficas ni morbilidad. A los pacientes se les
tomaba una muestra con un hisopo nasal que se enviaba al laboratorio estatal, se
les hacia también un estudio epidemiolégico basado en cuestionamientos sobre el
entorno y los contactos de cada sujeto de la muestra.

Posteriormente, los 100 pacientes y sus contactos declarados fueron tratados
con el medicamento antiviral Oseltamivir ante un diagnostico no confirmado por
lasaturacion de muestras en el laboratorio estatal. Segun el cirujano dentista César
Gutiérrez, la prescripcion sin diagndstico presentaba el riesgo de que un segundo
tratamiento con Oseltamivir carecia de efectividad, poniendo en riesgo al paciente si
sucontagio se daba posteriormente. Sololos cinco pacientes conla peor sintomatolo-
giaeranremitidosaloshospitalesregionales paraserinternados de maneraaislada,
fueron habilitadas para ello las instalaciones de Huejutla, Pachuca, Tula-Tepeji del
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Rio y Tulancingo. En el caso de la usm1 en Molango, Estado de Hidalgo, los cinco
pacientes que se remitieron al Hospital General de Huejutla fueron confirmados
positivamente con influenza A/H1N1.

Lainformaciénalapoblacion fue también unrubro extra-rutinario deresultados
cuestionables paralas autoridades estatales de salud. A manera de ejemplo, en San
Cristdbal de las Casas, Chiapas: una semana después de la declaratoria de emergencia,
16% de los entrevistados atin no habian escuchado de la enfermedad y 22% desconocian
sintomasy medidas de prevencién (Turati®, 2009: 25). No obstante, otras experiencias
deoperativosterritoriales se instituyeron como acciones destacables. Elgobierno del
Estado de Sinaloahabilité 13 mil brigadas que casa por casa ubicaron alos enfermos
de influenza, de tal modo que en un par de dias habian abarcado todo el estado y
tenian el mapa de la situacién (Turati®, 2009: 25). El gobierno del Distrito Federal
hizo algo similar con el personal de desarrollo social que manejaba los subsidios
a ancianos, madres solteras y desempleados; aunque su mision fue apoyar a las
familias enlutadas (Turati® 2009: 25).

Mientras la mayoria de autoridades de salud estatales padecian la inoperancia,
el gobierno federal no varid su relacién rutinaria con los primeros y con otros sec-
tores federales que se fueron involucrando:la descentralizacién de financiamiento.
Hasta julio de 2009 las transferencias ascendian a mil 42 millones 901 mil 360
pesos. Los rubros en los cuales se habian realizado adecuaciones presupuestales
para hacer frente al gasto extraordinario eran: gastos de camino y alimentacion
de 106 caravanas de salud, pasajes y viaticos del personal médico o brigadistas del
CENAVECE, cofinanciamiento de investigacion con el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACyT), contratacion de un consultor para la oficina del secreta-
rio, medicamentos para el Instituto Nacional de Pediatria, medicamentos para el
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y gastos de comunicacién social
(Secretaria de Salud?, 2013). La evaluacion dela eficiencia de ese gasto se desconoce,
ademas los rubros fueron mucho mas diversos que los reconocidos oficialmente.

Por todo lo expuesto, es factible afirmar que las decisiones de accién guberna-
mental contingente al momento de detectarse la circulacion del nuevo virus a/
HIN1 previnieron la inoperancia organizacional del Sistema Nacional de Salud
antes que basarse en un proceso racional. Esto es, fuera del calculo de consecuen-
cias sociales y econdmicas, el confiar a la poblacion su autoproteccion mediante
el aislamiento social era la tnica alternativa posible de realizar en lugar de ser la
6ptima. La confianza hacia el conjunto de las instituciones nacionales y estatales
fue limitada, s6lo se les confid a los virtuales contagiados de influenza A/H1N1. La
atencion total de la poblacion a cargo del Sistema Nacional de Salud fue juzgada
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comoalgo organizacionalmenteirrealizable, o bien, algo sin factibilidad administrativa.
Una critica puntual al apoyo medidtico excesivo expreso: fue correcta su actuacion
(el distanciamiento social), pero sélo en este aspecto (Esquivel, 2009: 57). Lo anterior
sera la base del siguiente apartado.

Los componentes politicos de la epidemia de influenza humana A/H1N1

El modelo de politica burocratica determina que las decisiones son el resultado
de la negociacién o competencia entre individuos o grupos dentro del gobierno.
Durante la contingencia de 2009 por el brote viral de influenza A/H1N1 fue urgente
acelerar los ritmos de comunicacion para concretar sibitamente compromisos de
cooperacion internacionales, intergubernamentalesy sociales. Adicionalmente, en
el transcurso del juego de implementacion, otra necesidad gubernamental fue no
dejar delado la competencia propia de las elecciones de ese afio parala renovacion
del congreso federal. En tal caso, los medios masivos de comunicacion fueron el
instrumento politico para: 1) invocar el compromiso stibito de cooperacion de la
comunidad internacional, como via rdpida parasolventar carenciasadministrativas;
2) invocar el compromiso subito de cooperacion de los gobiernos estatales y de la
sociedad en general, anteponiendo objetivos contingentes sobre las condiciones
de fragmentacion; 3) proyectar condiciones distintas de competicion electoral,
contrarrestando en cierta medida las desventajas de preferencia para el partido
gobernante a nivel nacional. Los detalles se expondran a continuacion.
Respectoalllamado deayudainternacional, fue notoriala diferencia de respuesta
antesy después de concretarse la declaracion de contingencia sanitaria el dia 23 de
abril de 2009. No hay registro de ayuda internacional entre ese dia y el 12 de abril
anterior, fecha de la primera notificacion internacional. Otro indicador fue lo se-
nalado ya como declaracion de la entonces directora del INDRE sobre la remision
de muestras al cpc: fue un poco tardado obtener todos los permisos de Estados Unidos
(Cohen, 2009). La comunicacién a nivel de burocracias no tuvo efecto alguno, la
verdadera reaccién procedié cuando la emergencia fue conocida por los jefes de
Estado norteamericanosy porla oms a través delas noticias. Sin embargo, la publi-
cidad excesiva tuvo también efectosinternacionales colaterales, en algunos paisesla
enfermedad fuellamada influenzamexicanay se tradujo en discriminaciénhacialos
mexicanos. Entrevarios casos,larentade unavion comercial por parte del gobierno
nacional mexicano pararepatriar turistas que vacacionaban en China, con visibles
muestras de rechazo hacia la tripulacién misma, fue el evento mas representativo.
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En cuanto a sus mejores efectos, la ayuda internacional inmediata fue aplicada
en la solucidn de carencias administrativas, principalmente para la sustitucion de
lastecnologias de diagndstico clinico (reaccion en cadena de polimerasa en tiempo
real), tal como fue referido en el apartado anterior. Otros apoyos de tipo politico se
prolongaron después de la crisis sanitaria; un estudio conjunto de la CEpAL, la OPs
y la oms fechado en marzo de 2010 indicé en su portada: a solicitud y con el apoyo
del Gobierno de México. En ese estudio el gobierno federal mexicano logré que las
organizaciones involucradas de la oNU recomendaran medidas adicionales a las
normas y protocolos existentes. Con base en la secuela econdmica mexicana, el
documento propuso incentivar la colaboracion de todos los paises miembros de la
owms: (que) los paises que enfrenten este tipo de eventos tengan el apoyo externo necesario
y se reduzcan los impactos y externalidades que las medidas necesarias de contencion de
la epidemia pueden alcanzar (CEPAL et al., 2010: 6). Antes de realizado ese estudio,
en octubre de 2009, el médico José Angel Cordoba Villalobos habia recibido el
reconocimiento Mds México en Naciones Unidas, Mds Naciones Unidas en México, por
sucontribucién alasalud publica mundial al contener la pandemia de influenza a/
H1N1. En septiembre de 2010, México obtuvo la presidencia del consejo directivo
dela ops parael afio 2011.

Como exhortacién deayudahacialos gobiernos estatales, lamecanica consistié
en hablar con los gobernadores involucrados y asegurar su cooperacion a través
de una saturacion mediatica que inevitablemente los involucraba, quedando sus
reacciones bajo la supervision de los reporteros. Resulté claro que tanto los anun-
cios escalonados de distanciamiento social como los acercamientos gubernamen-
tales Federacion-estados obedecieronadosescalasdistintas. Enlaprimeraescala,a
partir del 24 de abril de 2009 las medidas circunstanciales involucraron al Distrito
Federal y al Estado de México, no asi al Estado de Veracruz nial de Oaxaca, donde
hubo casos importantes del brote. Al inicio se indujo inicamente la participacién
delostres gobiernos mas representativos que,ademas deimplicaralostres partidos
politicos de mayor afiliacién, vinculaban en una misioén contingente al presiden-
te de la Republica en funciones y a dos de los precandidatos presidenciales mas
viables. Un funcionario presente en la reunion del presidente de la Republica con
los ejecutivos y autoridades de salud del Distrito Federal y del Estado de México
comento: la receptividad de ambos fue espléndida y la cooperacion también. Estuvieron
de acuerdo en echar a andar todo lo necesario (Toribio® et al., 2009). A laampliacion de
las medidas circunstanciales a escala nacional, vigente a partir del 27 de abril del
2009, correspondid una reunion plenaria de gobernadores; el médico Cérdova
Villalobos coment6 (20 de noviembre del 2012) que los ejecutivos estatales se mos-
traron escépticos pero que acataron las referidas medidas.
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Como prescripcion de autoproteccion para la poblacién en general, la prensa
critica lo expreso de la siguiente manera: el gobierno hace demasiado énfasis en dar
conferencias de prensa que luego los medios de comunicacion se encargan de exagerar. El
resultado de esto es que entre los mexicanos hay una pandemia, pero de miedo (Esquivel,
2009: 56). La medida generd en contraposicion cierto escepticismo social. Como
extremareaccion, en México una porcion considerable dela poblaciénasegura, muy
enfaticamente, que la amenaza de pandemia por el virus de la influenza A/H1N1
nunca existio, que fue sélo un argumento en pro de los intereses del gobierno en
turno. Las indiferencias y discrecionalidades gubernamentales hacia las medidas
circunstanciales apoyaron implicitamente esa version, como un ejemplo mas dela
zonametropolitana centro, el gobierno del Estado de México nunca obligd el cierre
de restaurantes, a diferencia del Distrito Federal que si lo hizo (Turati®, 2009: 25).
En el caso de la liga profesional de fatbol, los partidos de la temporada regular se
siguieron realizando pero en estadios vacios, lo cual tuvo diferentes interpretaciones.

Como estrategia de competencia electoral,la mediatizacion dela crisis sanitaria
de influenza A/H1N1 tomo ese curso en la vispera del 3 de mayo del 2009, fecha en
la que oficialmente dio inicio la campania electoral para la renovacion del con-
greso federal. Ante el distanciamiento social caracteristico de la crisis sanitaria,
los actores politicos buscaron estrategias alternativas. La licenciada Alejandra de
Fatima Licona, en su calidad de administradora de una campaia en el distrito VII
de Tepeapulco, Hidalgo, recuerda (30 de mayo del 2013) que a dos dias de iniciada
la campania en abril del 2009 el gobierno federal suspendi6 cualquier evento publi-
co donde hubiera mas de 15 personas. Por esa situacion, los candidatos de cuatro
partidos politicos involucrados firmaron ante notario ptblico un convenio donde
acordaban no hacer proselitismo en actos publicos durante el tiempo que durarala
contingenciasanitaria. No obstante, uno de esos partidos distribuyé cubrebocas con
lafoto de sucandidato para proceder auna campanaadaptadaalas circunstancias.
Lapercepcion fue que se trat6 de proyectar al gobierno federal como sobre-protector
delelectorado, conlo que seincurriaen un proselitismo implicito a favor de partido
politico gobernante a nivel nacional.

Sinembargo, el gobierno federal no fue el inico queaprovechélas circunstancias,
autoridades devarios niveles dieron muestras de un controvertible aprovechamiento
politico delaemergenciasanitaria. La prensa critica hizo hincapié: en algunos casos se
transmiten innecesariamente, en formadespots, los mensajes dealgunas autoridades, lo cual
seprestaaqueincurranenabusos (Cantd, 2009: 53). Como ejemplos, el gobernador del
Estado de Nuevo Ledn, doctor José Natividad Gonzélez Paras, aparecié en medios
locales para enfatizar la capacidad del gobierno estatal en torno ala emergencia de
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salud yalavez convocarla actuacién responsable de los neoleoneses. Por su parte,
laentonces primeradamadel pais,licenciada Margarita Zavala Gdmez del Campo,
aparecid varias veces en television para dar consejos de salud alos nifios durante el
30 de abril de 2009 con motivo de su celebracion (Cantd, 2009: 54).

Conclusiones

Laposibilidad de pandemia viral de influenza A/H1N1 en 2009 conté con todos los
elementos para una modelacion tedrica basada en tres enfoques conceptuales: el
de politica racional, el de proceso organizacional y el de politica burocratica. En
tal sentido, éste estudio cumplié con la maxima de analizar la efectividad de los
procesos de decisiones evitando el simplismo interpretativo, se aplicé en su lugar
una comparativa rigurosa para comprender la crisis segtin los diferentes modelos.
Elriesgo de perdervidashumanasjustifica desobra el perfeccionamiento decisorio
gradual. Por ello, el presente texto busca orientar futuras especificaciones y revisio-
nes para la efectividad de las politicas contingentes de salud publica.

Segun este estudio de caso, las decisiones acertadas y cambios derivados en la
emergenciasanitariade 2009 fueron: 1) la decision subita de distanciamiento social
que contuvolapandemiadeinfluenza A/H1N1;2)la capacitacion y sustitucion tecno-
légica subita enlared nacional delaboratorios de salud publica; 3) algunos avances
puntualesenlasestrategias estatales de monitoreo itinerante de incidencias virales.

Sinembargo, detrasde cadaunodelosaciertos anteriores existieron inconsisten-
ciasdeactuacion. La promocion mediatica excesiva delas medidas circunstanciales
buscé suplir en el discurso carencias acumuladas y aspectos imprevistos por parte
delaautoridad federal. No existian las ventajas deestar preparados porla falta de con-
tinuidad en la implementacion del Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante
una Posible Pandemia de Influenza. No habia garantia de reaccién colaborativa en
los ambitos internacional e intersectorial. La mediatizacion no se tradujo en una
campaiia de comunicacion educativa, en ese esquema generalmente los problemas
son pasajeros y el desinterés prevalece cuando los medios de comunicacion aban-
donan los temas. Adicionalmente, existié un polémico aprovechamiento politico
de la publicidad contingente.

En forma posterior a la emergencia sanitaria, las demads tareas pendientes si
fueron reconocidas por la autoridad federal en turno; sin embargo, sélo fueron
aquellas compartidas o de plano atribuibles a los gobiernos estatales. Sobre la red
nacional delaboratorios de salud publica, el médico Cérdoba Villalobos expresé la
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necesidad de fortalecer la vigilancia epidemioldgica y modernizar el sistema informdtico
para mejorar la comunicacion entre clinicas de atencion primaria, hospitales y centros
nacionales deinteligencia epidemioldgica (Coérdovaetal.,2009:69). Deigual forma, las
carencias operativas y de infraestructura estatal perfilaron la creacion de mecanis-
mosde coordinacion e intercambio de informacion mds eficientes para un sistema de salud
descentralizado como el de México (Cordova et al., 2009: 69). Como se hizo hincapié
enel presente texto, lasinfraestructurasy operativos estatales de salud constituyen
el aspecto mds critico en caso de futuras contingencias de salud publica, porlo que
actualmente, mas alld de los sefialamientos cruzados, su cambio requiere el mayor
esfuerzo de coordinacion al interior del Sistema Nacional de Salud.
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Diputado

ombre encargado por el pueblo para que estudie su situacioén, para que
examine sus males, para que los remedie en cuanto pueda, para que esté
siempre imaginando la manera de remediarlos.

Lasilla curul esla mision: no esla recompensa de un talento inttil, no es el pre-
mio de una elocucidn incipiente, no es la satisfaccion de una soberbia prematura.

Se viene a ella por el mérito propio, por el esfuerzo constante, por el valer real;
por lo que ha hecho antes, no por lo que se promete hacer.

Losprivilegios mueren en todas partes, y mueren paraalcanzar unadiputacion.
No es que las curules se deban de derecho a los inteligentes: es que el pueblo las da
a quien se ocupa de él y le hace bien.

De abajo a arriba: no de arriba abajo.

Elingenio no merece nada por serlo; merece por lo que produce y por lo que se
aplica.

Debemos el ingenio a la naturaleza: no es un mérito, es una circunstancia de
azar: el orgullo es necio, porque nuestro mérito no es propio. Nada hicimos para
lograrlo: lo logramos porque asi encarnd en nosotros.

sEslainteligenciaadquirida casualmente, titulo paralaadmiraciényel sefiorio?
Diputado es el que merece serlo por obra posterior y concienzuda; no el que por
méritos del azar posterior se mira inteligente y se ve duefo.

El talento no es mas que la obligacion de aplicarlo. Antes es vil que meritorio el
que deja vagar, porque tuvo en si mismo el instrumento del bien y pasé por la vida
sin utilizarlo ni educarlo.

Eltalento esrespetable cuando es productivo: no debe ser nuncaesperanza unica
de los que aspiran a altos puestos. Diputado es imagen del pueblo: dbrese para él.
Estudiese, propaguese, remédiese, muéstrese afecto vivo, sea el afecto verdad. El
talento no es una reminiscencia del feudalismo: tiene el deber de hacer practicala
libertad.
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No se arrastra para alzarse: vive siempre alto, para que nada pueda contra él.

Se ensefa y se trabaja: luego se pide el premio.

Se habla, se propaga, se remedia, se escribe; luego se pide la comisién a los co-
mitentes a quienes se hizo el beneficio.

Elbeneficiono esaquimas que el deber: todavia sellama al deber bien que se hace.

La diputacion no se incuba en el pensamiento ambicioso: se produce por el
asentimiento general.

Todos creen titil a uno: uno es nombrado por todos: nombrado realmente por el
bien hecho, porlaconfianzainspirada, porla doctrina propagada, porlaesperanza
enlo que hara.

El hombre util tiene mas derecho a la diputacién que el hombre inteligente. E1
inteligente puede ser azote: el util hace siempre el bien.

Se cree que es el talento mérito nuestro, y que él da derecho de esperarlo todo:
élimpone la obligacién de aprovecharlo: cuando se busca la comision ajena, ajeno
ha de haber sido el provecho.

Lainteligencia no esla facultad de imponerse; es el deber de ser util alos demas

%f ! ety
José Marti

Publicado el 9 de julio de 1875 para la Revista Universal de México.
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Agosto 19

En el marco del 40 aniversario del Instituto de Administracién Publica del Estado
de México (1IAPEM) comenz6 la “Semana de la Administracion Publica” con el
inicio de los cursos y la presentacion de la Escuela de Gobierno y Administracion
Publica Mexiquense. El1Lic. Miguel Angel Terrén Mendoza, Magistrado Presidente
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo en el Estado de México, dicto la
conferencia sobre la funcion del sindico municipal en la administracion publica.

Agosto 20

Sellevé a cabo la conferencia “Reforma constitucional en materia de telecomuni-
caciones”, dictada por la Lic. Rosa Ma. Del Refugio Ramirez de Arellano y Haro,
Coordinadora General de Asuntos Internacionalesy Seguridad en Materia Espacial
de la Agencia Espacial Mexicana del Gobierno Federal. La conferencia tuvo lugar
en la Presidencia Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Agosto 21

Tuvo lugar la Mesa de didlogo “E-government informaciéon y Comunicacién”. En
ella, el Dr. Viterio Berberena, Coordinador Académico dela Maestria en Inteligencia
Analitica en la Universidad Anahuac, hablo de la inteligencia analitica como una
herramienta para el mejoramiento de la Administraciéon Publica. Por su lado, el
Lic. Luis Fabian Cortés Pérez, catedratico del iTaM en el Diplomado de Adminis-
tracion de Proyectos y consultor en la implementacion de calidad de desarrollo de
software en empresas, abordoé el tema de las nuevas tendencias de las tecnologias de
lainformaciénaplicadasalaadministracion publicamunicipal. Por tltimo,la Mtra.
Yolanda Martinez, Titular de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria dela
Funcién Publica, hizo la Presentacion de Programa Federal de Gobierno Digital.
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Agosto 22

En Texcoco, se realizo el Seminario “La mujer en la administracion publica del
estado de México”. Mujeres integrantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo, Ju-
dicial y del ambito municipal, analizaron el papel de la mujer en el ejercicio de la
administracion publica mexiquense y delinearon los retos que restan para lograr
una mayor equidad de género.

Lasponentesen el Seminario “La mujer enlaadministracion publicaen el Estado
de México” fueron la Lic. Elizabeth Vilchis Pérez , Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Estado de México; la Lic. Adriana Margarita Favela Herrera, Ma-
gistrada del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México; la Lic. Silvia Lara
Calderdn, diputada local por el Distrito xxv Nezahualcéyotl, y la Lic. Sol Alicia
Pantoja Hinojosa, docente en el programa de certificacién a Sindicos Municipales.
ElSeminario fue organizado en conjunto con el Instituto Nacional de Administra-
cién Publica (1NAP), institucion que estuvo representada por el Dr. Fernando Pérez
Correa Fernandez del Castillo, Consejero del instituto, y por el Mtro. Eduardo
Topete, secretario del mismo.

Agosto 23

Se llevé a cabo el Panel “Prospectiva y politica gubernamental” en el que parti-
ciparon académicos expertos en el tema. Los ponentes fueron el Dr. Guillermo
Gandara Fierro, de la Maestria en Prospectiva Estratégica de la EGap Tecnoldgico
de Monterrey, Campus Monterrey; quien dict6 la conferencia: “Ciudades del futuro,
una propuesta desde la sostenibilidad”. El Lic. Yuri Serbolov Palos, Director de la
Revista La Carpeta Purpuratratd sobrelas Nuevas tendencias dela prospectiva, yel
Dr.Ratl Hernandez Mar, catedratico dela Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimilco, abordé la evolucion de las politicas publicas en nuestro pais.

Septiembre 4

El 4 de septiembre se celebr¢ la ceremonia conmemorativa del cuadragésimo
aniversario del 1APEM en el Salén del Pueblo del Palacio de Gobierno, la cual fue
presidida por Efrén Rojas Dévila, secretario general de Gobierno, en representacion
del Gobernador, Eruviel Avila Villegas, presidente honorario del Instituto. En la
ceremonia se resalto lalabor de profesionalizacion y capacitacion de los servidores
publicos que ha llevado a cabo el Instituto, la produccién editorial en materia de
administracion publica y el inicio de la Escuela de Gobierno y Administracion
Publica Mexiquense.
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Septiembre 17 al 19

Losdias 17,18y 19 septiembre, el Mtro. Mauricio Valdés, presidente del 1APEM, asistio
al “Encuentro Internacional de Directores de Instituciones de Educacion Superior
en Administracion Publica” celebrado en Bogota, Colombia. Durante el encuentro,
fueron firmados acuerdos entre los paises y las diferentes universidades, lo cual
permitira el intercambio de funcionarios, el mejoramiento y la profesionalizacién
de las estructuras, procesos y recursos humanos al servicio de las instituciones.
La Escuela de Administracion Pablica de Colombia (EsaP) fue sede de la Cumbre
Internacional del Encuentro de Directores de Escuelas de Administracion Publica.

Septiembre alo largo del mes

Con el fin de prestar asesoria, capacitacion y apoyo técnico mutuo, asi como inter-
cambiar servicios en las areas de planeacion, administracion, documentacion,
vinculacién y difusion, el 1APEM firmé convenios con los siguientes municipios:
Huixquilucan, San Martin de las Piramides, Teotihuacan, Acolman, Axapusco,
Otumba, Chinconcuac, Tezoyuca, Nopaltepec, San Mateo Atenco, Chapultepec,
Tepetlaoxtoc, Papalotla, San Salvador Atenco, Chiautla, Chalco, Villa del Carbon,
Nicolas Romero, Isidro Fabela y Jolitzingo.

30 de octubre, Tercer informe de gestion 2012-2013

El maestro Mauricio Valdés Rodriguez, Presidente del 1APEM, presentd su tercer
Informe de gestion. En este ultimo periodo, el Mtro. Efrén Rojas estuvo al frente
del 1aPEM de 2010 a 2011 y al Mtro. Mauricio Valdés le tocd finalizarlo de 2011 a
2013. Con la actividad que lo caracteriza, el Mtro. Valdés expuso los alcances que
el 1APEM ha tenido.

En cuanto al Desarrollo Institucional, se han elaborado algunos reglamentos
paralamejor operacion del Instituto, paranormar el uso de las nuevas tecnologias,
parala prestacion del servicio social y tres mas.

Enelareade Vinculacion, se trabajé intensamente en el ambito estatal firmando
setentayseis convenios de colaboracién conigual nimero de Ayuntamientos. Tam-
bién se firmaron diecisiete nuevos convenios con instituciones dela Administracion
Publicaestatal y nuevaslineasde trabajo con el 1sssTE, delegacion estado de México,
con Servicios Educativos integrados al Estado de México, con la Universidad Au-
tonoma del Estado de México y con el Instituto Hacendario del Estado de México.

Se aumento el nimero de asociados de 169 a 390. Se fortalecieron los nexos con
el INAP, el 11cA y el cLAD. En el drea de Investigacion se trabajaron nueve lineas y se
abre la posibilidad de trabajar otras cuatro mas.
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Sin duda, un logro fundamental fue el anuncio de la creacién de la Escuela de
Gobierno y Administracién Publica Mexiquense, que esencialmente fomentara
la profesionalizacion de los administradores publicos. Se sigui6 con el programa
regular de capacitacion a través de Diplomados, Seminarios y cursos.

Enelaspectode certificacion, el convenio con el Instituto Hacendario permitié
elaborar la Norma Institucional de Competencia Laboral: Funciones de la Sindi-
catura Municipal. Asimismo, se ha continuado con los Didlogos de Instituciones
de Profesionalizacion del Estado de México.

Un gran avance han sido las Tecnologias de la Informacioén y comunicacién
donde se han podido consolidar tanto la infraestructura institucional como el
Portal yla Educacién a distancia.

Enelaspecto dela consultoria, se trabajé en normatividad para Reformarla Ley
organica municipal del estado, Reglamentacién municipal y un Programa estatal
de Prevencion para disminuir la violencia y la delincuencia.

Laproduccién editorial publicé seislibrosylasrevistastapEm 81,82, 83,84y 85.

Elproyecto de Difusion se enriquecié mucho con el canal de television del 1APEM.
Seelaboraron 113 boletines, siete Foros y 29 conferencias, quince presentaciones de
libros y se participd en ocho ferias de libros. Se entregd el Premio Bienal 1APEM, se
realizdlaSemanadela Administracion Publicaylasemana que celebré el Cuarenta
Aniversario del IAPEM.

Alfinal del Informe se present6 una planilla inica que los asociados aprobaron
por unanimidad, donde el Mtro. Mauricio Valdés qued6 como Presidente para el
periodo 2013-2016, reconociendo asi suamplia labor en el 1APEM; de igual manera
se renovo el Consejo con la presencia de nuevos consejeros miembros del gobierno
y dela academia mexiquense.

Elacto finaliz6 con la presentacion del Presidente de su plan paralos siguientes
afios.
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fuente tipo Arial, a 12 puntos, color negro, a espacio y medio de interlineado, SIN
justificar.Nose deben usarlas funciones automaticas del Word, se requiere un texto
simple, se usaran sélo las hojas en orientacion vertical, lo unico permitido es usar
cursivas y negritas, no poner nimero de pagina en las paginas

o Cuerpo del trabajo (contenido): En tamafio carta, sin sangrias. Ellenguaje que
se utilice debe ser comprensible para el lector no especializado, dado el caracter
multidisciplinar de la audiencia de la Revista. Porlo tanto, los términos técnicos o
especializados deben ir seguidos de una definicidn sencilla en paréntesis o en una
nota al pie. Ya que el texto esta escrito en espaiiol, salvo casos excepcionales, toda
la presentacion, notacion y empleo de signos debe apegarse alas normas dela Real
Academia (2010) y no alas de otros idiomas.

o Introduccion: Breve.

« Desarrollo: Laorientacion del tema debe ser atemporal; cada cuartillay media
o dos se puede subtitular la informacion; en caso de utilizar imagenes, se debera
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poner en el lugar correspondiente dentro del texto, en paréntesis, un titulo que
correspondaalaimagen por usar,de maneraabreviada (Ejemplo: (Mapa concpon-
Sem) de imagenes: ver Imagenes).

« Conclusiones: Con lo relevante del articulo.

« Imdgenes: Se entregaran en unarchivo por separado en el formato jpgconreso-
lucién minima de 300 dpi inicamente, no se deben enviar en Power Point ni como
parte de un paquete ya trabajado. De preferencia el archivo original, ni extraidas
de internet cuando no estan autorizadas, ni como un collage de otra publicacion
o algo similar. Al guardar el archivo, cada imagen debe llevar el titulo abreviado
arriba mencionado, que servira para identificarla en la parte correspondiente del
texto donde deba aparecer (Ejemplo: Mapa Conc. SemlIbero.jpg).

o Porrespetoalos derechos de autor, pueden ser utilizados exclusivamente aque-
llos elementos graficos creados directamente por el autor, aquellos paralos cuales
el autor posea los derechos, aquellos de dominio publico o aquellos de licencias
libres (Creative Commons).

o Mdrgenes de pdgina: 3 cm. de cadalado y 2.5 cm. superior e inferior.

o Texto: NO mayor de 25 cuartillas (una cuartilla equivale, en promedio, a 300
palabras 0 1,800 caracteres).

« Elarchivo se debe guardar con el apellido del autor y el nombre abreviado del
articulo (Ejemplo: GuerreroBuen gobierno.doc).

« Referencias a las fuentes y notas: las llamadas de notas deben ponerse ma-
nualmente. Las Fuentes se registran por apellido de autor, en orden alfabético y se
ponen al final del texto.

Para unlibro: el orden que se requiere es el siguiente:

1. Nombre del autor (es), editor (es), compilador (es) (se pondra empezando por
el apellido y el nombre, también se usa sélo poner la inicial del nombre, pero si se
considera para efectos de claridad, se pondra el nombre completo del autor para
que el lector lo reconozca con mayor rapidez) o la institucion responsable.

2. Ao dela publicacion entre paréntesis.

3. Titulo de la publicacién y subtitulo en caso de tenerlo (todos los titulos se
subrayan o se escriben en cursivas).

4. Titulo dela serie o del volumen individual, si fuera el caso.

5. Edicion, siempre y cuando sea otra diferente a la primera.

6. Editorial.

7. Lugar de publicacion.

8. Numero de paginas (optativo).
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Un autor:

Landeta, Jon (2002), El método Delphi. Una técnica para prevision del futuro,
Ariel Social, Barcelona.

Dos o mds autores:

Siliceo, A., Gonzalez J. L. (2003), Pasion por el futuro. Una nueva planeacion
estratégica fundada en valores, Mc Graw Hill, México.

Editor(es):

Lépez Segrera, F.; Grosso J. L.; Mojica, F. J.; Didrikson, A.; Muiioz, M. R.
(coords.), (2004), América Latina y el Caribe en el siglo XXI. Perspectiva y prospec-
tiva de la globalizacién, Miguel Angel Porria editor, México.

Patrocinado por una institucién(es) corporacién(es) u organizacion(es):

World Future Society (2004), Special report, Forecasts for the next 25 years, The
futurist, USA.

Series:

Garduiio, R. (2004), “Prospectiva para todos. Construccion de escenarios”,
Working Papers No. 1, UNAM/FCPYS, México.

Capitulo de un libro colectivo:

Godet, M. (1998), “Vision del mundo en el proximo milenio”, en Andlisis del
siglo XXI. Concepto de prospectiva, Mojica, F. J. (ed.), Alfaomega, Colombia.

Sin autor, sin editor:

Si no aparece el autor, el titulo se usara como el primer elemento de la cita.
Ejemplo: Enciclopedia de la Psicologia infantil y Juvenil. Desarrollo del nifio, 1996,
Océano, Barcelona.

Para un articulo: Se requieren los datos siguientes:

1. Nombre del autor(es) del articulo (apellido e iniciales 0 nombre completo
para mayor claridad).

2. Ano dela publicacion.

3. Titulo del articulo (seialado por una sola comilla).

4. Titulo de la publicacion (subrayado o en italicas).

5. Numero del volumen.

6. Numero de la publicacion.

7. Paginas entre las cuales estd el articulo.

Articulode periddico: Salazar, A.M. 2005, “Descifrando mensajes”, El Universal,
18 de febrero, p. A30.

Ponencia: Montafana, A. (2004), “Prospectivacomo un arte”, Simposium Pros-
pectiva: politica social y tecnocientifica, México D. F., noviembre.

Trabajo inédito: Alvarez,]J., (2008), “Atencion psicoldgica a familiares en crisis.
El caso dela discoteca News Divine”, PAPER.
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Articulo de revista: Gresser, ]. & Cusumano, J. (2005), “Hydrogen and the New
Energy Economy”, The Futurist, vol. 39, no. 2, pp. 19-25.

Para material multimedia que no sea libro: Los datos que se requieren son los
mismos que se registran para un libro, indicando el formato al final del nombre si
es grabacion, video, archivo de computo, etcétera.

Eldiadespuésdemafiana (THE DAY AFTER TOMORROW) (video), 2004, Twentieth
Century Fox, produccién

de Centropolis Entertainment/Lions Gate/Mark Gordon Company.

Para fuentes electrénicas: Pueden incluirse fuente completas o productos espe-
cificos, periddicos electronicos, o bien otras fuentes tomadas del internet.

El principio basico de las citas sigue los mismos principios de las fuentes im-
presas:

1. Nombre de los autor(es).

2. Fecha de publicacion.

3. Titulo de la publicacion en cursivas.

4. Editorial u organizacion.

5. Tipo de formato (web, blog, chat, periddico, revista o newsletter, PDF).

6. Se anota disponible en nombre o direccion del sitio en internet.

7. Por ultimo, consultado el... con la fecha de consulta del documento.

Ejemplo: Baena Paz, G.,2004, Prospectiva politica. Guia para su comprension y
prdctica, DGAPA/UNAM/Subnodo Futuro México, cD, también disponible enlinea
en: www.wisf-iberoamerica.org, consultado el 5 de septiembre del 2011.

Sino hubiera autor el titulo, se usa como el primer elemento dela cita. Ejemplo:
Millenium Project, Estudio de Cuestiones éticas del futuro Segunda Ronda, 2005
(computer file pmp), disponible en linea, http://www.acunu.org/millennium/
ethics-rd2.html, consultado el 10 de noviembre del 2006.

Referencias en el texto de un ensayo o articulo: En las citas de un autor, una
cita textual generalmente requiere sélo el nombre del autor o autores y el afio de
la publicacion, si fuera necesario se agregarian también las paginas. Esta puede
aparecer al final de una oracion y antes del punto final.

Alternativamente, el apellido(s) del autor pueden serintegrados dentro del texto
seguidos por el afio de la publicacién entre paréntesis.

Ejemplos de distintas formas para citar: Cuando se considera que el futuro no
se prevé, sino que se inventa y, por tanto se construye, es cuando la Prospectiva
adquiere todo su valor y significado como fuente reductora de angustias e incer-
tidumbres (Gabina, 1998).
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Cuando se considera que el futuro no se prevé, sino que se inventa y, por tanto,
se construye, es cuando la Prospectiva adquiere todo su valor y significado como
fuente reductora de angustias e incertidumbres (Gabina, 1998, p. 3).

Gabina (1998) dice que cuando se considera que el futuro no se prevé, sino que se
inventay, por tanto, se construye, es cuando la Prospectiva adquiere todo su valor
y significado como fuente reductora de angustias e in-certidumbres.

Gabina (1998, p. 3) haexpresado que cuando se considera que el futuro no se pre-
vé, sino que se inventay, por tanto, se construye, es cuando la Prospectiva adquiere

todo su valor y significado como fuente reductora de an-gustias e incertidumbres.

RECUERDESE QUE LA REFERENCIA CON SUS DATOS COMPLETOS
APARECERA ENLISTADA AL FINAL DEL TEXTO.
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Politicas Editoriales
Revista IAPEM

Sobre sus objetivos y cobertura tematica
Revista1APEM es una publicacion especializada en Administracion Publica, cuyo
objetivo principal es contribuirala divulgacion, formaciényactualizacion en ma-
teria de Administracion Publica y disciplinas afines para difundir la produccién
de conocimiento y ser eje de estudio y reflexion, con ello, que permitan a quienes
ejercenlaadministracion publica obtener nuevas perspectivas frenteasu quehacer.
Esta dirigida a funcionarios, administradores, investigadores, docentes, ana-
listas y a todos aquellos interesados en la administracion publica global, nacional
y local. Ademas, publica articulos de reflexion, revisiones tematicas y resefias
relativas a cualquiera de los topicos del ambito administrativo que incluyen (pero
no estan limitados a):

» Metodologia de la investigacién en Administracién Publica.

« Administracion Publica en el Estado de México: historia, biografias, teorias,
casos practicos.

« Prospectiva de los niveles de gobierno; delphis, construccion de escenarios,
planeacion prospectiva estratégica.

« Nuevos Métodos ytécnicas desarrolladas dentro del quehacer administrativo.

« Etica del servidor publico y compromiso intergeneracional.

« Gestion y evaluacion de proyectos.

« Politicas Publicas.

« Corrientes, teorias, sistemasde pensamiento, pensadores dela Administracién
Publica.

+ Administracion publica municipal.

« Problematica y gestion de la Zona metropolitana DF/Estado de México.
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Sobre sus secciones

Revista 1APEM divide su contenido en secciones de acuerdo con la variedad de los
articulos presentados, asi:

Presentacién
Notaelaborada porladireccion que da pautaal tema general delarevistay presenta
los articulos de ese nimero.

Seccion trabajos de investigacion

a) Articulos deinvestigacion cientifica, tecnoldgica: documento que presenta, de
manera detallada, los resultados originales de proyectos en proceso, estado del arte
o terminados de investigacion, pero enfocandose principal-mente en los procesos
metodologicos, epistemologicos, éticos de dicho proyectoreferidoalaadministracion
publica o disciplinas afines. En todos los casos se presentaran trabajos originales Su
extension sera no menor a 10 paginas y no mayor a 25 (4,000-10,000 palabras).

Seccion Articulos de reflexion y andlisis (arbitrada)

c) Articulos dereflexion (derivados de investigacion): documento que presenta
resultados deinvestigacion terminada desde una perspectivaanalitica, interpreta-
tiva o critica del autor, sobre un tema especifico yrecurriendo a fuentes originales.
Su extension sera no menor a 10 paginas y no mayor a 25 (4,000-10,000 palabras).

d) Articulo derevision bibliografica: documento resultado de unainvestigacion
terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de investiga-
ciones publicadas o no publicadas, con temas deadministracion publica, gobierno
y politica, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se
caracteriza por presentar una cuidadosa revision bibliografica de por lo menos 40
referencias. Su extension serd no menora 10 paginas yno mayora25 (4,000-10,000
palabras).

Entodoslos casos puede haber traducciones deautores de reconocido prestigio
en la Administracién Publica internacional.

Seccién Reseiias (no arbitrada)

Resefias de libros: Presenta valoraciones analiticas sobre nuevas publicaciones
en las dreas de cobertura de la revista. Su extension sera no menor a dos paginas
y no mayor a tres (1,000-1,500 palabras), encabezada con datos bibliograficos
completos del libro.

Revista IAPEM, nim. 85 (mayo-agosto, 2013), pp. 231-234, México, D.F., ISSN: 1665-2088



POLITICAS EDITORIALES REVISTA IAPEM 233

Seccion Numeralia (no arbitrada)
Su extension sera de dos a tres paginas (1,000-1,500 palabras).

Seccion Agenda Glocal (no arbitrada)
Documentos e informacion de interés sobre lo que sucede en el dmbito de la admi-
nistracion publicalocal, nacional y global.

Seccién Documentos (no arbitrada)
Se recuperan documentos que se consideran valiosos por sus autores o por su
vigencia.

Sobre su publicacion

Revista1aAPEM es publicada en cuatrimestralmente por el Instituto de Administra-
cion Publica del Estado de México. Aparece enlos meses deabril, agostoy diciembre.
Sus politicas editoriales son planteadas y revisadas anualmente por su comité
editorial, de acuerdo con las politicas generales del 1APEM.
Espacios para publicidad en la revista del tAPEM estan disponibles, siempre y
cuando estén deacuerdo alanaturaleza delarevistayalosintereses deloslectores.

Sobre el proceso de revision

En caso de aceptacion, el autor debera atender las respectivas correcciones de los
evaluadores en un plazo no superior a 15 dias. Lanueva version debe estar acompa-
flada porunresumen delos cambioshechosyunabreve respuestaalasrecomenda-
ciones y criticas. Los drbitros pueden solicitar la revisién de este documento para
verificar de nuevo su calidad o puede serles enviado directamente por el director
o el Comité Editorial.

Elmanuscrito puede ser enviado aun nuevo arbitro enlos siguientes escenarios:
a) sila opinion de los arbitros sobre el manuscrito esta dividida; b) si el autor no se
encuentra conforme conlaevaluacion. En este ultimo caso el nuevo arbitro recibira
las evaluaciones previas, pero no la identidad de los arbitros.
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Formato de cesion de derechos y proceso de publicacion

A la version final del articulo, revisada por los autores después del proceso de
evaluacion, se le debe anexar un formato en el cual se ratifique la voluntad de los
autores de permitir la publicacién y divulgacion electrénica del mismo, que el ma-
terial es inédito y no esta en ninguin otra publicacion en evaluacién y, asimismo,
suresponsabilidad irrestricta por su contenido. De no ser asi, se asume de hecho la
aprobacion por parte de los autores de estas condiciones.

Unautor o un grupo deautores puede ser vetado sise confirma que el o elloshan
caido en conductas cientificas impropias tales como (pero no limitadas a): plagio,
falsificacion de datos o resultados, presentacion de un trabajo previamente publicado
en otra revista, crédito inapropiado a co-autores (o su omision).

Los autores cuyos articulos se publiquen recibiran gratuitamente, en contra-
prestacion, tres ejemplares del nimero de la revista en que resulte publicado su
trabajo. Ningun otro tipo de compensacion (sea monetaria o de cualquier otra
clase) es o serd usada.

Responsable:

Dra. Guillermina Baena Paz
Diciembre de 2012
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