CA DEL ECUADOR
SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO

DE SEGURIDAD NACIONAL

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES

X1V Curso Superior de Seguridad Nacional

y Desarrolilo

ION INDIVIDUAL

" EL. PROGRAMA NACIONAL DE DESBUROCRATIZACION
COMO MODALIDAD DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Y SU IMPACTO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA"

LCDO. JUAN ALFREDO JARAMILLO PONCE

1986-1987




AGRADECIMIENTO

Quiero hacer propicia la ocasidén para dejar constancia de mi eterno agra-
decimiento al sefior Doctor Blasco Pefiaherrera Padilla, Vicepresidente Cons
titucional de la Repliblica, pionero de esta nueva concepcidn administrati-
va que busca satisfacer las necesidades de millones de ecuatorianos que de
mandan un servicic o el reconccimiento de algiln derecho de parte del Esta-
do, gracias a quién se hizo posible mi designacidn para ser miembro del
X1V CURSO SUPERIQOR DE SEGURIDAD NACIONAL Y DESARROLLO en el Instituto de

Altos Estudios Nacionales.

Mi reconocimiento especial a los sefiores Doctor Daniel Granda Arciniega,
Asesor del 1AEN vy al Licenciado Vicente Alvarado, Director Nacional del
Programa de Desburocratizacidn quienes, con sus amplios conocimientos,
han coadyuvado para el mejor desarrollo de esta tesis y a todos los gque,
de una u otra forma, pusieron su aporte intelectual, moral y material pa
ra la exitosa consecucidn de este objetivo, quc constituye un aporte pa-

ra alcanzar el bienestar y el desarrollo del Ecuador.



PROLO GO

F1 hombre, por esencia, ha constituido y constituye la premisa fundamental
de todo lo existente. La civilizacidn ha reafirmado esta vision humanista
en la formutacidn de la tesis que, en términos de ciencia politica, postu~
la que la riqueza es la poblacidén y no el territorio, es decir, el hombre
y no la naturaleza distinta de &l. Este descubrimiento del potencial huma
no, ha creado espectativas e inquietudes relativas a su mayor aprovechamien

to.

El servicio a los demas vy el trabajo en general, es una riqueza en si mis-
ma‘y, por lo tanto, debe ser revalorizada vy canalizada en cada individuo
por medio de la formacidn y capacitacién. Con la peculiaridad de que ésta,

al no ser limitada como la tierra, es una fuente ilimitada.

Por este motivo, es ineludible proyectar el desarrollo econdmico y social
del pais a través del Programa Nacional de Desburocratizacidn, que busca
descentralizar, revitalizar y agilitar los organismos administrativos me-
diante la liberacidn, iniciativa vy esfuerzo creador del hombre, lo que
permitird 1a simplificacidén de tramites, evitando duplicacion de requisi=

tos y garantizando al usuario un servicio agil, oportuno y eficiente.
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INTRODUCCION

a. Objetivo

Uno de los problemas mas serios que encara el seclor piiblico
ecuatoriano, es el relacionado con su administracidn que atiende a los ciu
dadancs a través de diversos tramites, los mismos que corresponden a los
servicios piblicos que prestan las dependencias del bstadu. Un  andlisis
acerca de dichos tramites serfa, por su magnitud y complejidad, muy diffi-

cil de cfectuarla a corto plazo y por una sola institucidn.

Precisamente uno de los defectos observados en los {ltimos 20 afios en que
se han aplicado las diferentes reformas administrativas, radica en el he-
cho de haber localizado 1a responsabilidad para que el cambio en una enti-
dad centralizada y descentralizante, que en una milagrosa actitud ha pre-
tendido facilitar y agilitar los tramites gue se podrian ejecutar con nor-
mas técnicas o de legislacidn, perdiendo la atencidn en To fundamental,que

es el comportamiento y voluntad de los agentes piblicos.

Por lo tanto, el Programa Nacional de Desburocratizacidn estd dirigido a
todos los sectores sociales del pais, para que participen activamente en
la bilsqueda y aplicacién de soluciones practicas a los miltiples problemas
que plantea la marcha de la administracién plblica ecuatoriana. Este Pro-
grama se propone combatir el fendmeno conocido con el nombre de ‘'burocra-
tizacidon', que es la montafia de tramites, formulismos, procedimientos,
repetitivos y otras complicaciones que debemos soportar todos los ciudada
nos cuando solicitamos un servicio piblico o el reconocimiento de algiln de

recho.

AsT vemos como los grandes propdsitos colectivos que definen el desarrollo
social y econdomico del pafs, se ven muchas veces frustrados ante el impla-
cable avance del burocratismo, que distorsiona el rol que desempeia el ser
vidor piblico, atribuyéndole pequefios poderes que entorpecen el normal de-

senvolvimiento de la administracion.

Estas distorsiones se expresan por medio de leyes, decretos, manuales, vy



reglamentos, ambigucs, los que traen comc consecuencia que el funcionario
piblico adopte una actitud formalista que se pierde en los laberintos in
terminables de jes rutinas administrativas. Este fendmeno genera en los fun
cionarios la creencia de que la realidad puede ser alterada por decreto,lo
cual le lleva a atribuir poderes magicos a los textos legales y reglamentos
en qeneral, ni qué decir del apego a los papeles, certificados,sumillas, co

mo si ellos fueren més importantes que los hechos y las personas.

b. Alcance

El Programa de Desburocratizacidn constituye una modalidad de
desarrollo administrativo, cuyo esfuerzo sc orienta en adecuar leyes, pro-
cedimientos y voluntades al Ecuador de bhoy, a fin da agilitar la adminis-
tracién plblica, devolviéndole su caracter democratico en busca de una so-
ciedad mads justa y humana, toda vez que este Programz no tiene color poli-

tico, vya que la simplificacidn administrativa, es una aspiracién nacional.

Desburcocratizar, no significa suprimir puestos de trabajo ni menospreciar
a quienes lo desempeftan, significa simplificar tramites y ofrecer al ser-
vidor plblico condiciones en las que desarrolle su capacjdad y energia,en
tareas mas productivas, esto adicionalmente implica ahorro de tiempo y di
nero al ciudadano comiin para que pueda dedicarios a actividades creadoras,

fuente de riquezas nacional.

Este Programa pretende ser eminentemente persuasivo y democratico, desper-
tando una conciencia clara en el servidor plblico para que se involucre en
una sana mistica y patriotismo en esta tarea que el pueblo ecuatoriano de-
manda, y que evidenciardn el caracter histdrico de los ciudadanos de este

pafs,

c. Metodologia

Para desarrollar este trabajo de investigacidn individual, es
necesario considerar a todos los elementos y circunstancias que se relacio

nan con la administracidn pidblica ecuatoriana.



En el andlisis de la burocracia debemos considerar fundamentalmente la re
lacién servidor piblico-usuario, de la cual se derivan una serie de acti-
tudes, que deforman el objetivo fundamental del Estado que es el de pres-

tar servicios eficientes a la ciudadanfia.

Para comprender mejor esta deficiencia administrativa, debemus analizar cl
comportamiento del sector pdblico, a To largo de nuestra historia, conside
rando los diferentes vicios atdvicos, que ha dado lugar a la prestacion de

un servicio pbllico Tento e Tnoportuno.

Para obtener respuestas positivas ante la situacidn burocritica del sec-
tor piblico vy la consecuente insatisfaccidon social, debemos hacer un diag
néstico del sector pGbiico, partiendo de las raices historicas del proble
ma burocrdtico, analizando los resultados de la reforma administrativa vy
evaluando la aplicacidn del Programa Nacional de Desburocratizacién, en

el contexto administrativo nacional.



CAPITULD 1

A. EL ESTADO ECUATORIAND Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. ESTADO Y SQCIEDAD

a. Demandas gue generan el desarrollo de la Sociedad

Existe una estrecha relacidn entre sociedad, Estado, Gobierno,ad
ministracidn pGblica y burocracia. M&3s alld de los conceptos especificos
de cada una de estas categorias, estd el comportamiento en funcidn de su
respectiva naturalera y responsabilidad, el que define el grado de respucs
ta concreta a cada uno de ellos y i1a posibilidad efectiva de integrariosen
un sistema, cuya finalidad posterior es la de alcanzar el bienestar indivi

dual y colectivo,

Asi vemos que dentro de la sociedad, operan fuerzas de la mis variada indo
le que procuran imponer su ritmo, estilo y cardcter en el espectro social.
Sin embargo, al margen de la lucha entre ellas, existe un verdadero mundo
de necesidades que deben y tienen que ser satisfechas, correpondiéndole 1a
mayor parte de respuesta al Estado, como organizacidn politica y juridica
estructurada precisamente para garantizar el equilibrio en la convivencia
social. Del mayor o menor grado de equilibrio entre el nivel de demanda y
su satisfaccién real, dependerd en Gltima instancia la estabilidad social.
En este sentido,la sociedad apoya el sistema politico sélo en la medida en
que siente que, de parte de aquel, existe una efectiva preocupacién por aten

der sus legitimas aspiraciones.

Las propias presiones sociales han detarminado que el Fatado alcance una
directa y fuerte incidencia en la conduccidn de los procesos sociales asu-
miendo la responsabilidad del desarrollo integral, concebido como desarro-

1los econdémico, polftico, social, cultural, moral y administrativo.

AsT vemos como la administracidn piblica a lo largo de la Historia del pafs

ha tenido a su cargo la gran responsabilidad de brindar servicios de laciu



dadania, los mismos que en su estructura en funcidn de las condiciones so-
cio-econdmicas de la época quedaron estdticas, pues la administracidn pd-
blica desde su inicio ha tenido rafces basadas en la lagislacién y en las
costumbres Ibéricas, las gue siendo transplantadas a nuestro pafs, no fue-
ron coherentes a nuestra realidad, lo cual se ha puesto de manifiesto en el
sector plblico, Gnicamente considerando éste como un nivel de jerarquiza-

cion, al que incluso se accedlTa por herencia y se trabajaba por costumbre

o por prestar servicivs Tavoristislas g determinados ygrupos de presidn.

Lo que quiero hacer notar es que la sociedad ecuatoriana se desarrolla,por
medio de la educacién, el acceso al comercio, por el arribo de nuevos gru-
pos sociales al poder polftico, la diversificacidn de tendencias econdmicas

politicas y sociales, e incluso el nilmero de habitantes del pafs,

Este desarrollo no fue mecanico, puesto gue el progreso de la sociedad ecua
toriana iba por un gaafive], mientras la orgenizacion administrativa y bu-
rocratica iba por otro, lo cual ha repercutido hasta nuestros dfas, mani
fest@ndose en una administracidn piilblica con visos coloniales unido a wun

sentimiento paternalista todo poderoso, que juzga y se jerarquiza ante los
ciudadanos que ya no son cientos ni miles como en dias anteriores, sino mi
1lones que reclaman un servicio oportuno, el mismo que todavia se encuen-
tra empantanado en las tradiciones y organizacidn colonial, dando en muchos
casos un trato de sibditos y no de ciudadanos con derechos y deberes que

habitan en un pafs democritico libre y soberano dentro del contexto inter

nacional.

Esta situacidén se ha hecho presente cuando los ciudadanos recurran ante la
administracidn piblica, a solicitar certificados de honorabilidad.presumien
do que todos son deshonestos, cuando es obligado a realizar pruebas distin-
tas a aquellas consideradas en la ley; cuando necesitan se les confiera una
cédula, sea tributaria o de identificacién; cuando recurren a solicitar par
tidas de nacimiento, defucidn o de estado civil; el momento de probar la su
pervivencia; cuando se recepta una declaracidn, se presume que es falsa vy
se obliga la presencia de testigos, de cuyos juramentos no siempre enama la
verdad, en fin estos son algunos ejemplos de los muchos que entorpecen y di

ficultan 1a vida de los ciudadanos ecuatorianos,

f—.



b. Respuesta del Estado a través de la ZAdministracién Plblica

Jesde el punto de vista pragmatico, los gobiernos satisfacen
la relacion demanda-satisfaccién social, a través de la administracidn pi-
blica que, para el efecto, constituye el medio més inmediato de concretar
objetivos, politicas y recursos para la produccién de bienes y prestacidn
de servicios. Esta situacidn ha obligado en gran medida, a acelerar el
crecimiento burocratico, que por ende ha complicado la marcha administra-
tiva, buscandose como objetivo la interrelacidén de los elementos que com-
ponen el sector pidblico, convirtiéndose de esta manera, en un sector estra
tégico para los programas de desarrollo, considerando la intervencién del
Estado en el contexto nacional. Esto no significa que 1a administracién
piiblica constituya un fin, pero si es un factor capaz de acelerar o dete-
ner acciones concretas a través de las cuales se demuestra la efectividad
de los gobiernos. La politica traza los fines, establece las metas; la ad
ministracidn supone Ia.capacidad para alcanzarlios. De nada sirven grandes
metas y ambiciones fines sin capacidad administrativa para lograrlos; de
poco o nada serviria una eficaz administracidn persiguiendo fines contra-

rios a los deseables, carentes de finalidad.

Una correcta administracidn significa tener fines y saber alcanzarlos, es
querer y poder, saber y actuar, conocer para transformar y transformar pa-
ra conocer. El pueblo demanda democracia y eficacia; no quiere que a nom-
bre de esta Gltima, se exponga sus derechos, no gquiere que a nombre de la
primera, se sacrifiquen o defieran sus necesidades; quiere que, a la vez
exista democracia y eficacia.

Si partimos de la premisa que la administracién pidblica, en cuan
to a su organiracidén y comportamiento, no es sino un reflejo de
la organizacidon y comportamiento de la scociedad, tenemos qgue
admitir las caracteristicas vy falencias de la burocracia como
un constante, pero que no significa desconocer que ésta cumple
un papel protagdénico en cuanto a la efectividad del funcionamiento del sec
tor plblico. En consecuencia, es indispensable mejorar los niveles de pro
ductividad y servicio, para lo cual se debe elevar la capacidad administra

tiva de la burocracia como titular de 1a accidén. £En Gitima instancia ve-

-



mos que es en el sector plblico, donde descansa la responsabilidad de ope-
racién para ia conduccidn, puestc cue sin su concurso no hay operatividad.
y sin &sta, los gobiernos no podrTan manifestarse objetivimente a través de
decisiones gue les permita la conduccidén de la sociedad hacia el desarro-
llo.

En otras palabras resulta primordial influir en el modelo burocrdtico impe
rante para asi adaptarle en funcidn del comportamiento social y de sus ra-
pidos cambios, molivados especialmente por el avance del conocimiento cien
tifico y desarrollo tecnoldgico, lo que nos obliga a emplear cada vez mejo
res y nuevas energias, realizando permanentes ajustes cn busca de nuevas

condiciones, que permitan equilibrar la demanda ciudadana y la entrega de

servicios del sector piiblico.

La burocracia especialmente es un tipo de sistema social que recibe y ejer
ce influencias en el medio ambiente, respondiendo a la naturaleza de su or
ganizacién. Por lo tanto es muy dificil que el sector pGblico funcione vy
dé respuestas positivas de servicios, si se lo reglamenta o se impone jurfi
dica y jerarquicamente normas y procedimientos; debe mds bien hacerse por
medio de concientizacidn en el ejercicio de su actividad, el mismo que vie
ne a ser un cambio netamente cultural y de adaptacidn que favorecera a los

ciudadanos y & las Instituciones.

El Programa de Desburocratizacidn, tiene un alcance nacional. [n éste es-
tan involucradas todas las entidades del sector piblico, todos los procedi
mientos en general de la administracién, y 16gicamente, est3n involucrades
los ciudadanos como demandantes de este servicio. Siendo un Programa que
tiene un alcance tan grande, se hace imperiosa la necesidad de una correc-
ta deflnicién de objetivos, siendo &sta la orientacion mas adecuada para el
desarrollo del Programa. Adicionalmente se han determinado las prioridades
correspondientes, pués de otra manera no podriamos concretar trabajo algu-

no.

Si tenemos como punto de partida el Estado Ecuatoriano, que define en Ia
Constitucidn Polftica, seccidn IV, Art. 125, en el cual se menciona los me

dios necesarios para alcanzar estos objetivos, uno de lgs cuales es la ad-



ministracion plblica; as{ tenemos entonces, que ésta da su aporte a la ob-
tencién de los objetivos del Estado por medio del servicio piblico, pero,
para que este servicio .constituya realmente un aporte a ics objetivos del
Estado, como caracteristica debe ser: oportuno, &gil y eficiente. En la
medida en que el servicio es eficiente, podremos hablar de 1a obtencidn de
resultados, y cuando estamos hablando en el plano de lus resuliadous, pode-
mos decir que hemos alcanzado los objetivos particulares del ciudadano, vy
en la medida que el ciudadano se siente satisfecho en sus objetivos parti-
culares, ol servicio piblico habrd aportado en la consecucion de Tos obje-
tivos del Estado. Esto, desde el punto de vista tedrico; €sto es en esen-
cia lo que deberfa hacer la burocracia, una prestacidn de servicios &agiles,
vporiunos y eflcientes. Por desgracia en la realidad ecuatoriana, esta pres
tacidén de servicios ha sufrido una deformacidn, pués en vez de ser &gil,efi
ciente y oportuna, tenemos un servicio lento, complejo, tenemos una centra
lizacidn, un servicio inoportuno y consecuentemente como corolario de Lodo
ésto, podriamos decir que en términos generales este servicio es ineficien
te y como consecuencia l6gica, no hay una plena satisfaccion de los objeti
vos particulares ni tampoco de los cbjetivos generales. Es decir, no con-
tribuye a la obtencidn de Tos objetivos generales del Estado en la medida
esperada. Frente a este problema que esquemdticamente lo he expuesto, la
administracién pidblica ha ensayado varias soluciones de las que las mas im
portantes serfan: la reforma administrativa como tradicionalmente se la ha
enfocado, sin haber alcanzado los resultados esperados; en la mayor parte
de los casos, el enfoque que se ha dado a la reforma administrativa ha per
mitido un ordenamiento interno de trabajo de las instituciones, dejando pa
ra segunda o tercera prioridad, al usuario lo cual poco o nada ha influen-

ciado en mejorar la imagen de la Institucién Pdblica.

Ante eslas Circunstlancias, surge la preocupacién de hallar soluclones ade-
cuadas para lo cual se implementa el Programa Nacional de Desburocratiza-
cidén, gue trata fundamentalmente de corregir estas desviaciones del sector
piibl ico para convertirlo en 3gil, oportuno y eficiente, constituyendo un

verdadero aporte a los objetivos del Estado.

Adicionalmente debemos destacar el sentimiento del pueblo ecuatoriano, que



busca desenradar el pafs, librarle de todo tipo de trdmite y procedimien-
to administrativo engorroso y perjudicial para sus intereses; debemos res
petar al ciudadano, concientizar a la administracién en el sentido de que -
el duefio de casa es el pliblico y no la autoridad, es necesario sustituir

Ta arrogancia del "'sabe con quien estd hablando 7',

Esta es una transformacidén buscada también por la mayorfa de servidores pil
blicos, pués al contrario de lo que muchas personas creen, la mentalidad
de los empleados pablicos es b&sicamente sana y busca corregir sus defi-
ciencias. Ademds vale la pena destacar la participacién de la prensa na-
cional, ya sea sefialando las falencias o aciertos del Programa de Desburo

cratizacidn.

Debemos tener claro que la Desburocratizacién no es un proceso inmediatis-
ta, sino mas bien requiere de tiempo, aceptacidn y participacion nacional;
se busca apartar la centralizacidn absorvente, complicada y formalista. Ca
racteristicas administrativas que las tenemos presentes en las leyes, de-
cretos, reglamentos, etc., que rigen al sector plblico. Este desface de
legislacidn serd resuelto a través de las reformas que cada caso particu-

larmente amerite acorde a las necesidades del sector piblico.

B. DIAGNQOSTICO DE LA ADMINISTRACION PUBLI1CA ECUATORIANA

1. RESENA HISTORiICA, TECNICA Y LEGAL

La burocratizacidn constituye una tendencia secular de nuestra ad
ministracién piblica, cuyas causas mas profundas se encuentran en la sedi-
mentacién de habitos y prejuicios heredados de nuestro pasado colonial e in
corporades a los hdbitos del sector pdblice. En cuanto a la "centraliza-
cion', al "“formalismo'' y a la '"desconfianza' que, invariablemente presentes
o subyacentes en nuestras leyes y reglamentos, pasaron a ser los principa-
les responsables de la obstinacidén burocratica ecuatoriana, han trafdo co-
mo consecuencia la inoperancia e ineficacia administrativa. De hecho, la
centralizacidn excesiva de las decisiones y la poca voluntad para delegar,
se transformaron en una especie de enfermedad crénica en nuestro sector ad

ministrativo. La concentracién del poder de decisidn es la causa princi-



pal de la Tamentable morosidad de soluciones, el incontrolable crecimien-
to de la maquinaria burocrética y ia progresiva pérdidz de autoridad; a

&sto se suma el centralismo administrativo que provoca la exaczrbacién de
una Gptica excesivamente central, que tiende a aplicar soluciones unifor-
mes y padronizadas en un pais amplio y heterog&neo, marcado por diversida

des y peculiaridades que reclaman soluciones especificas para cada caso.

El exagerado apego al formalismo se demuestra en el absurdo de dar m3s im
portancia al documento gue al hecho., Finalmente, la marcada desconfianza,
traducida en al mérbida obstinacidn del fraude, est3 pressente en la mayo-
ria de las leyes, reglamentos, manuales, etc., que regulan la administra-

cién piblica y las relaciones de servidores y usuarios.

La desconfianza en el usuaric, en el servideor y en el empre:zario, es la
responsabilidad de la inmensa cantidad de exigencias, formalidades, certi
cados y otros tipos de comprobacidn previa, sistemdtica y documental, que
Onicamente sirven para dificultar la vida de los honestos, sin preocupar-
se de los deshonestos. Todo &sto se exige porque, en la administracidn pid
blica, especialmente, al contrario de lo que ocurre en nuestra vida parti-
cular, "es prohibido ¢creer en las declaraciones de las personas', aunque se
pa que tales declaraciones, en su mayorfa, son verdaderas y, no obstante,
la falsedad constituya delito expresamente castigado por las leyes penales.
En el Ecuador, en vez de mandar al mentiroso a la cércel, se obliga a to-
das las personas que prueben sistematicamente, con documentos que no son
deshonestos. Con &sto, se castiga al honesto sin castigar al deshonesto,
que es el especialista en falsificar documentos. El documento esencialmen
Le falso, normalmente es ma8s perfecto que el verdadero; las rendiciones de

cuentas del deshonesto son impecables en cuantoc a la forma,

La influencia y la préctica continuada de tales vicios y prejuicios, acaba
ron por transformar a la administracion pidblica, a lo largo de los afios,en
un organismo enorme y cansado, complicado e ineficaz, centralizado, insen-
siblemente deshumanizado. Existen, evidentemente, excepciones honrosas vy
notorias de algunos organismos y sectores, bien identificados por el piibli

CO.
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La verdad es que el pals nacid rigurosamente centralizzdo vy reglamentado.
Desde el primer instante, tode agul se sucedid de arribas hacia abajo y de

atra@s para adelante.

No es de extrafiar, por lo tanto, que la burocracia se haya opuesto a la so
ciedad. Fué una consecuencia de la propia naturalcza de nuestra coloniza-
cién. En el caso ecuatoriano, la colonizacién constituyd una iniciativa

del Estado, atribuida por el gobierno espafiol a personas de su confianza,

con el objeto de consolidar la congquista del territario y propiciar extra-
ordinarios beneficios econdmicos a la Corona. Ninguna semejanza existe con
lo ocurrido con otros lugares, en que una parte del pueblo emigrd esponta-
neamente con la intencidn de establecerse en olro Tugar .y cred sus propias
instituciones, en beneficio de sus habitantes. En este caso.fué la socie-
dad la que instituyd la autoridad. Aqui, en el Ecuador, fué la autoridad

la que fundd y moided la sociedad.

Desde entonces, el Ecuador ha caminado mucho en el curso de un proceso pro
gresivo de liberacidn y de autoafirmacién. Con la independencia de la Co-
rona y el establecimiento de la Replblica, ocurrieron profundas modifica-

ciones en nuestro comportamiento politico, social y econdmico. Sin embar-
go , en el campo administrativo propiamente dicho, realmente poco o nada

se modificd. Por la fuerza de nuestra tradicidén formalista, la burocracia
en el Ecuador es toda escrita. Esto es, siempre obedecid a leyes, decre-

tos, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, etc., en que todo estd minucio
samente reglamentado. Tal circunstancia explica 1a inmovilidad centraliza
dora, caracteristica de nuestra administracibén y el descompis cultural que
hasta ahora se observa entre ese comportamiento y la actitud de la mayorfia

del pueblo ecuatoriano.

De hecho, fué especialmente en al administracién piblica donde se refugia-

ron y enraizaron el '

'autoritarismo , el centralismo, el formalismo, la des
confianza y la tutelad', que marcaron el arcabuz burocratico-colonial-espa-
Aol, y, anclados en la dificultad de alterar las reglas escritas de la bu-
rocracia, se han mantenido intactos a través de los siglos sin prestar aten
cién al advenimiento de ideales republicanos y de los conceplos de ciudada

nfa y libertad, proclamados en el plano politico e incorporados en los tex

[
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tos de nuestra suscesivas constituciones. Actualmente, como en el Ecua-
dor colonial, szivo distinguidas excepcicnes, el usuario continla siendo
tratado como sibdito y no como cuidadano. Por otra parte, este Estado
no es precisamente el Estado proveniente de una autenticidad indigena, si
no que es producto del capricho espaficl, de las costumbres espafiolas.
Esta conquista, como habfa diche, fué aplastante, nos quitd Ta autentici-
dad, los valores de disciplina, austeridad, de apego al trabajo, perseve-
rancia y que, en el lastre de los siglos, influencia en 1a conducta del
funcicnario pblico, rodeada de un patcrnalismo negativo, que lo hace
indiferente, insencible para preccuparse de su semejante que estd delante
de la ventaniila, endureciendo los métodos que pueden ser simples, crean-
do controles a capricho particular que se vuelven verdaderos poderes fren
te al que no tiene poder, frente al usuario que acude a solicitar un ser-

vicio.

2, LA TRADICIONAL REFORMA ADMINISTRATIVA

La administracién pdblica, a partir del afio 1964, ha estado some
tida a programas consecutivos de desarrollo administrativo, &stos han si-
do parte fundamental de los diferentes planes de desarrollo econdmico 'y
social que se han ejecutado en el pafs. Estos programas han planteado di
ferentes polTticas y objetivos gue permitan modernizar la estructura orgd
nica y funcional de la administracidn para lograr la ejecucidn concreta
de la planificacidn establecida. Ademés se han puesto en vigencia los 518
temas administrativos principales y auxiliares, con el afan de sistemati-
zar los procesos de planificacion, programacién presupuestaria, desarrollo
administrativo, administracién de los recursos humanos, control de audito
ria, contabilidad, etc. Por otro lado, es digno de anotarse el esfuerzo
desarrollado para modernizar el marco juridico del’pafs, a las necesidades

actuales de la sociedad ecuatoriana.

En este perfodo, como una modalidad diferente de reforma administrativa,

se estd aplicando el Programa Nacional de Desburocratizacion, con el pro
posito de conseguir que el servicio piiblico sea &gil, oportuno y eficien-
te para el ciudadano. Asi como también para sensibilizar al servidor pii-

blico y despertar en &1 su vocacidn de servicio a la comunidad; en defi-
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nitiva, se trata de mejorar la administracidn piblica en beneficio de la

sociedad =cuatoriana.

Aqui quisiera fundamentalmente relievar 1a diferencia entre el Programa de
Desburocratizacion vy la reforma administrativa, mientras tradicionalmente
la reforma administrativa en el pais ha sido enfocada dando prioridad a un
estudio de la estructura para, a través de cambios estructurales, tratar
de llegar a la eficiencia institucional y como cocnsecuencia de las dos an-
teriores, llegar recién a ofrccer una mejor atencién al piblico; en camblo
el Programa Nacional de Desburocratizacién tiene como factor principalisi=
mo la atencidn al usuario, atenderlo como &l se merece dando paso a que la
adminisiracion piblica cumpla con su-Tinalidad esencial y fundamental que
es 1la de ofrecer servicio para, como segundo factor, llegar a la eficien-
cia institucional; es decir, en la medida en que nosotros seamos capaces
de ofrecer un buen servicio al ciudadano, estarfamos alcanzando una eficien
cta institucional y dejando en (ltima instancia y como {ltimo factor, al
estudio de la estructura administrativa, correspondiéndonos el estudio de
la estructurc en los casos que realmente sean necesarios. Estos podrian
ser los antecedentes que nos han llevado a tratar de encontrar una metodo-
logia adecuada para la aplicacién del Programa; y el problema se hace un
tanto mas dificil cuando consideramos y por principio sabemos que la desbu

rocratizacién no es un problema técnico sino un problema cultura.

La mayorfa de intentos que se han efectuado en el pafs con el sano propdsi
to de enmendar las fallas de la organizacién burocréatica, se han concen~-

trado en los elementos estructurales de 1a misma. Se ha insistido que el
Sector Piiblico no tiene una coherencia en su contenido y que por lo mismo,
al elaborar una clasificacidn que distinga claramente el Gobierno Central

vy ¢l Gobierno Seccional y dentro de éstos, las funciones y los organismos,
el mecanismo burocratico iba a dar exitosos resultados en el manejo de la

cosa piblica.

Hace mucho tiempo cuando se inicid en el pafs los estudios de ciencias ad-
ministrativas en la Universidad Central se ha venido enfatizando en los pre
supuestos intelectuales de Fayol y Taylor, como requisito indispensable de

aplicacidn dentro de la pirémide administrativa del Gobierno, para lograr



el funcionamienteo eficaz.

inbuTdos dentro de este contexto, en los Gltimos veinte afios el Ecuador se
ha percatado de una verdadera distorsidn de la doctrina. Las reformas ad-
ministrativas no se han quedado sino EN EL BUROCRATISMD Y FI ORGANIGRAN}S=-
Md. Por un lado se ha puesto una camisa de fuerza a 1a organizacién gu-
bernamental, y por otro los movimientos de organizacidn informal han hecho

tabla rasa de los fundamentos legales que le dieron origen.

SI se hiciera un andlisis de los planes de gobierno, la estructura organi-
zacional, las funciones y tareas prescritas en los manuales y hastalos pro
cedimientos disefiados, nos encontrariamos con la sorpresa de que su cumpli
miento es muy discreto. Y qué decir de la eficacia misma de las crganiza-
ciones y su burocracia, Al preguntar a los usuarios sobre como reciben los
servicios, la respuesta es de que no existe una efectiva ni oportuna con-
testacidn a sus requerimientos, ni siquiera en los aspectos que rodean al
acto administrativo, esto es: la voluntad, el interés, la preocupacidn, y

el buen trato.

Significa entonces que es imprescindible acudir a un cambio sustancial de
analisis para lograr con certeza descubrir qué factores inciden en el com-
portamiento de los burdcratas, que son los gque en definitiva mueven la ad-

ministracion en todas las direcciones.

Se podria asegurar que la concepcidn misma del planteamiento inicial debe
ser variada. Al inicio del movimiento reformista de la administracidn se
insinué con demasiado &nfasis Yy quizd pudo haber sido necesario para crear
conciencia que la finalidad del mejoramiento burocrdtico era por s y an-
te s en favor de Tas instituciones y sus elementos. Es decir que el burd
crata se mentalizd de la idea de que la burocracia y el burdcrata no son

sino medios para la consecucidn de un servicio en favor de la comunidad.

Por otra parte la aguda crisis econdmica que se ha iniciado en el pals, no
fué evidente, en los caracteres dramdticos que hoy se observa, en las dos
Gitimas décadas, de manera que esta situacidn exige un replanteamiento del

problema en los siguientes té&rminos: “



a. irternamente dentro de las oficinas del sector pilbiico, se ha
tograde mejorar las condiciones del burdcrata, pero sin gue la

productividad haya mejorado.

b. La crisis econdmica determina, hoy mds que nunca la aplicacion
no solo de la doctrina administrativa a la luz de la teoria,
sino alcanzar a una gran sensibilizacidén para cambiar sustancialmente la

conducta y comportamiento del servidor piblico.

c. Los medios de control de la ciipula del gobierno deben impedir
la tendencia hipertrofiante de los burdcratas, puesto que se
corre el riesgo de nulitar el principio de autoridad gue es la base de la

mas incipiente organizacidn y mucho mas de la gubernamental.

La reforma administrativa en el Ecuador no ha alcanzado, hasta el momento,
los objetivos que se propuso, llenando de esta manera bibliotecas, archi-
vos repletos de informes que las diferentes comisiones se sirvieron poner
a consideracidn de las diferentes unidades administrativas, pero cuyos re-
sultados han sido decepcionantes pues encuentran, como tiene que ocurrir,

la firme oposicidn de arraigados intereses burocr3ticos. Adicionalmente,

dentro del proceso de reformz administrativa, se ha venido insinuando cong
tantemente que la capacitacidn, tecnificacidon y perfeccionamiento del per-
sonal constituye la panacea para mejorar el rendimiento de la burocracia,
toda vez que este adiestramiento no ha cumplido con los objetivos previstos

y mucho menos cnn el rendimiento esperado.

Por lo tanto, el Programa de Desburocratizacidn, no se trata de una refor-
ma m3s en busca Onicamente del cambio, de la simetria, del organigrama o
el nombre pomposo de la institucidn plblica.. Eso es degenerar en el orga-
nigranismo, lo que no tiene trascendencia, es decir, no tiene importancia
en la parte medular, buscdndose exclusivamente un cambio de actitud, de

comportamiento, que genere una eficiente productividad del sector piblico.

[S——
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3. COMPORTAMIENTD GENERAL

a. Situacidn Acrual

A lo largo de la vida administrativa del pals, se ha intenta-
do agilitar la administracion piblica ecuatoriana a fin de transformarla
en un sistema eficiente, dinamico y productivo, cuyos beneficiarios sean

tos ciudadanos.,

La estructura orginica y Tuncional ne ha sido deflnida concretamente, por
lo que todavia existe duplicacidn y paralelismo de funciones y ta

reas enitre las diferentes instituciones del sector piiblico, trayendo con
sigo el desmedro de toda clase de recursos. EI crecimiento de la adminis
tracidn pilblica, ha sido desordenada, muchas veces de acuerdo a las nece-

sidades y otras relacionadas a los compromisos polfticos.

En otras ocasicnes, la negligencia en el cumplimiento de las responsabili-
dades asignadas por la Ley a las entidades del sector piblico, han dado lu
gar a la creacidon de otras que subrogan las tareas de &stas., Todo esto ha
dado como resultado un sector plblico enorme,complejo y dificil de coordi-

nar e integrar sus actividades al proceso de desarrollo.

Para tener una idea mas justa del grave problema del sector piiblico,mencio

naré varios problemas que afectan la marcha administrativa:

1) Escasa descentrzlizacién administrativa.

2) No se ejeccutan los planes previstos en la planificacién na-

cional, existe anarquifa en las obras,

3) Ausencia de coordinacidn institucional en la ejecucidén de

obras pliblicas, a nivel nacional, provincial y cantonal,

L) Anarquia en la jerarquizacidn institucional, no tiene como

fundamento un andlisis serio de la organizacién.

5) Desmesurado crecimiento del sector piiblico, sin causa justi-

ficada.
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Excesivo nimero de personal zdministrativo en unas instity
cicnes y escaso personal tZcrico en otras.
Anarauia en el sistema de remuneracion a nivel nacional.

Falta de recursos materiales y espacio fisico en unas ins-

tituciones, en contraste con la abundancia y amplitud gue

existe en otras.

9)

No se ha logrado organizar un slstema nacional de informa-

cidn actualizada, que nos permita realizar estudios en los

campos econdmico, politico y social.

10)

11)

12)

Atencidn preferente que se da a ciertas instituciones en

desmedro de otras.

Falta de delimitacidén de funciones concretas para las enti-

dades del sector piblico.

Paralelismo y duplicacidn de funciones entre los diferentes

organismos del Estado.

13) Falta de eficiencia y oportunidad en la prestacién de servi
cios plblicos.

14) lnexistencia de sistemas de control y evaluacién en muchas
instituciones del Estado.

15) Marco juridico obsoleto a las necesidades del desarrollo na
cional.

16) talta de solidaridad del servidor piblico con los propdsi-
tos de desarrollo.

17) Anarqufa en el sistema de compras y suministros de las ins-
tituciones pdblicas.

b. Causas

No ha sido posible actualizar el marco juridico vigente a las

:
i
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demandas del desarrollo, lo que constituye un verdadero obstdculo para la
vida ¢el pals. Es necesaric -zformar algunas leyes, que por su enunciado
hacen cde dificil ejecucidn lcs diferentes tramites; asf pocemos citar la
Ley de Licitaciones,para agilitar los procesos de contratacion de obras i
blicas y adquisicién de mercaderias; la Ley Orgdnica de Administracién Fi
nanciera y Control, no debe ser solamente puniliva en el sistema de con-
trol; mds bien deberfa prevenir la comisién de delitos; la Ley de Régimen
Provincial y Municipal, deben ser revisadas para lograr la mayor capaci-
dad de organizacién de estas cntidades, que permila coordinar con 1las

obras gue ejecutan otros organismos del Estado.

El sector piliblico ecuatorisno, constituido por dependencias, organismos,
instituciones, entidades adscritas y empresas piblicas a nivel nacional,
ha sufrido un crecimiento desmesurado, y por otro lado, se ha descentrali
zado el regiones, buscando tener mayor agilidad en la toma de decisiones,
sin considerar aspectos de implementacién y estudios de las mismas. Sin
embargo de lo programado, en las instituciones del Fstrado, no se ha logra
do coordinar el cumplimiento de sus funciones en las &reas de competencia
individual con otras que ejecutan tareas similares, dando como resultado
un desgaste de esfuerzos y recursos en un mismo proyecto. Este comporta=
miento institucional, conlleva a la duplicacidn, paralelismo y superposi-
cioén de tareas, asi como la competencia entre organismos piblicos. Estos
problemas o inconsistencias se notan muy claramente en la ejecucidén de
obras de educacidn, saneamiento ambiental, caminos, salud pdblica,desarro
1To comunal ,sjendo estas tareas ejecutadas tanto por entidades municipales,
consejos provinciales, Ministerio de Obras Piblicas, unidades ejecutoras y
otros organismos de desarrollo regional. Lo cual anarquiza la planifica-
cidn nacional, incluso este desorden ha 1legado a extremos de convertir las

obras en polTLicas o rcgionales, atentando seriamente la unidad naclonal.

Esta situacidn afecta al sector piblico y dificulta Ta ejecuciGn de pro-
gramas determinados por el CONADE.. Los esfuerzos que se realizan para ar
monizar e integrar las funciones de las entidades plblicas, tropiezan con
las disposiciones legales vigentes y que en muchos casos, determinan auto-
nomfas mal entendidas, por lo que es necesario revisar el marco juridico

vigente para definir &reas de competencia y jurisdiccion de las entidades

-



del sector plblico ecu=atscrianos

Una de las claves de 1la teorfa clésica, segin se sabe, 25 el principio de
la autoridad jerdrquica que da coherencia a toda la organizacidn al facili
tar la transmision vertical de las decisiones. En la concepcidn prusiana

este paternalismo rigido esta totalmente aceptable. La complejidad de las
especializaciones, la distribucidén de funciones, el nimero de funcionarios,
el tamaio de la poblacidn, etc., eran hasta cierto punto controlables, mas
en la actualidad todo ello ha experimentado un vuelco. El pals estd atra
vezando un cambio de actitud, y sin embargo la burocracia manipula su po-

der, siendo insensible el clamor de las demandas y dando origen inmediata-

mente a situaciones inegquivocas de descontento y rebelién.

La institucidn como autoridad estd perdiendo fuerza. En manera alguna se
insinda que se elimine lTa autoridad pero su actuacidn debe variar. [n el
cambio de la Ley de Hacienda por la Ley de Régimen Financiero se introdu-
ce por primera vez en mds de cuarenta afios, lo gue se denomina la respon-
sabilidad compartida. Sabemos que antafio se decia que se delega autoridad
mds no la responsabilidad, hoy estamos claros de que a la par que se entre
ga autoridad se estd entregando responsabilidad, aunque afin se mantenga, y
de acuerdo a las diferentes jerarquias la responsabilidad final. Pero aqufl
surge un primer problema en los paises Latinoamericanos entre los que se
encuentra el Ecuador. Con esa pretensidn hipertrofiada las personas que
reciben autoridad tratan de agrandar sus atribuciones dentro de la juris-
diccién encomendada y muchas veces no solo que incumplen las decisiones de
ta jerarquia superior sino que la impugnan y se revelan. Tal es el casode
las manifestaciones de los entes auténomos que se olvidan que tienen vida
por decisifn del organismo superior, que no ha abdicado su autoridad y que
simplemente ha descentralizado y desconcentrado para permitir un mejor fun

cionamiento de los servicios.

Si bien es verdad que este es un hecho en los delegatarios, sorprende la
pr;potencial paternal de los delegantes. En el mismo lado de la Ley de Ré
gimen Financiero, y a pesar de las disposiciones claras en el denominado
sistema de control interno, los directores financieros son sorprendidos con

6rdenes para que le¢ 'icen y cancelen obligaciones que estdn fuera de un

-



programa de adquisiciones y muchas veces ni siquiera tienen la sustenta-

cidn presupuestaria suficiente.

Sucede por otra parte que algunas autoridades de nivel medio, Subsecreta-
rios y Directores Departamentales o Jefes de Seccidn utilizan cauces infor
males, en ocasiones sorprendentes, que terminan con la misma jerarquia su

perior.,

Otras de las causas que impiden corrccidn & este problema es la prolifaera-
cion de unidades con una jerarquia de..decisidn m3s o menos importante, an-
tes que por la expansidon de volumen de trabajo, losorganismos del sector

piiblico han experimentado un c¢recimiento desmesurado como producto de una
novelerfa irracional que de la noche a la mafiana ha originado centros de
decisidn innecesarios que anarquizan el sistema. AsT por ejemplo los Mi-
nistros tienen dos, tres, cuatro y hasta cinco subsecretarfas, las mismas

que a su vez tienen diez divisiones o direcciones.

El nivel de especializacidn es incompatible con la jerarquia tradicional,
para:la cual se hace necesario que las designaciones en altos puestos bu-
rocraticos recaigan sobre personas capacitadas para el desempefio de . los
cargos que ocupan. Esta medida permitird que 1a Institucidn y el Sector

Piblico en general alcancen efectividad en su funcionamiento.



CAPITULO |1

A, EL DERECH) ADMINISTRATIVO Y EL PROGRAMA NACIONAL Dt DESBUROCRATIZA-

CION

1, ANTCCEDENTES DEL PROCESD DE DESBURDCRATIZACION

a. En el Brasil

El Programa Nacional de Desburocratizacidn fue creado en julio
de 1979, por el Presidente Joao Figueiredo, con el objetivo de dinamizar
y simpliflicar 1a adminlsiracidn plblica brasilera. Una orientacién y coor
dinacion del Programa, incialmente atribufdas a una’Ministerio Extraordina
rio, son hoy ejercidas por un Secretario Ejecutivo, direct “ente subordina
do del Presidente de 1a Replblica. El Programa busca prisordialmente un
cambio de la tendencia hist8rica de la administracion plblica por la exce-
siva e innecesaria centralizacidn, el formalismo exacerbado y, por consi-
guiente, la ineficiencia en la prestacion de servicos piiblicos y en 1a bus
ca de soluciones adecuadas para los graves problemas sociales y econdmicos

del Brasi.

Esa iniciativa inédita y por qué no decir, revolucionaria del combate a la
ineficiencia administrativa produjo, en los dltimos cinco afies, resultados
sorprendentes: aproximadamente 300 normas fueron expedidas en base a los
principios del Programa: més de 600 millones de documentos dejaron de ser
exigidos, a cada ciudadano y a las empresas; una reduccidon de costos, tan-
to para el sector pidblico como para el privado, se aproxima hoy a los cua-
tro billones de délares anuales, esto es, cerca de 1,5% del PIB brasilero.
Entrctanto, esto se evidencia en la lucha contra la burocracia y un cambio
claro de actitud, dentro y fuera del gobierno, en lo que respecta en la re
lacién entre el plblico y la ma3quina administrativa. Llas ideas de que ser-

vicio plblico significa exactamente servir al plblico es que el <ciudadano

no es esclavo de la burocracia gubernamental sino el beneficiario de cier-
tos servicios a los cuales tiene derecho, no como enunciados retéricos si-
no como hechos verdaderos, Tntimamente vinculados con el ideal de consoli-~

dacidn del régimen democrético.
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E] éxito de un Programa de esta naturaleza depende de iz adecuada compren-
si6n de las razones histSricas v culturales del fendmenc burocratico, de
un arreglo de pricridades con criterio siempre a favor de los intereses del
piblico v de la formulacién de estrategias flexibles. Es decir, para ven-
cer las resistencias inevitables, se deber3 contar con un apoyo politico

sdlido y la alta credibilidad popular.

Una excesiva centrallizacidn administrativa, un formalismo rigido y de des-
confianza generalizada en 1z palabra y en el comportamiento del ciudadano,
son los rasgos mas caracteristicos de la administracion pGbiica en el Bra-
sil, La centralizacidn administrativa s¢ remonia a los Liempos de la colo
nizacién portuguesa. En 808, cuando la invasidn de Portugal por las tro-
pas de Napoledn, la sede del Reino fué temporalmente transferida a Brasil,
Cuando, algunos afios mas tarde, Ta Familia Real y la Corte regresaron a Por
tugal, aqul dejaron los principales ingredientes que irfan a modelar la es
tructura administrativa brasilera. En la Independencia, en 1822, con la
adopcidn del régimen repubiicanc en 1890 no implicaron el abandono de .la
vocacion centralizadora. Las tentativas de establecer un gobierno menos
centralizado, sobre la forma de una repiiblica federativa, tuvieron poco éxi
to. En el perfodo de vigencia de la Constitucidn de 1946, la mas democré-
tica y descentralizadora de sus Constituciones, el sistema federativo reve
16 tener fallas y ser incompleto. Hasta hoy, sobre muchos aspectos, una fe

deracion continfia siendo una ficeidn juridica.

El formulismo ha constitufdo una tradicidn juridica. Helio Beltran, Minis

lle}

tro de Desburocratizacién en el periodo de 1979 a 1983, manifiesta que
Brasil ya nacid rigurosamente centralizado y reglamentado.. Desde el pri-
mer instante, todo acontecié.en sentido vertical. Cuando Tomé de Sousa de
sembarcé en Bahia el afio 1549, nombrado Gobernador General por el régimen
absolutista y centralizador vigente en Portugal, ya trajo consigo un ''‘Re-
glamento' listo y acabado, elaborado en-L isboa, que representd en verdad la
primera Constitucidén de Brasil. A esta sociedad naciente se le impuso cier

tos moldes adminiStrativos, 1o que ha constituido hasta hoy la estructura

burocriatica't.

El Programa es limitado al campo federal. Brasil,como una repiblica fede-
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rativa, tiene Estados y Municipios auténomos, mas gran parte de los proble
mas burocréyicos, estdn localizados no s5io en el Gobierno Federal sinp en
los Estados y runicipios, que por medic de un gran esfuerzo de colaboiacidn
se ha logrado en la actualidad 1a participacién de todos los Estados .con
sus propios programas de desburocratizacion, considerando a los Municipios
m3s populosos, asi, el 80% de ila poblacion hrasilera estd cubierta, de una

o de otra forma, por programas de desburocratizacidn.

Los objetivos de este Programa brasilero son varios. Me voy a permitir enun

ciarlos:

Como objetivo general se busca dinamizar vy simplificar la administracién

pGblica brasilera por medio de:

1) La desconcentracién de las decisiones administrativas; la
descentralizacidén es una manera de aproximar a la autoridad

que decide a los usuarios de los servicios piblicos.

En un pals de dimensiones continentales como Brasil, lTa centralizacidn del
poder de decisién fue un error administrativeo muy grave, por el cual se va

a pagar un precio elevado alin por mucho tiempo.

2} La eliminacién del exceso de formalismo por medio de simpli
ficacién de rutinas, procedimientos y la moralizacidn de las
comunicaciones internas y externas. En el Brasil el habito del papeleo Yy
de 1a comunicacidn escrita es tan profundo que el teléfono no era utiliza-
do hasta hace poco para absolver consultas del usuario,.
Desde el punto de vista econ6mico, la economia de la administracidn y del
ciudadano es muy importante que se simplifiquen los canales de comunica-

cidn, que se oralicen las comunicaciones entre las personas.

3) La eliminacidn de controles excesivos cuyo conto sea supe=-

rior a su beneficio.

k) La sustitucién de controles previos y exhaustivos por con~

f—
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treles selectives sobre la ejecucidn de las tareas selecti-
vas. Por lo tanto este procesoc busca suprimir controles gue tengan que
t

ver con la forma pero que noalteren la sustancia del acto admimistra

5) Hacer efectiva la palabra del ciudadano, aceptar declara-

clones sin la animadversidn del contenido de las mismas.

6) Evitar el tratamiento diferenciado de realidades distintas.

La burocracia tiende a patronicar reglas aplicables a situa
ciones heterogéneas; es un problema muy grave en el desarrollo, toda vez
gue no existe un pafs medio; hay la realidad del norte, caracterizada por

Ta pobreza, y del sur, por el desarrollo,

7) La reduccién de la intervencién regulatoria del gobierno en

la vida de los ciudadanos y de las empresas.

En cuanto a la organizacidn interna del Programa, debemos destacar la par-
ticipacion del Secretario Ejecutivo que tiene poderes para, en nombre del

Presidente de 1a Repliblica, dirigirse a cuaiquier autoridad o funcionario

de la administracidn federal y solicitar medidas gue deberdn ser atendidas
pricritariamente; ademds, el Secretario estd facultado para exigir el cum-
plimiento de sus decisiones y para controlar el cumplimiento pleno de las

leyes y reglamentos creados bajo las diferentes politicas del Programa de

Desburocratizacién,

E1 equipo del Programa es muy reducido; cuenta con un Secretario y 12 ase-
sores altamente calificados e identificados con ta filosoffa del Programa

que trabajan de manera informal, sin jerafqufas, en cooperacién con todos

los sectores del Gobierno: Adicionalmente, es importante sefialar que -el

Secretario tiene autoridad para requisitar cualquier funcionario de cual-

quier sector de la administracidon y de contratar personal técnico en con-

diciones especiales, debiendo anotar que no existe una libertad plena en

cuanto al manejo del presupuesto para tales efectos.

La estrategia es otro punto clave de la desburocratizacién., Es fundamen-

tal la aplicacidn de prioridades, la desburocratizacién no puede ser un

-
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ataque inmediato vy global a toda la inmensa area burocratica, sino un ata
que selectivo v gredual a partir de las exigencias y complicaciones ' que
afectan al mayor nimero de personas.

Los grandes cambios estructurales son completos y requieren larga duracion
por ejemplo, hay dos trabajos que estén en vias de terminarsc; uno es el es
tatuto de 1a microempresa. Se trata de un proyecto de ley cuyo objetivoes
dar un tratamiento favorable a las mds pequefias de todas las empresas. Es
también un esfuerzo de creacién de los 1lamados tribunales de las pequefias
causas gque constituye uno de los principales probiemas del Brasil; la in-
suticiencia de la asistencia judicial. Son programas que han ‘requerido
afios de trabajo y no se pucde cmpezar por trabajos de esta naturaleza. [s
muy importante que los resultados iniciales de un Programa como é€ste sean
percibidos por la poblacidn, porque es la (nica manera de asegurar la cre-

dibilidad del Programa.

Es necesario identificar &reas donde 1a desburocratizacidn puede realizar-
se a corto plazo, por ejemplo, la eliminacién de documentos y procedimien-
tos que no dependan de cambio de ley; ademis, la sensibilizacién de la.opi=
nién plblica es esencial para que el Programa adquiera legitimidad junto
con la opinidn pilblica; este soporte es necesario para luchar contra la
resistencia del aparato administrativo, anotando que la misma cultura del

pals se opone a un trabajo de este orden.

Es importante anotar que la permanencia del Prograzia se logrard con: volun

tad polftica, participacion del servidor plblico y los ciudadanos.

b. En el Ecuador

E1 Estado ecuatoriano, de acuerdo a la Constitucidn PolTtica y
mds leyes de la Replblica, tiene atribuciones tareas y funciones que cumplir
en beneficio de la sociedad. Esta prestacién de bienes y servicios lo rea
liza a través de los diferentes Organismos Instituciona]es; que estructura
dos de acuerdo a las'normas vigentes constituyen la estructura de la Admi-
nistracidon Pdblica, y por medio de &sta se canalizan los recursos humanos,

financieros y materiales, conformando un conjunto de tareas y responsabili

i
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dades en lz tisgueda del bienestar de la sociedad y el desarrollo socio-

-

econbmico dei pals,.

Existen factores politicos, econdmicos y socizles, que determinan el cre-
cimiento y desarrollo del pals, dentro del factor social se encuentra la
administracién, como un elemento estratégico, de cuya capacidad, organiza
cién y eficiencia, depende en alto grado la correcta ejecucién de los pla

nes y programas de desarrollo propuestos por el Gobierno.

Historicamente el pals, desde el afio de 1830, en que se inicia como un Es-
tado, libre e independiente, los diferentes Gobiernos se han preocupado por
ir adecuando y orga: izando la administracién piblica, de acuerdo a las ne-
cesidades emergentes de la sociedad, procurando conseguir una configura-

cidn consistente, sistemdtica y seria, que permita alcanzar eficacia y efi

ciencia en la conduccidén del proceso de desarrolle ecuatoriano.

Se afronta en forma planificada la modernizacidn de la administracidn pi-
bltica, a partir del afio 1364, fecha en que se adopta 1a planificacién co-
mo norma del gobierno, la misma que consta en los diferentes planes de de
sarrolio, que sucesivamente se han ido aplicando en el pafs, ademds cons-
tan los objetivos, polfticas, estratégias y programas de desarrollo y mo-
dernizacién de la administracién pdblica, con el propdsito fundamental de
transformario en una area m3s eficiente y productiva. Se procura organi-
zar por sectores, los servicios que presta el Estado a la sociedad, se po
nen en vigencia nuevas leyes o se actualiza el marco juridico de acuerdo
a las necesidades; se introduce sistemas administrativos, que ordenan la
estructura organica, funcional e institucional, asi como los procesos ba-
sicos de planificacibn, presupuesto, administracién de recursos humanos,
otros; se capatita tonstantemente a los servidores piblicos, para lograr
mayor eficiencia y mejorar los servicios que presta la administracién pd-
blica a la ciudadania. Sin embargo del esfuerzo desplegado, existen pro-
blemas que afectan el buen servicio que merece la ciudadania, deterioran-
do ta im&gen de 1la administracidn, ademds el servidor plblico ha permane
cido apatico y no ha sido solidario con los propSsitos determinados en los
programas de desarrollo, ni estd motivado para despertar su ingenio, crea-

tividad o innovacidn de cambio. Ademds se debe procurar la simplificacidn
-

P
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de tramites y procedimientos, gue permanecen intocados en las institucio-

-

nes,por lo que, la atencidn 21 riblico resulta lentas e inoportuna.

For 1o expuesto, el Gobierno Nzcional, mediante decreto gjecutivo, insti-
tuye el Programa Nacional de Desburocratizacidn, con el propésito de al-
canzar la mayor agilidad y eficacia en la prestacidn de los saervicios pi-
biicos, elimindndose Lrdmites innecesarios y confiriéndose a la ciudadania
un clima de confianza en la rectitud de los procedimientos administrati=-
vus. El Programa por su naturaleza, es de Lipo cultural, trata de alcan-
zar el cambio de actitud del servidor plblico y el apoyo de 1a ciudadanta.
Es una nueva forma de enfrentar el desarrollo de la administracidn pabli-
~ca, a difarencia de las reformas propuestas anteriormente, gque se preovcu

paban de la parte orgénica y funcional.

El Programa, concentra su atencidn en el elemento humano, como protagonis
ta directo del cambio; qguien en conocimiento de los graves problemas que
afectan al proceso administrativo institucional,puede mejorar el servicio
a la ciudadania. Este proceso que propugna el Programa, no es inmediato,
mas bien se prolonga al futuro, lo importante es hacerlo en forma ordena-
da vy programada, iniciandose en aguellas adreas y sectores mas conflictivos
para ir progresivamente abarcando el universo institucional del sector pil
blico, incluidas las tres funciones del Estado, ministerios, entidades ads
critas, empresas del Estado, entidades autdnomas, instituciones financie-

ras, consejos provinciales y municipios.

£l desarrollo del Programa por su naturaleza, no es un esfuerzo esporadico,
ni cirqunstancial, sino constante y continue, buscando concientizar a la
administracién pidblica, respecto de la importancia que tiene el funciona-
miento &gil de la administracién y la prestacidn eficiente de los  scrvi-
cios pliblicos. Ademas es importante que los servidores piblicos sean soli
darios con el Programa de Desburocratizacién, que estd por encima de todo
sectarismo, regionalismo o colorido polftico y que coincide Ta aspiracion
ciudadana, que busca un mejor y mis eficiente servicio pdblico. La Desbu
rocratizacion del sector plblico, es de vital importancia para la estabi-
lizacién politica y social del pafs, para el desarrollo econdmico y para

la superacién de uno de los graves problemas que afecta a la sociedad

-
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ecuatoriana.

La burocratizacidn constituye una tendencia secular de la administracién

piblica, que encuentra sus causas mds profundas en la sedimentacién de hi
bitos y preceptos heredados de nuestro pasado colonial, continuadas en la
Repiiblica e incorporadas a la cultura del servidor piiblico. Fntre estos
tienen relevancia especialmente la centralizacidn, el formalismo, la des-
confianza, el venga mafiana o dese una vuella, que invariablemente eslan

presentes o subyacentes en las leyes, reglamentos o costumbhres, que inter

vienen en el funcionamiento de la administracidn piblica.

La centralizacidn excesiva de las docisiones y la falta de voluntad para
delegar, se ha transformado en un mal crénico de la administracidn pabli-
ca. Esta es una causa primordial para la morosidad a las soluciones de
problemas administrativos. El centralismo, no ha permitido aplicar solu-
ciones practicas de acﬁerdo a las peculiaridades de cada regidn, que recia
man soluciones diferentes para problemas diferentes, por el contrario se
ha tratado siempre de aplicar soluciones uniformes y estandarizadas.

El exagerado apoyo al formulismo tiene como antecedente una circunstacia
absurda, en la administracidn piblica, se le confiere méds importancia al
documente que al hecho, como si la vida fuera hecha de papeles y no de per

sonas y hechos.

Finalmente, la marcada desconfianza, que se traduce en la mdrbida obsecidn
del fraude, estd presente en la mayorfa de leyes, reglamentos, normas que
regulan la administracidn piiblica y las relaciones de los funcionarios pld-
blicos y los usuarios. La desconfianza del ciudadano, del servidor pibli-
co sc manifiesta en el <sinfimero de exigencias, formalidades, aprobaciones
y certificados; asi como de otros tipos de comprobacidn previa sistemdtica
vy documental, gue sclo sirve para dificultar 1a vida de los honestos, sin
intimizar a los deshonestos. Todo esto ocurre porque en la administracion
piblica, no se cree ficilmente en las declaraciones de las personas, aun-

que se conozca que tales declaraciones en su mayorfa son verdaderas y que

las falsas son sancionadas.
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La préctica continuada de estos vicios, preceptos, han transformadc a la

administracidn plblica, a lo larco e los afios, en un sistema encrme, len-
to, complicado, centralizado, psternalista e inefijcaz, evidentemesnte hay
institucicnes plblicas que constituyen honrosas excepciones, por 10 que se

han ganado el aprecio del piblico.

Es evidente que en una primera instancia, el pafs como dominio Espafiol,ins
tituyé una serie de leyes, decretos, edictos y otras formas de organizacidn
y funcionamienlo de la madre patria, sin tomar en cuenta la distancia y ca
racteristicas naturales, sociales, econémicas e idiosincracia de nuestrare
gién, que con el paso del tiempo se han ido adoptando algunos cambios, de
acuerdo a la €poca e influecncia de otras laliludes;, sin embargo alyunus vi
cios y formalidades quedan establecidos y vigentes hasta nuestro dias, sin
que jamas se haya hecho un esfuerzo decisivo y constante para extirpar es-
tos aspectos negativos de actitudes y formalidades del servidor plblico.

Todavia se exige que todo sea por escrito, sin tomar en cuenta la €poca ac
tual de inucitados cambios cientificos y tecnolégicos,cuando en varios ca-
sos la forma oral, seria una via expedita para solventar muchos asuntos de
interés particular. Es decir dandole al ciudadano el trato y credibilidad
que se merece, de acuerdo a las normas establecidas en la Constitucion Po-
ITtica del Estado y los avanzados conceptos y practicas de la vivencia de-

mocratica.

Escencialmente la Desburocratizacidn, busca un cambio cultural del serviders
pGblico y del ciudadano, como protagonistas directos de la modernizacidn y
eficiencia administrativa. El Programa, en si procura coadyuvar en el de-
sarrollo administrativo del pails, bdsicamente trata de aumentar la eficacia
de i1a administracién, lo que en muchos casos significa convencer al servi-
dor plblico, despertar cn &1 su vocacion de servicio y en olros casos se tra
ta de obligar al funcionario, que detenta autoridad, bara que descentrali-
ce sus decisiones y reste su obsecion por multiplicar controles, que en la
gran mayoria de casos son innecesarios. Si se quiere facilitar la solucién
de los problemas que interesan al ciudadano, es imperioso descentralizar de
ciones,eliminar controles excesivos, simplificar tramites, reducir el pape-
leo y conceder validez a la declaracién de las personas, hasta que se prue-

be lo contrario. Estas acciones dificilmente se puede conseguir por via

[
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técnica, en todo caso depende de la voluntad de los actores directos del
acte administrativo, aspecto que rorreqbnndp a una variacidn, e la con
ducta del servidor pidblico, con el objeto de aliviarlio de exigsncias ex-
cesivas y asegurarle un servicio agil y oportuno a gue tiene dzrecho.

No olvidemos que servicio plblico, guiere decir servir al pliblico.

En general los programas de reforma administrativa, han tenido como obje-
tivo el reforzamiento institucional, tratando de aumentar su eficacia vy
productividad. El Programa no se ocupa directamente del ordenamiento de
organigramas, mds bien trata de alcanzar los origenes de la burocratiza-
cién y examinar la estructura institucional y normativa que regula el com
portamiento de la dministracién. Se preocupa de actualizar el texto de
leyes, decretos y reglamentos, para extirpar las normas heredadas de nues
tro pasado coleonial. Evidentemente es un desafio que debe ser enfrentan-
do con el respaldo de una clara y conciente voluntad politica para desbu-
rocratizar .el pafs.

Desde los inicios de la vida republicana, se han expedido mas de 156.000
leyes,decretos, reglamentos y otros actos normativos, esto demuestra el
inmensoc trabajo que debe ser ejecutado por el Programa, conjuntamente con
las instituciones del sector plblico, con el fin de modificar, suprimir,
o recomendar reformas al marco juridico vigente, con el propésito de dina

mizar y mejorar el servicio plblico ecuatoriano.

La burocratizacidn afecta por igual y esta presente, en las funciones Eje
cutiva, Legislativa, Jurisdiccional y Régimen Seccional, entidades auténo
mas, entidades finmancieras, empresas piiblicas, identificindole a 1a buro-
cratizacidn, como la rorosidad, complejidad de tramitesy duplicacidn de re
guisitos, el exceso de controles, la necesidad de firmas, sellos, intermi
nables columnas, pérdida de tiempo, insensibilidad del servidor piiblico,
gastos innecesarios. etc. Es contra todos estos problemas, que el Progra
ma hace frente,con el propdsito de agilitar o eliminar aquellos procesos

o requisitos, que la ley duplica o no determina claramente, las costumbres
de una administracibn conservadora y tradicional, gue procura mantener una
serie de pequefios poderes, que hacen sentir mas pdderosos mas importante,

a quien firma mids documentos. FPor lo tanto Desburocratizar significa es-
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cencialmente, descentralizar ta autoridad y simultaneamente, revitalizar
y agilitar el sector pidblico, mediante 1a liberacidn de 12 iniciativa y

del esfuerzo creador del hombre.

2. EL DERECHD ADMINISTRATIVO ECUATORIAND

a. Sistematizacidén de Diversos Criterios

1) Criterio Legalista

Este criterio ha sido impulsado por tratadistas franceses,
italianos, espafivles y argentinos. Con este criterio sc consideraba 2l
Derecho Administrativo como un conjunto de leyes administrativas que tie-
nen por objeto la organizacidn y el estudio de la materia propia de la ad

ministracién pidblica.

2) Criterio del Poder Ejecutivo

Considera al Derecho Administrativo como el conjunto de nor

mas reguladoras de 1a actividad del Poder Ejecutive.

3} Criterio de Tas Relaciones Juridicas

Consistia en atribuirle al Derecho Administrative la requ-
lTacién de las relaciones entre el Estado y los particulares. AsT Laferri
re, en Francia, consideraba que la administracién pdblica tiene dos fines:
el de los servicios plblicos y el de las relaciones entre el Estadeo y los
ciudadanos; a esta Gltima actividad el ilustre maestro frances la denomi-
naba Derecho Administrativo, Siendo de esta misma opinidén los tratadis-

tas alemanes Otto Mayer y Fritz Fleiner.

Este criterio en el fondo comprende la relacidén Estado-ciudadano, lo cual
resulta cientificamente insuficiente, por cuanto,dichas relaciones también
las observamos en el Derecho Constitucional, Penal, Laboral, Comercial vy

en todas las ramas del Derecho.

4) Criterio de los Servicios Pdblicos

g
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En parte es sustentada por Laferrire, en 1a doble posicidn
de su dobie concepto; servicios piblicos v relaciones juridizas, pero fue
el fundamental modo de pensar de 1a Escuela Realista, que se configura en
Deguit, como el conjunto de normas regulzadoras del servicio- plblico, el
mismo que Gaston Yeze, extiende también al Derecho Administrativo, defi-

niéndole como el conjunto de reglas relativas a los servicios pilblicos.

El argentino Bielma, acepta como fundametal el criterio del servicio pibli
co, en la nocidn concreta y materialirada v no comp ahstracta y general
que se confundirfa con el concepto de funcidn plblica. Si comprendemos
-por servicios pibilicos todo lo que es de interés general o de interés pd

btico, no habrfa casi aclividad que no Tuera de servicio piblico.

b. Concepto

El Derecho Administrativo, es el conjunto de normas juridicas
que reglamentan la conducecidn y direccidn de las instituciones del Derecho
Piblico, Engleobando el funcionamiento administrativo de todos los servi-
cios y deberes estatales, dentro del ordenamiento constitucional y legal,
previsto en nuestra karta folftica, que fija objetivos permanentes, de in

terés plblico en procura de alcanzar el bien comin.

Al hablar de normas juridicas, entendemos tanto la legislacidn positiva en
sentido formal o material, como la jurisprudencia de los Tribunales juris-
diccionales o administrativos; asi como fa doctrina de los autores, vale

decir, de todo lo que debe entenderse como fuente de Derecho Administrati

vo y que puede extenderse a la costumbre administrativa, la analogia,etc.

Por oruanismos de conduccién y direccidn, dentro del derecho pGblico, glo
balizando el funcionamiento administrativo de los servicios y funciones del
Estado, dentrn del ordenamiento constitucional y legal, consideramos a to-
dos los organismos estatales, tanto nacionales, provinciales y seccionales

auténomas, descentralizadas y de desarrollo regional.

En este sentido consideramos a todos los organismos que conforman el sec-

tor pGblico, tanto centralizados o descentralizades polftica o administra
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tivamente, que tienen poder de decisidn con jurisdiccién y competencia,con

capacidad para resolver determinado asunto sdministrativo o para compren-

der Tegalmente al Estado. LoOgicamente que estas tareas previstas dentro de

tas atribuciones gue el régimen constitucional o legal autorizan directs o

indirectamente.a tales propdsitos.

En lo que tiene gque ver con la realizacidn de fines permanentes vy de inte-
rés piblico, es ineludible, porque toda norma o toda actividad de Derecho
Administrativo, se refiere directa o indirectamente a un. interés y nece-
sidad pdblica, aunque mediatamente se resuelva en la proteccidn de inte-
reses privados de los particulares, Puede muchas veces tener otras deno-
minaciones como interés general, colective, comin; orden piblico, utilided

piblica, etc.

Estos vocablos representan siempre en su gén o el inlerés gencral, el es
tudios de determinadas instituciones de Derecho Administrativo, tales co-
mo: Ministerios y sus entidades adscritas; entidades autbénomas o semiautd
nomas y todas aquellias consideradas en el Qrganico Funcional del sector

pGbiico ecuatoriano.

Cabe destacar que el Dereche Administrativo, en su concepto mas simple se
ocupa de la administracién piblica, entendida en un doble significado, es
decir como organizacidn y direccidn de personas y medios para alcanzar ob
jetivos piblicos como: 3mbito de estudios, ciencia y arte de 1a organiza-
cidon inherente al Estado, con lo que generalmente se suele encarar el es-
tudicde la administracion plblica, su fin mediato e inmediato es el inte

rés piablico.

3., ELEMENTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE DESBUROCRATIZACION

a. Surgimiento

Considerando que la prestacidén de los servicios pliblicos cons
tituye uno de los fines esenciales del Estado, a cuya consecucidn estén
obligados gobernantes y gobernados, buscando consequir el desarrollo eco-

nomico y social del paTs, a través de una permanente modernizacion de 1la

-
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administracién plblica, dentro de un marco legal que precautela equitativa
mente ivs derechos de los servidores pGblicos y el estricto cumplimiento de
sus obligaciones frente a todos los ciudadanos y usuarios de los servicios

que presta el Estado a la colectividad.

El Programa Nacional de Desburocratizacidn, procura que fa ciudadanfa reci
ba atencidn &gil, eficiente y oportuna de la administracién pGblica, median
te la eliminacidn de trémites innecesarios y el logro de niveles de efica-
tia y eficiencia institucional. Pretendiendo que en las relaciones de ser
vidores piblicos y usuarios, prevalezca la preservacidon de veracidad, que
consiste en tener como valida la declaraci6n del ciudadano, hasta que no se
pruebe lo conirario, habida cuenta que el Lédigo Penal ecuatoriano, prevé
sanciones para las personas que cometan el delito de falso testimonio. Ade
mas es necesario suprimir usos y practicas administrativas no autorizadas

ni previstas en las leyes.

Es deber del Estado, garantizar el mas amplio ejercicio del derecho de pe-
ticién y de recibir respuestas, de acuerdo al numeral 10 del Articulo 19
de la Constitucidn PolTtica; y, del ejercicio de las facultades previstas
en los literales a) y b) del Articulo 78 de la Constitucidén del Estado v,

el ArtTculo 9 de la Ley de REgimen Administrativo.

Bajo estos lineamientos se implementa el Programa Nacional de Desburocratl
zacidn, previsto en el Decreto No.374 de 21 de diciembre de 1984, en el que
se establece la organizacién y funcionamiento del Programa, para lo cual
se crea una Comision Coordinadora, presidida por el sefior Vicepresidente
de la Repiiblica, e integrada por: el Inspector General de la Nacidn, el
Coordinador de Desarrollo Administrativo vy, el Director Nacional de Perso
nal, a la que se incﬁrporaré en calidad de Asesor, el Presidente de laCon

federacidon de Servidores Plblicos.
La Comisidon Coordinadora tendrd las siquientes funciones y atribuciones:
1) Elaborar el Programa Nacional de Desburocratizacién y some

terlo a la aprobacidn del Jefe de Estado. En dicho Progra

ma se establecerdn: los objetivos, politicas y priorida%es trimestrales
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de desburocratizacidn.

2) Dirigir, coordinar, evaluar y controlar las acciones de
desburocratizacidn que se hayan implementado en el trimes-

tre.

3) Ayudar a solventar los problemas o conflictos que devinie-

ren en los programas trimestrales de desburocratizacion.

4) Demanda la colaboracién y apoyo de todas las funciones del

Estado, con el propdsite de agilitar los servicios piblicos.

5) Informar permanentemente al Jefe del Ejecutivo, de los re-

sultados que vaya logrando el Programa.

La Comisién Coordinadora etaborard su propio Reglamento, en el que se pun
tualizara : su funcionamiento, su forma de sesionar, los métodos de traba
jo, los niveles de apoyo que demande, recursos humanos y materiales que

se requieran.

En el Decreto No.601 de 15 de marzo de 1985, se establece claramente las
funciones que debe cumplir el Estado, a través de la Administracién Pdbli
ca, para agilitar y brindar un mejor servicio a la ciudadanfa, de esta ma

nera se puntualizan las siguientes normas:

a) Las Entidades del Sector Piblico, no exigir&n a los usua
rios, sean personas naturales o jurfidicas, pruebas dis-

tintas o adicionales,a aquellas claramente puntualizadas por la Ley.

Consecuentemente, salvo que la Ley expresamente lo prevea, la Administra-
cién Piblica, se abstendrd de exigir informaciones sumarias para probar

hechos que no han sido controvertidos; por lo tanto, admitirdn la informa
cién a las declaraciones de los ciudadanos como validas, en sus solicitu-

des o recliamaciones,

Si la autoridad administrativa propone hacer que el administrado a faltado
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a la verdad, al proporcionar tal informacitn, enviard los antecedentes al
Ministro Fiscal del respectivo distrite, para que exite el enjuiciamiento
pertinente,cumpliendo lo previsto en el Articulo 354 del CAdigo Penal.
b) Salvo que la Ley exiga expresamente otra clase de prue-
bas, la supervivencia de una persona, se probard en la
forma prevista cn el Articulo 18, numeral 4lo. de Ta Ley Notarial, descar

tando lTas précticas volitivas o de Lradicidn costumbristas,

¢) Se prohibe el exigir, para cualquier tramite administra-

tivo las partidas de nacimiento, estadocivil, defunciodn,

actualizadas. Por su cardcter de instrumentos pdblicos. Ademds se admiti
ran como vailidas, las copias certificadas de los instrumentos antes anota-

dos con prescidencia de la fecha en que han sido otorgadas.

d) Tanto las instituciones del Sector Piblico, como las del

Sector Privado, se abstendrdn de exigir la partido de na

cimiento, cuando se presentare la cédula de identidad o de identidad y ciu
dadanfa, conforme a lo establecido en el Articulo 123 de 1a Ley de Registro

Civil, ldentificacién y Ciudadanta.

e} Las entidades del Sector Plblico que conforman la Adminis
tracién PGblica, no exigirédn que Tos documentos otorgados
en territorio extranjero, legalizados por el agente diplomdtico o cdnsul del
Ecuador, acreditado en este territorio extranjero, sean autenticados o le-
galizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Tampoco sera necesa-
rio una nueva legalizacion o autenticacién de los instrumentos otorgados an
te los cénsules del Ecuador, en ejercicio de sus funciones notariales, Sin
embarqo, la condicién de Consul Ad-honoren, deberd scr expresamente certifi
cada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, y constard@ en el respecti-

vo documento.

f) Las instituciones del Sector Piblico, admitirdn como va-
lidas, mientras no se demuestre lo contrario, las tradu-
cciones de documentos en idioma extranjero, realizadas por uno o mé&s intér

pretes, siempre que la firma o firmas de tal o tales intérpretes se encuen

-
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tren autenticadas por un notaric o por un consul del Ecuador, o reconoci-
da ante un juez de lo civil. En el evenic de que se comprobara la inexac
titud de la traduccién, la autoridad administrativa remitird los anteceden
tes al Ministro Fiscal de su respecfiva jurisdiccidn, para que exite el en

juiciamiento penzi, tal como lo prevé el Articulo 360 del C&digo Penal.

g) La Administracién Piblica, admitird como prueba las foto
copias de documentos originales pliblicos o privados, si
es que se encuentran certificados de acuerdo al Articulo 18, numeral 5Sto.

de la Ley Notarial.

h) Salvo expresa exigencia legal, para el canje renovacldn

de documentos personales, no se exigird la presentacidn

del documento anterior. Tampoco se requerirg& de prueba alguna, salvo la
declaracién o reformacidn del administrado, en lo referente a la reexpedi
cion de documentos personales, sean &stos personas naturales o juridicas,

que hubieren perdido, deteriorado o destruido sus documentos.

i} El Sector Plblico se abstendrd de exigir mds de una prue

ba con relacién a un mismo hecho; no exigiran documentos

que hubieren sido presentados en el mismo organismo administrative, con an
terioridad, ni requeriradn actualizacién de documentos presentados en el

mismo tramite, salvo desposicidén de la Ley.

j) En ningln &rgano administrativo del Sector PGblico, se
suspenderan la tramitacidn, ni se denegard la decisidn
sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por los usuarios. En el
evento que determina la autoridad administrativa éuspender un proceso admi
nistrativo o se negara a diclar una rescluclidn, se podr& denunciar el lie-
cho a los jueces con jurisdiccién penal, como un acto contrario al derecho
de peticibn garantizado por la Constitucién Politica del Estado, acorde
con el Articulo 213 del Cédigo Penal; sin perjuicio de ejercer las demés
acciones que le confieren las leyes, La maxima autoridad administrativa
que comprobare que un funcionario inferior, ha suspendido el proceso admi
nistrativo o se ha negado a resolverlo, comunicard al Ministerio Fiscal

del respectivo distrito para que éste exite el correspondiente enjuicia-

-
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miento.

k} 1 as #toridades administrativas estén obligadas a comu=

nicar al administrado las resolucionzs que dicten, sean

de tramite o definitivas, por el medio que consideren mis répido y expedi-
to, siempre y cuando quede constancia plena en el proceso administrativo,

acerca del hecho de 1a recepcidn de la comunicacién del usuario.

1) En todas las oficinas del Sector PGblico Ecuatoriano,
sc colocardn avisos en los silios mas visibles, en los
que se especifique el horario de atencidn, los requisitos para los trami-
tes a cargo de la correspondiente 6Ficina, los plaros de entrega o despa-
¢ho vy el nombre del funcionario que da la informacién sobre los trami-
tes en tal dependencia. Adem3s, en toda oficina pilblica se respetard los
horarios de atencién al piblico, de ser necesario, los turnos que se requie
ran para que los usuarios dispongan de facilidad para efectuar sus gestio-

nes.

m) Los funcionarios y empleados plblicos tienen la obliga~
cion de absolver consultas telefénicas o telegréficas so
bre informacién general acerca de los tra3mites de su competencia, asi como
el estado de los mismos. Ademds, se faculta para que los funcionarios pi-
blicos de diferentes entidades, puedan comunicarse directamente entre sf,
para obtener informacién que les permita coordinar sus acciones administra
tivas, sin necesidad de acudir ante superiores jerdrquicos, o quienes les

correspondera las resolu.iones finales.

n) La Comisién Coordinadora del Programa Nacional de Desbu-
rocratizacién, supervisard el cumplimiento de las normas
y regulacliones :stablecidas en este Decreto. Se faculta para que, teoda
prrsona denuncie ante los Organismos Jurisdiccionales y Administrativos com
petentes, cualquier infraccién a las disposiciones de este Decreto. Sin per
juicio de las sanciones establecidas en el Cédigo Penal, los Servidores Pa-
blicos que violaren el contenido de estas normas, serdn sancionados de con

formidad con la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

El Programa en su esencia, trata de ser eminentemente persuasivo, para

-
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conseguir mejorar el funcionamiento administrativo ecuatoriano, buscando
que el acto administrativo sea un negocio positivo para el pals. Aclaran
do que, no es un Frograma meramente técnico-administrativoe, no es un Pro-
grama que se pueda ejecutar mediante decretos, rescluciones, érdenes o bue
nas intenciones, éEno,fundamente]mente, en un Programa de caracter cultural,
ésta es su naturaleza. Por lo mismo, el Programa busca convencer a los Ser
vidores Plblicos, por una parte; y, a los usuarios, por otra, de la ineludi
ble necesidad de agilitar, modernizar y dinamizar Ta Administracién PGbli-
ca y, principalmente, de tomar conciencia de los problemas del funcionamien
to de la administracidn que se han venido acumulando a lo largo de siqlo y
medio del Ecuador Republicano, los cuales son sumamente serios y complejos
¥ que su solucién, s6lo pueda darse, mediante constantes esfuerzos y perma=-

nentes sacrificios para conseguir una eficiente y oportuna Administracidon
Piblica.

f—
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b, FilosofTia

El Programa Nacional de Desburocratizacién, constituye una in
novacidn sustancial como modalidad de desarrollo administrati
vo, la cual considera que uno de los fines esenciales del Estado, es la
prestacion de los servicios piblicos y que, a Lravés de los mismos, se es
tablecerd una relacidn directa, constante y generalizada entre los enles

piblicos y los wusuarios.

Es preocupacidn especial del Programa, revertir la tendencia histdrica ha
cia Ta excesiva centralizacién, el formalismo innecesario y la descoordi-
nacién administrativa, que han 1legado a extremos que no sélo deterioran
la calidad de vida de 1la scciedad ecuatoriana, sino que representa una

limitacidén para el progreso del pafs.

Colocar al Estado al servicio de 1los ciudadanos es el desafio fundamentai
del Programa Nacional de Desburocratizacidn, cuyo propdsito es el de for
talecer la participacidn ciudadana, procurando fomentar una movilizacidn

democratica, organizada, para lo cual es necesario que el servidor plbli
co dé una respuesta orgdnica-operativa-social en todos sus Srdenes y ni-

veles para mejorar los servicios que demanda la comunidad.

Es necesario que el servidor plblico tome conciencia respecto de la impor
tancia que tiene el funcionamiento &gil, eficiente y oportuno de la admi
nistracion, cambio que s&lo se puede conseguir a través de una verdadera

concientizacidon que se manifiesta en una mistica de servicio al usuario y

que ceontribuya al desarrollo.

El Programa Nacional de Desburocratizacidon en su esencia, no es técnico;
lo que busca mas bien es un cambio cultural, de comportamiento, de acti-
tud, de voluntad, que posibilite aplicar mecanismos para un Ecuador, ac
tual y no colonial. El Programa busca soluciones simples a 1la luz de la

razén, de la 16gica, sin descuidar 1la seriedad de Tos cambios.

Adicionalmente se habfa inculpado al Programa y, por qué no decirlo, hasta
hoy atin, de ser un movimiento de persecucidn, de despido de los servidores

pliblicos, de ser un movimiento sectario, dogmatico hacia el pueblo. No es
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nada de ésto. Si bien tiene su origen politico, porque las cosas formal

mente tienen que hacerse as?, mediante un Decreto Ejecutivo.

El Frograma, en su espiritu, en su direccidn, no tiene icentificacién po-
Iitica para sus beneficiarios; sirve al hombre de derecha, izquierda, de
extrema izquierda, al marxista, al cristiano, al libre pensador, en gene

ral, a todos lTos ecuatorianos.

Este es un Programa sencillo, no vamos a generar manuales, flujogramas,
instructivos, formularios, ni recetas magicas., En el scntido més puro lo
gue se quiere hacer en el pais, es volver eficiente la administracidn pi-
blica, crear valores que cambien de actitud, de mentalidad a Tos usua-
rios y a los servidores pilblicos y que, esta situacidn de equivalencia vy
de respeto miituo en el acto piblico,se convierta en un negocio positivo
para el pais. Queremos vivir plenamente en democracia, porque ésta, no
solamente es la opcidn o el derecho para sufragar en elecciones, sino que
al ciudadano particular o al ciudadano administrador, se le dé un espacio
para que pusda liberar sus fuerzas intelectuales, su creatividad, ya que
sélo de esta manera se estarfa cumpliendo con la democracia y con la flilo
soffa de la Constitucidn Politica del Estado, dentro del marco de liber=~

tad y participacién.

El Programa estd dirigido a todos los Sectores Sociales del pais, para que
participen activamente en la bisqueda y aplicacién de soluciones préacticas
e inmediatas a los miltiples problemas que plantea la marcha de la adminis

tacidon pdblica ecuatoriana.

Este Programa se propone combatir el fendmeno conocido con el nombre de
Burocratizacién, que es el clmulo de tramites, de formulismos, requisitos
inncecesarios y otras molestias que debémos soportar todos los ciudadanos
cuando solicilamos un servicio, Por lo tanto para corregir esta deficien-
cia administrativa que se refleja en la pérdida de agilidad y eficiencia
del Sector Piblico,queremos mejorar los sistemas de trabajo de las institu
ciones, a fin de aprovechar al mdximo los recursos con que cuenta el Esta

do.

Procuramos responsabilizar, econ la mayor precisidn posible a las institu-

Y-
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ciones y funcionarios en la coordinacién y ejecucién de las acciones piblj
cas. Ademds, debemos cuidar yfomentar que el empleado plblico, tengz tas
hebilidades necesarias, con el cargo que ocupa, mediantc programas do Capa
citacidn, motivacidn, buscando generar una clara vocacién de servicio, as
como una actitud dindmica y responsable en el desempefic de su tareas; v,
fortalecer la coordinacidn, la colaboracién por parte de la ciudadania vy

el trabajo en equipo, para lerminar con el jndividualismo y Ta falta de co

ordinacidn institucional.
. Objalivos

Los objetivos que procura alcanzar el Programa Nacional de Des
burocratizacion, para conseguir .la mayor eficacia y eficiencia

del Sector Plblico son los siguientes:

1) Eliminar el exceso de formalismo, a través de la simplifi-

cacidon de rutinas y procedimientos administrativos.

2) Racionalizar las comunicaciones internas y externas, en las
instituciones y entre instituciones hacia el plblico. Es
decir, se busca minimizar al maximo el uso de papeles en las comunicacio~

nes, debiendo absolver los problemas por via oral o telefénica.

3) Eliminar los excesivos controles y vistos buenos en los pro
cesos de tramites internos, que en muchos cases alargan sin
razén la resolucidon de los asuntos administrativos sometidos a decision de

la autoridad.

L) Sustituir el exceso de controles previos y minuciosos, por
controles selectivos sobre la ejecucidn de las tareas admi-
nistrativas, a fin de dar mas énfasis a la substancia del acto administra-

tivo antes que ala forma.

5) Priorizar la presuncidn de vere:idad en las relaciones de
la administracidn con el plGblico, apartando la tendencia
histdrica de tratar al ciudadano como deshonesto, hasta que se pruebe lo

contrario.
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6) Detener el crecimiento del sector piiblico, ya que no se pue
de seguir creando instituciones en cada caso y para cada pro
blema. Fs necesario seleccionar v daterminar las &rsas o actividad del Es
tado, o entregar las actividades & quienes tienen competencia y jurisdic-

cién. -

7) Unificar e innovar las leyes v mas normas legales, a fin de
que ayuden al desarrollo de la vida del ciudadano y del Sec
tor Piblico y no solamente dificulten las acciones administrativas propues

Las.

8) Racionalizar y fortalecer 1o administracidn pdblica, para
procurar una cficiente conduccién del procesoc eccndmico vy

social del pafs.

9) Comprometer a los directivos y funcionarios piiblicos en la
aplicacidn del Programa Nacional de Desburocratizacidn en

las instituciones bajo su direccién.

10) Dignificar al servidor piblico a través de cursos permanen
tes de capacitacidn, en procura de conseguir la mayor efi-
L3
ciencia en el servicio al ciudadano y comprometer sus esfuerzos con los

propésitos del Programa.

11) Crear un ambiente de valoracién mutua y respeto entre el

Servidor PGblico y el ciudadano.

~12) Alcanzar la adhesién permanente del ciudadano a los linea-

mientos del Programa a travd@s de la participacion activa

y sugerencias de mejoramiento del servicio plblico.

13) Procurar un cambio de actividad de los servidores piblicos
a todo nivel, para que se concienticen de la importancia vy

alcance de su misién en el Sector Piblico.

14) Modernizar vy mejorar los métodos de trabajo institucional,

asi como innovar los tramites de los servicios plblicos y

e



de uso masivo.

15} Climinar izs colas y diminuir los tizipos de espera del clu

dano, en los irémites que ofrecé el Sector Pdblico.
d. Politicas

En cuanto o las politicas, el Programs ha estimado las siguien

tes, que procuran alcanzar los objetivos propuestos:

1) Descentralizar las decisiones administrativas, sefialando com
petencia y jurisdiccidén a la actividad nombrada, en el 3rea

respectiva, procurando alcanzar el beneficio del ciudadano.

2} Actuar de acuerdo a las circunstancias y necesidades del

ciudadano de las zonas geograficas del pafs.

3) Modernizar y mejorar los métodos de trabajo institucional,
asi como imprimir agilidad y eficacia en la prestacidn de

servicios piiblicos.

4) Demandar la participacién efectiva de todos los niveles ad-
ministrativos del sector Piblico y, la participacidn activa

del sector privado y de los ciudadanos; para que la innovacién y moderni~
zacion de la administracién piblica, sea un proceso planificado, permanen-

te y evolutivo.

5) Difundir a través de los diferentes medios de comunicacidn
social, los objetivos y alcance del Programa de Desburocra

tizacidn.

6) Integrar en los cursos de capacitacifén los objetivos y pol T
ticas del Programa, para lograr la concientizacidn de los

participantes.

7} Procurar la participacién activa del ciudadano en el Progra

ma a través de sugerencias, iniciativas, reclamos y observa

H



_1_,9..

ciones sobre la rectitud, aplicacidn y despacho de los trémites admininis

trativos.

8} Responsabilizar a los coordinadores del Programa, ¢n cada
institucién del Sector Piblico, en la elaboracidn de Tos
inventarios, seleccidon y recomendaciones de cambios, para conseguir agili

dad en los tramites de mayor demanda y afluencia masiva de ciudadanos.

9) Determinar 3dreas del sector piblico en las que se atiendan
trémites y servicios de alcance masivo, para intensificar
la ejecucion del Programa vy conseguir atencién &gil y oporlune para el

ciudadano.

10) Analizar y evaluar el conjunto de leyes y otras normas re-
glamentarias, que permitan mejorar los servicios que brinda

la administracién plbliica,

11) Estimular, promover y conclentizar a los coordinadores ins
titucionales del Programa, con el propdsito que las polTti
cas determinadas, sean aplicadas y ejecutadas efectivamente en cada ins-

titucian.

12) Coadyuvar en la organizacién de un sistema moderno de admi
nistracion de personal, que garantice una justa remunera-
cibn, estabilidad y promocidn del servidor piblico, condiciones al mérito,

apacidac  honestidad y eficacia de los servidores.

13) Procurar que los equipos de automatizacidn instalados en
las instituciones del sector pilblico, sean aprovechadas al

maximo de su capacidad, en beneficio de 7a comunidad.

14) Coordinar las actividades del Programa, principalmente con

la Direccidn Nacional de Personal; grupo de coordinacidn de

Desarrollo Administrativo, Inspectoria; Contraloria y otras unidades espe~
cializadas de la Administracién Plblica, para optimizar los resultados de

su aplicacidn y ejecucion,

Jo—



e, Estrategias

La ejecucidn del Programa, requiere fundamentalmenie ia adhe-
sién permanente-y el cambio del servidor plblice, psra gue se
involucre con los propbsitos y cbjetivos trazados por la Desburocratiza-
cioén, a fin de modernizar, agilitar, simplificar los tramites y procedi-

mientos de la Administracioén Piblica.

Por otro lado, serd@ necesario la participacidn activa del ciudadano, que
conociendo la filosofia y objetivos del Programa, exija al servidor pl-
blico, atencidon &gil vy oportuna en la prestacién del servicio. Para
conseguir ostos objetivos y politicas, serd necesario establecer las si

guientes estrategias:

1) Organizar a nivel nacional programas de divulgacién y mot i

vacién del Programa de Desburocratizacidn con el propbsito

de concientizar y alcanzar el respaldo de .los servidores piiblicos, ciuda
danfa, cuerpos colegiados, camaras de la produccidn, fuerza taboral, pa-

ra que conozcan los fines, objetivos y beneficios derivados de la ejecu-

cién del Programa. Se procurard cambiar la actitud del servidor pilibbico
hacia la ciudadania a fin de gue ella tenga otra imagen de la adminis-

rracidn plblica, vya que verd gue sus tramites son atendidos con agilidad

y oportunidad. Ademas el Servidor Piblico recibirad capacitacidn permanen

te, la que permitir3 optimizar sus esfuerzos reduciendo Tos costos de la

Administracidn Pdblica.

2) Ante la complejidad de problemas que afectan al servicio
piblico y gue va en perjufcio de 1a buena atencidn del ciu

dadano, se procurard analizar vy detcerminar aguellos de mayor incidencia o
de uso masivo, con el fin de agilitar y simplificar los tramites y proce
dimientos que demanda 1a gran mayoria de ecuatorianos. En esta etapa
es Importante contar con las unidades de planificacidn, administracion
de recursos humanos de organizacidn y sistemas, de administracidn finan-
ciera, control y auditoria, andlisis juridico, relaciones piblicas, etc.,
quienes con un conocimiento cabal de las funciones de cada institucion,

propondran a los directivos institucionales y al Programa, las recomenda-

L)
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ciones pertinentes para un mejor servicio a las personas naturales y juridi
cas, que concurren diariamente a las dependencias del sector pdblico para

demandar atencifn oportuna a sus asuntos.

3) Periddicamente se hard un seguimiento y evaluacidn de los
objetivos y la planificacidn propuestos por el Programa, a
demas se analizard el avance de las acciones y se recomendard los correc-
tivos que fueren necesarios al interior de cada institucidn del sector
plblico, Esta evaluacidn se coordinard directamente con las contrapartes
institucionales, a fin de lograr mayor coherencia con las politicas deter

minadas por el Programa.

) El Estado, debe procurar mejorar el servicio pGblico al ciu

dadanc, que concurre diariamente a las dependencias del Es-

tade en demanda de atencidn a sus necesidades. Con el fin de lTograr mayor
eficiencia en la prestacidn de servicios piblicos, se propone ejecutar el
""Proyectc Ciudadano', a través del cual se busca conseguir la participa-
cién act  del ciudadano, quien propondr& sugerencias, observaciones vy
recomend:: iones, que mejoran la atencidn y disminuyen la exigencia de tré
mites y requisitos repetitivos o innecesarios para el tramite. Lo&gicamen
te que estas sugerencias seran receptadas y canalizadas a través del Pro-

grama Nacional de Desburocratizacion.

f. Alcance

Desde hace aproximadamente veinte afios, el pais ha venido expe

rimentando la aplicacién de las denominadas Reformas Adminis-
trativas, las mismas que en la practica se limitardn exclusivamente a un
fortalecimiento de la Administracién Piblica, prescindiendo de una aten-
cibn directa en beneficio del usuario, 1o que ha determinado un conflic-

to permanente frente al Sector Pidblico.

Colocar al Estado al servicio de Tlos ciudadanos, es el objetivo primor-
dial del Programa Nacional de Desburocratizacidn, brindando una apertura
amplia para que la participacién ciudadana, sea orientada, tanto de sus de
mandas como de los inconvenientes que presenta el funcinamiento administra

tivo, apertura que le permite al Programa conocer las dificultades adminis

oy



trativas, pare buscar los correctivos atinentes para cada caso y solucio
nar en formz coordinada con las diferentas Instituciones del Sector Fib1i

CO.

£1 Programa, procura corregir la manera v la forma en la gue ha estado o-

rerando la descentralizacidn administrativa, ya que la tendencia en el E-
:ador, ha sidu de crear instituciones bajo una aparente descentralizacion
3ional o provincial, pero sin conceder atribuciones para gue tomen deci-

: rones administrativas o financieras gque permitan favorecer al usuarioc en

cada regidn del pafs.

Otro propdsito del Programa de Desburocratizacién es hacer efectiva la de
legacion de autoridad controlada y confiable. Habida cuenta que en la
actualidad los tramites administrativos, tienen que paralizar por ausen-
cia o enfermedad del titular que tiene que despachar dichos tramites. Los
mismos que en muchos casos no tienen una trascendencia vital en el fun-
cionamiento de 1la institucidn ni en el desarrolio del paTs, es el caso
de que muchas autoridades tienen que conocer y autorizar trdmites adminis
trativos como permisos y autorizaciones para vacaciones o enfermedad u
otros, que bien podrian ser absueltos por otros funcionarios de menor je

rarquia.

g. tetodologia de Aplicacidn

El Programa Nac onal de Desburocratizacién, ha planificado una

metodologfa de aplicacidén que le permita aplicar su filoso-
fia y objetivos, en las instituciones del sector pdblico ecuatoriano, te-
niendo como propdsito mejorar la prestacidn de servicios, procurando que
el usuario reciba una atencidn 3gil, oportuna y eficiente, accrde con las
necesidades actuales y que guarde relacidn con los adelantos cientificos

y tecnoldgicos.
Para hacer efectiva esta metodologia, el Programa ha es*ablecido las si-
guientes fases de programacidn, difusidn y meotivacidn; andlisis y progra

maci¢ ; evaluacidn y seguimiento; y, proyecto ciudadano.

1) Difusidn y Motivacidén .

p—
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En esta fase es necesario tener en cuenta a la capscizacidn, co

mo un proceso intencional, dindmico y continuo para el desarrciic.

Generalmente se acepta que la capacitacién, es un proceso qﬁe proporciona
al individuo los medios para su propia configuracién. En consecuencia,tan
to desde el punto de vista individual, como social, en términos de funcio-
nalidad en Ta administracidn piblica, la capacitaecidn, antes que un efecto
o un producto definitivo, es un proceso dindmico que ejerce un gran poder
de expansién y de crecimiento. [ste proceso, sinembargo, debe orientarse
a un trabajo directo sobre el objeto de transformacidn, que es la propia
administracion piblica. En este sentido, la capacitacidnes un concepto
especifico relativo a situaciones concrotas; implica: '"'aprender y transfe-
rir haciendo" participar directamente con los servidores plblicos, por me-
dio de sus instituciones, en las tareas que les preocupan de tal forma que
se propicie su autorealizacion y el desarrollo permanente de la capacidad

institucional.

Este concepto de capacitacidn en accidn se perfila como un proceso de in-
vestigacién y desarrollo, articulado con acciones de transformacidn de la
realidad concreta, poniendo énfasis en la conduccién de un proceso de pla

nificacidn y ejecucidn de acciones para el desarrollo.

La concreacién de la capacitacidnen estos términos requiere contar con co-
nocimientos adaptados y adaptables a situaciones especificas de los parti-~
cipantes. Esto posibilita, adem@s, un real incremento de capacitacidn, vya
que no se 1imita sdle a la transmisidén de conocimientos, destrezas y habi-
lidades en un entorno académico. Traducir la capacitacidn, a incrementos

de capacidad no supone Gnicamente el desarrollo de los recursos humanos a
travas dé acciones especificas de enscfanza=aprendizaje, sino una dinamica

especifica que se expresa en:

a) lncremento de capacidad de "los recursos humanos, 2 tra-

vés de 1a generacidn de equipos de trabajo con conoci=

mientos, destrezas y habilidades, actitudes y comportamientos orientados a
la solucién de los problemas y desarrollo de potencialidades dentro de la

peculiaridad que presentan las diferentes situaciones que enfrentan.

e
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b) Incremento de capacidad en relacién al conocimiento, me-
diante la reformulacién de enfogques tebricos y esquemas

interpretativos referides & Ta evolucidn de !z proliemdtica del sector pi-
biico y a las alternativas de politicas m3s adecuadas para su desarrollo,
asT como a la disponibilidad y tratamiento necesarios para la toma de de-

cisiones,

c) lIncremento de capacidad instrumental, mediante la genera
cioén y adaptacidn de instrumentos, métodos, técnicas vy

procedimientos adecuados a las actividades que cumple el servidor piblico.
De esta manera, enriqueciendo al mismo tiempo su acervo de medios (tiles y

transferibles en materia de acciones para el desarrollo nacional.

d} Incremento de capacidad instrumental, a través de cam-
bios en los mecanismos de direccidn, mediante la adop-
cién e institucionalizacidn de nuevas metodologias y esquemas de opera-
cidén, con el objeto de optimizar el desempefio del sector plblico y propi-
ciar la eficiencia autosostenida en el tratamiento de sus problemas y po-

tenctalidades.

El incremento de capacidad referido a los cuatro aspectos anteriores, estd
en estrecha relacidn con los m3s importantes postulados educativos de la
pedagogia contemporénea, que son el "aprender a ser'', '"aprender a aprender"

¥y, '"aprender a hacer"!

Es asi como la capacitacidn de servidores plblicos debe eslar orientada al
desarrollo de una capacidad autosostenida para enfrentar los cambios que
ocurran, enfatizando el principio de generacién de tecnologia apropiada.
Tal tecnologia no puede darse sin un esfuerzo intencionado y deliberadamen
te orientado hacia una sintesis entre la visidén de los problemas y la for-
ma de resolverlos por parte de quienes se enfrentan con ellos de forma cuc
tidiana con el aporte no menos importante, contenide en instrumentos meto-
doldgicos que plantean su resolucién desde un plano predominantemente con

ceptual.

Llegar a esta sintesis demanda un esfuerzo participativo y reciproco en

tre los grupos implicados en la bidsqueda de soluciones a los problemas,den
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tro de una modalidad de accidn directa sobre c! objeto de transformacién.
Esta accidn directa es una forma especifica de actividad humana y materia!
adecuadz a fines, mediante la cual se crea y transforma la realidad huma-
no-social; pero a su vez, lo hace también respecto de quiénes realizan es

ta actividad.

Los procesos y resultados de transferir y aprender haciendo tienen siempre
a la persona y a grupos humanos como ejes productores y beneficiarios; es
a traves del hombre que cobra sentido todo acervo conceptual, intrumental
e institucional innovar; es decir, a través del hombre que en el esfuerzo
cocperativo por cambiar las condiciones de su eaxistencia, aprende a iden-
Lificar la realidad, a resolver sus problemas.y a dimensionarse como per-

sona,

Siendo el Programa de Desburocratizacidn un aporte eminentemente cultural,
debemos analizar agquellas circunstancias y elementos que intervienen en el
acto humano, el mismo que es la expresién del acto administrativo, que son

la decisidn, su naturaleza, el entendimiento, voluntad.

(1) La Decisidn

La decisidén es un elercnto indispensable de la cohe

sién y de la permanencia de toda actividad humana.
Desde hace muche tiempo los hombres, abzndonados a energifas miltiples vy
contradictorias que gobiernan al mundo fisico, sometidos a la accidn de

las fuerzas espirituales y materiales que rigen a la sociedad. (1)

La respuesta lia de darse en funcién de las actividades que despliega el gé
nero humano y de la medida en que aguel, haciendo bueno el precepto de SG-
crates, sea capaz de ''conocerse a si mismo''. En esta spuesta hay una

evolucién tan profunda como en los mismos elementos qu. la condicionan.

(1) Henry Buch "TRATADO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS!
P3g. 549
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La comprension del comportzmiento de los hombres es, a la vez, un punto

de partida y final, en cuznio & los datos sobre los que opera: un punto

(3}

do purlida encara a las sciividades futuras. Gste entendimiznto es el dni

-

co camino que ofrece unma elecciGn entre las actitudes posibies. Llevar a

cabo esta eleccidn y vincular a ella una actividad es temar una decisidn.

Las reflexiones de _los grandes pensadores sobre el fendmeno de la deci-
sidén no resultan sistematicas. Quizd la fluidez inherente a la materia

es una de las causas de este estado de cosas,
(2) La Naturaleza de la Decisidn

La decisidn en general, en el més amplio de los

sentidos es ''la terminacidn normal de la delibera
cién en un acto voluntario (1). De esta manera se pone inmediatamente al
descubierto los dos elementos cualitativos de la decisidn: el entendimien
to y la voluntad. Antes de abordar su estudio conviene hacer algunas pre

cistones.

La decisidn no es solamente un elemento de wuna accidn; es, en si misma,
una accibén, un acto. Por medio de una decisidn judicial, el juez pone
fin al pleito. AsT la decisién de la mayoria de representacidn nacional
para establecer una determinada regla de conducta es expresada con la apro

bacién de una ley, lo que viene a ser un acto del Parlamento.

A diferencia de la ejecucidn, la decisidn no implica la realizacidn de
actos materiales, lo cual no quiere decir que la decisidn se limite a
ser una virtualidad, por el contrario, hay que ver en ella a una fuerza
operante. Son bien conocidas cudles pueden ser las consecuencias del in-

cumplimiento de wuna decisidn, en campos diversos.

Cudl es la finalidad de este acto?

(1)  A. Lalande: VOCABULAIRE TECHNIQUE ET CRITIQUE DE PHILOSOPHIE. Parfis
PUF. 1960. p.202

g
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En Ta lachs fisica, social y moral en que estdn comprendidos los hombres

[0

stos se ven ~entinnamente obligados a diferznciar los ofjotivoes gque per-
siguen y los medios que ceon esta finalidad se han de vtiiizar, Cuoandomas
se cesarrollen las sctividades humanas, mds se incremenizan los objetivos
posibles y los medios utilizables. Ahora bien, son en verdad realizables
todos los ovbjetives y utilizabhles todos los medios? en muchass oceasiones la
respoesta serd negativa; habrd goe hacer una eleccion. AhT radica el obhje

to de una decisidn, en elegir fines y medios.

L a decision es, un acto del hombre que elige entre varias posibiilidades de
#rcidn.  Paralelamente debe afirmarse que quien no poede oplar, no decide,
Estas, opctdn y decision, indican 1a utilizacidn de criterios, sin los que

resulte impos{ble formular un joicio.

Los criterios condicionantes de la eleccidn son foncién de la ideologia,

de los conceptcs que se hagan; lo que van a decidir de sus actividades, de
su existencia; una ideologia postula ciertos fines, proscribe ofros. Cfuan
do estas concepciones deben traducirse en normas, como por ejemplo, las re
glas de Derecho, condicionan la eleccidén o limitan sus posibilidades; encie
rran desde yd la decision en un marco, cuyos contornos, sin dejar de ser

flexibles,no son por ello menos firmes.

La decisidn, no hace falta decirio,puede recaer sobre los objetos mas diver
sos, los criterios de la decision deben necesariamente relacionarse con las
materias a que afecta. CLomo hemos visto, Ta decisidn se compone de entendi
miento y voluntad, o, mas exactamente, resulta de la relacibn que se estable

ce entre ambos.

(3] Eﬁtendimiento

La nocién de enterndimiento es mis amplia que la racio
nalidad o inteligihilidad, por ejemplo. El entendimiento es, 'lescencialmen
te, el conjunto de operaciones siguientes: concebir, jomzgar, razonar™ (2).
Asi, pués, el entendimiento es la facuitad de comprender por oposiciéh alas

sensaciones., De aqui se deriva el que los fendmenos racionales sean el ob-

(2) A. Lalade, op. cit. p. 287 ;
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jeto del entendimiento, pero que tambidn lo constituye los fendmznos irra

Te:

cionales, por ejemplo lo:z smoccionales o sfquicos, “o esfuerzo de racio
nalidad debe ciertamente aprozarse, pero cabe en igusl medida inquietarse
por una tendencia a querear przsentar la decisidn como up fendmeno puramen

te racional,

De esta forma el entendimiento tiene en cuenta todas las facultades huma-
nas racionales, sinembargo, para ser uttlizado como elemento de decisidn,
el entendimiento ha de ser aplicado segiln determinados procedimientos, gue

pueden agruparse en cl margo general de la deliberacidn.
(4) Voluntad

Cualesquiera que sea la profundidad de un andlisis
y la claridad de la opinidn que se haya formado con respacto a objelivos y
medios, falta adn que el hombre se determine & actuar con un cierto senti-

do; esta determinacibn es la expresidn de su voluntad,

"La voluntad es la afirmacién de una tendencia con la que, quien decide,se
identificd’ (3). En otras palabras, es el impulso que determina al indi-

viduo a actuar en la accidn misma.

El efecte de la voluntad es liberar las energias humanas, fisicas, morales
o intelectuales, hacerlas disponibles, con una finalidad determinada por
los objetivos fijados. Esta es 1a razdn de que 1a voluntad sea un elemen-
to inherente a la decisién. La voluntad sobre Jla cual incidird nuestra
atencion es la que se manifiesta en el ejercicio del poder, es decir,la

responsabilidad que algunos hombres tienen al gobernar el destino de o-

tros, de oblicar a  los demds a someterse a su voluntad.

Qué es lo que determina la voluntad? Sin duda, el entendimiento. Puede
orientar, disciplinar, metodizar una voluntad; en origen la voluntad es un

influjo, un impulso, una energia movilizadora, no un mero fendmeno de ana-

{3) C.F. A. LALANDE, op. cit., volicién {(p.1215) y Voluntad {p.1217)

[
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lisis y especulacién.

A diferenciza del entendiziento, la voluntad sdlo se encuentra a nivel de
quienes han de decidir. La voluntad se distingue también del entendimiento
en la responsabilidad que 1leva adjunta; en toda accidn se corre el riesgo

de ver que la accidn emprendida no cumple el objetlivo asignado.

Las responsabilidades pueden ser de naturaleza diversas: politica, cuando
se trata de una linea de conducta; técnica, coando sc trata del empleo de
los medios. Es alll donde existe, la responsabilidad gque descansa sobre

ague] que tiene el poder de imponer su voluntad.

La voluntad implica también la existencia de cualidades morales muy distin
tas de la sagacidad y entendimiento qume se exige al jefe. En el procesode
decisidn, la voluntad exige ante todo el valor, y en su Fforma més elevada,
es el valor del espiritn, es decir, la existencia de un espiritu resvelto.
Sin esta cnalidad puede parecer que existe una verdadera voluntad alll don

de solo hay un &nimo veleidoso.

(5} Entendimiento y voluntad

Seria erréneo 3 nuestro juicio, situar & estos dos ele
mentos en un mismo plano. El entendimiento dice relacidn al juicio y la vo-
Tuntad al caracter. No seria mds correcto querer establecer entre ellos un
orden de sucesidn ""18gico y necesario', segin el cunal, en una decisién bien
construida, la deliberacién deberia preceder a la voluntad para que ésta sea
mas fundada?. Incluso antes que se inicie Ja deliberacidn. No es acaso na=
cesario que una voluntad haya planteado su finalidad u objetivos a alcanzar?
S61o a través de la relacién dialéctica de enlendimiento y voluntad se for
ma la decisidn, En este sentido la. voluntad implica el entendimiento, ast
surge un interrogante: Es el entendimiento lo suficientemente poderoso para
aniquilar la voluntad o al menos frenarla?. Es, al contrario Ta vyolontad
la que obstaculiza la comprensién?. La solucién qoe se dé al conflicto de
los dos elementos,puede excluir toda relacidén Be entendimiento y voluntad,

sin haber decision.

De lo dicho, colegimos que para una cabal aplicacién del- Programa, es basi
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co, primero entneder y compartir su filosofia, luego del cual vendria, la
voiuntad cuc materialice lce objet vos determinades para el sector pibli-
co.

Para poner en vigencia la programacidn prevista en las fases de difusidn vy

motivacidn, es necesario desarrollar las sigquientes actividades:

() Organizacidn de cursos de capacitacion en colabo-
racién con la Direccidn Nacional de Personal, di-
rigida hacia los servidores piblicos, para gque sean ellos quienes manejen

técnicas y procedimientos, para eliminar tramites innecesarios.

(b) Desarrollo de seminarios sobre simplificacién de

trémitres, sistemas y organizacidn; relaciones hu

mans que capaciten agentes multiplicadores, los mismos que formardn a per-
sonas que se desmvolveran como instructores de materias relacionadas con

la Desburocratizacion.

{c) Organizar conferencias a nivel provincial, con

asistencia de las primeras autoridades del Conse

jo Provicial, Municipios, Gobernaciones, y més dependencias del sector pd
blico, las que difundirdn y promoveran los fines, objetivos y beneficios

del Programa Nacional de Desburocratizacion.

(d) Conferencias que promuevan y divulguen el Progra-
ma a nivel ministerial, con el fin de concienti-
zar a los funcionarios y empleados sobre los propdsitos que se pretenden

fograr con el Programa,

(e) Utilizar los medios de comunicacién, tales como
la radio, la prensa y la televisidn para difun-

dir los objetivos del Programa.

{(f) Hacer llegar los fines propuestos por el Programa
en: afiches, pancartas, boletines; motivadores pa
ra el sector piblico y los wsuarios y preparados previamente para el efec

-

to.
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() iwzrusidn de folletos, para la difusidn vy motiva

cidn del Programa hacia los servidorss piblicos,

éstos contendrén asuntos relacionados con la filosofia v alcasnce del Pro-
grama Nacional de Desburocratizacién,
{h) Motivar a las difcrentes C3maras de Produccidn y
fuerza taboral del pafs, con el fin de dar a co-
nocer la filosoffa y el marco de accidn del Programa.
(i) Concientizar al servidor plblico, proceso que se
rd continuo y dindmico, para el prestigio Insti-
tucional,

2) An&lisis y Programacidn

Para hacer posible el andlisis y programacién del Programa
de Deshurocratizacion en el sector piblico, es necesario tomar en cuenta

tas siguientes etapas metodoldgicas:

a) Primera etapa

Dentro del sector plblico debemos mencionar a las unida
des de apoyo, las de organizacidn y métodos, organizacidn y sistema y si-
milares, que ldégicamente con sus conocimientos propios de las técnicas que
maneja cada una de estas unidades, Adicionalmente el conocimiento profun-
do vy el desarrollo de las actividades de cada institucibn, constituyen un
aporte, un apoyo real y efectivo para el desarroilo del Frograma Nacional
de Desburocratizacidn, para que los cambios programados y mentalizados en

cada institucidn se haganefectivos.

b) Segunda etapa

La metodologia es el inventario de tramites, gue cada ins
titucidn plblica de acuerdo a lo estipulado en esta metodologfa tiene la
obligacién de realizar un inventario de todos los tramites que tienen rela
cidon con el pGbiico, para que una vez realizado este inventario sean selec
cionados los tramites mds importantes y a continuacidn se proceda al esta-

blecimiento de prioridades.
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¢} Tercera etapa

Se refiere a la preparacién de un peguefio programa de
actividad anuzi,debiéndo ser simple y senciilo, conteniendo tres puntos

fundamentales:
(1) Determinar objctivos

(2) Establecer cudles son los procedimientos que van a

ser simplificados.
{3) Elaboracién de un pequefio plan de actividades.

Vale destacar la importancia de este Gltimo factor porque esto es precisa-
mente lo que nos va a permitir hacer un seguimiento, un control, una eva-
luacién de resultados, porque si tebricamente recordamos lo que es el con
trol, vemos que es una comparacién de dos factores para lo cual necesitamos
tener un objetivo,una meta, para saber si cumplimes o no con lo estableci-
do. Es por esta razbn que el plan de actividades resulta importante para
el programa, lo cual permitird hacer la evaluacién correspondiente a su de

bido tiempo.

d) Cuarta etapa

En esta etapa la metodologia se subdivide en dos subeta-

pas:

(1) Estd encaminada de forma directa al proceso de simp]i_
ficacidén ¢ = tramites para lo cual tenemos dos partes:
identificacifin del tramite a simplificar, determinar la base legal vigente
para saber en base a qué arreglo se estd efectuando ese trémite; y, una la
bor de an3lisis de esos dos elementos encaminados a la eliminacidén de re-
quisitos innecesarios, reduccidén de ndmero de pasos que se cristalice en

una reduccidn de tiempo efectivo en el trémite.

(2} Es una parte complementaria, hacemos un examen de la
base legal, un poco mé&s profundo, preparando proyec-

tos de cambios legales correspondientes, la razdn de esta segunda parte obe



dece a le&s investigaciones vy andlisis realizados hasta el momento gue la

base funizrzntal de la burocratizacidn del czector plblico ecuatoriane es-

t& en la norma jurfdica, en las leyes, en los reglamentos y I1igicarmente,
ne

como un pri

ipio dentro del aspecto jur'

i gico se determina cue las cosas
se deshacen en 1a misma forma que s= hacen, para alcanzar una actualiza-

cién de la legislaci@n ecuatoriana.

En este scentido es necesariov tomar en cuenta dos pusibilidades: las de apli
cacidn inmediata, en dondese van hacer todos los cambios que no ofrecen
dificultad mayor, sean estos, mediante resoluciones, decretos, acuerdos mi
nisteriales o simplemente mediante la decisién de los funciorarios plbli
cos que tienen autoridad para ello, y la segunda que va a ser mas lenta,ya
que es el estudio mismo de la base legal. De esta manera podriamos esque-
matizar cudl es la metodologia que nosotros hemos preparado para la aplica
cién y desarrollo del Programa, bajo esta metodologfa se han programado las

siguientes acciones:

(a) Preparar un inventario selectivo de tramitesque
afectan al usuario y que tienen mayor demandaen

Tas instituciones.

{b) Estudio vy andlisis de tramites innecesarios que
detienen el normal desenvolvimiento de los ser

vicios basicos,

(c} Proposicidn de cambios vy derrogatorias de dis
posiciones legales, que no estadn acordes con la

dindmica administrativa.

(d) Investigacion de las formas tradicionales, que
no han permitido el normal desenvolivimiento de

las funciones encomendadas a las diferentes entidades piblicas,

(e) Inducir y orientar a los agentes de cambio ins-
titucional, (contraparte), en la aplicacién o-
portuna de métodos y procedimientos a seguirse para una adecuada toma de

decisiones. -
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(f) Recomendar que todas las entidades dz1 sector pi
blico, evailen y registren periddicsmente los lo
gros alcanzados con la apilicacion del Frograma Nacional de Desburocratiza

cién, en cada uno de los sectores de Ta Administracién.

{g) Supervisar que todas las instituciones del sector
piblico, formulen un plan de actividades,para que

los funcionarios del Programa de Desburocratizacidn, tengan conocimiento de

las tarcas a cumplirse.
3) Evaluacién y Seguimiento

a) Elaborar las normas de evaluacidén y seguimiento, que per
mitan resumir los resultados alcanzados, cuantitativa y

cualitativamente por el Programa.

b) Controlar la implantacién de formularios de cardcter ge-

general y obligatorio en las instituciones plblicas.

¢} Mantener permanentemente actualizado las normas de eva-

lTuacidn y seguimiento.

. d) Evaluar periddicamente el avance del Programa en relacidn
directa con las acciones programadas e implementadas por

las instituciones del sector piblico.

e} Elaborar informes periddicos sobre el avance del Progra-

ma y someter a conocimiento de la autoridad.

4) Proyecto Ciudadano

a) Cada institucién independiente, deberd arbitrar las medi

das correspondientes para la implementacidon del proyecto

ciudadano, a través de sus unidades de Relaciones Piblicas, con la utiliza
cién de buzones, unidades de informacidn, recepcién y la intervencidén di-

recta de la contraparte institucional.
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b) Promocifn, participativa de la ciudadania a través de
zugerencias, proyectos y recermandaciones sobre el fun
cionamiento de los itramites administrativeos an fas Instituciones PObli

ces,

c) Analizar las sugerencias presentadas, sobre pasos inne

cesarios en los tramites plblicos

d) Utilizacién del "servicio porte pagado' concedido por
la Empresa Nacional de {orrens, para que la ciudadanfa
envie en forma gratuita, emita sugerencias, iniciativas de cambios al Pro

grama, para el andlisis y evaluacidn correspondiente.

e) El proyecto ciudadano se canalizard a través de las 0fi
cinas de Relaciones Pidblicas de Tas diferentes institu-
ciones, asi como de las Gobernaciones, lnstituciones y Delegaciones de

SENDIP, en provincias y reygiounes.

<
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En sintesis la metodologia de aplicacién ¢: ia siguiente:
7. UTILIZACICH DE RECURSOS INTERNOS 'EN CADA  INSTITUCION

a. Coordinadores institucionales
b. Unidades Administrativas

c. Apoyo.- Unidades de Organizacidn y Sistemas
Organizacidn y Métodos o similares.

Unidades de Procesamiento Electrénico de datos.
2. INVENTARIO DE TRAMITES

a. Relacionados con la atencidn al pGblico.
b, Seleccién de los mas importantes.

c. Determinacién de prioridades.
3. PREPARACION DEL PROGRAMA DE APL [CACION ANUAL

a. Contenido:
1) Objetivos
2) Alcance

3) GANTT de Actividades
L. DESARROLLO

a, Primera Parte

1) ldentificacidn del Tramite.
2) Base Legal

3) Andlisis
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L) Eliminacidén de razuisitos innecesarios.
5) Reduccién del nimzro de pasos {(tiempo).

£} Redefinicién del trimite

7) Aprobacién e Implantacién

8) Evaluacidn

a. Segunda Parte (Couplementaria)

1) Examen de la base legal.

2) Preparacidén de proyectos de cambios legales.
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ELEMENTOS BASICOS DE LA DESBUROCRA-
TIZACION. - ,
(Metodologia)

Motivacion

I

=

Creatividad

I

Trabajo |
Intenso

)

¥

Conficmza]

if

J

Eliminacion
del exeso de
Formalismo

LOS DECRETOS EJECUTIVOS ACUERDOS Y RESOLUCIO -
NES DEBEN SER FIGURAS JURIDICAS DESBUROCRATL |
ZANTES DE GRAN UTILIDAD.




METODOLOGIA DEL PROGRAMA

COMISION

ASESORES
LM UNIBAD NORMATIVA
UNIDAD ADMINISTRAT VA
Mecaroprafia
Archivoy
Recepsion da Documentos
ANALISIS DIFUSION Y MOTIVACION CONSULTAS

Invemiario v seleccion de Institucicnes
inventario y seleccion de Tramites
Elaboracidn de Flujoyramas
Eliminacion de requisitos innecesasios
Proposicion de cambios o derogato-
rias de disposiciongs con base legal ¥
costumbres

Implementacién

Elaboracion del programa anual
Preparacion de afiches, pancartas,
tolletos

Coordinacifin con empresas te publi.
cidad (rodio, prensa y TV)
Concientizacidn {seminarios, confe.
rencias, entrevistas, etc.)

PROYECTO CIUDADAMO

Promocion participativa de usuarios
y ciudadanos para sugerencias v ob.
servaciones 2l Programa

CONTROL Y SUPERVISHON

Segu nriento de la aplicacen
de las Medsdas,

Correctivas, ¥

Evalsacion
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CAPITULD 111

A, EVALUACION DEL PROGRAMA HNACIGHAL DE DESBURDCRATIZACLIGH

1. LOGRDS

E1 Programa Nacional de Desburocralizacidn en los tres primeros
afios ,que corresponde a los perfodos de 1984-198/, ha desplegado algunas
acciones cn varias institucines del seclor piblico, especialmenle en ague
Ilas en las que ha encontrado la colaboracidn y participacidn de directi-
vos y funcionarios, quienes al estar convencidos de la necesidad de imple
mentar este Programa, se han sumado en esta gesta de simplificacién de
tramites y procedimientos que atentan contraia ciudadania y el normal fun

cionamiento de la administracidn piblica.

Adicionalmente debo destacar la participacién de los diferentes departamen
tos, que conforman las instituciones piiblicas, tales como Asesoria Juridi-
ca, Departamento de Organizacidn y Métodos, Departamento de Personal, De-
partamento de Planificacidn y otras unidades, gque cumpliendo las diferen-
tes fases de la metodologia recomendada por el Programe, hacen posible la
difficil tarea de desburocratizacidn un pals enredado por trémites, proce-

dimientos y requisitos, que complican Ta vida de los ecuatorianos.
A continuacidn detallo las instituciones del sector pliblico, que han brin-
dado su colaboracién a la Desburocratizacidn y el area en la cual se haapli

cado el Programa, consiguiendo ahorrar tiempo y recursos.

a. Ministerio de Goblerno

1) Registro Civil

a) Eliminacidn de requisitos innecesarios para matrimonios
entre encuatorianos y extranjeros, segln Resolucién No.
85-004-DIR de 20 de diciembre de 1985. Lo cual ha reducido el nimero de

requisitos de siete a dos.
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b) Se facilitd la inscripcidn en el Ragisiro Civil a los
ecuatorianos que no han cumplido oy mriunamente este e

quisito de Ley.

c} Creacién de un nuevo centro de inscripcion de nacimien-
tos en el Hospital del Sur, para evitar el desplazamien

Lo de Tos usuarios del sur al centro de {a ciudad.

d) Eliminacién del nimero de pasos en el tramite de cedulg

cidn por primera vez, en una proporcidn de seis a dos.

e} Descentralizacidn de lecturas y clasificacidn de huellas
dactiloscapicas a provincias, lo cual ha reducido el

tiempo de trémite de ciento veinte dfas a una hora.

f) Se elabord el Manual de Procedimientos y Tramites del

Departamento Nacional de ldentificacidn y Cedulacitn.

g) Se faculté a los Jefes provinciales y cantonales del Re

gistro Civil a nivel Nacional, para rectificar partidas

de nacimiento, matrimonio y defuncién, {nica y exclusivamente aquellos da
tos no sustanciales de la bartida, lo gue ha reducido el tiempo de aten-

cidn de sesenta dias a una hora.

h) Otorgamiento de cédulas y partidas en general, por el
sistema computarizado en provincias, o a personas que
obtuvieron su cédula en distinta provincia. Lo cual evita pérdida de

tiempo de atencién al usuario de treinta horas a media hora.
i) Vigencia de la Cédula de ldentidad y Ciudadania hasta
la muerte de su titular, evitando pérdida de tiempo y
recursos al Estado.

2) Direccidn General de Extranjerfa

a) Con la expedicién del nuevo Reglamento, publicado en el
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Registro Oficial No.57hk de 28 de noviembre de 1986,
se agilita el ocugroamiento de visas y se¢ <vita que el usuario tenga que
regresar a su pais de origen o a su CGitimo domicilio a tomar la visa, ca-

biendo reaiizar ei trémite ante el #inistro de Relaciones Exteriores y la

Direccién General de ExtranjerTa.

b. Mintsterio de Educacidn

1) Sc establcce la obligacidn de presentar la partida de naci-

miento por una sola vez, para el ingreso al jardin de infan

tes, primer grado, nivel primaric y primer curso del ciclo b3sico, evitan-

do que esta sea presentada en todos los niveles y para todos los grados,de

biendo ser incluso actualizada. Medida que beneficia a una poblacidn estu
diantil de mi3s de dos millones, teniendo como v&lida la partida de nacimien

to, sea cual fuere su fecha de emisidn.

2) Delegacidn de atribuciones a varias autoridades educativas
Subsecretario, Directores nacionales de Educacidn Regular

y Especial, del Departamento de REgimen Escolar, Administrativo y Provin-
ciales, con el propbsito de agilitar el proceso administrativo y los tra-

mites inherentes al desarrollo del sistema educative nacional.

c., Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos

1) Con el objeto de agilitar la prestacién de servicios al usua
rio, la Direccidn de Empleo y Recursos Humanos, ha estable-
cido una autorizacién especial para dictar cursos artesanales de préactica
profesional, se refiere a la certificacidon de tiempo valido de aprendiza-
je; conformacién de tribunales examinadores 'para titulacidn de maestros
de talleres operadores y mecdnicos, refrendacidn de £Ttuios de maestros,
operadores y mec3nicos; legalizacién y funcionamiento de centros de ense-
flanza artesanal; estudio y aprobacidn de las organizaciones artesanales y

tramite de colocacién de mano de obra.

d. Ministro de Salud PGblica

1) Hospital Baca Ortiz
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a) Para brindar comodicz=

[

y mejor atencidn a los usuarios,
se elimind las colz: v requisitos innecesarios, erntresan

¢ turnos para stencidn médica durante e¢° dia, lo cual evita que los ciu-

cadanos tengan gue madrugar desde las ¢ nco de la mafana.
4) Hospital Pablo Arturo Suarecr

a) Se establecid un reglamento para atender la cita previa

de los patientes de consulla exlerna, evitando las colas

en las ventanillas de admisidn.

e. Ministerio de Finanzas

1) Direccidn General de Rentas
a) Se unificd los formularios para la declaracidn mensual
de los impuestos, transacciones mercantiles y prestacion

de servicios, facilitando la declaracidn del impuesto.

b) Agilidad en los trémites de reclamos de los contribuyen

tes.
2) Direccidn Nacional de Avallos y Catastros

a) Creacién del reglamento para el cdlculo y pago de impues

to a la utilidad proveniente de la compra-venta de in-

muebles,

b) Se 2gilitd los tramites internos y se ha reducido el

tiempo de entrega de los certicados.

f. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

1) Descentralizacién del tré&mite de importaciones 2 la Subse-

cretaria del MAG en Guayaquil.
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Atencién oportuna para el tré@mite de ssistencia técnica, en

sairided animal.

Atencidn de solicitudes para utilizer !la maquinaria e impie

mentos agricolas del programa nacional de mecanizacién,

Instructivo para la mejor atencion en los trémites propues

tos por las asociaciones de agricultores.
fnstituteo Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion,

a) Procedimiento para adjudicar tierras y cancelar de hipo

tecas, mediante providencia inica.

b) Discfio y redisefio de formularios internos.

g. Ministerio de Obras Plblicas y Comunicaciones

tividades.

1)

2)

3)

Simplificacidn de trdmites de cancelacidn de planillas.

Facilitar los procedimientos de adquisiciones y concurso

de precios.

Elaboracién de instructivos administrativos, con el propé-

sito de simplificar los tra@mites internos.

Elaboracion de una manual de procedimientos administrativos

y financieros, a fin de simplificar y racionalizar estas ac

h. Ministerio de Relaciones Exteriores

1)

noventa dias.

2)

£liminacidn de requisitos, para los ecuatorianos residentes

en el exterior cuya permanencia en el pais no sea mayor de

Legalizacién de firmas de los funcionarfos pilblicos que
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consten en documentos otorgados en el Ecuador, para que =ir

tan efzctos en el exterior.

t. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

1) Se elimind 1o declaracidn de testigos para probar la super=

vivencia,

2) Instalacién de una unidad de teleprocescs en la regional
No.3 Cuenca que permita una agil atencidn para la conce-

sién, liquidacidn y contabilizacidn de préstamos hipotecarios y consultas

sobre préstamos quiroyrafarios.
3) Se Tacilitd el pago de pensiones de jubilados y beneficia-
rios de montepfo, a través del acreditamiento en sus cuen-

tas personales, tanto corrientes como de ahorros.

j. Procuraduria General de Estado

1) Delegacidn de funciones para que los asesores, consultores
y abogados de la Institucidn acentada en Quito, intervengan

a nombre de la Entidad en los juicios que interesan al Estado.

2) Implantacién de un eficiente sistema de control de comuni-

caciones internas,

k., Banco Ecuatoriano de ta Vivienda

1) El proceso dec cancelacién de planitlas, ha sido reducido en

en el niimero de pasos y tiempo de tramites.

2) Simplificacion de veinte y tres procedimientos relacionados

con tramites de compromiso de gasto y desembolso de Tondos.

1. Direccidn fHieneral de Aviacién Civil
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1) Eliminacidn de pascs en los tr3mites de otorgamiento de per

-

e cperacion, de trebzjos 27rcos, de opera-

[N

misos privades

cidn para el transporte aéreo interno o internacicnal

<

cigrgamiento o re

novacion de licencias. -

2) Se concedid el té&rmino de cuarenta y ocho horas, para que

el Secretario General de la Direccidn y del Honorable Con-

sejo de Aviacién Civil, analicen la documentacidn correspondiente a permi
s0s privados de ovperacidn, de servicios de trabajos aéreos, licencias vy

de transporte aéreo interno o internacional.

3) Se establecid una gufa de procedimientos para los diferen~
tes tramites que se realizan en la Direccidn de Aviacidn

Civil.

Vale destacar la valioso participacion del Banco Central de Ecuador, el
Ministerio de Industrias Comercio ¢ Integracidn, Ministerio de Agricultu-
ra y Ganaderia, Ministerio de Finanzas y Crédito Piblico, de las Camaras
de la Produccidn en la elaboracidn del Manual de Comercio Exterior, que
reune las normas y procedimientos atinentes al desarrollo de &sta activi-
dad, los mismos ¢ te anteriormente se hallaban diseminados en varios minis
terios, repitiendo la exigencia de requisitos, la consiguiente molestia y

pérdida de tiempo al usuario.

Es necesario mencionar a la Direccidn General de Tr3nsito, que en forma
conjunta con el Programa Nacional de Desburocratizacién, eliminaron requi
sitos y procedimientos innecesarios para la matriculacién vehicular, bre-

vetacidn.

Medida que han beneficiado a un gran sector de la poblacion ecuatoriana,

ahorrando tiempo y recursos econdmicos al usuario.

El Programa, a través de conferencias ha desplegado una amplia campafia de
difusién en todas las provincias del pais, con el propdsito de concienti-
zar y promover los objetivos de Ta Desburocratizacidn; como tambiZn de to

mar contacto con las instituciones plblicas provinciales y conocer de cer

-
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ca los acuciantes problemas que encierra el absorventz centralismo vy la

descoordinacidn asdministrativa.

La Desburocratizacidn, en el contexto nacional, ha sido aceptada tanto por
b

los funcionarios pdblicos como por los usuarios.

Los medios de comunicacién social, siempre han estado atentos para apoyar
la gestidén del Programa, a través de comentarios, denuncias y observacio-

nes conslruclivas.

La unidades administrativas de las instituciones plblicas, por medio de
los respectivos coordinadores, han expresado Ta accptacién que tiene el
Programa en las entidades, calificandolo como una alternativa diferente

a la tradicional reforma administrativa.
2. LIMITACIONES

A pesar de la gran acogida que el Programa de Desburocratizacion
ha tenido en el sector piiblico, se ha podido detectar cierta aceptacién
pasiva, lo que demuestra que, en realidad,t~davia existen grupos que obs

taculizan y paralizan las iniciativas del Programa.

Es lamentable que, en algunas instituciones plblicas, se haya institucio-
nalizado el cohecho como mecanismo para la rapida ejecucidon de los tréami-
tes utilizando para este fin una serie de subterfugios que permiten Ta pric

tica de estos procedimiento:.

Existen algunas instituciones pGblicas que no han dado una respuesta posi-
tiva a los objetivos propuestos por el Programa, de lo cual se puede dedu-

cir las siguientes dificultades:

a., Falta de apoyo de las autoridades principales para la aplica-

cién del Programa en las instituciones.

b. Algunos funcionarios han cafdo en la rutina de sus actividades,

razébn por la cual, son reacios al cambio.
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c. Falta de voluntad vy jerarzuia de algunes coordinadores irstitu

cionales.

d. Priorizan el trabajo interno, dejando a un lado los reguerimien

tos del Programa.

e. Escaso personal calificado para el desempefio del cargo que ocu

pa.

f. Cambios de coordinadores por inoperancia ¢ negligencia en los

encargos hechos por el Progirama.

g. Excesiva reserva de informacidon y funcionamiento de ja intitu-

cidn.
h. Exagerada y arbitrarias instarcias de control administrativo.

i. Desconocimiento o mala intencionada aplicacién de leyes y regla

mentos,referentes a los diversos tramites internos.
3. CONCLUS!IDONES

a. El Programa Nacional de Desburocratizacién, para el cumplimien
to de sus objetivos, ha tomado como estrategia la aceptacidn vy
credibilidad mutua entre el usuario y el servidor pfiblico para ¢ perar Ia

resistencia de Tos cambios que plantea el Programa.

b. Para alcanzar los objetivos trazados por la Desburocratizacion,

es necesario solicitar a Tas inslituciones ta designacidn de su
coordinador, que teniendo conocimientos y jerarquia suficientes, puedan sim
plificar trémites y procedimientos que atentan el buen funcionamiento inst}

tucional y traen, como consecuencia, una deficiente atencidn al usuario.

c. Se debe realizar reuniones periddicas con los coordinadores ins
titucionales, para conocer el avance y limitaciones de las medj

das adoptadas en cada entidad, asT como intercambiar experiencias.
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d. Se debe procurar el fortalecimiento de las unidades operativas
de cada institucion, aprovechando l'a infraescrructura existente

en beneficio de los-provectos de Desburocratizacién.

e. Es imprescindible motivar y promocionar la filosoffa y objeti-
vos del Programa, en los niveles cjecutivos, mandos superiores,

mandos medios y personal que atiende al piblico en vontanilla.

f. Es necesario realizar una adecuada campafia publicitaria, a tra
vés de los medios de comunicacidn social, para alcanzar la coo
peracion y respaldo de opinidn piiblica, en las acciones que el Programa em

prenda en 14 administracidn.

4. RECOMENDACIONES

a. E1 Programa Hacional de Desburocratizacitdn, siendo en su esen-
cia eminentemente cultural, pretende ser persuasivo, de modo
que, los empleados piblicos colaboren en la simplificacidon de tramites vy

requisitos administrativos, innecesarios o repetitivos,

b. Para alcanzar el respaldo y colaboracidn del servidor piblico,

en la tarea de desburocratizacidon, es necesario concientizarlo

y comprometerlo en el cambioc de procedimientos arcalcos, por nuevos esque-
mas de desarrollo administrativo, acordes con los avances cientificos, ade

lantos tecnolégicos y las exigencias de la sociedad,

c. Se debe procurar el apoyo politice de las autoridades que re-
presentan a las diferentes funciones del Estado que, deponien-

do actitudes, se idenlifique con lus propSslitos de la Desburocratizacion.

d. Se debe innovar medidas, acordes a la realidad social, para di
namizar las tareas administrativas, a través de incentivos, re
muneraciones, capacitacidn, garantTa y estabilidad en el ejercicio de sus

funciones.

e. Se debe priorizar la simplificacidén en aquellos trémites que
bl
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atienden & la mayor parte de la poblacién, dando preferencia a los de de-

manda Tz

'y

VE,

- t. Creacién o utilizacidn de tas unidades té&cnicas o de planifi-
cacién en las instituciones piblicas, para alcanzar los obje-

tivos preogramados por la Desburocratizacion.

g. Se debe procurar la incorporacidn y participacién de las ins-
tituciones de régimen provincial, municipal, Cdmaras de Froduc

cién y organizaciones clasistas, al Programa de Desburocratizacidn.

h. Considerando el desarrollo, la blsqueda de una sociedad méas
justa y humana y la proyeccién futura del Ecuador, se torna
ineludible 1a necesidad de contar con la permanencia del Programa Nacio-

nal de Desburocralizaecién dentro del contexto administrativo nacional.

i. Intensificar la difusién del Programa en provincias, a través

de seminarios, comités, paneles, simpdsios y conferencias,que

nos permitan tener un contacto directo con los funcionarios y las dificul
tades que engloban el espectro administrativo nacional, a fin de detectar,
identificar y formular la recomendaciones necesarias para evitar la buro-

cratizacidn, el p.raleiismo y la descoordinacidén administrativa.

Jj. Canalizar adecuadamente los estudios y recomendaciones prepa-
rados por los diferentes organismos provinciales para gue se

analicen y se implemente las medidas necesari:s para agilitar la marcha
administrativa, evitando que éstas recomendaciones sean archivadas en los
escritorios de funcionarios que no tienen mayor interés en mejorar la coor
dinacién inslitucional, para hacer efectiva la descentralizacion adminis-
trativa y financiera. Légicamente que estos cambios deben ser incorpora-
dos, de acuerdo a la metodologia de aplicacidn prevista en el Programa de

Desburocratizacion.

k. Procurar que la comisidn coordinadora del Programa de Desburo
cratizacidén, cumpla con todas y cada una de los responssbili-

dades asignadas en los ArtTculos 3-4 del Decreto No. 374 de 21 de diciem-
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bre de 198%, y muy especialmente en lo gque se refiere a la aprobacidn del

F

itzmanto, en el que se determinar3n ja forma de sesionar, 19s métodos de
trzbasjo, los niveles de apoyo gue demande y los recursos humenos, fisicos

y econdmicos que se requiera.

1. Hacer efectiva 1a aplicacidén del Artfculo 14 del Decreto No.

601 de 15 de marzo de 1985, con el propbésito de alcanzar 1la
aceplacidn, receptibidad y obligatoriedad en la ejecucién y aplicacidn del
Programa de Desburocratizacidn, ya que la falta de cohersitividad, permite
cierta apatia, negligencia que determinados funcionarios p(blicos, adoptan

ante los planes e iniciativas previstas por la Desburocratizaciodn.

m. Crear incentivos econdmicos y publicitarios para que las insti

tuciones plblicas mejoren su imdgen institucional y presten un

eficienfe servicio al usuario, a través de una sana competencia instilucio
nal, que motive la cabal aplicacidén del Programa Nacional de Desburocrati-

Py
zacion,

n. Es necesario conseguir que la opinién piiblica tenga una clara
conciencia sobre la filosoffa, objetives y alcance del Progra

ma para que pueda respaldar las acciones encaminadas a buscar un servicio
piblico, &gil, eficiente y oportuno, lo cual permitird que el usuario exi
ja una correcta aplicacidn de las acciones desburocratizantes, adicional-
mente esta situacién beneficiard tanto al sector piliblico como al ciudadano

haciendo del acto administrativo una negocio positivo p.ra el desarrollo

del patis y para la consecucion de los ohjetivos del Estado.

o. Es necesario fortalecer 1a vigencia y aplicacidon del Programa
Nacional de Deshurocratizacidén a través de un monclitico res-

paldo politico en los frentes interno, externo y econdmico.

p. Intensificar la descentralizacién administrativa y financiera
en las zonas periféricas nacionales, a fin de abreviar 1a so-

lucion de interés piblico.

qg. Conferir mayor autoridad al Programa Nacional de Desburocrati-

[°%

g
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zacién, para recabar informacidn, para arbitrar medidas y reco
mendaciones necesarias, prescincisndo la jerarqula del funcionario o insti

tucion.

r. Elaboracién y distribucién de folletos a los funcionarios pibli
cos eh todo el territorio nacional, con mensajes cxpliicativos de
ta filosofia, objetivos, polfticas, alcance y metodoiogla de aplicacidn del

Programa de Desburocratizacidn.

s. Implementar proyectos pilotos de Desburocratizacidn en las zo-
nas apartadas del niicieo vital especialmente en lo referente
a4 la descoordinacién, paralelismo e interforencia de funciones gue tienen

los organismos de desarrollo regional y las demd3s instituciones plblicas.

t. Procurar una adecuada coordinacidn entre el Programa de Desbu-
rocratizacidn y el Grupo de Desarrollo Administrative, para la

elaboracion de un catastro de todos los tramites, requisilos, reglamenios
y leyes, que regulan el funcionamiento del sector pdblico, con el objeto de
detectar las falencias que obstaculizan el eficiente desempefio administra-
tivo. Diagndstico que una vez analizado, permitird encaminar las reformas

legales pertinentes ante el Congresc Nacional.
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