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, PROLOEGCO

El Estado en su a%én de conseguir su desarrolle y seguridad, en ocasiones,
pone significative &nfasis en el afianzamiento del régimen democrdtico, bus
cando la participacidn cada vez mayor de los amnlios sectores de la pobla-

cion.

Pero ocurre que a las grandes mayorias no les importa la posibilidad de e
legir y ser elegidos, de que su participacidn en el ejercicio de la demo-
cracia sea cada vez mayor, sino merecer el respeto y la consideracidn a su
dignidad detseres humanos y de ecualorlanos, de parte de las autoridades y’
brganismos piiblicos. Y es, precisamente, que dentro de este marco referen
cial aparece la finalidad y funcidn de la Direccidn General de Registro Ci
vil, Identificacidn y Cedulacidn, que durante mucho tiempo ha permanecido
en la indolencia, sin que pudiera ofrecer un servicio digno y eficaz, lo

que para muchos ecuatoriancs se constituye en un poder invisible, dificil

de superar.

El objetivo bédsico de estas plginas es llegar a un conocimiento claro, pre
clso y desapasionado de la estructura, funcicnamiento y problemas, sobre
cuya base se pueda llegar al convencimiento de la ineludible ohligacidn -

de mejorarla mediante la superacidén de sus fundamentales obstdculos.

Las opiniones y criterios vertidos en este ensayo de estudio, que de paso
dejo aclarado que son de responsabilidad del autor, son el fruto de la ex
periencia del contacto directo con su quehacer diario. En este sentido,
la bibliografia consultada es escasa, precisamente porque su produccidn-—
es minima en este campo; pero la Institucidn es un gran libro abierto que
posibilita amplios estudios de diagndstico y mejoramiento por parte de -

los interesados en la problemitica.

No existe, ni remotamente, la intencidn de que el presente andlisis se a-
propie en forma absoluta y total de la verdad; por el contrario los conte-—
nidos no son ni limitativos ni exhaustivos, y con toda seguridad, no res-
ponderdn a los puntos de vista divergentes de muchos, que enfocardn el pro

blema con una Gptica distinta. El inter&s de este trabajo no es el de que
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pase a formar parte de un almacén de datos inactive, ya que la forma esque

mitica de la apreciacidn estd muy lejos de aquella; sino que constituye -
3 . . A -

una de las manifestaciones de la incesante y angustiosa preocupacidon de -

buscar otros rumbos v mejores dias para la Institucidm.

El momento de que este modesto esfuerzo sea objeto de criticas de diverso--
grado y nivel, no seri causa de fustracién o preoccupacién de quien lo haya-
desarrollado, por el contrario ello significarid que la finalidad de desper-
tar el interé&s sobre el problema, se estd cumpliendo.

-

La ocasidon que me ha brindado el Instituto de Altos Estudios Naclonales, pa

ra desarrollar un trabajo de esta naturaleza, ha sido aprovechada en su mo -
mento, por lo que debo consignar mi especial reconocimiento. No es menos -
cierto, asi mismo, el apoyo y colaboracidn brindados por la Direccidn Supe -
rior de Registro Civil, sus ejecutivos y personal en general a quienes, a ——
més de expresar mi agradecimlento, dedico el esfuerzo personal contenido en
cada uno de los renglones de este documento, para que formando una unidad de
accidén con la colectividad ecuatoriana busquen el desarrollo que el destino-

histdrico le asigné a la Institucidn.
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CAPITUODLD E

i)
PRELIMINARES

A, OBJETIVQS DEL ESTUDIO

Lo caracteristico, y a veces desconcertante del mundo en que vivimos cons

tituye el constante cambio; cambio &ste que estd directamente vinculado a
la evolucidén y progreso del mismo; es tan evidente lo seflalado que, pric-
ticamente, nada es explicable al margen del permanente devenir del univer
so. ¥ clg;o estd, que los corganismos sociales mno son,bajo ningin concep-
to, ajenos al proceso  de la mutacidn, y sinembargo, no han logrado descu
britlo, entenderlo y orientarlo adecuadamente. 8Se cree equivocadamente
que una vez creadasy constituidas las instituciones piiblicas, todo estd -
definitivamente acabado, y que a &stas no les afecta el cambio y los pro-
cesos de transformacifén del medic ambiente, de su entorno, en el cual de-
be desarrollarse. Es precisamente la Institucidn, materia del presente -
estudio, que se ha mantenido marginada de los movimiento y cambios socia-
les, lo gque con el transcurso del tiempo lo ha sumido em el retraso,del -
que hace esfuerzos, por salirjen esta ocasién se procurard determinar las
variables y circunstancias que han limitado a la institucifdn moverse por
los carriles del cambio y adaptacidn a la constante movilidad social. -
Bajo las premisas sefialadas, para este casc se han planteado los siguien-

tes objetivos:

1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la organizacidn de la Direccidn General de Registro Civil, 1
dentificacién y Cedulacién, que posibilite la determinacidn y ejecu -
cidén de acciones institucionales apropiadas al desarrollo y seguridad

del paiS .

a4, Objetivos Especificos:

1) Establecer un diagndstico de la situacidn actual de la Direc -

cidn General de Registroe Civil, Identificacién y Cedulacidn.

1) Proponer un plan de mejoramiento institucional, enmarcado en el

desarrolleo y seguridad del pais.



B.. ARTECEDERTES HISTORICOS -

Desde tiempos remotos, el hombre ha tratado de individualizarse o dis -
Y

tinguirse los.unos de los otros, utilizando para ese fin un nombre que -

por costumbre trataba de simbolizar las caracteristicas fisicas propias,

de sus ascendientes o del lugar de su nacimiento.

Asi cada wno de nosotros tendria derecho a utilizar su propio nombre, co
mo elemento caracteristico de su personalidad y estaria prohibido el uso
del mismo por cualquier otra persona, constituyéndose en un verdadero mo
nopolio de derecho privado o piblico, en las mismas condicicnes del au -

tor o del dinventor.

Por otro lado, conviene no olvidar la facilidad con que, en todo el mun-
do se abrevia el propio nombre, de tal modo que no pocas personas acos —
tumbran a firmar, hoy dia, con el nombre completo. La palabra nombre -
puede ser usada, ademis, en diferentes sentidos, ya para significar la -
designacidn que la persona toma en el bautismo, esto es, el nombre de pi
la, ya el nombre completo, o tambi&n cualquiera de los dos elementos que

le componen, caso en el que se confunde, a veces, con el sobrenombre, a-

pellido o mote,

Hay que considerar también el hibito que el hombre tiene de tratar de o-
cultar su nombre, trocindolo por su pseuddnimo, esto es, usando un nom -
bre falso o supuesto. A través de la historia encontramos numerosos ca
sos de hombres de estado, religiosos, politicos, artistas, escritores, -
etc,, que son mids conocidos por sus pseuddnimos o titulos y cuyos nom -

bres verdaderos son desconocidos del gran pliblico.

S5i decidiésemos trocar nuestros nombres por pseuddnimos o titulos mis bo
nitos y eufdnicos, este mundo se transformaria en una Babel, y ninguno -~

se entenderia y las leyes dificilmente podrian ser cumplidas.

No debemos olvidar que la identidad es un hecho y no una convencidn, de

tal modo que se torna imprescindible fijar un medio seguro de probarla -
legalmente, para facilitar las relaciones familiares, sucesorias, con -
tractuales, politicas y militares, derechos y obligaciones personales -

que se fundamentan en la certeza de la prueba de la identidad individual.

A pesar de que el Registro Civil se cuenta entre las instituciones mas =
antiguas del mundo, hasta el afic 1.900, no se contaba en el Pafs con un -~

organismo estatal encargado de registrar, controlar y normalizar los naci



mientos e identificacidn de las personas que habitan en el Ecuador y -
mas bien, dicha tarea, estuvo a acargo de la iglesia a través de las par
tidas bautismaleg registradas, al momento de la administracidn del bauti

Z0.

Es recién, en dicho ano, cuando se dicta y promulga la primera Ley de Re
gistro Civil del Ecuador la misma que entra en vigencia a partir del Iro
de Enero de 190l. Dicha Ley crea las oficinas de Registro Civil, depen-
dientes de la oficina Central de Estadistica y otorga el cardcter de ins
trumentos piiblicos a las partidas conferidas de conformidad con esta Ley
La misma estd compuesta por 72 articulos divididos en 11 capitulos y or-
dena que lis inscripciones de nacimientos se efectiden en el libro de na-
“ cimientos que estard dividido en 3 seccicnes: una para los hijos legiti-
mos, otra para hijos ilegitimos y una tercera para los expdsitos y aban-
donados, constituyendo esta disposicidn un discrimen para los hijos natu
rales, pues se crea tres clases de inscripciones; y, como un avance en -
la Legislacidn Ecuatoriana, se instituyd el matrimonio civil. Sin embar
go, hay que anotar que la resistencia a registrar la ilegitimidad en una
partida de nacimiento constituyd una causa para un alto pocentaje de na-

cimientos no registrados.

En 1924, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 24 del 26 de abril de 1924, pu-
blicado en el REgistro Oficial Nro. 106! del 28 del mismo mes y aflo, se

reglamenta la creacidon de las oficinas de identificacidn dactiloscépica,
pero exclusivamente para fines de ayuda y apoyo a las labores de Policia

en la investigacidn de delitos, expedicidn de pasaportes y control de in

migracidn.

Solamente en el aifio 1935 mediante DEcreto Ejecutivo Nro. 126 del 11 de -
diciembre de 1935, publicado en el Registro Oficial Nro. 74 del 27 de di
ciembre de 1935, se reglamenta la expedicidén de cédulas en el Ecuador, -
por parte de las oficinas de Identificacidn, dependientes del Ministerio
de Gobierno, asi como la expedicidn de pasaportes y el registro de ex -

tranjeros.

'S

En dicho reglamento se ordena-la cedulacidn por niicleos sociales, para -
la cual tamblén se crean 4 tipos de c&dulas: de lra, 2da. 3era y 4ta. cla

se, dando origen a discriminacidn por clase o actividad de las personas.

Registro Civil e Identificacidn y Cedulacidn, eran pues, dos actividadeswﬁf
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completamente independientes hasta el -afio 1965, en el cual m@diante la
Ley de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn promulgada 'en el Re
gistro Oficial N?o. 408 del 5 de enero de 1965, se unifican estas labo
res, dando origen a la Direccidn General de Registro Civil, Identifica
c¢idn y Cedulacidn como un organismo dependiente del Ministerio de Go -
bierno, encargidndole el cumplimiente de las actividades de Registro Ci
vil, Identificacidn y Cedulacidn, expedicidn de pasaportes y ademis de

la elaboracidn de los padrones electorales.

En los dltimos afios, esta Ley ha sufrido algunos cambios tratando de me
jorar sus gervicios y organizacidn, v especialmente hay que anot@r el -
. traslado de la responsabilidad de la elaboracidn de padrones electora -
les al Tribunal Bupremo Llectoral, siendo el Registro Civil la entidad

encargada de proporcionar los datos mecesarios para que el Organismo E-

lectoral elabore los padrones electorales.
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DETERMINACION PE LA SITUACION

IMSTITUCTIONAL

ASPECTOS PRIRCIPALES DE LA TEORIA GERERAL DE SISTEMAS

L

Si no hay energia elé@ctrica, el televisor no funciona; si no hay ofer
ta de combustible, el transporte se paraliza, no funciona el comercio,
la produccién se detiene. Si el corazdn, pulmdén o cualquier otro apa-
rato deja de funcionar, el cuerpo humano pierde su actividad y muere,-
aunque los otros componentes se encuentren totalmente sanos y en per —
fecto funciomamiento. Estos ejemplos, tal vez no muy ortodoxos, servi
rdn para poner de manifiesto que la vida, la sociedad, la naturaleza -
son auténticos sistemas constituidos por una serie de partes, cada una
de las cuales cumplen una determinada tarea, y por consecuencia, la -
disfuncidn de cualquiera de ellas afecta a las otras, a la totalidad.
Esto nos lleva a la necesaria conviccidn de que para analizar, diagnos
ticar y mejorar cualquier mecanismo viviente y social, es preciso apli
car la teoria de sistemas, si queremos que nuestra accidn no caiga i -
rremediablemente en el fracaso; debemos adoptar la actitud del médico
que ante una manifestacidn externa, no se queda solo en ella, sino que
busca que hay detrds y por debajo de la misma, no se detiene en la sin
tomatologia, al contrario busca su etioclogia, y curlosamente investiga,
ne solo el drgano afectado sino los demfs sistemas, en razdn de la Inti
ma relacidn e interdependencia que existe entre ellos. Esto que ocurre
en el cuerpo humano, adopta un similar comportamiento en el cuexrpo so -
clal, de alli que la disfuncidn de uno de sus elementos, afecta a la -
totalidad; entonces se hace necesaria dar una atencidn integral y com -

prender que ese elemento discordante desestabiliza al todo.

Es este el enfoque que se pretende dar al tratamiento del tema de estu

dic ya que, si bien el término sistema ha sido utilizado desde hace -~

-
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mucho tiempo, es con el advenimiento del ordenador que ha cobrado im-

portancia par% la aplicacidn al estudio de los problemas sociales.

Definicién: De la ligera interpretacidn que se did anteriormente po-
demos definir el sistema como un conjunto de partes o elementos (sub-
sistemas) interdependientes e interactuantes, que se relacionan entre
si, de modo que el efecto reciproco de cualquiera de las partes (sub-

sistema) afecta al todo.

Tipos dé Sistemas: J. Boulding afirma que por lo menos existén nueve

niveles de sistemas los mismoe que se encuentran digspuestos en orden
ascendente de acuerdo con la complejidad y la apertura al cambic y mo

dificacidn externaj; como se aprecia en el siguiente cuadro:

‘NIVELES DE SISTEMAS

1. Estructura Estitica: la disposicidn de los planetas en el sistema

solar.

2, Sistema simple, dinadmico: la mayoria de las miquinas vy la mayor =

parte de la fisica newtoniana.

3. Sistema de cibernética: mecanismos de regulacién tales como el -

termostato.

4. Sistema abierto: la estructura que se perpetiia por si misma, como-

la cé&lula

5. Sistema genético-social: la divisidn del trabajo, incluidos los -

subsistemas, tales como la planta.

R

6. Sistema animal: comprende la percepcidn de si mismo y la movilidad
asi como subsistemas especializados para recibir y elaborar la in-

formacidn procedente del exterior.

-
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-

7. Sistema humano: comprende la capacidad para tener conciencia de si
mismo, la percepcidn de si mismo y el uso del simbolismo para comu

}
nicar ideas

8. Organizaciones sociales: los seres humanos como subsistemas dentro

de una organizacidén o sistema mis grande.

9, Sistemas trascendentales: alternativos e incognoscibles que toda -

via han de ser descubiertos.

FUENTE: El Comportamiento Humano en la Organizacion, Fdgar F. Huse y -
James L. Bowditch pdg. 36.

Es precisamente a partir de la utilizacién e interpretacidn de este cua
dro que se encuentra una explicacidn al hecho del por qué nc se ha uti-
lizado eficientemente la teoria de sistemas al tratamiento y solucidn ~

de los problemas sociales.

Mientras los modelos matemdticos s6lo se han desarrollado hasta el nivel
2, los otros niveles de sistemas mis complejos, sobre todo, los niveles-—
7 v 8 no han desarrollado modelos que posibiliten su aplicacidn adecua-

da, y lo que es mis grave ailin, que se aplican modelos de sistemas infe-

riores para el tratamiento de sistemas superiores, asi por ejemplo, los

tedricos de la economia, todavia usan conceptos y modelos extraidos de ~
los niveles 2 y 3 para analizar los problemas y contenidos que se encuen
tran en el nivel 8. Estos vacios o lagunas del conocimiento explican la
circunstancia de que mientras la tecnologia ha experimentado un avance -~
insospechado, la organizacidn social afronta serios problemas, que inclu

so pueden conducir a su desastre y desesperacidn.

Aunque los conocimilentos acerca de la teoria de sistema no permitirdm -
formular, sino quizid después de mucho tiempo, modelos matemdticos aplica
dos a los sistemas sociales, sin embargo es posible determinar las carac
teristicas comunes entre ellos, lo que permitird un mejor entendimiento

y aplicacidn de sus principilos bdsicos. Entonces conviene describir las

organizaciones o sistemas sociales por su complejidad y grado de interde

e
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pendencia, por cuanto estfn constituidos por un nimero de individuos o-
grupos humanos, que de alguna manera se constituyen en subsistemas in -
terdependientes,%que hacen alin m&s complejo el asunto; por su grado de-
apertura y dinamia como producto de la influencia del entorno que obli-
ga a una transformacidn en igual sentido y direccidn; por el esfuerzo -~
que realiza por lograr mantener el equilibrio de la retroalimentacién -
(influencia del entorno) positiva o negativa; por la multiplicidad de -
fines, funciones y objetivos, muchos de los cuales se encuentran en pug
na. Es entonces, cuando se hace necesaria la presencia del ejecutivo,-
que con base al conocimiento de lo expuestu, da una orientacidn sistemi
tica del organismo social que le ha tocado dirigir. En esLe punto, -
bien vale la pena sefialar que precisamente por el desconocimiento de es
tos fundamentos de la teoria de sistemas es come en muchas institucio -
nes del sector piblico se pretende a veces infructuosamente, solucionar
los graves problemas, Unicamente, con el andlisis y correccidn de las -
deficiencias internas, sin considerar el entorno, en donde se encuentran
los usuariocs y las otras institucionmes del sector, elementes estos que e
jercen un poderoso influjo, y no en pocas ocasiones, han determinado el

rumbo de ellas.

En cuanto se refiere, a las tradicionales y comunes procesos de reforma

administrativa, han constituido excelentes marcos tedricos para un mejor
conocimiento de las instituciones del Estado, pero como alternativas de-
desarrollo y mejoramiento institucional solo han tenido el nombre, por -
1o que sus estudios, conclusiones y recomendaciones han pasado a consti-
tuir parte del inactiveo acervo tedrico que reposan en las bibliotecas y

archivos de los organismos piblicos. Es precisamente en razdén de no ha-
ber logrado interpretar el principio integrador e interdependiente del -
enfoque sistemidtico, que no han recibido los frutos esperados, va que -
siempre se tratd atacar a uno de los subsistemas, quizid el que aparente-
mente desencadenaba la crisis, dejando de lado los otros subsistemas que

ejercian similar o mayor influjo.

\ -

Componentes de los Sistemas: ~Con el propdsitio de lograr un mejor cono-

cimiento tedrico del tema, conviene ligeramente sefialar los componentes

del sistema.

1. Insumos: Es aquello que entra al sistema procedente del entorno (im-

put—entradas) -
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2. Procesador: Es el componente que transforma los insumos hasta conver

tirlos en productos (salidas)

¥
3. Productos: Es‘el resultado del proceso de transformacidn (out-put-
salidas) )

4, Regulador: Es el componente que gobierna el sistema, es el cerebro ~

central.

5. Retroalimentacién: Los productos de un sistema, conjuntamente con la
accidn del entorno, se constituyen en entradas o insumos de un siste

ma superior, y asi sucesivamente.

Ly

. PERSPECTIVAS O METODOS DEI, ENFOQUE SISTEMATICO

Existen varias perspectivas o puntos de vista diferentes desde lo$-cua-

les se pueden analizar las organizaciones sociales, y dentro de estas, -
las instituciones pfiblicas como sistemas totales o abiertos. La organi-
zacidén formal e informal existen simultaneamente al interior de los orga
nismos piblicos y cualquiera sea el enfoque o perspectiﬁa analizada. -

Fundamentalmente se pueden considerar los enfoques o perspectivas siguien

tes:

1. Enfoque o perspectiva estructural.- constituye el modo comin de consi-
derar las organizaciones piiblicas desde el punto de vista despersonali
zado, como una gran maquinaria montada para producir bienes o servi -
cios. Desde este puntc de vista se considera a la institucidn funda -
mentalmente como estructura formal con las lineas predeterminadas de -
autoridad y responsabilidad y un esquema organizativo escencialmente =~

vertical.

2. Enfoque o perspectiva del flujo del trabajo.~ Se trata de un enfoque de
cardcter escencialmente horizontal en el que la atencidn se centra en -
los modos mediante los cuales el trabajo se desarrolla, en definitiva -

se trata de una perspectiva funcional.

3. Perspectiva humana.- Es un méfodo de andlisis centrado fundamentalmente
en los recursos humanos y los modos en que estos interact{ian bajo la -
presioén de los motivos, necesidades y deseos individuales, grupales y -

organizacionales
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EVOLUCIOR DE LA ABMINISTRACION PUBLICA

Con el animo d% dar un marco tedrico que constituya una ayuda oportuna
para el mejor entendimiento del estudio se ha creido del caso realizar
una visién sintética de la evolucifn de la administracidn piiblica ecua

toriana.

El sector piblico ecuatoriano, y de manera especial en las dos filtimas
décadas, se ha caracterizado por su mayor participaci6n y control del a
parato productive del pais. Como ldgica consecuencia, esta tendencia -
ha obligado a la ampliacitén de sus objetivos los cuales han experimenta

do mayores grados de complejidad.

Las nuevas responsabilidades que tiene actualmente el estado, son la re
sultante de una serie de cambios e innovaciones socioecondmicos produci
dos al interior de nuestra sociedad. Indudablemente, los cambios opera
dos en el sector piblico ecuatoriano no se han presentado al azar sino

como el producto necesario de una serie de hechos histdricos que ha vi-
vido el pais interna y externamente. Por esta razén ante la necesidad

de readecuar y reordenar la administracidn piblica a las nuevas exigen-—
cias soclales, se desarrolla una conciencia de buscar procesos de refor

ma administrativa.

Inicialmente, la tarea reformadora tiene que enfrentar las resistencia
que le ofrecen los grupos tradiconales reacios al cambio. De otra par-
te, se presentan otras variables propias del sistema administrativo -
que imposibilitan tal reforma, y entre las cuales las principales son -

las siguientes:

1. El formalismo Llamado también reduccionismo y que se caracteriza en-~

el hecho por el cual el comportamiento imstitucional y organizacio -
nal del sector piblico estd determinado por variables de caridcter e-
condmico, politico, social, cultural, administrativo, etc., y E€ste -
formalismo, lejos de dar una interpretacidn integral a los problemas,
lo que hace es analizarlos exclusivamente desde el punto de vista ad
ministrativo, planteando soluciones relativas especificamente a modi
ficaciones en las relaciones formales entre las diversas funciones -
organizacionales. Este enfoque formalista o simplista no toma en =~

cuenta que los males administrativos tienen su origen en factores de

mayor importancia e interdependencia como son, entre otros: la depen
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a

dencia tecnoldgica, el liderazgo administrativo, el marco econdmico ¥
sociopolitico del sector piiblico, la formacidn y capacitacidn de los re
Cursos humanéb, la actitud mental y cultural de los ecuatorianos frente

a la administracidn piblica, etc.

2. El eficientismo Es empleo de instrumentos destinados a medir rendi

mientos, de personal por ejemplo, sin considerar los planteamientos

del sector piiblico y los grandes objetivos nacionales,

Los factores sefialados, mis otros, como la ausencia de participacitn de
los funcionarios piiblicos en los procesos de reforma administrativa y -
el pretender implantar los cambios en forma directa, sin considerar fac
tores concurrentes, han constituido causas principales de los fracasos

de dichos procesos.

Dentro de nuestra administracién piblica existen una serie de grandes y
pequeiios problemas que merecen ser tomados en cuenta, ya que el conoci-
miento integral de la problemdtica permitird arribar.a un auténtico pro
ceso de desarrollo administrativo, utilizando la investigacidn cientifi
ca conjuntamente con la participacidn de todos los sectores involucra -

dos en la problemdtica administrativa.

A lo largo de la vida republicana, el sector piiblico ha atravesado por
periodos cambiantes en concordancia con la evolucidn histérico-politi

ca del estado.

Durante el perfodo de 1830-1895, los cambios que se producen en el Pais

son lentos, sin mayor trascendencia y caracterizados por un precario e

incipiente desarrolle de las fuerzas productivas, asi como el manteni
miente de las relacicnes de produccidn feudalista. En 1835 luego de la
separacién del Departamento de Quito de la Gran Colombia, para formar el
Estado Ecuatoriano, se dicta una ley que tiene como finalidad organizar

politica y econdmicamente las provincias de la repiiblica.

La revolucidn liberal del general Eloy Alfaro de 1895, establece las ba
ses politicas e idioldgicas del sistema capitalista, con lo que se provo
~ca la apertura al comercio”exterior, especialmente con los Estados Uni-
dos, Pais &@ste que en 1925 facilitd la presencia de una comisién técnica
destinada a asesorar en la estructuracidn juridica de las instituciones -
existentes en esa €poca como son el Tribunal de Cuentas, la Superinten——

dencia de Bancos y Aduanas. También se expidid la ley de r&gimen poli-
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tico y administrativo que pretendia obtener un adecuado funcionamiento

de la administracidn piblica.

En este ;eriodo %grece especial atencidn, la creacidn del Registro Ci-
vil en el afio de 1900 por el sefior Gemeral Eloy Alfaro con la publica-—
cidn del Registro Oficial Nro. 1252 el dia lunes 29 de octubre, que se
inicia con el registro de matrimonios civiles como una de las medidas-
tendientes a implantar el laicismo y desterrar el intervencionismo de-

la iglesia en las cuestiones que son competencia exclusiva del estado.

Se inlcia asi, luego de que hubieron transcurrido 70 afios de la vida re

puBlicana,‘en medio de la violencia, la guerra fatriecilda, el caocs, la vi

 da de la inétituci6n que se constituird en la base del sistema juridico-

polftico del estado.

A fin de asegurar la ejecucién del presupuesto de egresos e ingresos -
del estado, realizar el control contable y flscalizacidn de la haecienda
piblica, en 1927 se crea la Contraloria General del Estado. Con el a -
fianzamiento del sistema capitalista el pais se vio avocado a responder
a los nuevos requerimientos de la sociedad, mediante la adopcidn de nue
vas responsabilidades y funciones encaminadas a atender las exigencias

de los grupos agroexportadores, financieros y comerciales; lo que paula
tinamente ampliaba la cobertura estatal sin casi ninguna organizacidn y

bajo la presidn de los grupos hegemdnicos.

Al finalizar la d&cada del 40 y hasta 1950, el Estado se muestra débil,
desarticulado como una base econdmica de aspecto menetarista, con esca-

sa participacidn en el orden socio-econdmico.

A partir de 1950, comienza el intervencionismo del Estado en la conduc-
cidn del aparato productivoe del pais, no obstante la presién en el po -

der politico que seguian ejerciendo los grupos dominantes.

La creacidén y ampliacidn de entidades piiblicas, va determinmando la nece
sidad de camblar el criterio de la burocracia tradicional, que al momen

to se encontraba en manos de empresarios sin ningin o muy poco conoci -
-

" miento de la materia, ante la wuséncia de profesionales en ciencilas ad-

ministrativas y econdmicas, las que se encontraban en sus lnicios, cir-
cunstancia &sta que hizo indispensable la cooperacidn técnica de las Na
clones Unidas. Sin embargo, su accidn no rindid los frutos esperados

por cuanto las tecnologfas a utilizarse habIan sido desarrolladas emn -

-
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paises industrializados, frente a paises de América Latina y dentro de

ellos el Ecuador, cuya administracién piblica era totalmente distinta;
N :
en consecuencia ‘fhuestra realidad necesitaba esquemas de desarrollo ad-

ministrativo acorde con sus condiciones de subdesarrollado.

El gobierno militar de 1963, a través del Plan General de Desarrolle -
pretendid una transformacifn de la administracidn piiblica, mediante el -

cambio radical de las actitudes del personal que laboraba en la misma.

Mediante Decreto Nro. 240 del mes de agosto de 1963, se crea la Secreta
ria Técnica de la Administracidn, con el objeto de asesorar al ejecuti-
vo y ejecutar las politicas de gobierno en los campos de organizacidn,-
financiero y de persconal, como resultado de su gestidn, varios ministe-
rios organizaron oficinas especializadas en la elaboracidn de programas,
en administraci6n presupuestaria y en el reclutamiento y seleccitn de -
personal; se agruparon las oficinas que desarrollaban similitud de fun -
ciones, estableciendo mecanismos de coordinacidén y control; se suprimie-
ron las instituciones descentralizadas que constituian casos claros de du

plicacidon de esfuerzos financiercs, materiales y humanos.

Se encarga la Secretaria Técnica de la Administracién las funciones de -
gestidn, informacidn, coordinacién y asesoria administrativa para el mejg

ramiento municipal, provincial y regional.

El 19 de agosto de 1963, con el propdsito fundamental de administrar la -
Ley de Serviclo Civil y Carreva Administrativa, se cred la Direccién Na -
cional de Personal cuya finalidad fue la de "asesorar a la funcidn ejecu-
tiva y a las entidades de derecho piiblico, en general en la administra -
cidén de personal civil y en el establecimiento de sistema de carrera admi
nistrativa basados en el mérito". Sus primeras acciones fueron las de -
preparar el estudio del proyecto de la Ley de Servicio Civil y Carrera Ad

ministrativa y su reglamento, el mismo que fue expedido mediante Decreto~
Ejecutivo Nro. 1278.

Obligado por las circunstancias descencadenadas por el boom petrolero, el
Estado empieza asumir el rol;deﬁimpulsor del desarrollo socio~econdmico -
del pais, presentidndose como caracteristica: la decisiva influencia de la
tecno-burocracia en el desenvolvimiento del mismo, lo que exiglia disponer

de profesionales calificados, especialmente en las ramas técnicas.

Entre 1972 - 1975, se le asigna al sector piiblico en general la conduc -
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cién del proceso econdmico y social del pais, con el aparecimiento de -
las empresas piiblicas que contribuir@n a tal prop&sito. A nivel cen -
tral se decide‘emprender un proceso de transformacidén integral de la ad
ministracidén pliblica con el propdsiteo de convertirla en la mids eficien-
te y efectiva (Plan Integral de transformacidén y Desarrocllo 1973 - 1977)
para lo cual se produjeron innovaciones instituclonales a nivel estruc-
tural, proyectando el desarrollo de sus actividades a la prestacién de

un adecuado servicio.

En el triunvirato militar que se inicid en 1976, el pais experimentd la
finalizacién del Reformismo, dando paso a un periodo de trancisidén poli
tica que se caracterizd principalmente por la pérdida de capacidad de -
poder del Estado en cuanto a decisiones de orTgen econdmico, cedlendo a
la empresa privada la participacién politica, exoneradndole de impuesto

al Sector Exportador.

De la misma forma, se prepara el retorno al orden comstitucional con la

consecuente expectativa popular de tal medida.

El presidente electo, al tomar posicidn de su cargo sefiala que las pers
pectivas del pais no son prometedoras por cuanto se hace cargo de una e
conomia en crisis y con problemas socivcadministrativos de incuestiona -
ble complejidad y trascendencia, criterio este que se lo transcribe en
el Plan Nacional de Desarrollo 1980 - 1984. En este Plan también, se =~
destaca la necesidad de eliminar la negligencia y la inercia del servi -
dor piiblico y de capacitarlo para la consecucidn de una burocracia digni

ficante que contribuya el desarrollo socio-econdmico del pafis.

La crisis fiscal y los desequilibrios presupuestarios generaron el endeu
damiento externo en magnitudes desproporcionadas. La falta de coordina-
ci6n en la utilizacidn de los recursos provenientes del crédito externo-
fue lo caracteristico de las dltimas décadas para desembocar en la criti
ca y hasta dramidtica situacidn que vive actualmente el pais por efectos

de la irresponsable y desproporcionada actitud de endeudamiento.

Al llegar al final de este %}géfo recorrido que ha experimentado la admi

nistracién pblica a partir de su independencia, dentro de un criterio ma
croadministrativo se podria concluir afirmando que el Estado y scobre todo
la administracidn piiblica se encuentra en una situacién de incapacidad pa

ra atender las exigencias de la sociedad ecuatoriana actual, debido funda

-~
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mentalmente al crecimiento desigual que ha experimentado el aparato -

piiblico presionado por la politica de inversidn agresiva de capitalis

mo. 5}

LAS ENTIDADES @DEPENDIESTES HE HL COFIEXTO DEL SECTOR FUELIOD

La gran expresifdn tecnoldgica, con incidencia mayor que la revolucidn
industrial en el crecimiento de la sociedad, la inversitn agresiva de
capitales internos y sobre todo externos, concomitantemente con el -
proceso revolucionario que se desencadena como producto del bom pe -
trolero, v la gran explosion demogrilica, son factores que han deter-
minado un enorme incremento de las funciones y responsabilidades del-
Estado, asi como una mayor complejidad de las mismas y sus relaciones
internas y externas. Lo serialado lleva Indefectliblemenie a la necesi
dad de ampliar la cobertura institucional estatal para atender las an
tes insospechadas demandas socciales. Claro, la primera y mas facil ~
[ue recurrir a la creacldn de entldades adscritas y dependientes que~-
contribuyan a atender la avalancha de exigencias de un nuevo patrdn -

social.

Si bien la adscripcidn se enmarca dentro de aspectos de relativa auto
nomia administrativa, presupuestaria y operativa; la subordinacidn de
las entidades dependientes no tienmen capacidad legal para autodetermi
narse y sus acclones programiticas asi como las decisiones politicas
deben ser sometidas a consideracidén de la autoridad de un érgano supe
rior. Resulta, de esta manera, que las instituciones dependientes se
crean para atender y cumplir amplias y complejas responsabilidades, -
sin dotarles de una infraestructura administrativa, operativa y legal;
de tal suerte que, con anterioridad, yva est@n condenadas al fracaso y a

constituirse en el flanco de todas las acusaciones y criticas negativas.

81 a lo sefialado se suma la ramificacidén no controlada de las institu -
ciones, las mismas que no obgtante buscar una misma finalidad de servi-
cio, mantienen un funcionamiento desarticulado e incoherente, el cuadro

-

se vuelve critico.

-

Ante la presencia de las barreras sefnaladas, no obstante las bondades -~
que ofrecen la planificacidn y programacidn, muy poco pueden hacer para
echar andar a este paralftico que constituyen la mayoria de los organis
mos piblicos dependientes. Queda pues, como (nica alternativa de solu-

cidn, un cambio de orientaciBn en el tratamiento de &stas, proporcionédn
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doles las facilidades legales, administrativas, financieras™y materia-
les que hagan posible el cumplimiento de los objetivos para las que -
fueron creadas;%caso contrario, significarfa que no son necesarias pa
ra el adecuado accionamiento del estado, debiendo desaparecer y dejar

de constituir una carga pesada al erario nacional.

D. LA ORCANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICA-
CIon ¥ CHPULACION.

1. BASE LEGAL

Ley de Créacidn.- Ley de la Comisidn Legislativa Nro. 133 del 25 de -

octubre de 1.900, publicada en el Registro Oficial Nro.1252 de octubre

de 1900. Entra en vigencia el lro. de enero de 1901,

Dicha Ley crea las oficinas de Registro Civil, dependientes de la ofi-
cina Central de Estadistica y otorga el cardcter de instrumentos pdbli
cos a las partidas conferidas de conformidad a esta Ley. La misma es-
td compuesta por 72 articulos divididos en 11 capitulos y ordena que -
las inscripcicnes de nacimientos se efectiien en el libro de nacimien -
tos que estard dividido enr 3 secciones: una para los hijos legitimos -
otra para los hijos ilegitimos y una tercera para los expdsitos y aban

donados, y como un avance en la Legislacifdn Ecuatoriana, se instituyd-

el matrimonioc civil.

Decreto Supremo Nro. 674-A.— de 24 de julio de 1972, publicado en el -
Registro Oficial Nro. 120 del 1l de agosto de 1972,

Faculta a la Direccidn General de Registro Civil, Identificacidn y Ce-—
dulacidn la renovacién de c&dulas de Identidad y de Identidad y ciuda-
nia a los ecuatorianos cedulados a partir de 1965. Se introduce la u-

tilizacidn de fondos con color en la fotografia y placa de validacidn.

Ley de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn.-—

Decreto Nro. 278 de 2 de abril de 1976, publicado en el REgistro Oficial
Nro. 70 del 21 de abril de I976.

Se publica la codificacidn de la Ley de Registro Civil, Identificacidn

con sus reformas, la misma que se encuentra en vigencia.

La Ley se dictd mediante Decreto Supremo Nro. 3020 publicado en el Re-
gistro Oficial Nro. 408 del 5 de Enero de 1965
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Reglamento para la aplicacién del Decreto Supremo Nro. 17Z-A. Acuerdo
Ministerial Nro. 874 del 20 de diciembre de 1976, publicado en el Re
gistro Oficia& Nro. 248 del 5 de enero de 1977.

i

Reglamenta la expedicidn y renovacién de c&dulas. Se establece pago

de multa por pérdida o deterioro de cédulas.

Acuerdo Minjisterial Nro. 272.— del 22 de marzo de 1978, publicado en

el Registro Oficial Nro. 554 del 29 del mismo mes y aifio, mediante el

cual se crea el Centro Nacional de Capacitacidn de Registro Civil.

Se crea este Centro para la difusidn de programas de mejoramiento -
Institucional y tecnificacidn permanente al personal, que pueda res-

ponder al constante aumento de la demanda de servicios.

ley de Pasaportes.— Nro. 2917 expedida por la Junta Militar dc Gobierno

el 31 de diciembre de 1965 por la cual se regula la expedicidn de -~

pasaportes y de certificados especiales o documentos de viaje.

Ley Reformatoria de la Ley de Registro Civil, Identificacién y Cedula

cifn.~ publicada en el Registro Oficial Nro. 479 del 26 de abril de -
1983.

Se pasa la responsabilidad de elaboracitn de padrones electorales al -
Tribunal Supremo Electoral,amplia la validez de las cé&dulas a 12 afios

y faculta sufragar en las elecciones de 1984 a las personas que tengan

cédula caducada.

Reglamento para la Elaboracifén y Actualizacidn de los Padrones Electo

rales. publicado en el Registro Oficial Nro. 657 del 9 de enero de -
1984

Reglamenta las relaciones de trabajo del Tribunal Supremo Electoral y
la Direccidn General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn pa

ra la elaboracidén de los padrones electorales.

La Direccidn General de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidn en
tregard la informacidén depurada y organizada al Tribunal Supremo Elec-

toral y los datos nuevos y modificaciones en forma mensual

Decreto de Ley Nro. 29 del 28 de Septiembre de 1986.- "Ley de fijacidn

de sueldos y salarios minimos vitales y de medidas tributarias para su

financiamiento' publicada en el Registro Oficial Nro. 532. del 29 de ~
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septiembre de 1986.

Ultima reforma del periodo de validez de la cédula. Establece nuevos-

montos del valor%de timbres fiscales que deben utilizarse en las inscrip
cidn y otorgamiento de documentos relativos al estado civil de las perso
nas y de las c&dulas de Identidad y de Identidad y Ciudadania, asi como -

se amplia el plazo de validez de las cédulas hasta la muerte del titular.

2, FINALIDAD INSTITUCIONAL

Planificar, organizar, dirigir v ejecutar las actividades concernientes-
a la celebracidn e inscripcidén de los hechos y actos relativos al estado
civil, asf como la identificacidén y cedulacidn de lag personas residen -
tes en el territorio de la Repiiblica y do los scualorlanos residenles en

el exterior.

3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

Los articulos 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 y 14 establece la estructura -
orgianico funcional de la Direccidn General de Registro Civil, Identifica
cidn v Cedulacidn, la misma que estard constituida de la siguiente mane-

ra:

a. La Direccidn General, representada administrarivamente por el Director
General, quien tendrd competencia nacional y le corresponderd organi-
zar, ejecutar, vigilar y, en general, administrar todos los asuntos -
concernientes a la Institucidén, asi como las demis atribuciones y debe
res sefialados en la Ley. Serd de libre remocidn y nombramiento del -

Ministerio de Gobierno.

b. Departamentc de Registro Civil, con sede en la capital de la Repiblica,
y cuya funcidn consiste en archivar y comservar los dunlicados de las
inscripciones realizadas en todas las oficinas de Registro Civil, del-
pais v las efectuadas por los agentes diplomiticos o ennsulares del -
Ecuador, asi como por los capitanes de naves o aereonaves ecuateoria -
nas en los casos que ejerzin funciones de Registro Civil. Ademids man-
tendrid registros especiales, de naturalizacidn y de reconocimiento ¥y

pérdida o recuperacidn de la nacionalidad.

c. Departamento de Cedulacidn. Con sede en la capital de la Repiiblica ;
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en sus archivos se conservarin los duplicados de las ta;jetas indi-
ce y dactiloscdpicas de todas las c&dulas de identidad y de identi-
dad y ciudadania otorgadas por las Jefaturas de Registro Civil, I -~
dentificacidén y Cedulacidn. Efectuard la correlacidn de datos en -
las tarjetas Indice, las inscripciones de matrimonios, defunciones,

pérdida o suspensidn de los derechos politicos, y otros.

€, Departamento T&cnico — Administrativo.— Sede en la capital de la re
plblica y tiene a su cargo las actividades de apoyo administrativo
financierp, asi como el procesamiento automitico de datos de Regis-—

tro Civil, Identificacién y Cedulacién.

2, Departamento Juridico. Bede cn la capital de la Repidblica con ofi
cinas zonales en los lugares que determine el Director General. Co

rresponde a este Departamento:

- Expedlcifn de dictamenes

-~ Elaboracidn de proyectos de reglamentos y reformas legales o re
glamentarias, correspondiente al Registro Civil, Identificacidn y
Cedulacidn; vy, .

~ Cumplimiento de las demids funciones juridicas que le asigne el Di-

rector General.

6., Jefaturas de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacién.- En cada
capital provincial, cabecera cantonal y cabecera parroquial, habrid u
na Jefatura de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacitn, que ten-

dri competencia dentro de su circunscripcifén territorial

. LA MATELZ DEL ARALISIS /

Como se menciond al comienzo de esta capitulo, emplearemos para nuestro
estudio los principios de la Teoria General de Sistemas, y especifica -
mente dentro de esta orilentacidn, serd el principal instrumento de ani
lisis,la Matriz de Andlisis Admiﬁistrativo. Si bien es clerto que el -
instrumento mencionado es fundamen;almente de cardcter cualitativo, con
el propdsito de hacer una correcta interpretacidn del mismo, y en razén
de que la ciencia hasta los actuales momentos no ha descubierto un mode-
lo matemdtico, aplicable al nivel de las organizaciones socilales, lé%omr_

binaremos la aprecilacidn cuantitativa y apreciaclén cualitativa de
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de la matriz, para evitar en la medida de lo posible, la subjetividad
en la interpretacidn de los fendmenos administrativos y rodearle al -

caso de la maypr objetividad posible. En consecuencia se utilizarid -

la ponderaciéﬁ que ha continuacidn se expone:

CRITERIOS PUNTAJE EQUIVALENCIA

Deficiencia 0 Inexistente

Ineficacia ’ Existe pero no se a ~
plica

Regular 2 Aplicacién parcial

Bueno 3 Aplicacidn satisfac-
toria.

Optimo 4 Aplicacidn Sptima
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1. INTERPRETACLON DE LA MATRIZ DE ANALISIS ADMINISTRATIVO.

Se plantea el estudio con un enfoque tridimensiomal, utilizan-
do parg el efecto un cuadro de doble mntrada,que nos permitiri
diagnosticar el estado de los sistemas por un lado, y el esta-
do del proceso de desarrollo admlnistrativo, por otro; para -
luego, en un tercer momento, unificando las interpretaciones -
sefialadas realizar una interpretacidon de conjunto.- Esto en lo
que hace relacidn al estudio orientado hacia el interior de la-
Institucidén. Pero tambi&n el andlisis y el esquema propuesto -
nos conducird a determinar la situacidn de la Direccién General
de Registro Civil en el contexto de su contorne social en gene-—

ral, vy de la adminlstracifn pdblica, entendida é&sta, como cl

‘suprasistema ; obteniéndose de esta manera una visidén integral

de la realidad institucional. Como apreciamos en el cuadro de -
doble entrada scfialado, los sistemas estdn dispuestos en sentido
vertical y las fases del procesoc en sentido horizontal. Sobre -
la base del esquema planteado iniciaremos el andlisis desde la ~

Sptica de los sistemas:

Sistemas Operativos:

Registro Civil.- Existe una deficiente planificacién, la misma
que no tiene aplicacién en ningin sentide ni momento; por regla
general las actividades se desarrollan conforme las circunstan-
clas y las demandas que se vayan presentando, sin el menor inte
rés y preocupacidn por prevenir y programar las acciones toman-
do como fundamento la larga trayectoria y experiencia que 1la Ins
titucién haya acumulado en esta &rea; por el contrario las apa -
rentes soluciones que se interponen a los mids agudos y numerosos
problemas son paleativos momentdneos sin trascendencia significa
tiva en el tiempo. Esta anéma{a situacidn produce serios incon-
venientes al usuario que tiene que soportar las consecuencias de
la improvisacidn por la. falta de previsidn y luego, afecta a la
imagen y accionar inStituciomal, ya que al no conocer con antici
pacidn el plan de actividades de esta unidad operativa, es impo
sible que puedan funcionar adecuadamente los sistemas auxiliares
y administrativos que tienmen como obligacidn y misidn primordizl

proporcionar el apoyo para el cumplimiento de la finalidad insti
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tucional.

La dniga organizacidn que existe es aquella de tipo muy gene -
ral, pfécticamente enunciativa que se sefiala en los articules
5-6-7y 8 de la Ley de Registro Civil, Identificacidn y Ce
dulacidn. Estd ausente la delimitacidon apropiada de funciones
y responsabilidades. Si bien existe alguna organizacidén infor
mal, esta no tiene una aplicacidn uniforme y general. Los mé-
todos de trabajo son obsoletos v casi arcaicos, que se vienen-
arrastrando desde los primeros dias de existencia institucio -

nal.

Como consecuencia de lo seflalado, la direccidn de la ejecucidn
eo cadtica; respounde mds a4 la buena voluntad e iniciativa de -
la persona que funge de jefe, que al establecimientc de lineas

de autoridad y mando adecuadas.

Aunque existe un minimo control, &ste es anacrdnico > Yy -
por lo general las actividades se desarrollan casi por inercia
y por la fuerza de las circunstancias. Una muestra fehaciente
" de la casi ausencia de control es la anarquia en la ateneidn -
al ptblico, el sinniimero de errores en la ejecucidn de las ac-
tividades, el gran retraso en la inscripcidn de los hechos y -
actos relativos al estado civil de las personas, el deterioro
y pérdida frecuente de documentos, el desaprovechamiento y ma-

la utilizacidon de los recurses que dispone,

Con el cuadro planteado, al referirnos a la coordinacidon -
concluiremos sefialando que no existe, ni al interior de la mis
ma unidad, ni con las otras unidades y niveles de la institu -

cidn, y menos aln con otras instituciones o con el usuario.

En resumen, con un resultado numérico de 4/20 diremos que el
proceso de desarrcollo administrativo del sistema operativo de -
Registro Civil, es defjiciente, por no decir malo.

e

Identificacién y Cedulacion.-

En general, su situacifn es similar a la anotada en Registro ci
vil; no obstante la Direccidn de la Ejecucidn, el Gontrol y la

Coordinacl1dn se encuentran ligeramente mejorados, pero debido -



- 2 -

fundamentalmente al interés y dinamismo del jefe y no a esque
mas Institucionales preestablecidos. Sin ser dramdtica la si
tuaciéﬂ, también en este otro sistema operativo,.. el proceso
de desarrollo administrativo es deficiente, con un resultado-

de 7/20.

Sistemas Auxiliares.-

Juridico.~ Las activida@es operativas de la institucidn tienen
que ver fundamentalmente con el cumplimiento de las disposicio
nes de la Ley de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn y
que tienen relacidn con otros cuerpos legales del sistema jurl
dico ecuatoriano; concebido de esta forma el problema, signifi
ca que la institucidn debe contar con un sistema juridice que-
signifique un auténtico apoyo y auxilio a las funclones y fina
lidades que esta debe cumplir. Pero de la mirada que hagamos-
del cuadro del anilisis se aprecia que en general, adolece de-
las mismas fallas debiendo ahadir que la ley éaduca, la falta de
reglamentacidn v de procedimientos especificos de aplicacidn, -

completa el cuadro sombrio que se habia planteado.

Informacidn.~ Los sistemas de informacidn, en la concepcidn mo-~
derna de la funcién gerencial, es el soporte fundamental para -
la planificacidén y la toma de decisiones. En nuestre recorrido
mental por la institucidn apreciamos que en general este sistema
estda en el punto intermedio de la wvaloracidn, casi pisando los -
umbrales de la aplicacion satisfactoria. Es precisamente, este he
cho lo que ha permitido una eficiencia institucional en los ac -
tuales momentos, superior a la que existid anteriormente, y la-
que ha obligado a los sistemas operativos a tratar de buscar, o -
por io menos, de enrumbarse por los caminos de la modernizacidn y
la agilizacidn en la prestacidn del servicio. 8in embargo hay que
anotar que pese a los esfuerzos que desarrollan los funcionarios,
de esta Unidad, que han"llegado a formar un interesante equipo de
trabajo, la planificzci5n no es integral; la organizacidn no se -
ajusta a la realidad y necesidad institucional, por cuanto la -
Ley no lo permite; y la coordinacidn, en razdn del celo érganiza-

cional, no es la que se espera para un buen accionar de conjunto
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Estadistica.- No obstante la importancia que reviste este sis
tema para la determinacidn de tendencias, predicciones y con -
trolesgde toda naturaleza, en la institucidén se ha tomado como
una acéividad de relleno sin ninguna trascendencia y utilidad

v de alli el estado deficitario y preocupante en el que se ha-

1la, con una valoracién de 1.5/20 que habla por si sola.

Contabilidad.- Se caracteriza por la falta de planificacién -

y en varias ocasiones la no aplicacién de la organizacidn, el
sistema procedimental establecido para todo el sector piéblico
ecuatoriano. Esto afecta, incuestionablemente a la Institucildn,
ﬁor la falta de control y una escasa coordinacién, intra e in-
terinstitucional. ILa presencia de la Contraloria General del Eg
tado y la Auditoria Interna del Ministeric de Gobierno han supli

do en mucho las deficiencias anotadas.

Auditoria.- No obstante que el Art. 12 de la Ley de Registro -
Civil, Identificacidn y Cedulacidn lo establece claramente, no -
se ha implementado el sistema de auditoria, lo que considero que,
entre otras,es una de las causas fundamentales para la deficien-

cia del sistema de contabilidad.

Sistemas Administrativos.-

Planificacidn: la inexistencia de una unidad de planificacidn

impide que esta técnica se pueda desarrollar acorde con las exi
gencias institucionales. Las acciones desarrolladas en este -
sentido mds son el producto del esfuerzo y decisidn de los ac -
tuales directivos, que de la existencia de este sistema. La =~
preocupacidn por implementarlo en toda su dimensién se ha estre
1lado con barreras dificlles de superarlas, como son: la falta-
de personal capacitado en esta disciplina; el desconocimiento -
generalizado del personal que labora en la institucidén de sus -
ventajas y bondades; la resistencia al cambio en los empleados,
que desde tiempos remotos vienen trabajando sin orientacién y -
programacidn. EI resultado numérico en este aspecto 7/20 es el

resultado del esfuerzo por orientar las actividades institueio-
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nales con las técnicas de la planificacidn, la programdcidn y la
evalucidn de la actual administracidn.

4

.

Finanzas.=~ %resupuesto.m En esta Area la planificacién también -
se encontrd ausente, guiindose por la establecida en el Ministerio
de Finanzas para todo el sector piblico. No se han adoptado e ins
trumentado modernas técnicas de programacidn y administracién pre-
supuestaria. El presupuesto no ha sido otra cosa que un listado -
de partidas presupuestariasg’, de acuerdo con la clasificacidn del -
cector piiblico, que oe aumentan o disminuyen ain eotudio o justifi
cativo alguno; sin ninguna coordinacidn con las otras dependencias
de la institucidn, y menos aiin, con las otras entidades del sector
piblico, particularmente con cl Ministerio de Finanzas. EL control
presupuestario es esporddico, o responde a la existenciade proble -
mas, reclamos o recomendaciones. Casi no aparece la direccidn de -

la ejecucidn que pudiese poner en orden esta drea

Recursos Humanos

No obstante de existir la Direccidn Nacional de Personal, Organismo
que ha normadc las actividades de administracidn de personal en el‘
sector piiblico, el 3istema de Administracién de Personal en la Di -
reccidn General de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidn ado-
lece de serios problemas. Yo se han implementado los subsistemas -
de administracidn de personal, hay una carencia casi total de proce
dimientos y disposiciones internas que regulan la actividad de los

recursos humanos. Los elementos del proceso administrativo en esta
materia casi no han aparecido. Ventajosamente la Ley de Servicio -
Civil y Carrera Administrativa asi como su Reglamento General han o
rientado y ayudado considerablemente, pues de lo contrario seria un

auténtico caos.

Organizacidén y Métodos.- Procedimientos.-

Este sistema como tal, no existe. Cada unidad ha tratado de hacer -
lo que le parece conveniente, cuando se lo ha hecho, en total descoxr
dinacidn con el resto. Lo que al momento existe responde al interéds
de transformacién y cambio que se ha dedicado en los {iltimos afios. =
Precisamente la no existencia del sgistema ha incidido negativamente-—

en las demis dreas de la eptidad.
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Materiales e Infraestructura.-

La pl%nificacién, organizacidn, control y coordinacidn en lo -
que a materiales se refiere también es deficitaria. La exis -
tencia de normas y disposiciones legales de control para todo-
el sector piiblico ha sido un paleativo que ha 1mpedide que se

desencadene el caos. Pero lo mids grave de todo estd en la in-
fraestructura fisica de que dispone la institucifn, la misma,-
que salvd dos o tres casos, es infrahumana y totalmente anti -

funcional, a lo que se suma la falta total de planificacidn, -

Norganizacién, control y coordinacidén de la misma. ELl resulta-

do de 1.5/20 es ciertamente alarmante. La utilizacidén de mate
riales no estd sujeta a las necesidades institucionales sino -
al libre albedrio de los que los solicitan sin ningiin control-

v coordinacidn.

Sistema de Relaciones.

Relaciones con el Medio Ambiente.

Dentfo de este sistema el mds importante es el usuario, sea esg
te el piiblico en general, @ los organismos piiblicos y privados; ~
sinembargo ninguna unidad tiene a cargo directamente esta res -
ponsabilidad, lo que resulta grave si consideramos que en razén
de ser una institucifn prestataria de servicios al piiblico, su
mayor preccupacidn deberia ser el usuaric. Ante la inexisten -
cia de este sistema de relaciones con el piiblico cada unidad ha
ce frente como puede, de distinta manera, y muchas veces, en to
tal discordancia con las otras dependencias imstitucionales lo-

que causa confusidn y desorientacién al usuario
Relaciones con el Sector Pablico.

Tampoco existe el sistema de relaciomes con el suprasistema o -
administracidn pidblica. Igualmente, esto resulta preocupante, ya
que la entidad no es Una isla dentro del sector de gobierno y no
puede existir v de;arrollarse sola; requiere interrelacionar sus
actividades con el resto de organismos del sector piblico y pri-
vado a fin de que estos se desenvuelvan mejor y con menor esfuer
zo y derroche de recursos econdmicos, humanos y materiales. La

Direccidn General de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciédn,
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aporta al desarrollo.del pais, pero puede aportar muicho mis, -

proporcionando la informacién que se requiere para planificar

el desayrollo y la seguridad del pais.
¢

De la misma manera, requiere de la ayuda de los otros organis -
mos, fundamentalmente econdmica y el apoyo politico de las es -

feras de gobierno para llevar adelante los planes y programas —

que se establezcan y desarrollen en procura de su rehabilita

cién.

F. DIAGROSTICO INSTITUCIORAL

L5

Del andlisis de la informacidn determinada en los antecedentes y -
en la matriz del anfilisia administrativo, se puede apreciar con su-
ficiente claridad que la problemdtica fundamental de la Direccidn —
General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn, es estructu
ral, es decir, radica en la deficiencia y/o ausencia de infraestruc
tura fisica, econdmica, orginica, legal, procidemental, humana, etc.
Desde el punto de vista de la sistematizacidn concluiremos en que, -
en general, la situacién es preocupante. Diremos sinembargo, que el
mal arranca de una inadecuada estructura orgidnico-funcional, acompa

fiado de un defectuoso sistema de relaciones y de infraestructura £1

sica.

Mirado el problema desde el angulo del procesc del desarrollo admi

|

nistrativo bbservamos, asi mismo, que sus etapas acusan una alta

deficiencia; sobre todo en lo que a la coordinacion se refiere.

La insuficiencia de los aspectos sefialados inciden de manera direc

ta en todo el contexto institucional, sobre todo si se considera

el enfoque sistemidtico del andlisis, esto es, el grado de interde
pendencia y de interaccidn que existen entre todos y cada uno de los
sistemas; lo que dicho de otra manera, la anomalia de uno cualquiera
afecta al conjunto.

g

Lo geflalado se agrava aifin mids, si a la alarmante situacidn interna
hay que sumar la casi inexistencia de un sistema de relaclones que
pueda canalizar positivamente la influencia del medio ambiente y de

los organismos del sector piblico.

-
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Como ya se menciond anteriormente la presencia del sistema de in-
formacién medianamente desarrollado, que ha acudido en auxilio, -
fundamentdimente de las actividades operativas de la institucibn,

ha permitido una considerable mejoria en los dltimos tiempos.

De lo indicado hasta aqui, daria la impresién a primera vista de

que la institucidn no estd cumpliende con los objetivos que le se
fliala laley y que no estd desarrollando accidén positiva alguna. -
El hecho de que no dispongla de un esquema sistémico de desarrollo
institucional y que adolezca de serias deficiencias infraestructu
rales no significa, er ningilin momento, que la primera impresidn -
sea valedera. Por el contrario la condicidn de postracidn en la

que se encuentra, obliga a desplegar esfuerzos mucho mayores, mu-
chas veces a duplicar actividades, recursos, tiempo. Resulta e -~
fectivamente cierta la afirmacidn de que la institucidn se debe -
sobre todo a la enorme voluntad y declsidn de Lrabajo de los di -

rectivos y de un considerable sector de empleados.

Como ya se dijera, de manera tangencial, en anteriores lineas, en
la actual administracidn se han realizado gigantescos esfuerzos -
por legrar la rehabilitacidn de la Institucidn, afirmando sin te-
mor a equivocacidén que los puntajes seflalados en la matriz de and
lisis administrativo es precisamente consecuencia de ello. Induda
blemente que resta mucho por hacer frente a lo cual se han confor
mado grupos de trabajo en los diferentes campos para atacar de ma
nera integral, definitiva, concomitantemente todas y cada una de-

las causas del mal.

No hay que olvidar que parte importante en la solucién de los pro
blemas se encuentran en el nivel de apoyo politico — econdmico de
las esferas de gobierno; que del estado en que se encontrd la Ins
titucidn en 1984, nos llevaria a creer que &ste no existid pridctica
mente desde la creacién de éste organismo piblico. Es del caso -
mencionar que en el actual régimen se ha brindado el apoyo politi-
co — econdmico que las Eircunstancias coyunturales lo han permiti-
do y que la mayor parte y la mids importante aspiracidén de cambio -
y mejoramiento se han visto fiustrados cuando la funcién legislati

va no ha dado paso a sustanciales reformas legales.

—~
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Conciente el gobierno de los serios problemas que cauga a la -~
colectividad el exceso de burocratismo y tortuguismo de la admi-
nistracifn piblica en general, instituyd el Programa Naciomal de
Desburoératizaciﬁn, con el objeto de crear una filosofia y men -
talidad en el servidor piiblico de una ripida, eficiente y oportu
na prestacidn del servicic a que estd obligado en el desempeflo -
de sus funciones; asI como tambi&n, el estudio y agilizacidn de
procedimientos y la eliminacidén de pasos y documentos innecesa -
rios. Por las peculiarés condiciones, algunas de las cuales ya
anotadas, de la Direccidn General de Registro Civil, Identifica
clén y Cedulacidn, fue una de las primeras instituciones objeto
de la accidn del mencionado programa constituy&ndose en organis
mo piiblico piloto de desburocratizacién. Los resultados alcan-
zados han tenido significativa importancia, sinembargo no se han
concretado los objetivos y metas previstos en razén de los pro =-

blemas que se han dejado enunciados.
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% PROPOSICIORES E  HIPOTESIS

IFAMITENTO DEL PROBLEMA

Tuego de transcurridos los dos primeros capitulos arribamos con cierto
grado de certeza al planteamiento del problema, come la resultante ne-
cesaria del diagnéstico dicien&o que "el problema fundamental de la Di
reccidn General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn, radica
en la ausencia y/o deficiencia de la infraestructura orginica; material
(fisica) econdmica y legal.” Asi planteado el problema, los planes y -
acciones de mejoramiento debieron y deberdn orientarse en los t&rminos
expuestos. Si las anteriores iniciativas y actividades desplegadas en
la biisqueda del desarroilo institucional no han tenido un total asidero
y permanencia en el tiempo, obedece precisamente, a la circunstancia de
no haberlos orientado a la real solucidn de los problemas. Por lo gene
ral han sido soluciones superficiales y tangenciales que han propiciado

el aparecimiento en serie de otros problemas.

FORMULACION DE HIPOTESIS

La falta de una adecuada infraestructura orgidnica, fisica, econdmica le

gal y humana, acompainiada de una ausencia de apoyo politico, es causa de
terminante de la deficiencia institucional. En las siguientes lineas -
se centrard la atencidn en la comprobacidén de la hipdtesis; a fin de de
terminar si lo enunciado en ella se ajusta o no a la realidad, para de-
pendiendo de ello, formular el plan de mejoramiento en la direccidn que

sefiale la comprobacidn del planteamiento hipotético

VERIFICACION Y COMPROBACION DE HIPOTESIS

il

Al adentrarnos en la tarea de comprobar la hipdtesis planteada, y si -
guiendo la proyeccidn establecida en el planteamiento del problema y -
en la formulacidn de la hipStesis, diremos que la problemdtica de Re -
gistro Civil, Identificacidén y Cedulacidn, en términos generales es la

que mantiene el Estado en sus diferentes frentes de prestacién de sex
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vicios; es decir, las deficiencias administrativas, legales, econdmi
cas, politicas, educativas, los prejuicios sociales y los desajusta-
dos habitos JE la administracidn pliblica en general, se reflejan con
mayor claridad y profundidad en el accionar de la Institucidn mate -
ria del presente estudio. £n este sentideo diremos que la tarea que-
falta por cumplirse en materia de modernizacidén y reorganizacidn de
los servicios de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn es toda
via enorme; a la vez que constituye un amplioc y complejo campo de ac
cién, cuyos cambios han sido lentos, dificiles e inoportunos, y que
han tenidc que ver fundamentalmente con reformas legales inconclusas,
combateg a costumbres y h#bitos drraigados y sobre todo a superar la

indiferencia de los organismos superiores

De la serie numerosa de problemas que aquejan a la Institucidén mencio
naremos a continuacidn los de mayor impertancia, involucrzndolos den-

tro del esquema de andlisis administrative propuesto.

1. SISTEMA JURIDICO.-

La deficiencia de la Ley de Registro Civil, Identificacién y Cedula
cidn vigente, constituye uno de los relevantes obsticulos para el -
normal desenvolvimiento de las actividades. Su grado de concentra-
cidn y centralizacidn exagerado en la resolucifn y toma dé decisio-
nes, obliga a que la inmensa mayoria de trdmites tengan que resol -
verse en la capital de la Repiiblica, en contradiceidn a la ubica =~
cidén de la colectividad, la misma que tiene que recorrer grandes -
distancias, muchas veces por sectores intransitables, para hacerse

acreedor a los beneficios que presta la Institucidn.

La misma deficiencia legal, ha hecho que se generalice el incumpli-
miento de la obligacidn del registro de los hechos y actos relati -
vos al nacimiento vy estado civil de las personas, asi como su iden-
tificacidn y cedulacidn, er razdn de la casi inexistencia de sancio

nes previstas por ley.

A mi3s de las deficienclas senaladas es preciso indicar, que si -
bien existe una autoridad central encargada de la direccién de las

funciones propias de la Institwcidn, su influjo no se deja sentir ~
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con la misma intensidad en todos los sectores del paisaio que ha -
traido como consecuencia que las actividades no tengan el marco de
la uniformfdad y la comparabilidad en las distintas provincias del
pais, produciéndose una interpretacifn conflictiva y errada de la-
Ley sobre la materia, de acuerdo con las circunstancias y con los

intereses de cada regifn, lo que ha impedido contar con la informa
¢idén y las estadisticas fedidignas y oportunas. DPara vencer este-
obstidculo, y en especial en el drea de Reglistro Civil, se ha proce
dido a la suscripcidén de un convenio entre el INEC, el Ministerio

de Salud y la Direccibn de Registro Civil, denominado VISTIM ten -
diengé a establecer un auténtico sistema de registro de las esta -

disticas vitales del pais.

A parte de considerar que el subregistro o deficiencia de registro
de hechos relativo al estado civil de las personas y la falta de -
cobertura y de la conciencia de la necesidad de cumplir con esta o
bligacidn, es necesario destacar la obtencidn de permisos de inhu-
macidén y otros, sin que se proceda previamente a su registro. El-
incumplimiento de las disposiciones legales es mis notorio y fre -
cuente en los sectores rurales, en los que se ha vuelto prictica co
min. La consecuencia ineludible es la falta de los registros de da
tos importantes, llegando en muchas ocasiones a2 emitirse cé&dulas -
sin que previamente se realice la elaboracidn de las respectivas =
tarjetas indice y dactiloscOpica, circunstancia que genera serios -
problemas posteriores, de manera especial en lo relacionado con la
informacion que la institucién debe proporcionar para la elaboracidn

de los padrones electorales

La interpretacién conflictiva y equivocada de la Ley, debideo funda-
mentalmente a la falta de un reglamento a la Ley de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacifn asi como de instructives y procedimien~
tos contribuye de manera decisiva en la falta de un registro adecua

do de los datos, previo -la concesidn de los certificados respecti -

voSs.

SISTEMA FINANCIERO.-

Entre las causas principales subyacentes de muchos de los problemas
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que tiene que afrontar la institucidn se encuentra la falta de un -
adecuado financiamiento, el mismo que se ha tornado en un mal endé-
mico que vﬁene arrastrando desde la &poca de creacidn de este orga-
nismo pibiico. El problema es tan agudo que se ha constituido en -
uno de los obstdculos mds grandes que es necesattospupsrarssinge -
quiere lograr una rehabilitacidn institucional en el cumplimiento -
de las finalidades que le sefiala la Ley. Resulta dramidtico conocer
que en muchas de las dependencias no se cuenta con los mis elementa
les recursos y materiales, debiendo cumplirse las funciones de un -
modo arcdico asi tenemos que los locales son los mids deplorables, -
los 'adobes, ladrillos y tablones reemplazan a los sillones, escrito
rios y archivadores; las miquinas de escribir son de propiedad del

respective Jefe de Area en las parroqulag, y en la mayoria de ellas
no existen, debiendo emitirse certificaciones elaboradas a mano y =~
en muchos casos con pésima caligrafia y ortografia. Un alto porcen
taje de la informacidn corre serilos riesgos de desaparecer, con lo

que desapareceria la existencia legal de millones de ecuatorianos.

En cuanto a Identificacidn y Cedulacidn se debe indicar que no se -
ha podido cumplir con la obligacidn que sefiala la Ley, en razdn de

la falta de recursos. En los Ultimos alios se han elaborado planes -
operativos en los que se conjugd la programacidn operativa con la ~
programacidén financiera, pero esos planes no se cumplieron sino en

apenas un reducido porcentaje por la minima asignacidn de recursos

econdmicos,

"Este. aspecto volverd a ser enfocado nuevamente cuando en el capi

tulo V se analicen las alternativas del autofinanciamiento.

LA ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIEI-
CACION Y CEDULACION,

La causa de los problemas‘y obstidculos institucionales es necesario
ubicarlos en la deficiente organizacidn de la institucidn. En la -
Gptica de la teoria de sistemas,seflalamos que unos sistemas interac
tuaban dentro del conjunte organizacional, y precisamente nos vemos
avocados a este caso cuando nos referimos a la organizacidn de la -

Direccitn General de Registro Civil, Identificacifn y Cedulacidn, -
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por cuanto esta base su dneficiencia y deficiencia en da estructura-
cidon obsoleta y contraria a todo principio de dinamia establecida -
en la Ley.g Aquella organizacidn, que corresponde a décadas pasadas
impide sobremanera el desarrollo institucional y contraria el efi -
ciente cumplimiento de las obligaciones que le sefiala la Ley. La -
socledad y el estado ecuatoriano han experimentado un notable creci
miento, fendmeno que no se ha reflejado en la Direccidn de Registro
Civil, que se ha visto obligada ha desarrollar una mayor y mi3s com -

pleja actividad en un marce organizacional que no se ajusta en lo -

mds minimo a sus necesidades. Los esfuerzos que se han desarrolla
do por lograr una auténtica reforma han sido midltiples y variados,
pero siempre se han tropezado con el fantasma de las reformas lega -
les prevlas, que no han encontrado caminos de realizacifin; proceder

al margen de aquello seria violentar la Ley y el esfuerzo serla vano

Sobre este problema se asienta la falta de un sistema reglamentario
y procedimental que regule y oriente las actividades. Las diferen-
tes dependencias vienen aplicando procedimientos y métodog de traba
jo en total descordinacidn, ajenas a todo principio de eficiencia y
desarrollo administrative, estableclendo exigencias y requerimientos
muchas veces contrarios a las mismas disposiclones legales, sin que
mediara una razdén de su existencia, sino que vienen arrastrando por
costumbre lo que ha significado un verdadero "via crucis" para la co
lectividad, que ha tenido que soportar estoicamente lag penalidades
del servicio, si es que se puede llamar servicio, ¥y cuando ha tenido
la suerte de encontrarlo. Como es conocido por todos, esto ha signi
ficado una tramitacidn que ha pecado de exceso de burocracia y lenti
tud, generando las condiciones propicias para el soborno y las malas

costumbres de funcionarios inescrupulosos.

A diferencia de lo que ocurre en otro pais de América Latina, en =
los que la funcidn de Registro Civil no estd claramente diferencia-
da, sino que se encuentra-a cargo de otros organismos como una actl
vidad de relleno, asi gé encuentran inmerscs los municipios, las re
glstradurfas y otras organizaciones sociales; en nuestro pais pode~

mos preclarnos de contar con una estructura propia y casl indepen =~
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diente para el cumplimiento de las funciones de RegisttYo Civil, I-
dentificacidon y Cedulacidn, de alli que se constituya en uno de -
los esquemgs mds avanzados del continente. WNo obstante lo sefiala-
do y la condicidén de ser um pais pequefio, no se ha conseguido la e
ficacia y eficiencia esperada, precisamente por la anacronica orga
nizacién. La funcidn de Registro Civil, Identificacidn y Cedula -
cidn, en los actuales momentos requieren de una mayor independen -
cla y autonomia econdémica, legal, politica y administrativa, como

alternativa para que pueda buscar su rehabilitacidn y desarrollo.

Hay que destacar, por otro lado, la falta de auté@nticas oficinas -
locales de Registro Civil en las Areas rurales mis apartadas del -
pais; y decimos aut@nticas oficinas de Registro Civil, por cuanto

las que en muchas parroquias del pais existen no pueden ser consi-
deradas como tales, por la falta de la infraestructura adecuada, -
la falta de apoyo politico de las autoridades seccionales, la fal-
ta de conciencia de responsabilidad y vocacidn del servicio del Je-
fe local, ete. La situacidn se torna mis grave para los amplios y
alejados sectores campesinos que no cuentan con la oficina de Re -
gistro Civil, lo que ha traido como consecuencia que los habitan -
tes de pequefios y medianos poblados se encuentren muy alejades de-
las pocas oficinas de Régistro Civil existentes, lo cual contribu-
ye a incrementar el Indice de los hechos no registrados y de los =~
ecuatorianos que se encuentran al midrgen de los servicios de Iden

tificacidn y Cedulacién. Si a lo sehalado se suma la falta de -

control que debe ejercerse sobre el accionar de estas oficinas, el
cuadro se torna dramiitico v las consecuenciaos nefastas. La cxage-
rada actitud concentradora y centralizadora que establece la Ley,-
ha debilitado la actividad operativa de las jefaturas provinciales

cantonales y de irea.

No ha funcionado el sistema de notificacidn de los hechos vitales -
establecido por el INEC, la razdn cae por su propio peso, si en los
sectores mids apartados ho existe una oficina de Registro Civil, a -
quien se puede notificar; y completando el cuadro, si en estos luga
res no existen personas que deban estar relacilonadas con el acaeci-

miento de nacimientos y defunciones, tales como enfermeras, médicos,
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"

funcionarios de cementerios, policias, clérigos, etc., quien puede

contribuir directa e indirectamente a la notificacidén de los hechos

Y

Como apreciaremos mds adelante, la ignorancia de un amplio sector -
de la poblacifn campesina y la actitud de indiferencia ante 1la ne-
cesidad de registrar los hechos de esta naturaleza ha agravado -
el problema. Hasta aqui nos hemos referide al problema en los -
sectores campesines, pero no debemos olvidar que en los secto-
res poblados, y ailin en la capital de la repiiblica no se observa la
obligatoriedad tanto de registrar los hechos relativos al estado ci
vil de las personas como de la notificacidn de los mismos por parte
de ias personas relacionadas con el problema en razdén de las funcio

nes que desempefian.

La total descoordinacifn que se ha propiciado en el tratamiento y

procesamiento de la informacidn, entre las instituciones y al inte-
rior de la Institucidn ha sido otro factor negativo. La doscoordi-
nacién interinstitucional lo analizaremos cuando tengamos que refe-
rirnos a las relaciones con el sector piiblico. En lo que a la fal-
ta de coordinacién interma se refiere debemos recordar la falta de

control que senalamos anteriormente, fenbBmmeno que no ha facilitado
que los funcioanrios responsables en cada una de las &reas cumpla -
con la entrega opertuna y adecuada de la informacidn. Lﬁego, la in
formacidn que en general ha sido atrasada y muchas vaces adulterada
y equivocada, ha pasado a reposar en los rincones de las oficinas -
como material de desecho, expuesta al deterioro y desaparicién. Cuan
do, asumiendo una catitud responsable se ha pretendido darle el tra
tamiento y el procesamiento que amerita, los departamentos respecti
vos se tornan en duenios absolutos de ella e impiden tal propdsito.

Este tema lo volveremos a analizar cuando nos refiramos al sistema

estadistico.

4. LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDU
LACION. -

De conformidad con la'!ley de la materia las actividades de Registro
Civil, Identificacidn y Cedulacién tienen la caracteristica de la o-

bligatoriedad, continuidad y permanencia; es decir, que la actividad
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s constante a través del periodo de vida de la persona y aln después -
de su muerte por los efectos y las consecuencias juridicas que conlleva.-
Sin embargo, de Qas caracteristicas mencionadas, la continuidad y la o -
bligatoriedad presentan serios problemas de aplicacidn tal es el caso que
apenas el cincuenta por ciento de la poblacidn ha sido atendida con los -
servicios de identificacidn y cedulacidn del total que obliga la Ley; ¥
de este porcentaje de atendidos,a su vez un elevado porcentaje se encuen-
tra con registros incorrectos o sin ellos. En lo que a Registro Civil se
refiere, de 1la misma manera un considerable niimero de ecuatorianos no se
encuentran registrados, lo que incrementa el volumen de las inscripciones
tardias;existen un significativo Indice de errores en las inscripciones -
realizadas por el desconocimiento de la Ley; innumerables registros no se
ancuentran al dla o actualizados en razdn de que no han sido obje.o de -~
las respectivas marginaciones conforme manda la Ley, lo que acarrea serios
problemas y dificultades al usuario. Entre las causas que generan esta -~

problemitica podemos seflalar las siguientes:

a. La lejania geografica considerable de la poblacidn, a pesar de la pe -
queila superficie del territorio de la repiliblica, gque impide de manera--
directa el acceso de la poblacidn a las oficinas de Registro Civil ¥
en consecuencia provoca el incumplimiento de las obligaciones de los ~
habitantes del territorio ecuatoriano de registrar los hechos relati -
vos al estado civil de las personas y a identificarse y cedularse. Es-
ta deficiencia se ha pretendido superar en parte con la implementacidn
de brigadas mbéviles de identificacién y cedulacifn,asi como de inscrip
ciones tardias de Registro Civil, medida que ha arrcjado resultados -
positivos,sin embargo, la falta de los recursos financieros ha impedi-

do continuar con este procedimiento,

b. La distancia considerable a que se encuentran algunos sectores pobla
dos de las principales ciudades y capitales de provincias,y a su vez
entre ellos,agrava aiin mas el problema,si consideramos la deficiente-
infraestructura vial que acusa el pais en el sector del campo v en de
terminadas regiones de la patria,como es el caso de las provincias o-

rientales,circunstancia que impide la accesibilidad de los funciona-

narios de Registro Civil hacia esos sectores o en el sentido contra
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Tio el acceso de la poblacidn hacia los lugares en donde se brinda este -
servicio. Esta es una de las causas que impide que la accidn rehabilita -
dora de la direcdidn central pueda llegar con oportunidad y eficacia a tg

dos los rincones de la patria.

:e. El analfabetismo,la ignorancla de la ley y en especial la falta de con ~

ciencia de la necesidad de cumplir con las obligaciones de la inscrip =
cibn de los hechos y actos relativos al estado civil de las personas es
otro de los obstdculos para el cumplimiento eficiente de las actividades
de Registro Civil,Identificacidn y Cedulacidn. Este mismo fendmeno impi-
de desarrqliar una sistemdtica accidén de promocidn y propaganda, a mis -
de la deficlente infraestructura de los medios de comunicacién social =~

que existe en el campo.

En el punto anterior se menciond la ignorancia de la mayor parte de la ~
poblacidn de las obligaciones legales de cumplir con la funcidn de la no
tificacidon para el registro de la informacién, a leo que se debe agregar-
la incapacidad derivada del desconocimiento, del analfabetismo,de las -
distancias enormes que tiene que recorrer para llegar a las oficinas de

Registro Civil,Identificacién y Cedulacidn mds cercana. Esta situacidn

=]

casiona el incremento de las inscripciones tardias, de las cuales las -
mids frecuentes son las del nacimiento,debido a la necesidad de obtener -
los certificados para el ingreso a la escuela o cualquier otro menester-
comc son los beneficios que el hogar puede recibir del Estado en razdn -
de la tenencia de los hijos;en tanto que los registros de las funciones-
adolecen de enormes fallas y descuidos, por cuanto no se avisora la ne -
cesidad inmediata de contar con los beneficios de tal hecho, y esta es
la razén por la cual no se cuenta con una informacidn fidedigna y actuali
zada de registro de las defunciones lo que ha producido serlos problemas,

como es el casoc de queeios padrones electorales se encuentre un considera
ble nilmero de votantes que han fallecido hace mucho tiempo y que asi mis
mo en muchas de las acciones del gobierno sigan haciendo presencia los -
difuntos. Por otro lado,como se menciond anteriormente,existen serias de-
ficiencias en el registro correcto de los hechos y actos relativos al es-
tade civil de las personas, por la falta de conocimientos de las autori-
dades encargadas de tal funcidm, lo que aumenta el Indice de desinforma -
cién de esta materia. El problema anotado en este numeral no permite con-

tar con un sistema de estadisticas. e informacién apropiada que pueda -
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orientar las acciones del gobierno.

No obstante la existencia de formularios, que deberian permitir un adecua
do registro de la%informacién, es notorio la ausencia de estandarizacién-—
y uniformidad en los procedimientos tanto de Registro Civil,cuanto de -
identificacidn y Cedulacidn, apreciandose que en muchas ocasiocnes y regio
nes, el procedimiento y las exigencias varian de acuerdo con el criterio-
del que funge de jefe en las funciones de registro,lo que acarrea deso -~
rientacidn y desconfianza en el pilblico; y a la postre significa la pér-
dida de informacidn.
v .

La costumbre de la colectividad por cambiar los nombres luego del acto -

de reglslro, sin que medlara el procedimlento legal correspondiente; asi
como las acciones que en este sentido realizan los funcionarios de la -
institucidn sin el cumplimiento de las formalidades de ley es otra de las

dificultades que tiene que afrontar ¢l sistcma.

La falta de espacio y la utilizacidn de espacios totalmente inadecuados -
para los archivos es otro factor quehincidido negativamente. La mayor pag
te de informacidn, a nivel nacional sge encuentra localizada en espacios
totalmente adversos a la buena conservacidén de los archivos. Es digno de
tomar en consideracidén que la mayor parte de la informacidn que consta en
libros y tarjetas de registro se encuentra seriamente destruida,llegando-
incluso a establecerse la desaparicidén de la misma. La atencidn al piblico
con un sistema tradicional y obsoleto ha contribuido al deteriocro de los -
registros de la informacidn. Actualmente la introduccidn de la informacidn

al sistema computarizado alivia en parte el problema.-

La falta de modernos métodos de almacenamiento de la informacidn es otra
de las dificultades. En este gentido, en 1.974 se inicid el proceso de
microfilmacidn, sin embargo, pese a la obligatoriedad de la Ley sobre eg
te particular, desde 1.981 se disguidd esta actividad, llegando a termi-
nar con la maquinaria se habfa adquirido para tal fin, debido a la fal-
ta de mantenimiento. En la actualidad a pesar de las limitaciones econg
micas se estdn realizando esfuerzé: por rehabilitar es sistema que cons=-
tituye una solucidn razonable al problema que sefiald en el numeral ante-—

rior, En este mismo punto es preciso establecer que los antiguos métodos
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de registros efectuados unicamente en libros,han sido atentatorios a 1la

buena conservacidn de la informacidn, lo que se ha corregido com la imple

mentacidn de registros en tarjetas y fichas.

i.

Si bien la institucidn cuenta con un Departamento Nacional de Registro
Civil y otro de Identificacidn y Cedulacién,no se ha podido establecer

un auténtico archivo nacional tanto para Registro Civil,cuanto para Ce
dulacidén. El procesamiento de la informacidn en el sistema computariza

do v el almacenamiento de la informacidn en microfilm,est@n orientados

a establecer un auténtico archivo central para las dos actividades ope
rativas.de la Institucidn.

Como se indicara anteriormente,la falta de control,seguimiento y su =
pervisién de las actividades de Registro Civil,Identificacidn y Cedu-
lacidn, a nivel local,provincial y nacional es otro fendmeno que ha in
fluido en el marcado grado de desinformacidn y deficiencia institucio-
nal. Este fendmeno estd directa y estrechamente vinculado con la defi-
citaria organizacién que prevee la Ley para el funcionamiento institu-
cional,que no permite desarrollar esquemas de control apropiados, a lo
que habla que agregar la deficitaria asignacidn de recursos econdmicos
que no permite contar con los mids elementales medios para ejercer con-—

trol.

La falsificacidn de la informacidn y de los documentes entregados por
la Institucidn es un fendmeno que tiene enorme incidencia en el ac -
cionar institucional. S$i bien es cierto que este fendmeno se ha orien
tado mds hacia los documentos identificatorios como son las c&dulas,—

no obstante de contar con un sistema que medianamente posibilita segu

ridad,también se ha detectado la adulteracidn de los documentos pro -
plos de Registro Civil. Este es un mal que rebasa los iIimites y posi-
bilidades de control de la Institucidn,mas bien obedece, a nuestro -
criterio, a la falta de eficacia del sistema legal ecuatoriano para -
reprimir con rigurosidad este tipo de delitos,que se han convertido -
en una practica comiin en ;uestro medio, Con esto no descartamos la po
sibilidad de soborno a que han sido sometidos empleados incorrectos -
de la Institucidn,pero &sta viene desarrollando esfuerzos para contro

lar este mal; aunque también en este sentido, la presidn de influen -
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cias de determinados niveles impiden en ciertas ocasiones” terminar con
sujetos que se han convertido en verdaderas lacras institucionales.

1

i

:
Existe una serie de otros problemas,como la deficiencia en el acto -
mismo de la inscripcifn,ausencia de estudlos de procedimientos y de
segulmiento a nivel nacional,de manera especial en las Areas deficita
rias,aunque la Institucidn en general debe ser objeto de esta preoccu-
pacidn;plazos insuficientes para cumplir con el registro y notifica -

cidén de la informacidn; falta de medios materiales para que pueda for

talecerse la finalidad institucional,en razdn de la deficiencia econd
mica. «

EL BISTEMA ESTADIETICO.

Al momento de la presentacidn de la matriz de analisis administrativo
y mids propiamente cuando se realizd el Diagnbstico Institucional, se
pudo apreciar que la funcidn estadistica no habia recibido el trata -
miento v la importancia que se merece, sino se lo habiIa considerado -
como una actividad de relleno,de alli el estado deficitario en el que
se encuentra con una puntuacidn muy baja. La unidad de estadistica -
estd muy lejos de ser considerada como tal, por cuanto se ha dedicado
unicamente a llevar una sumatoria de los dates a nivel de provincia,
la cual se envia a la matriz-Quito, perc no ha cumplido com el proce-
so de recoleccidn,compilacidn, evaluacidn,tabulacidn y publicacidn de
los resultados, asi como tampoco ha contribuido con las funciones de
realizar proyecciones y propSsitos que el desarrollo del pais requie-
re. Las causas del problema, de la misma manera que en los otros sec-
tores, son numerosas,sin embargo nos limitaremos a considerar los de

mayor significacidn.

La falta de un adecuado control,de medios de transporte y comunica -
ciones efiéiente,de un sistema de sanciones para el incumplimiento de
las cobligaciones de los ﬁnné&onatios involucrados en el problema, de
un sistema de procedimientos, etc., ocasionan la demora en el despa ~
cho y recepcidn de la documentacidn. A pesar de que la Ley, en su ar-—
ticulado,establece plazos para la entrega de la informacidn, el in -

cumplimiento de los mismos es costumbre generalizada, a tal extremo -
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que en muchas partes la tardanza se establece ya no solo en dias y meses,
sino incluso en afios,cuando por ventura la informacidn no se ha perdido.-
El sistema de co%reos del pais,cuya deficiencia es conoccida por todos, es
uno de los factores que ha contribuido de manera directa en la demora de-
la informacidn. Conciente de esta limitacién,la Institucién pretendid a =~
doptar otro procedimiento, o mejor dicho, otro medic de transporte de a
informacién, pero nos topamos con que el mismo sistema de correo sefia -

lado impedia que se pueda tomar tales alternativas.

Por otro lado,la falta de coordinacidn que ya soe socfiald en ecote entudio,-
al interiotr de la organizacidn impide que se pueda contar con la informa-
cidn apropiada y oportuna de parte de las unidades operativas. La imple -
mentacidn del sistema computarizado en provincias sobre todo en lo que a
Cedulacidn se refiere,estid permitiéndo una mayor celeridad en la recep -
cidn y procesamiento de la informacidn; pero resulta necesarioc que la ac-
tividad de Registro Civil sea involucrada en esie proceso,no g6lo en lo -
que se relaciona con la entrega de partidas de nacimieﬁto,sino con el pro
cedimiento mismo del registro de los hechos. Aunque el tema serd analizado
mias ampliamente en posteriores piginas, ya que lo hemos mencionado nos va
mos a referir ligeramente a €l. Se trata de procesamiento de la informa -
cidén,que en el caso que nos ocupa acusa serias deficiencias fundamentales
de orden material,provocados por la falta de dotacidn de los materiales e
implementos mids elementales,como es el espacio fisico,los equipos necesa-
rios para el procesamiento como tal, los accesorics para el normal funcie
namiento del sistema, la seguridad de la informacidn, personal capacitado
condiciones &stas que no permiten que se pueda hablar de un sistema de -
computarizacidn,pese a los esfuerzos que en tal sentido desarrollan los
empleados que trabajan en &l. Este problema es solucionable con la asigna
cidn de recursos econdmicos. Asi mismo para que la solucidn sea completa-
se requiere que se amplie la cobertua del sistema a nivel de todas las -

provincias del pais.

Otro fendmeno que se venia produc¢iendo con frecuencia en afios anteriores—

es aquel de procesar la informacidn de acuerdo com la fecha de inscrip -~
eldén, mas no de acuerdo a la fecha de ocurrencia del hecho como tal.  La
falta de oportunidad en la marginacidn de los cambios propiciados en ca-

da uno de los registros es otro factor que resta importancia a la validez
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de las estadisticas institucionales. Un dato que es curioso anotar es el

relacionado a la producecidn de estadisticas,en muchos casos,contradicto -
)

rias entre las producidas por las distintas unidades,sobre la base de los

mismos hechos.

La imposibilidad actual que tiene la unidad de estadisticas para comple -
tar la informacidn cuando el caso lo requiera, y sobre tode verificar 1la
informacidn para poder determinar si se ajusta a la realidad de los he -
chos, es otra limitacidn que pricticamente invalidan las informaciones es
tadisticag. Con la C(inalidad de superar esle problema, en el campo de Re-
gistro Civil y contar con estadisticas vitales actualizadas y fidedignas,
se firmd un convenio entre la Direccidn General de Registro Civil,Identi-
ficacién y Cedulacibn, el Ministerio de Salud P{iblica y el Instituto Na -
cional de Estadisticas y Censos, Proyecto que hasta la presente fecha no
ha funcionado en razdn del celo institucional que cubre a cada organismo-

involucrade en el mismo.
El. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS.

No cabe la menor duda que al momento de referirnos al sistema de recur -
sos humanos en la Direccidn de Registro Civil,Identificacidn y Cedula -
cidn, nos estamos adentrando en el andlisis de uno de sus mis escabroscs
problemas. Iniciaremos diciendo que el sistema de recursos humanos en la
administracidn piiblica ecuatoriana presenta serias dificultades, funda -
mentalmente debido al hecho de haberse convertido en un botIn politico,
que estd sujero a los vaivenes de los regimenes de turno,impidiendo que
logre conseguir verdadera profesionalizaci®n y especializacidn, pese a -
los esfuerzos que se han esgrimido en este sentido. Esto que se aprecia-
en la administracidn piiblica en general, se siente con mis claridad v -
profundidad cuando nos referimos a la Direccifn de Registro Civil. La mg
vilidad de los recursos humanos es exagerada en razdn de que esta Insti-
tucidn se encuentra como dependencia del Ministerio de Gobierno, que es
el Ministerio de la politica Por excelencia. Equivocadamente se ha crei-
do que los puestos del ente piiblico materia de este estudio, son de con-
fianza del gobiermo de turno y que por lo mismo debe contar con personas
de su confianza. Este hecho ha sido notablemente negative para el buen -

desempeiio institucional,por cuanto excesiva movilidad no ha permitido -~
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una verdadera capacitacidn en el ejercicio de las funciones ¢ ha sido u-.
na de las causas principales de los problemas anotados anteriormente. La
Institucidn siemp%e se ha viste avocada a laborar con ausencia de perso -
nal adecuado a su finalidad institucional, factor que se traduce en el re
ducido nimero de personal profesional con el que cuenta,segin se despren-
de el inventario de recursos humanos realizado. Esta ha sido una limitan
te en la profesionalizacidn de la Instituci®n y en la adopcién de moder -
nos métodos de trabajo. EL problema lo podemos resumir en los sigulentes-
tdpicos: La tradicional falta de personal calificado, es decir plenamente
capacitado para un cabal cumplimiento de sus funcionco. Como ge dijo ante
riormente el problema se agudiza con los cambios frecuentes que se produ—
‘cen en el nivel de directivos a nivel naclonal,jefaturas preovinciales,can
tonales y de fArea (parrogquias), lu que obliga a la Institucifin a progra -
mar una capacitacidn constante y permanente en las mismas dreas de estu -
dio; programacidn que por falta de recursos econdmicos casi nunca se cum-
ple, de lo que se puede conclulr que el tase es calamiiose, Para cerrar-
el ciclo de desastre hay que sefalar que para esta clase de puestos, por
la connotacidn politica mencionada,no cuenta mayormente la exigencia de
los requisitos de instruccibn,experiencia e idoneidad de los aspirantes a
los mismos;basta con tener la condicién de afiliacidn politica al partido
de gobierno y haber luchado en la campafia; fenfmeno Este que no es novedg
so, sino por el contrario se viene arrastrando desde la &poca de c¢reacién

de la entidad,como formando parte de su herencia cultural organizativa.

Un hecho que ha contribuido 2 la desmotivacidn del personal constituye -
las bajas remuneraciones que han venido percibiendo. Casi por lo general-
se han mantenidoe en la marginalidad dentro del contexto de las institucie
nes del sector piblice, facilitando de esta manera la propensidn de di -
chos empleados al soborno que tanto mal ha causado al prestigio organiza
cional. En la actual administracidn, luego de una intensa lucha, y bajo -
la concepcidn de que los recursos humanos son el elemento fundamental pa-
ra el progreso de las remuneracienes. Resultaba, contradictorio,exigir la
presencia de personas ampliamente preparadas o exigir a las que se encon-
traban en funciones, que-desarrollen una actividad muy eficiente y rele -
vante,con sueldos practicamente de hambre, que estin muy lejos de consti-

tulrse en un incentivo.
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Otro de los problemas dentro de este sistema ha sido la insufiﬁiencia per-
manente de personal para atender la demanda cada vez mis creciente. Como -
consecuencia de ué*estudio se pudo comprobar que aproximadamente hace unos
guince afios no se habian provocado incremento de puestos de planta, en -
forma contraria al crecimiento poblacional y organizacional del estado Vo=
socledad ecuatorianos. Esto obligd a adoptar un controvertido sistema de
contrataciones temporales de personal, de manera especlal en Epocas pree —
lectorales, que por la forma en la que se venia manteniendo era totalmente
inhumano, ya que la mayor parte del tiempo trabajado nc se les remunerabaj
asi como tambié&n hay que seflalar que no constituyd un beneficio y aporte -
positivo a fa Institucidn, ya que en razfn de ser temporales, el personal-
contratado no ponia ni la dedicacidn ni el interé&s suficiente, a mis que -
el desconocimiento del &rea de trabajo propicid un considerable incremento

de los errores que en la actualidad se trata de corregir.

Estimo que en anteriores administraciones se pretendid suplir la falta de
personal capacitado e idfneo con la creacidn e implementacidn de progra -
mas de capacitacidn, estableci&ndose para este propdésito el Sistema Nacig
nal de Capacitacidn de la Direccidn General de Registro Civil Identifica-
cifn y Cedulacidn que hasta la presente fecha no ha tenido aplicacidn al
guna. Esta misma solucidn se pretendid instrumentar en la actual adminis-
tracidn, pero la ausencia de los fondos financieros suficientes nos jugd-
la mala pasada, y es asi que, salvo el caso de la capacitacidn en el drea
de la dactiloscopia para la descentralizacidn administrativa,poco se ha -
logrado en este sentido. AdemiAs se debe agregar en este campo, la circung
tancia de que no existe mayor experiencia en la formulacidn y puesta en -
marcha de programas de capacitacidn en materia de Registro Civil, Identi-
ficacidn y Cedulacidn, que no sea la misma que existe en la propia Insti-
tucidn, la cual se encuentra dispersa y sin una programacidon y sistemati-

zacidn adecuada.

Hay que sefialar asi mismo que la preparacidn del personal, que se encuen-—
tra por debajo de los estidndares normales, y la adopcidn de métodos y pro
cedimientos de trabajo tradicionales,constituyen factores de alta resis -
tencia al cambio y al desarrollec organizacional. No existe el comvenci -

miento de la necesidad del cambio en 1a casi totalidad del persomal que
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labora en la Institucidn por el contrario se cree que los métodos de tra-

bajo en vigencia son los mejores de todos los tiempos.

:

6: SISTEMA DE: INFORMACION -

En la actualidad los sistemas de Informacidén y la automatizacidn de los
procedimientos son los pilares sobre los que se asienta una adecuada -
prestacidn del servicio. Para el caso de la Direccidn General de Regis~
tro Civil,Identificacidn y Cedulacidn, &sta es la mejor de las alterna-
tivas para mejorar el servicio al usuario que en forma masiva y de to-
dos los rincones de la patria acuden en procura de atencidn. Todas las

acciones, politicas e intenciones del actual gobierno tendrdn muy poco

&x1to sino se cuenta con el archivo nacional de datos computarizados,

asi como con un sistema de procedimientos. No obstante la importancia

que se aprecia de los sistemas de informacidn, en estos momentos exis

ten serios problemas que limitan su capacidad operativa v eficiencia,

de los cuales los mis relevantes son los siguientes:

La cobertura del teleproceso a nivel nacional es apenas del 30%, lo que
significa que el 70%Z hay que incorporar a esta red. Es preciso sefialar-
que la mayor parte de la informacidn a nivel nacional se encuentra cap-

turada al momento, actividad que se cumplid en la actual administracién.

Otro de los contratiempos permanentes que viene soportando el sistema
de procesamiento automatizado de datos es el relacionado con los con-
tinuos cortes de energia el&ctrica, lo que significa la paralizacidn -
del mismo con la consecuente perdida de informacidn y el cierre de
atencidn al piblico. Este problema seria solucionable con la adquisi-
cidn de los equipos de apoyo que debe tener el sistema para su normal
funcionamiento, pero nuevamente tenemos que sefalar la falta de asigna
cion de fondos para cubrir estas apremiantes necesidades.
_ -

Cuando hicimos relacidn al Bistema de recursos humanos,sefialamos la e-
norme resistencia a los cambios que existe en el personal que labora -~
en la Institucidn y, en este caso se aprecia con m3s objetividad esa -
resistencia al camblo de los procedimientos, lo que demuestra a todas

luces, ser un freno al buen desempefio de la entidad,por otros procedi-
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mientos modernos y acordes a las exigencias de la tecnologiam v demandas-
. de la colectividad.
%

El estado defiecitario de los archivos tanto de Registro Civi,cuanto de cg
dulacidn dificultan la captura de informacién. Asi mismo el deterioro de
los libros y actas de inscripeidn no permiten una transcripeidn clara y-
precisa; por el contrario, requieren en forma permanente de reconstitucio
nes, rectificaciones de las actas que se encuentran mutiladas. A esto se-
debe agregar que el volumen y tamafio de los libros no propician un proce
miento de informacidn mas Zgil.

Aunque ya mencionado, sefialaremos la falta de personal calificado en el &
rea de estadistica lo que ha obligado a requerir del concurso de personal
extranjero, a fin de determinmar calculos exactos de voliimenes, tiempo, -
presupuesto y servicio interinstitucional adecuado a las exigencias de -

desarrollo del pais.

No cabe la menor duda que la falta de espacio fisico adecuade y funcional
a la finalidad institucional es otro de los grandes limitantes no solo pa

ra el sistema de procesamiento de datos sino para la Institucidn teda.

El celo institucional de las otras unidades operativas, por el temos a =~
perder importancia,control y autoridad hace que ne posibiliten una adecua
da colaboracién y apoyo decidido en procura de la sistematizacidn de to-
das las actividades, tanto operativas como administrativas y de apoyc de

la la Dirececidn de Registro Civil.

Existe falta de capacidad fisica del computador para que pueda responder

a la demanda de almacenamiento y archivo de la informacidn a nivel nacio-
nal. Esta cépacidad deberd ser necesariamente ampliada de acuerdo com un-
estudio que con tal proposito sea realizable.

-

.+ 7. SISTEMA DE MATERIALES E INFRAESTRUCTURA FISICA.

En este punto la Institucldn practicamente se encuentra casi en las mig
mas condiciones de las que tuvo en su inicioj y en ciertos casos dirfa-

mos que &stas han empeorado. Como_se mencionara anteriormente,no cuenta
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hi siquiera con los mis elementales medios para el cumplimenzo de sus o -
bligaciones,encontrandose en condiciones de una verdadera postracidn. Bag
ta sefialar que n§ se dispone de miquinas de escribir en el minimo niimero,
ni en la capitaljde la repiiblica meneos afin en las zona mds apartadas; el-
mobiliario en muchas partes no se conece, y en donde existe, &ste se en -
cuentra inservible, unicamente ocupando espacio figico; los materiales y -
suministros de oficina son insuficientes para la atencidn en las principa

les ciudades del pais, por lo que a las dteas rurales apartadas nunca lle-

Y

gan. En lo que al espacio fisico se refiere sin temor a equivocarse, hay-
gue indicar que las condiciones del mismo son lacerantes a toda condleidn
humana. En.la ciudad de Quito Capital de la Repiiblica, la institucidn se
" ve obligada a laborar en locales totalmente antifuncionales, en condicio-
nes higiénicas deporables, sujeta a que en cualquier momento se produzca-
una verdadera catfstrofe en razén de las condiciones criticas en las que
se encuentra. Cualquier intento de mejoramiento y desburocratizacidn muy-~
poco pueden hacer ante tales condiciones fisicas contrarias a tode prin-

cipio de desarrollo administrativo y de humanidad.

Con excepcidn de la ciudad de Guayaquil, el promedio de mil oficinas dis-
persas en el territorio de la Repiiblica, funcionan en locales arrendados,
sujetas a constantes reclamos y amenazas de arrojo de las pocas pertenen-
cias a la calle, por la falta de un pago acorde con el costo de vida ac -
tual; ante lo cual la institucidn casi nada puede hacer en razdn de que -
los presupuestos y recursos asignados para tal fin se mantienen casi inva
riables desde dé&cadas pasadas. Frente a esta realidad cruda y amarga lo -
que han hecho los respectivos jefes locales es arrendar inmuebles practi-
camente despreciables y deshechables para el comin de la ciudadania, que

no relinen las condiciones minimas y que por el contrario se encuentran ro

deados de inmundicia,

Hay otros materiales y equipos que no vale la pena mencionar, por cuanto
., se han convertido en articulos inalcanzables para la Institucidn, como -
son los vehiculos, indispensaﬁle; para la movilizacidn de materilales, e-
qulipo y personal para las bripadas de cedulacidn e inseripeciones tardias
Asi mismo otros materiales muy necesarios para la buena marcha de la or-
ganizacidn, a criterio de las autoridades econdmicas son articulos de lu

jo para el Registro Civil, pero.para otras instituciones son comunes y
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de uso corriente como por ejemplo, midquinas de escribir, muebles articu~f

los de oficina,etc.

?

Yy

|
i

La actual administracidn, con el apoyo que el gobierno ha brindado de a -
cuerdo con las circunstancias, se encuentra desarrollando gigantescos es-—
fuerzos por dotar a las oficinas de la entidad de los mds elementales ma
teriales, y es asl como se han hecho adquisiciones de mobilario, miquinas -
de escribir,equipos para el apoyo de las actividades de procesamiento au-
tomatico de datos, unos pocos vehiculos,suministros y materiales de ofici-
na, construccidén de un edificio funcional para la jefatura provincial de-
Registro Ci%il de Guayas, contratacidén de la construccidn del edificio de
la ciudad de Quito, en construccidn el edificio de la Jefatura Provincial
de Registro Civil de Bolivar, de la Jefatura Provincial de Chimborazo, -
terrenos en Cuenca,Latacunga,Tena; se encuentra de legalizacidn la tenen-
cia de otros terrenos en otras ciudades del pais. Indudablemente que res-
ta mucho por hacer, y ese serd el objetivo que siga animando a la actual-

administracién.
8; SISTEMA DE RELACIONES CON LA COLECTIVIDAD.

En la comnsideracidn de ser una Institucién de prestacidn de servicios, -
el usuaric o de una manera mis genérica el pidblico, es un elemento funda
mental en la problemdtica que se ha analizado, como un factor que impide
un desempenfio eficiente en la entrega del servicio y en el cumplimiento-
de las exigencias de la Ley. La base del &xito de las actividades opera-
tivas de Registro Civil Identificacidn y Cedulacidn descansa en la coope
racidén que pueda brindar el usuario. En definitiva la infraestructura lg
gal organizativa, material y econdmica dependen en {ltima instancia de -
la cooperacidn que brinde la ciudadania. De lo dicho se concluye que la-
clave para la rehabilitacifén y el mejoramiento institucional hay que -
buscarla en la actitud del usuario frente a los servicios que ofrece la
Institucidn. A continuacidn presentaremos algunas de las caracteristicas
mids sobresalientes del usuarit de los servicios de Registro Civil,Identi
ficacidn y Cedulacidn en nuestro medic. El usuario, especialmente de las
dreas rurales, acusa un alto grado de ignorancia de los requisitos y de
las exigencias legales para acceder a los beneficios que brinda la Ins -

titucidn. La falta de una conciencia de cumplimiento de las obligaciones




- 51 —

Pue le iImpone el estado agregado a la imposibilidad de conocef’por el sig
hificativo Indice Qe analfabetismo, se constituye en un elemento que fre
na la posibilida&;de eficiencia., En las grandes ciudades se nota asimis-
mo una actitud negativa hacia la obligatoriedad de registrar los hechos ¥y
actos relativos al estado civil de las personas y a identificarse y cédg
! larse; situacidn que se agudiza en las zonas apartadas del campo en donde
no se aprecia, en forma inmediata, la utilidad de cumplir con estos debe-

res.

Aunque ventajosamente en menor porcentaje, debido a las reformas legales

positivas, se nota afin la resistencia a registrar e inscribir los naci

|

mientos de los hijos extramatrimoniales ¢ de madres solteras, por el te -

I

mor a la censura de la gocledad o a Ta obllgatoriedad del reconocimiento
de la paternidad o maternidad. AsI mismo en el pasado se aprecio una enor-—
me resistencia a contraer matrimonio ¢ legalizar las uniones conyugales -
de hecho en determinadas reglones del pais; de allf el elevado porcentaje-
de estos hechos al margen de las inscripciones que ne ha posibilitado un -
efectivo conocimiento de los indices de fertilidad y crecimiento poblacio-
nal. Para superar &ste problema se introdujo entre las disposiciones de la
Constitucidn Politica del Estado en vigencia, una por la cual se recono -
cian las uniones conyugales de hecho con iguales garant¥fas en el orden ma-
terial, que las uniones conyugales de derecho; sin embargo el problema mno
ha sido superado como se esperaba.

Aunque ya se menciond anteriormente es necesario insistir en el hecho de -
la falta de motivacidn en la comunidad para registrar los hechos ya que no
se encuentra un beneficio personal directo e inmediato. Solo cuando se re-
quiere de la certificacidn de lso registros de los hechos es cuando,en fre
cuentes ocasiones, se acude a realizarlos. El fendmeno anotado es caracte-
ristico en las comunidades indigenas del Oriente, de la serrania, poblacig
nes campesinas de la Costa y en general en casi todo el sector rural.

El registro legal de los hechos~es vdlido sobre todo para aprobar la iden-
tidad,edad,ciudadania,filiacidn,estado civil,ete, de toda la poblacidn e —
cuatoriana, a la vez que nos proporciona datos de mucha utilidad para el -
sistema de estadisticas nacionales. Un aspecto que merece destacarse en el

estudio de este punto, es precisamente la falta de promocidn y publicidad-
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{éabre la importancia y las ventajas de realizar el registro ae 1so hecho

lo que ha contribuido a mantener a un gran sector de la ciudadanfa en lq
ignorancia sobre%la obligatoriedad legal de cumplir con estas obligacio -

nes. Y claro, al referirnos a este punto, nuevamente nos remitiremos a la
falta de los recursos econdmicos. Nq obstante con el apoyo politico del -
gobierno y el empleo de los medios de comunicacidn a disposicidn del esta
do sc podria lograr este propdsito. En vista del alto grado de incidencia
que tienen las actividades del registro de los hechos de las personas pa-
ra el resto de Instituciones del sector piiblico y privado se debe reali -

zar una accldn conjunta y programada de promocifn, y el beneficiado direc

to serid eltestado ecuatoriano.
RELACIONES CON EL SUPRASISTEMA O SECTOR PUBLICO.

Para cerrar el circulo del andlisis y procurarnos de &sta manera una vi -
sién integral del problema, es muy conveniente ubicar a la institucién -~
dentro del esquema general de la administracidn piiblica, determinar la im
portancia que actualmente se le otorga, establecer el apoyo y preocupa -

cion de que es objeto por parte de los drganos superiores del poder.

Dentro de estos puntos, hay que destacar que la falta de una adecuada a -
preciacidn por parte de los funcionarios de alto nivel, no solo de los acg
tuales tiempos sino desde dé&cadas pasadas,con respecto a disponer de una-
informacidn estadistica adecuada de la identificacidn y cedulacidn, asi -
como del registro de los hechos de los ecuatorianos; y la ausencia de una
predisposicidn a asumir actitudes definitivas de apoyo, ha constituido u-
no de los mi3s grandes obstdculos que a través de los tiempos viene sopor-
tando la Direccidn de Registro Civil Identificacidn y Cedulacidén, dando -
como resultado la casi ausencla del &xito y eficiencia organizacional. -
Por supuesto, la falta de conciencia sobre la utilidad y trascendencia de
las funciones que la Ley 1le sefiala a la entidad, sumada a los problemas,
enunciados anteriormente forman un cuadro desalentador, que ha impedido y
sigue impidiendo que esta pueda contribuir a las finalidades de desarro -

llo y progreso del pais. ‘

5i se hubilera obtenido el apoyo decidido y definitivo de los maximos or-

ganismos del sector piblico se habridn obviado una serie de dificultades-
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a los programas y proyectos de desarrollo macional,y se dispéndria la in-
formacidn estadistica completa y actualizada al momento sobre el desenvol
vimiento de 1la péblaciﬁn ¥y sus proyecciones para establecer programas de—.
desarrollo acordes con nuestra realidad y con las exigencias de progreso-~
de los actuales momentos. Resulta preocupante el hecho que el pals no -
cuente con informacidén confiable sobre el movimiento poblacional y que -
cada institucidn desde su radio de accibn emita datos que generalmente no
coinciden con los que proporcionan otras, sobre el mismo asunto. Entonces
se torma un tanto dificil ejecutar una auté&ntica planificacidn sobre una
realidad que no conocemos a plenitud.

Concamitante con el problema enunciado anteriormente, aparece el relatilvo
a la falta de coordinacitn entve las instituclones del seclor piblico,las
que en forma independiente y aislada desarrcllan sus actividades,muchas -
veces provocando una serie de duplicacién de esfuerzos y recursos, y en -
no pocas ocasliones en pugna y contradiccidn. Esto, que es una caracterIs-—
ca de la administracidén pilblica,se hace mis notoria enﬁre las institucio-
nes vinculadas con la ejecuciﬁn de actividades que tienen que ver con el
sector psicosocial,como es INEC,SALUD, EDUCACION,DIRECCION DE REGISTRO CI
V1L, entre otras, Se considera que la Direccidn General de Registro Civil
Identificacifn y Cedulacidn, es la Institucidn que legal y operativamente
se encuentra en las mejores condiciones para asumir la responsabilidad de
entregar al gobierno, para el ejercicio de su planificacifn,toda la infor
macidén necesaria, con la oportunidad que el caso lo demande y la confiabi
lidad respectiva,pero requiere que se le entregue los recursos necesarios
y se brinde el apoyo politico respectivo de esta maner se evitaria la si-

tuacidn de desinformacidn en la que se encuentra el pals en este campo.-

Finalmente es preciso sefialar que en algunas ocasiones anteriores se han
realizado verdaderas denuncias de la situacidn de postracidn en la que se

encuentra la entidad;se ha convertido en la piedra de choque de todas las

criticas peyorativas en todos lqs gobiermos de turno sge han vertido los

mis acres comentarios y muchas veces insultos sobre su accionar, pero ca

si nadie se ha preocupado por contribuir a su mejoramiento, plantear al

ternativas de solucidn a sus problemas,desarrollar un procesc de promo -
c¢idn que contribuya a encontrar caminos de eficiencia instituecional., Ha -

sido la tipica institucidn del olvido y menosprecio, ha sido lz cenricien-
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ta de la administracidén piliblica, cenicienta a diferencia de los cuentos~
de hadas, nunca se le aparece el hada madrina que con su varita mégica'hg
ga aparecer los ﬁecursos mis elementales que le permitan por lo menos su
supervivencia; o serd acaso que este tipo de cuentos el tiempo no cuenta-~
y tiene que seguir esperando que quizi algiin dia, no se sabe cuindo, lle-

gue su hora feliz de la aparicidn del personaje esperado.

La tendencia caracteristica del sector pliblico a construir una estratifi-
cacidn institucional, en la que han aparecido instituciones de primera,de
segunda, de tercera, etc., ha afectado a la institucifn que la asignaciodn
de recursos estd en funcidn de esta categirizacién. Y por supuesto, con -
‘base a las consideraciones sefialadas, la entidad, materia de esta preocu-
pacidn, no ha sido ni de primera, ni de segunda, ni de tercera, sino de
filtima clase, vy es por eso que practicamente he tenido que mendigar sus -
recursos, y si cabe la comparacidn, cuando ha llegado a verdaderos esta -
dos de inanicién. Bajo esta realidad esperar que cumpla con su finalidad-

¥ la obligacidn que le impone la Ley es pedir imposibles.

<p. ANALISIS DE EESULTADOS

De la relacicil dJde los hechos y comentarios en este ensayc de diagnésti-
co se llega a la conclusidn de que la hipdtesis planteada ha sido total -

mente comprobada, con la exposicidén fria de la realidad institucional.

Quizad al momento de la lectura de este trabajo se podrid creer que existe
una actitud negativa orientada a la desvalorizacifn de la finalidad orga
nizacional, por la forma en que se exponen sus mis acuciantes dificulta-
des, pero precisamente ocurre todo lo contrario; es la gran preocupacidn
e inter@s por lograr el mejoramiento de este organismo que ha obligado a
esbozar este andlisis con el propdsito de crear conciencia,y oriemtar la
atencidén y preocupacidn de todos los sectores hacia la Direccidn General
de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidn, que ha venide arrastran-
do durante mucho tiempo un lastre integrade por la falta de recurscs e —
condmicos, infraestructura fisica, estructural y legal contraria a todo
principio y esquema de dinamia organizacional, .y la caracteristica gene-

ral de poca atencidn y apoyo politico de los diferentes gobiermos de tur
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no .

Ha sido principal%preocupacién conocer la realidad de la entidad,sus as -
pectos favorables que se pueden desarrollar y utilizar para alcanzar su -
punto de eficiencia, asi como los factores adversos que estin limitande o
impidiendo su desarrollo. Solo del cabal conocimiento de su verdadera si-
tuacidn serd posible determinar objetivos, politica,estrategias, y accio~
nes de rehabilitacién, porque si no se procede de esta manera,se corre el
alto riesgo que los programas y medidas de mejoramlento adoptados no se ¢
rientan precisamente hacia ello, sin que por el contrarlo, se constituyan
en otros factores adversos que se suman a los ya existentes, empéorando —
‘yva la dramética situacidn. Se estima que, esta falta de anilisis y cono-
cimiento sereno de la realidad ha llevade a que las actividades desarro -
lladas en procura de lograr la eficiencia institucional, no hayan alcanza

do el objetivo propuesto.

Dentro de este ligerc estudio se ha tomado en cuenta el'entorno social en
el que se desenvuelve la institucidn constituyendo aspecto de primordial-
preocupacidn, el usuario y los otros organismos piblicos y privados, ele-
mentos &stos, que tienen gran incidencia en el accionar de la organiza -
cidén y en determinados momentos son determinantes de la deficiencia o efi
cacia, segiin los casos. Hasta el momento no han existido verdaderos estu-
dios que conduzcan a su conocimiento y tratamiento de @stos elementos, es
pecialmente del "usuarie", que ha sido abandonado al libre ejercicio de-
la demanda y oferta de servicios, segiin las &épocas, sin orientacidn y pla
nificacién de la afluencia masiva de plblico que soporta la institucibn.-
Indudablemente que, en la base de toda esta problemdtica, se encuentra la
deficiencia de recursos econdmicos de que dispone la institucidn, que han
desencadenado e incrementado la crisis de la misma en una proporcidn geo—
métirca al crecimiento de la poblacién y al desarrollo de la sociedad e -

cuatoriana.

Considerando que la actividad que desarrolla la Direccidn General de Re -
gistro Civil, Identificacidn y Gedulacidn es la piedra fundamental para -
la organizacidon del Estado y la supervivencia del sistema democr@tico, se
desprende la ineludible e inaplazable'necesidad de desarrollar un plan de

mejoramiento, que partiendo del conocimiento de la realidad actual, con -
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duzca a la satisfaccidn de las necesidades de la sociedad de nuestro pa-
is.

E
Para finalizar este capitulo y tratando de dar una orientacidn geopoliti~
ca a la problemdtica planteada, serd um intento de apreclacidn en este -

sentido,

5. APRECIACION GEOPOLITICA DE LA PROBLEMATICA DE LA DIRECCION GENERAL DE RE-
GISTRO CIVIL,IDENTIFICACION Y CEDULACION.

La Geopolitica es una disciplina cientifica que estudia la influencia de
la realidad geogridfica en el nacimiento, evolucidn y extincidn del estado
{(u otro organismo social), con el Animo de obtener conclusiones de cardc-

ter politico, econdmico, psicoscclal y militar.

La situacidn geografica, es el estudio de la ubicacidn de un estado para-
fines de seguridad y desarrolle con relacidn a sus vecinos, a los centros
de atraccidn mundial, a las lineas de trdfico mundial y peligrosamente bé

licas.

El Ecuador se encuentra situado al noroeste de Sudamérica, limitando al -
norte con Colombia, al sur con el Perili y al Oeste con el Oc&ano Pacifico.
Esta circunstancia, hace que la Direccidn General de Registro Civil,Iden-
tificacidn y Cedulacidn, no reciba una influencia positiva de sus paises-
vecinos, los cuales no obstante tener un mayor grado de desarrollo relati
vo, en lo que respecta a la organizacidn de los servicios de Registro Ci-
vil, Identificacidn y Cedulacidn, se encuentran mds atrasados que el Ecua
dor, ocurriendo algo similar con el resto de los paises de Latinoamérica-
Por otro lado, dada la posicidn geogridfica ya mencionada del Ecuador, ale
jado de los centros y principales rutas del movimiento internacional, ha-
ce que la Institucidn no pueda beneficiarse de los avances de la ciencia-

y la tecnologia de los palses desarrollados en lo que a la organizacién -

e

soclal se refiere.

La superficie territorial, con 270.670 sz, esti atravezada de notrte a -
sur por la Cordillera de los Andes, accidente geografico que da origen a

tres regiones naturales perfectamente diferenciadas, hecho que ha dificul
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tado el logro de una auténtica integracidn nacional, lo cual se refleja ~
en la Direccidn de Registro Civil,que precisamente adolece de la seria di
ficultad de inte%rax las diferentes dependencias institucionales, disper-
sas en el territorio de la Repiiblica, a la consecusidn de los propdsitos-—

y finalidades impuestas por ley.

La forma miZs o menos centrada con la Capital ligeramente desplazada hacia
el norte, ofrece amplias posibilidades de una adecuada cobertura y accién
de desarrollo hacia todos los sectores de la patria; pero en la realidad-
no ocurre asi, por el contrario, como se afirmd anteriormente, existen zo
nas perfec%amenre diferenciadas, que no reciben la misma accidén bené&fica-

y orientadora.

El relieve y la topografia del territorio del estado ecuatoriano, consi-
derablemente accidentado, por la presencia de la Cordillera de los Andes-
como se dejd sefialado anteriormente,ha dificultado 1la cpmunicacién y el -
desplazamiento entre las distintas regiomes naturales, situacidn que ha -
incidido directa y negativamente en el despliege institucional hacia to -

dos los sectores y rincones de la patria.

La superficie constituye el aspecto que proporciona a la poblacifn susten
to y proteccidn y es analizada en funcién de las posibilidades de desarro
1llo que puede brindar al estado, pudiendo presentar una forma centrada, -
descentrada, de faja o una combinacidn mis o menos aproximada, condicidn~
que facilita o dificulta, seglin el caso, la integracidn y grado de cober-

tura del medio wital.

La poblacidn constituye el conjunto de agrupaciones humanas que se asien-
tan en un determinado territorio, convirtiéndose en un elemento constitu-
tivo del estado. En consecuencia se convierte en un factor dinamizador, -
por lo cual al hombre no hay que considerarlo solo, sino formando parte -
de un todo y en contacto directo-con el espacic fisico sobre el que ejer-

ce una fuerte y poderosa influencia.

Para el caso del Ecuador, la poblacidn se caracteriza por su variada com—
posicidn &tnica, con predominic de los elementos indigenas y mestizos. Ha

experimentado un crecimiento cuantitativo considerable, quizd en un por -
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e

centaje mias alto de Latinoamérica. Se encuentra distribuida en las ciuda-
des y zonas rurales de todo el territorio. Lo sefialado mas la condicién -
cultural deficiéhte de la gran mayoria, sobre todo campesina, con un con-
siderable indice de analfabetismo v baja calidad de cobertura educativa,-
han sido factores determinantes para que no se haya podido formar una ac-
titud positiva y de cooperacidn del usuario de los servicios que brinda -
la Institucidn, sino que por el contrario han constituido un factor adver

so que frena los anhelos y acclones de mejor y mayor cobertura del servi

cio.

+“

En el estudio del estado es preclso considerar los siguientes elementos -

de orden fisico:

FRONTERAS.~ Las fronteras consideradas como la piel del organismo estatal
es una linea perim@trica que le envuelve, la misma que en diferentes cig
cunstancias y momentos soporta presiones internas y externas, tendientes=~

a modificarlas.

La accidn de la Direccidn Central de la Institucidn, no se ha hecho sen -
tir en las fronteras, en las cuales los servicios de Registro Civil ha -
cen muy poca presencia, circunstancia que ha sido totalmente negativa a -
la soberania y seguridad del pais, por cuanto ante la ausencla de &stos,-
los ecuatorianos residentes en zonas fronterizas se han visto obligados a
realizar las inscripciomes en los paises vecinos de Colombia y Peri, con
virtiéndose en consecuencia, en habitantes del Ecuador de otra nacionali-
dad; y en otras ocasiones se ha producido el fendmeno contrario, esto es,
debido a la falta de control y supervisifn, ciudadanos colombianos o pe-

Tuanos han registrado sus nacimientos en las oficinas de Registro Civil

de nuestro pais en calidad de ciudadanos ecuatorianos. En lo que se rela

ciona con la ldentificacidn y cedulacidén , salvo pequeifias acciones de -

brigadas ambulantes practicamente esta actividad no llega a zonas de -

fronteras tornando afin mds desfavorable la situacidn.

En el anexo MNo. 1 ( mapa del Ecuador) se podra apreciar la casi ninguna-

presencia de la Direccidn General de Registro Civil, Identificacién y Ce

dulacidn en zonas fronterizas, lo que se constituye en un factor contra-

rio a la politica de creacidn de fronteras vivas. En las actuales cir -
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cunstancias y condiciones es muy dificil que se pueda llegar con una ver-
dadera prestacidn de estos servicios a las poblaciones apartadas y casi

incomunicadas de ?os grupos humanos acentados a lo large de la linea de-

frontera.

NUCLEQ VITAL.- Constituye el corazdn del estado v es la zona en la que se
asienta la mayor cantidad de la poblacidn y en donde se concentraz el po ~
der politico-econdmico de la nacifn. Su ubicacidén facilita o dificulta el

ejercicio de un dominio completo del territorio, segin las circunstancias

En el caso de nuestro pals la capital de la Repiiblica nficleo vital del es
tado se encuentra ligeramente desplazada hacia el norte, condicidn geogrd
fica que facilita sobremanera la coberlura tolal de su radio de accidn,pe
ro en la realidad no ocurre asi. Para el casoc que nos ocupa en el niicleo

vital se encuentra concentrada toda la capacidad operativa, econ6mica,d§
rectiva, administrativa y funcional de las actividades de Registro Civil,
Identificacidn y Cedulacidn, con una marcada tendencia éoncantradora que*

no ha permitido una descentralizacidn operativa y administrativa y una -
mids amplia cobertura hacia el espacio de crecimiento y las fronteras, por
el contrario ha provocado el permanentemente criticado "centralismo absor
vente" detectindose que en muchos sectores del pais la accidn del nficleo-
no se hace sentir o es pricticamente imperceptible. Este fendmeno aca -
rrea serios inconvenientes al usuario al no disponer de é€stos elementales
servicios, v a la institucidn que no puede obtener la informacién actuali

zada.

ESPACIO DE CRECIMIENTO.- Estid formade por la zona intermedia que se en-
cuentra entre el niicleo vital y las fronteras. Esta zona debe proporcio -
nar al estado la base para la satisfaccidn de sus necesidades vitales, -
procurando su desarrollo y la seguridad suficiente para defenderlo en ca-
so de agresidn.

Nuestro pals, en general, ha desculdado el desarrollo del espacio de cre-
cimiento,lo que ha ocaclonado serios problemas de orden socio-econdmico.-
En este marco de abandono se encuentran tambiZfs las dependencias de Re -
gistro Civil, Identificacidn y Cedulacidn, que en el espacio de crecimien

to es deficitario y no cubre las espectativas y exipgencilas de la pobla -

&
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cidén. De la observacidn del Anexo N° 1 se desprende que vastas dreas es -
tin desprovistas de este servicio, y son muchas las parroquilas y cantones
que no disponen &p la Jefatura de Registro Civil,situacidn contraria a la
vocacidn de servicio y ayuda del Estado a las zonas marginadas y menos fa

vorecidas.

LAS COMUNICACIONES.- Son consideradas come las venas de un organismo vivo
por las que circula la savia, la actividad dindmica que le da vida al Es
tado,constituyen el nexo de unidn del nicleo vital con el espacio de cre-
cimiento y las fronteras. En el caso del Ecuador, el sistema de vias de -
comunicaciones ha sido deficitario y mo ha tenido una aceptable tobertura
pese a lo pequefio de la superficie territorial., Esta realidad ha impedido
un adecuado accionar y cobertura de las actividades de Registro Civil, -
siendo por el contrario un obsticulo a una mds fluida y oportuna comunica
cidn para llegar de esta manera en forma eficiente con los programas de a

tenclon al piblico.

Finalmente diremos que cuando nace el Estado Ecuatoriano su estructura y
organizacidn juridica fue incipiente, la mayor parte de estas activida -
des se encontraban en manos de la iglesia, a través de su Derecho Candni-
co, entre los que figuraban los correspondientes al registroc de los he -
chos y actos relativos al estado civil de las personas esto no permitid -

un mejor conocimiento de la movilidad poblacional y social.

Con el avance y desarrolle de las instituciones sociales y juridicas apa-
recen como signo de progreso, la actividad de Registro Civil,Identifica -
cidn y Cedulacidn como una funcidn propia del Estado,con lo que se dejaba

atrids una serie de prejuicios sociales contradictorios a su progreso.

Si bien el Estado ha experimentado una lenta evolucidn y desarrollo, la -
funcidn de Registro Civil, Identificacifn y Cedulacidn ha atravesado por
una serie de avatares y su progreso ha sido insignificante, con lo que,en
los actuales momentos no guarda ralacidn entre la capacidad operativa de-
la Institucidn y las demandas y exigencias sociales que cada han ido au -

mentando.
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CAPITULO IV -

LAS ACTIVIDADES QE REGISTRO CIVIL, IDENTIFLCACION Y CEDULACION EN EL MAR-
CO DE LA SOCIEDAD ECUATORIANA. SU SISTEMATIZACION,

A, PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCTONAL.

La comprobacifn de la hipotesis nos arroja como consecuencia un diagn6§
tico Institucional em el que hemos podido apreciar una serie de proble-
mas que estdn limitando su accionar coherente y adecuado a las demandas
de la cludadanla. Se counsidera que previa a cualquier accidén de mejora-
miento es necesario jerarquizar la problemidtica en orden de importancia
de lo que se desprende que los principales problemas detectados son los

que se exponen a continuacidm:

-.El sistema de relaciones con el entorno es deficitaric, es pecial-
mente el que dice relacidn con el apoyo politico-econdmico de par-
te del gobierno y coordinacifn con las demds dependencias del sec—

tor piiblico.

. Como 1l6gica consecuencia de lo anterior, se encuentra el estado de

postracidn econdmica en la que se encuentra la Institucidn.

=.La falta de actualizacidén de la Ley de Registro Civil, Identifica-
cibén y Cedulacidn, que se ha comvertido en un fremo az los deseos —
de mejoramiento para responder eficientemente a las demandas y exi

gencias de la realidad ecuatoriana actual, situacidn que refleja-

la falta de atencidn de la funcidn legislativa a las necesidades

de la Institucidn, al no haber dade pasoc al proyecto de reformas

planteadas por el ejecutivo.

=.La problemitica de Registro Civil es en serie o en cadena, es de -

cir, que un problema desencadena otros y asi tenemos, la inexis

1

tencia de una adecuada estructura orginica funcional y un sistema-
general de normas y procedimientos, como consecuencla de la desac-—

tualizacidn de la Ley.

&, Todo lo anteriormente sefialado a desembocado en el deficiente ac -
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cionar de los sistemas administrativos, auxiliares y ‘sBobre todo,-
operativos; causando los problemas por todos conceides al usuario,
}

No cabe la menor duda que,de los problemas mencionados y jerarquizados
tienen diversa competencia, es decir, que las soluciones no dependen -
en todo de la Direccidn Superior de la Institucidn, sino que por el -
contrario rebasa sus posibilidades. En definitiva la solucidn a las di
ficultades contempladas en los literales a. b. ¥ ¢., estid en su mayor-
parte, en manos de la funcidn ejecutiva y de la funcidn legislativa; -
las dus restantes egtarTan al alcance del organismo objeto del presen-
te analisis, en coordinacidn y colaboracidn con los otros del sector -

piiblico. Se llega as1 a establecer que la problemitica cae en un cir

culo vicioso, y quiza ese haya sido el motivo por el que hasta la pre-
sente fecha, no se le haya dado una verdadera solucifn, ya que se tor-
na secuencial y causal esto es, que lo primero se convierte en causa -
de lo segundo, y lo Lercero es consecuencla de lo segundo y de lo pri-
merc, vy asi sucesivamente. Pese a que lo sefialado es irreversiblemen-
te cierto, es necesarioc plantear un plan de mejoramiento institucional
cuya ejecucidn se encuentre al alcance de la Institucidn, sin descui =
dar porsupuesto, de insistir sobre los otros niveles del estado para -
que brinden la ayuda requerida. El plan que a continuacién se eshoza,-
no es, bajo ninguna circunstancia, algo definitiva y totalmente estruc
turado, por el contrario, constituye una guia muy general que orienta-
rd las acciones que en este sentido pretendan desarrollar los responsa
bles de la conduccidn institucional. Serd preciso, en consecuencia des
arrollar toda una programacidn en la que consten aspectos mis detalla-

dos de la planificacibn.
1.ANTECEDENTES.

No resulta nada ficil administrar y, aiin mids mejorar,un sistema -
como el de Registro Civil, que invelucra una serie de elementos y
sectores como legales,,eébnﬁmicos,politicos,estadisticos,del usua
rio considerado no sélo como el piiblico, sino otros organismos re
lacionados con la salud, el bienestar, la educacidn y otros pro -
gramas sociales econdmicos. Lo sefialado y la escasa prioridad en

términos de apoyo y compromiso gubernamentales ha significado que
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una accidén de mejoramiento y cambio han sido lentos en la supera-

cidn de los obstidculos.

b

ke

i
Por otro lado la evolucibn considerable que ha experimentado el -

estado en los {iltimos tiempos, ha originado variados y significa-
tivos cambios socio—econdmicos en la sociedad ecuatoriana; frente
a lo cual la Institucidn se ha mantenido al margen de dichos cam—
bios con una estructura organizacional que ha pecado por la falta
de flexibilidad y actualidad, constituyendo una seria limitante a
su ellclencia y ellcacla,

No obstante lo sefialado, se han desarrollado acciones positivas -
en beneficio de la Institucidn y del pilblico en general. Para e -
fectos de una mejor comprensidn y una mds adecuada ubicacidn en -
el tiempo, se exponen a continuacidén &stas acciones, tomando como
marco de referencia la actual administracidn, instaurada en agos-
to de 1.984.

Como se dijera inicialmente, la Institucibn se crea mediante Ley-
de Octubre de 1.900, a partir de cuya fecha ha ido soportando una
presidén creciente de las demandas y exigencias de la sociedad e -
cuatoriana, mids no asi, su marco legal y reglamentario} sinc que
por el contrario, a través de los afios se han ido adoptando prac-
ticas que, en muchos casos, violentaban la Ley e inclusc el senti

do comin.

Luego de efectuar un sonero diagndstico se pudo concluir que solo
actualizando el sistema legal vigente y adpotando una politica de
automatizacion de las actividades operativo-administrativas, seri

a posible dinamizar el accicnar institucional.

La primera accidn desarrollada hacide la de poner en conocimien-
to del gobilerno y de las diversas Secretarias de Estado involucré
das en el problema, la dramitica situacidn en la que se habia en
contrade la Institucién durante sus largos afiocs de funcionamiento
con el &nimo de despertar el inter&s y preocupacidn de las altas-

esferas del gobierno,.finalidad conseguida en parte.
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Seguidamente se emprendid la tarea de revisar la Le$¥ de Registro-

Civil, Identificacidén y Cedulacidn, y como producto de aquello en

abril dg 1.985, el sehor Presidente Constitucional de la Repiibli-

ca, remite al Congreso Nacional el proyecto de Ley reformatorio -

que eén escencia contempla dos aspectos fundamentales:

a.

Terminar con le centralismo absorvente, contemplado en la ac
tual Ley que convierte a los Jefes Provinciales de Registro-
Civil en simple pasas papeles para la Direccidn General y -
sin ninguna capacidad ejecutiva, ya que todo tramite adminis
trativo tiene que subir en consulta hacia ella, lo que oca -
siona las consecuentes molestias para el ciudadano de to-
das las rcglones de la palria. Se ha soluclonado en parte ds
te problema, mediante la delegacidén de funciones a varios je
fes provinciales. En el proyecto se plantea concretamente la
reforma al articule 21, para que sea el Jefe Provinecial -
quien resuelva la nulidad de las inscripeciones repetidas; al
articulo 94 , para que pueda disponer la convalidacidn de -
los documentos por falta de firma; debiendo en todos Estos -
casos notificar inmediatamente a la Direccidn General o al
Departamento Nacional de Registro Civil segiin los casos para

la actualizacidn de los archivos nacionales.

Por otro lado y en cuanto a cedulacidn se refiere, el proyec
to contempla que el plazo de validez de la cé&dulas sea inde-
finido, esto es, hasta la muerte de su titular,a través de
la reforma al artfculo 103, aclarando que continuarin vigen
tes las otras disposiciones relativas a la reposicidn de la-
cédula por extravio, deterioro y, mis aiin, por modificacio -
de alglin dato ya que en este caso, es obligacidn del ciudada
no actualizarla de acuerdo con lo dispuesto en el articulo -
101. Tomando en cuenta que el proceso de recedulacidn fue or
denado mediantevac&erdo ministerial piiblicado en el Registro
Oficial # 248, del 5 de enero de 1.977 y que el artTéulo 103
vigente a esa fecha, establecia un ﬁlazo de validez de 6 a -
nos para la c&dula de identidad y ciudadania la mayoria de -

ellas caducaron en 1.983. En este mismo afio mediante Ley Re
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formatoria, publicada en el Registro Oficial # 479, del 26 de-
abril, se reforma el articulo 103, estableciendo un plazo de va
lidez!de 12 afios para las c&dulas que se expidan a partir de e-
sa fecha y con una disposicifn transitoria, se faculta para -
que los ciudadanos que tengan la c&dula caducada puedan sufra -

gar en el proceso electoral de 1.984,

Terminado &ste, la caducidad de los documentos de identidad -
vuelve a ser manifestada, y no existe razdn t&8cnica alguna para
una renovacidn obligatoria de tan alto niimero de cé&dulas, maxi-
me si se considera el coste operacional que ello representa, ra
z6n por la que el Proyecto de Reforma a la Ley termina con su -
Dsposiclidn Transitorla Unica que tilende a convalildar Indefini~
damente las c&dulas caducadas, esto es, ne sdlo para el sufra-

gio sino para todcs los actos pliblicos y privados.

El Proyecto no fue aprobado por el Congreso dejando a un lado u
na aspiracidn de la Institucidn. 58lo el 28 de Septiembre de -~
1.986, mediante Decreto Ley N°. 29 "Ley de Fijacidn de Sueldos~
y Salarios minimos Vitales y de medidas tributaris para su Fi -

nanciamiento”. se amplia el plazo de validez de las cé@dulas has

ta la muerte del titular.

Era necesario velar por el cumplimiento de las disposiciones -
lepales existentes, por lo cual una de las primeras disposicio=-
nes fue que se cumpla estrictamente con lo seiialado en la Ley -
de la materia, ya que aungue parezca anecddtico, los Jefes de -
Registro Civil, Cantonales y Provinciales no aplicaban siquiera
de donde procede tal disposicidn como es el caso de las parti -
das de nacimiento que se requerian actualizadas para el pago de
subsidio, celebracidn de matrimonios,etc., cuando el Art. 27 di
ce que son instrumentgs plblicos,y en consecuencia no caducan.

En igual forma se venia violando reiteradamente, inclusive en -
el mismo Registro Civil, el articulo 123, que dispone que la cé

dula tendrd el mismo valor que la partida de nacimiento y su s0

la presentacidn,reemplazard a este documento; ante tal realidad
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que se vivia en el pais, mediante Decreto EjecutiGO N® 601 de

15 de marzo de 1.985, publicado en el Registro Oficial N° 148

de ZO%del mismo mes y aflo que contiene normas para la aplica -

cidn del Programa de Desburocratizacibn,concretamente en sus ar
ticulos 3 y 4, prohibe que se exija partidas de nacimiento ac -
tualizadas y que se exija partidas de nacimiento cuando ya se -~
haya presentado la cBdula. En concordancia, con este Decreto,el
Ministerio de Educacidn, expide el Acuerdo Ministerial N° 1261~
de 22 de noviembre de 1.985, y dispone que la partida de naci -
miento sea presentada finicamente al ingreso a los establecimien
‘tos eduacionales, esto es en el jardin de infantes, ler grado y

ler curso, segiin los niveles en los que se encuentre el educan-

~do.

El articulo 54 relativoa inscripciones tardlas,tampoco se apli~
caba pese a estar facultado, pues no las realizaban y a mas de
la disposicidn emanada por la Direccidn General, por la preoccu-
pacidn permanente del sefior Presidente de la Repiiblica, se re -
glamentd este articulo, mediante Decretos ejecutivos N° 474 de
enero de 1.985 publicado en el Registro Oficial N° 117 de 1° de
Febrero de 1.985; y, 893 de 26 de junlo de 1.985, publicado en
el Registro Oficial N° 219 de 2 de junio de 1.985,dando pleno -
valor a la declaracidn juramentada que como prueba de nacimien—
to establece el articulo 29 de la Ley de Registro Civil, ya que
uno de los postulados del Programa Naciomal de Desburocratiza -
cidn, es que en las relaciones entre la Administracidn Piblica~
y los ciudadanos, debe prevalecer el principio de la presuncién
de la veracidad,esto es tener como valida la declaracidn del -
ciudadano hasta que no se pruebe lo contrario, ya que ademids el
C6digo contempla las sanciones por perjurio y falso testimonio-
Estos Decretos han permitido las inscripciones tardias de 150.-
000 ecuatorianos,aproximadamente, que al ser juridicamente inex

sistentes, estaban Drivados de todos sus derechos.

El Registro Civil, mantiene cuatro archivos separados: E1 de na

cimiento,matrimonios,cedulacidn y defunciones de tal forma que-

cada persona deberd acudir a sitios diferentes segiin el documen
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to que trate de obtener, -

Para solucionar este problema se emprendid el estudio de crea -
cidn dél Registro Unico del Ciudadano, que ;onsisfe en la incor
poracidon de todos estos archivos al Sistema Computarizado, para
gue el ciudadano cen su nilmero clave, que es su niimero de cédg
la pueda obtener cualquiera de estos documentos en una misma -
terminal de teleproceso. La primera etapa en Registro Civil es-
td en funcionamiento con la entrega de c&dulas y partidas de na
cimiento a través de los terminales de computacidn instaladas -
en Quito,Guayaquil,Cuenca, Loja, Portoviejo, Riobamba.
Seguiremos avanzando hasta culminar,siendo el resultado ulte -
rior que todas las instituciones del pais,adopten el niimero de-
cédula como base de sus procesos;y, esto no constituye inven -
cidn de la actual administracidn sino que ya estuvo éonsagrado
en la-Ley de 1.976, en los articules 111 y 112. Hacia falta su
aplicacidn. Egte asunto seri expuesto en formﬁ mis detallada -

posteriormente.

Para la celebracidn de matrimonios em el Ecuador, se exigia a
los ecuatorianos c&dulas y partidas de nacimiento,contrariando-
la disposicidn que ya mencionamos anteriormente y para los ex -

tranjeros los siguientes requisitos:

1).Solicitud al Director General de Registro Civil, en pa
pel sellado co S[. 7,00 en timbres,solicitando autori-
zacifn para celebrar el matrimonio firmada por la per-

sona extranjera,

2) .Presentacidn del pasaporte, portando la visa legaliza-

da,

o

3) .Dos certificados de honorabilidad,suscrito por perso -

nas que le conozcan en el Ecuador,

4).Record Policial, otorgado por autoridades acuatorianas,
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5).Certificado de nacimiento y estado civil,otoréédas por el-
Agente Diplomatico,acreditado aqui en el Ecuador,
vy ﬁnicamépte podian celebrarles los Jefes Provinciales con autorl

zacidn expresa del Director General.

Al respecto cabe hacer las siguientes consideraciones:

La Constitucidn Politica de la Repiiblica, en sus Arts. 14,22 y 44
determina que los extranjeros gozan de los mismos derechos que -
los ecuatorianos con las limitaciones sefialadas en la propila Cong
titucidn y en la Ley.

El ‘estado protege a la familia como célula fundamental de la so -
ciedad, asi como al matrimonio,la maternidad y el haber social,ga
rantizando a todo individuo el goce y ejercicio libre de los dere
chos civiles,politicos, econdmicos, soclales y culturales,enuuci§
dos en: Pactos,convenios, y mids instrumentos internacionales vi -

gentes,

El articulo 13 del C8digo Civil sefiala que: "La Ley obliga a to -
dos los habitantes de la Repiiblica,con inclusifn de lso extranje-
ros; y su ignorancia no excusa a persona alguna". Asi mismo como-
los Arts, 81 y siguientes del mismo cuerpo legal determinan los -

requisitos y prohibiciones para la celebracidn del matrimonio.

Y finalmente que el articulo 37,38 y siguientes de la Ley de Re -
gistro Civil no establece tales requisitos, por tanto con resolu-
cidn del 26 de septiembre de 1.985,se dispone que los requisitos-
para la celebracidon de matrimonios en el Ecuador,sean los si -

guientes:

a.De los matrimonics de ecuatorianos solteros mayores de edad. -

Previa la celebracitn de su matrimonio,deberan présentar ante- -
el funcionario de Regigtro Civil o el delegado para este acto,

su c&8dula de ciudaddnia y su certificado de votacidn.

b.De los matrimonios en el cual sean parte menores de edad,viu -

dos,divorciados,y miembros de las Fuerzas Armadas o de la Poli

cia Nacional. Se sujetari@n. a lo dispuesto en las normas con =
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templadas en el Cddigo Civil,Leyes Especiales y md&s Disposicio-
nes Conexas.
b

c.De los matrimonios entre ecuatorianos y extranjeros residentes.

Se exipgirid al ciudadano los requisitos seflalados anteriormente;
en cambio,el extranjero residente,deberd presentar su cédula de
identidad.

d.De los matrimonios entre ecuatorianos y extranjeros no residen-

tes.Para los ecuatorianos, se estari a lo dispuesto en los Arts
‘anteriores. Para el extranjero no residente,se exigird los si -

guientes requisitos: -

1).Pasaporte y Visa actualizada,original y fotocopia para adjun

tar al expedientejy,

2).Certificado conferido por la respectiva Embajada o Consulado

en el que conste:Nombres y apellidos completos,nombres y ape
liidos de los padres,lugar y fecha de nacimiento,nacionall -

dad y estado civil,

e.De los matrimonios entre extranjeros en territorio nacional,Pa-

ra la celebracidn de estos matrimonlos se requerira:

1).E1 extranjero residente,deberid presentar la cédula de iden-
tidad;

2).El extranjero no residente,presentard su pasaporte,visa ac-
tualizada en originales y copias para adjuntar al expedien-
te,asi como la certificacidn a que se refiere el numeral 2-

hdel literal d.,sefialado antericrmente.

3).Acreditar unoﬂde'ios contrayentes por lo menos sels meses =~

de permanenciaﬂlegal en el Pals.
Diariamente el Registro Civil,viene receptando documentos otorgadds
en territorla extranjero y legalizado por el Agente Diplomdtico E -

cuatoriano,sin exigir la autenticacidn por parte del Ministerio de-
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Relaciones Exteriores,conforme manda el articluoc 5 del citado De -

creto 601.

,

Dentro de las actividades operativas de cedulacidn la misma que es
taba totalmente centralizada,la entrega de c&dulas de identidad y/
o .ciudadania en las provincias del pals,con excepeidn de Quito,te—
nia una demora de cuatro meses o mis,y en la mayorfa de los casos—
los documentos se extraviaban o no eran retirados por los interesa
dos, que en razén de la exagerada demora ya no regresaban por el -
documento. Ante esta dramidtica situacidn se inicidn un proceso de-—
descentralizacidn operativa,en la entrega de estos documentos,en -
forma inmediata al acto de cedulacidn,para lo que se organiza cur-
.s0s intensivos de capacitacidn en la t&cnica de la actividad dacti
loscépica,por cuanto su desconocimientos obligaba a que todas las
cédulas de primera vez sean enviadas a Quito para la clasificacidn
dactilar correspondiente. Al momento la mayor parte de las provin-
cias de la repiiblica se encuentran cubiertas con este servicio y -
en la planificacidn de la institucidn estd previsto que en el -
transcursc del presente afio se llegard a una cobertura total del -
proceso, comn lo que se consigue un avance de gran trascendencia en
el accionar de la institucidn con una actividad cuyo mejoramiento-

estuvo al alcance de las autoridades institucionales.

Luego de un estudio preliminar se pudo concluir que en muchas re -
giones del pais existen grandes grupos humanos que no disponen de—~
los documentos identificatorios,y aiin mids, ni siquiera habian re -
gistrado sus nacimientos hasta unas tres generaciones atrds,lo que
conlleva serias dificultades a los descendientes,que por este he -
cho se encontraban marginados de lso servicios de Registro Civil -
Identifiéacidn v Cedulacdidn.

Sobre la base de este conocimiento la Institucidn planific® un ope
rativo nacional de cedglaéién e inscripciones tardias a las zonas-
marginales de la patria con la intervencidn de brigadas mdviles,de

biendo destacarse entre otras las sigulentes acciones en este sen-
tido:
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a.Mediante convenio con el Ministerio de Relaciones#Exteriores y
la Confederacidn de Comunidades Indigenas del Ecuador se desta
cd un%operativo especial a la zona fronteriza,parrocquia Tobar-
Donoso,logrande incorporar a la vida juridica del Pais a los -
indigenas AWA,que se encontraban 21 borde de la desaparicidn,-
va que al no contar con los documentos de identificacidn,eran—

desalojados de su habitat.

b.Operativo de cedulacidn e inscripciones tardias a la Zoma Nox
occidental de la Provincia de Pichincha,logrando integrar a -
“la vida del Estado a sectores que por generaclones se han en -
contrado marginados,por no haber realizado los actos de regis-
tro de su nacimiento. Para dar solucidn a este problema de mi-
llares de nifios y en cumplimiento del Decreto Ejecutivo _
N® 4 7 4, publicado en el Registro Oficial N° 117 del 1° de fe
brero de 1.985, la Institucidn emprendid en la puesta en mar-
cha de un Operativo Nacional de inscripciones tardias de los -
menores de 12 afios que a estd fecha no estén constando en los
registros de nacimiento. Los resultados fueron altamente posi-
tivos,ya que se logrd incorpeorar a la vida juridica del pais a
un niimero superior a 150.000 ecuatorianos indudablemente que -
no se quiere decir que con esto todo el problema se encuentra-—
solucionado, por el contrario, alin falta mucho por hacer pero,
asimismo,sin temor a equivocaciones, se puede afirmar que esta
ha sido wuna de las buenas realizaciones de la actual adminis~
tracidn
Actividades de Procesamiento de Datos,cuando se analizaron las
actividades operativas de la Institucidn se anotd que una de -
las mayores preocupaciones gque obligaban a tomar acciones inme
diatas era la relativa al mal estado en que se encontraba la -
documentacidn,la misma que corria serios riesgos de desapare -
cer,con lo que desapareceria la existencia juridica de los e -
cuatorianos. Ante e8ta circunstancia se ha tomado la decisibn-
de procesar la informacifén e ingresar al computador,con lo que
a mis de salvaguardar la informacidn, se estaban dando serios-
pasos en la mejora de la atencidn al usuario. Precisamente el-

producto de esta accifn es la atencidn al piblico mediante el
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sistema computarizado de las c&dulas y de la partida de nacimien

to,logrando reducir el tiempo de atencion de algunas horas (y en-—
4

muchas ocasiones dias) a tres minutos en el primer caso, y de -

quince dias o mis, a dos o tres minutos en el segundo caso.

Con esto se consigue una desconcentracidn asombrosa y agilidad en
la atencidn al usuario. Claro est@ que para que este proceso fun-—
cione de la mejor manera hace falta que se tomen las medidas cola
terales como mejora en los equipos,adecuada infraestructura fisi-
ca, mayores recursos econbmlcos elementos Estos que no tlene la -
insEituciﬁn;o los posee deficitariamente, es decir que las accio-
nes tomadas en este sentido han sido con los mismos recursos que-—
han exlstido. En forma colateral se han desarrollado acclones co-
mo el hecho de entrar en un proceso agresivo de reconstruccidn de
libros y reconstitucidn de actas, asi como también la rehabilita-
cidn y modernizacion del sistema de microfilmacidn, como auténti_
cas medidas de solucidn al problema. El proyecto {iltimo estd en -
marcha, y en el momento se estd ejecutando el proceso de adquisi-

cién de equipos.

La red de teleproceso ha sido ampliada a otras provincias de la =~
Patria, tales como Chimborazo, Loja, Cuenca, Manabi, Guayas a 1la
cual en julio de 1.986 se le proveyd de un computador completo, -
de mejores caracteristicas del que dispone la capital. Estdn lis-
tos los estudiocs para instalar las terminales de teleproceso en =
las otras provincias del pais; se estima que en estos dos illtimos
afics, si se cuenta com la asignacidn de recursos suficientes, se-
integrardn todas las provincias a la red nacional de teleproceso-

de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn,.

Actividades de apoyo administrativo, en el diagnéstico se mencio-
nd la casi ausencia de la.funcidon de planificacidn. Para vencer -
esta deficiencia se emprendidn con la elaboracidn del Plan Opera-
tivo para cada ano que por razones que se dejaron anotadas ante -
riormente, no ha funcionado a cabalidad, pero ha significado ade-
lantos en la forma de conducir los destinos de la Institucidn y -

han contribuide, aunque de manera modesta, a la orientacidn de --
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las actividades. ~

Se seﬁalq asi mismo, la falta de una adecuada estructura organico
—funcional y de un sistema procedimental que regule y estandarice
el desarrollo de las actividades. Se inicid en la elaboracidn de
un nuevo reglamento orginico-funclional acorde con las exigencias-—
de la institucidn y los altos designios de la Patria,pero como ya
se menciond, la actual ley caduca impidid concluir con &ste propd
sito. En lo que hace relacifn al segundo aspecto, se han elaborado
manuales, reglamentosg, directivas, etc., en todo aquello que la -
Ley en vigencia ha permitide; si bien se ha conseguldo avances en
este sentido, no podemos decir que se cuente con un verdadero sis-

tema de procedimientos.

Como es conocido por todos, la institucidn venia manteniendo un -
sistema antihumano de contratacidn de persconal para suplir la fal-
ta de recursos en este campo, provocado por la desatencidn en la
creacidn de nuevas plazas de trabajo en concordancia con la cada -~
vez mayor demanda de los servicios por parte de la ciudadania. Pre
vio un estudio, en julio de 1,986 se concretd la creacidn de 385 -
nuevos puestos de trabajo, con lo que se soluciondn en buena parte

el problema.

Se han desarrollado otras acciones tendientes a buscar el mejora~
miento de las condiciones econbmicas y sociales del personal que-
labora en la Institucidn, para lograr asi el estImulo que propi -
cien una mejor atencidn al usuaric. En este campo también queda -
mucho por hacer, ya que la Institucidn ha sido la mds abandonada-

en este sentido, manteniéndose en un auténtico marginamiento.

De la exposicidn de las principales acclones desarrolladas se pue

de apreciar que aquello que se encuentra al alcance de las autori
dades de la institucifn ha sido realizado en una buena parte, lo
que ha contribuido de manera notable gl mejoramiento de la misma
Pero asi mismo debemos decir que al no desarrollar un proceso sis
temidtico de mejoramiento, los esfuerzos aislados que se ejecutan=-

casi pierden importancia y valor. La realidad Institucional re -
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quiere de un plan de mejoramiento integral.
2.0BJETIVYS:

a.0bjetivo General:

Establecer un plan de accidn que a corto plazo garantice la e-
liminacidn paulatina y segura de los problemas Infraestructu-
rales y organizacionales de la Direccidn General de Registro -

Civil,Identificacidn y Cedulacidn.

b.Objetivos Especificos:

1) .Establecer una estructura orginico-funcional y un sistema -
procedimental acorde con la realidad actual de la institu -
cidn yv las exigencias de la sociedad ecuatoriana, sobre la-
base de la reforma integral a la Ley de Registro Civil,Iden
tificacidn y Cedulaciébn, y la aplicacidn de los principios-

de la Teoria de Sistemas.

2).0Obtener un mecanismo para el autofinanciamientc de las acti
vidades y proyectos de la institucidon de tal manera que &s-
ta cuente con los recursos de todo orden gque garantice su e

ficienecia.

3).Alcanzar el apoyo politico de las esferas del gobierno y -
la colaboracidn de los otros organismos piiblicos y privados

para la consecucidn de finalidad institucional,

4).0rientar y canalizar las demandas y exigencias de los usua-
rios, de tal manera que se conviertan en agentes propiciadeo

res de mejoramiento.

5) .Fortalecer los sistemas operativos mediante la automatiza -
¢idén de las actividades institucionales y el eficiente apo-

yo de los demds sistemas auxiliares y-de apoyo.

3.ACCLONES A DESARROLIARSE

Para alcanzar los objetivos se cumplirdn las siguientes acciones:
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* ACTIVIDADES

a.

Elaborar plan opera-
tivo para el majora-
miento institucional

Preparar el proyecto
de reformas a la Ley
de Registro Civil,I-
dentificacifn y Ce -
dulacidn, y su Regla
mento General.
i

Preparar el proyecto
de la nueva estructu
ra orginico-funcio -
nal y el sistema pro
cedimental.

Elaborar proyecto e-
condmico para el au-
tofinanciamiento de
las operaciones de -
Registro Civil, Iden
tificacidn y Cedula-
cidn.
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ACCIONES A DESARROLLARSE

FECHA

A DETERMINARSE

A DETERMIRARSE

A DETERMINARSE

A DETERMINARSE

RESPONSABLES

Direccidn Técnica
Administrativa

Direccidn Técnica
Administrativa -
conjuntamente con
Jefes Departamen-
tales,

Direccidn Técnica
Administrativa

Direccién Técnica
Administrativa

REQUISITOS

ACCICNES A DESARROLLARSE

Contar cor el fi ~
nanciamiento.

Disponer de la a -
sesoria legal res-
pectiva.

Obtener la ayuda -
ténica de los espe

cialistas de la Di
reccidn Nacional —

de Personal y gru-
po de coordinacion
y desarrolle Admi-
nistrative.

Contar con la ayu=-
da del gobierno pa
ra la aprcbacidn -
respectiva.

Reuniones con Di-
rectivos,Jefes De
partamentales y -
provinciales.

Requerir Tas suge
rencias y observa
ciones de los di-
ferentes departa-~
mentos.

Reuniones con Je-
fes Departamenta-
les para auscul -
tar criterios,

Realizar estudios

comparativos con

otros organismos-—
et .

piblicos.
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ACTIVIDADES

e,

Proyecto de promocidn
y orientacidn al usua
rio de los servicios-
que brinda la institu
cidn.

Proyecto del Registro
Unico del Ciudadano

para disponer del Ban
con Nacional de Datos

]

Proyecto de sistemati
zacién y computariza-
¢idn de las activida-
des operativas y de -
apoyo a la institu -
cidn.

Establecer un sistema
de evaluacidn del a -
vance y desarrollo de
los proyectos.
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ACCIONES A DESARROLLARSE

FECHA

A DETERMINARSE

A DETERMINARSE

A DETERMINARSE

A DETERMINARSE

RESPONSABLE

Direccidn Técnica
Administrativa

Direccidn Técnica
Administrativa

Dpto. de Procesa-
miento de Datos.

Direccidn Técnica
Administrativa

Direccidn Técnica
Administrativa

RZQUISLTOS

ACCIONES A DESARROLLARSE

Lograr el apowo
del programa -
Nacional de‘des
buroeratizacisn
v el financia -
miento respecti
vo. -

Disponer del e-
quipamiento ne-
cesazio para el
Dpto. de Procs-
samiento de Da-
tos.

Contar con el fi
nanciamiento y -
la estructura bd
sica. -

Reuniones periddi
cas dz contrel vy
evaluacion

Desarroliar acciones -
de coordinacidn con -
los diferentes medios-—
de comunicacidn social
y las esferas de go -
bierno er este campo.

Obtener la aprobacidn
autorizacidn v aseso-—
rfa de la Secretaria-
Técnica de informati-
ca.

Capacitacidn del per—~
sonal que directa e -
indirectamente parti-
ciparid em el Proyecto

Reuniones con Jefes -
Departamentales para
detectar deficiencias
0 posibilidades de re
formulacién de activi
dades. -
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ACCIONES A DESARROLLARSE

‘LITERAL  ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE REQUISITOS ACCIONES A DESARROLLARSE
i. Desarrollar acciones Direccidn General Rezlizacidn de  Accicnes publicitarias
tendientes a la con-— v Ministerio de iInformes,comu-— diversas de promocidn-
secucidn del apoyc -~ Actividad Perma- Goblerno. nicacicnes, -~  institucional a~todo -~
politico del gobier- nente reuniones de - nivel.
no y la colaboracién trabaje con -
de los organismos pg las autorida -
blicos. des de Gobier-
no.

i - . ~ s P -
NOTA: Para la puesta en ejecucidn de las actividades sefaladas se utilizardn las té&cnicas de progra -
fhacidn empleando rutas criticas en especial, la Red de Pert, para garantizar el seguimiento y -
control de las acciones desarrolladas.
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B.PROYECTO DE REGISTRO UNICO DE CIUDADANO ECUATORIANO.

g

BASHK NACIQRAL
DE DATOS

REGISTRO UNICO

DEL

CIUDADANO

PARTIDA DE

ADRON J—
LECTORAL DEFUNCION

PARTIDA DE

ARTIDA DE
MATRIMONIO

ACIMIENTO
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1.ANTECEDENTES. Con el &nimo de proporcionar mejores y mayores faci-
lidades procurando que se cumpla con acierto las finalidades que -
en benefi%io del Pais cumple la Direccidn General de Registro ci -
vil, Identificacidn y Cedulacidn, &sta ha buscado cambios acordes-
con los avances tecnoldgicos de la Epoca; y es asi que en la actua
lidad, no obstante las grandes limitaciones de orden econdmico, -
que impiden amplia; la cobertura, brinda los siguientes servicios-
automatizados para atender en mejor forma a los miles de ecuatoria

nos que acuden a nuestras dependencias.

a.Emisién de las partidas de nacimiento. AL momento existe una ba-

ge de datos relacional, en la que se encuentra registrada la in-
formaciodn, desde el ano L.Y6H hasta la presente fecha, de los -
nacimientos de las ciudades de Quiteo, Guayaquil, Cuenca, Loja, -
Portoviejo, Riobamba y Guaranda. En estas ciudades y dentro del-
periodo sefialado, la partida de nacimiento se le entrega al usua
ric, en un promedio de tres minutos, incluyendo el tiempo que de
manda la legalizacidn y espera. A nivel nacional, y bajo este -
sistema, se entregan un promedio se siete mil partidas diarias.-
Se encuentra prevista la automatizacidn en el campo mencionado,-
las ciudades de Tulcdn, Esmeraldas, Ambato, Santo Domingo de los

Colorados, Latacunga, Machala e Ibarra, las mismas que aiin no -

han sido incorporadas a la red de teleproceso, por la falta de
capacidad fisica del sistema, la cual debe ser ampliada de con -
formidad con el estudio existente. Dentro de este tema, es preci
so seflalar asi mismo que se encuentra enm proyecto, la emisién de

partidas de matrimonio y defunciones, por el sistema de cOmputo.

b.Cedulacién y Recedulacidn. Se mantienen en el archivo magnético-

4'430'641 cedulados. En el plan trazado actualmente, con el pro-
posito de mejorar los servicios, estd prevista la instalacién, -
en las ciudades arriba mencionadas, impresoras de alta calidad -
para automatizar por completo la imisidn de cédulas, evitando a-
si la digitacidén del documento en miquina de escribir manual y e
liminar las molestias a la ciudadania, ocasionadas por los erro-
res de tipo mecanogréfico, La Direccidn General de Registro Ci -

vil, Identificaciébn y Cedulacidn, se basa en este archivo de ce-
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dulados para entregar la informacidn al Tribunal Supremo Elec—
toral todas las transacciones registradas de cedulados por pri
mera v?z, recedulados, series anuladas interdictos falllecidos-
matrimonios, viudos, analfabetos, alfabetos residentes en el -
exterior, policias y militares en serviclo activo, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la lLey de Flecciones vigente y

su Reglamento, se proyecta establecer la actualizacldn perma -

nente de domicilio.

c.Procesos Administrativos. En la actualidad, la elaboracidn de-

roles de pago, a nivel nacional, emisidn de reportes eéstadisti
cos de nacimiento, fallecidos, matrimonios, viudos, alfabetos,
analfabetos, resldentes, controles secuenclales de serles fULg
graficos, indices de nacimiento, se encuentran computarizados.
Se encuentran en la fase de disefio las aplicaciones de control
de inventarios, control de produccién de personal, control de-
asistencia del personal, proceso contable, estados financieros
emlsidn de resoluciones juridicas, banco de reserva de perso -
nal y otros de caricter administrativo-financiero..

Problemidtica relacionada con el proyecto. Al momento de reali-
zar el digndstico institucional y en la parte pertinente fue -
establecida la problemdtica que tiene directa ineldencila y re-

lacidn con el desarrollo del proyecto.

2.0BJETIVO

Establecer la Base Nacional de informacidn de Registro Ci

vil que beneficie a los sectores tanto piiblico como pri-

vado del Pais.

Con las aplicaciones de cedulacidén y registro de nacimien

to se extiende la red de teleproceso a nivel nacional, pa

-

ra que el usuario que acude diariamente a las oficinas de
Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidén sea objeto de
una atencidn dgil, oportuna, y fundamentalmente obtenga -~

documentos confiables, sin errores de origen.
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La emisidn de partidas de nacimiento y cé&dulas computalizadas e~
limina los errores del tipeo, duplicaciones, falsificaciones, a -
dulterac%ones,etc. Con la cracién del Registro Unico del Ciudada-~
no, se establece un aut@ntice historial de la persona que empie
za con la asignacidn de un nimero de cé@dula desde el momento de-
la inscripcién de su nacimiento y continiia con el Registro de to-
dos los hechos inherentes a su estado civil e informacidn colate-~
ral hasta después de su muerte con lo que definitivamente se esta
bleceria La Base Nacilonal de Informacidn que seri utilizada por
organismos piblicos y privados, lo que ubicard a la Direccldn Ge-~
neral de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn como una de-

las Instituciones mds importantes Fn la Organizacidn del Estado.-

3.METAS

a.Reducir al minimo posible el tiempo de atencidn al usuario.
b.Eliminar en un alto porcentaje la posibilidad de adulteracidn -

de los documentos.

c.Dar cobertura nacional del sistema de teleproceso en la presta-

cion de los servicios a cargo de la Institucidn.

d.Proporcionar de manera oportuna la informacidn para la elabora-

citn de los padrones electorales.

e.Descentralizar las actividades operativas de la Institucidn so-

bre la base del sistema automatizado.

4 .PRINCIPALES ACTIVIDADES A DESARROLLARSE.

a.Depurar la informacidn de c&dulas duplicadas.
b. Actualizar datos d& domicilios, defunciones y matrimonios.

c.Completar la informacidn de acta, pigina de nacimiento.

d.Capturar informacidn de los faltantes en archivo de cedulados.
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e.Completar la informacidn del archivo denominado " “de padrones "

f.Efectﬁgr los ingresos de los ultimos cedulados, a mivel nacio-
nal, que se deben incorporar al archivo de cedulados de 1a Di-
reccidn General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn

y el archivo de electores del Tribunal Supremo Electoral

g.Depurar los registros fuera de rango.

L3

h.Eliminaxr los caraté&res especiales.
L.Elaborar Instructivos y formularios para el nuevo sistema,

j.Reestructurar la base de datos para el cambio de sistema ante-

rior al nuevo.

k.Establecer el procedimiento de asignacidn del nfimero de cédula

de identidad

1.Capturar los datos sobre matrimonios, defunciones en forma to-~
tal.

m,Efectuar la correlacidon de datos de los cambios de nombres, re
conocimientos, pérdida de nacionalidad, recuperaciones de la -
nacionalidad y nacionalizaciones, con 1lo que se complementa -

la historia de cada registro {nico.

5.DETERMINACION DE VOLUMENES DE INFORMACION

Dentro de la programacidém del Proyecto de Registro Unico de Ciuda
no es importante realizar el cdlculo de voliimenes de las activida
des, y fundamentalmente, de la informacidn por capturarse. A con-

tinuacidn datos generales sobre el asunto.

Poblacidn ecuatoriana. 9'500.000 (aproximadamente).
Cedulados 4'430.800
Por cedularse 5'069.200
Ingresos de nacimientos ) 2'007.200
Nacimientos a captuarase 7'422.800

Informacidn capturada 6'438.000
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6.ESTADO DEL PROYECTO.

Existe la capacidad para la emisién directa de cé&dulas de identi-
dad de 4'430.722 ciudadanos aproximadamente abarcando el 60% de
la poblacidn econdmicamente activa y un considerable potencial e-
lectoral; el 40% restante queda como saldo para ser incrementado-
en el proyecto automatizado con respecto al universo de cludada -
nos ecuatorianos. Todo esto corresponde a renovacidn y recedula -
cidn de los ciudadanos que por pérdida o caducidad se acercan has
tas las oficinas de Registro Civil.

El proceso de cedulacldn por primera vez se encuenira al margen -
de la automatizacidn en la actualidad, sin embargo que se han des
arrollado las aplicaciones tendientes a incorporar al sistema au-
tomatizado pero la falta de equipos y espacio fisico ha impedido~

su ejecucidn.

El archivo nacional de cedulacidn ha servido de base para emitir,
c8dulas mediante la aplicacidn de "partidas directas" a todos -
los ciudadanes ya cedulados,manteniendo el procesc manual para a-
quellos que no han obtenido la c&dula de identidad y ciludadania.-
Las partidas de nacimiento de los ciudadanos nacidos desde 1.966-
a la fecha de todas las cabeceras provinciales y de los cantones-
de Guayas y Pichincha han siso incorporadas al sistema automatiza
do. Existen actualmente una aplicacidn que incorpori este archivo
maestro de cedulados logrando de esta manera disminuilr el niimero-
de registros en el archivo de nacimientos e incorporarlos al ar-

chivo de cedulacidn.

Existe la aplicacidn de indices nacionales que permite el acceso-
y ubicacidon directa con referencia del tomo, pAgina y acta de la-
informacién que reposa en los archivos fisicos de Registro Civil
Finalmente se ha desarrollado las aplicaciones de partidas de ma
trimonio v defunciones para su emisidn a partir del Registro Uni-
co del Ciudadano. Ademds partiendo de la correlacidn de datos se
puede verificar la veracidad sobre los campos de &sta informacidn

de los ciudadanos cedulados o su condicidn de ciudadana.
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7.ETAPAS DE EJECUCION

%omando gp consideracién las condiciones econdmicas e infraestruc
turales de la Institucidn, la falta de preparacidn del personal,-
en el Area de informidtica y la poca promocidn y preparacidn de la
colectividad, no es considerable la puesta en marcha del proyecto
a nivel nacional, sino en forma paulatina y por etapas, procuran-
do buscar regiones apropiadas que puedan convertirse en Areas pi~
loto. Concretamente se propone la ejecucidn del proyecto en tres-—

.8tapas.

a.PRIMERA ETAPA
Se determina como provincia piloto la de Pichincha, y se esta -
blecen centros de acopio, en las tapitales de provincia enm las
que existen los terminales de computacifn y de conformidad con-

la zonificacidn establecida en el anexo # 6.

b.SEGUNDA ETAPA
Se instalarin terminales de computacidén en las capitales de pro
vincias que actualmente no tienen, y los centros de acopio se -~

establecerin en cada cabecera provincial.

c.TERCERA ETAPA

Los centros de acopio de datos estaran distribuidos a nivel de-
la cabecera cantonal, en las que se instalardn terminales de -~

computacidn.

Para garantizar el buen funcionamiento del proyecto se emitiran -
instructivos y manuales de procedimientos acorde con las circuns-

tancias y la realidad geogrdfica como se aprecia en los anexos N°
2,3,4,5,6,7.
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8,RESUMEN EJECUTIVO DEL HARDWARE (DESCRIPCION)

<

a.Resumenide Costos

EQUIPO INSTALADO

DESCRIPCION DE CARACTER COSTOS

b.CPU

6MB MEMORIA 27146.140

. ; PRINCIPAL
6LINEAS DE CO
MUNICACION
2DISCON INTE-
GRADOS 128MB

c.Discos

3.9 GIGABYTES 17647.910

d.Pantallas

36 DE 1920 CA
RACTERES

6 DE 960 CA -
RACTERES

6 EN UNIDADES
DE CONTROL

e.Impresoras

1 LINEAL DE 650
LEM

8 MATRICIALES DE
240 LPM

10 MATRICIALES DE
120 CPs.
f.Cintas

1 DE 6250/1600BP1

911.510

1'382.864

540.470

EQUIP0O PROPUESTO
DESCRIPCION DE CARACTER  COSTOS

8 MB MEMORIA PRINCIPAL 2'029.700
8 LINEAS COMUNICACIONES

1 DISCO INTEGRADO 64MB

SOPORTE PARA UPS

ALARMA AUDIBLE

IMPIL, AUTOMATICO

4.5 GIGABYTES 1'783.870

56 DE 1920 CARACTERES 638.400

5

1 MATRICIAL DE 560 LPM 1'606.230
8 MATRICIALES DE 400CPS

20 MATRICIALES DE 200
CPS

1 DE 6250/1600 BPI 363.320
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g.Modens . =

< 8 DE 4800/2400 21 DE 4800/2400 BPS 474,810 -~
BPS % 408.888

h.Unidades de Control

9 ,RECURS0S HUMANOS
a.Pichincha

1 ANALISTAS SISTEMA JEFE
£ ANALISTAS SISTEMAS 5

1 ANALISTA SISTEMAS 4

1 ANALISTA SISTEMAS 3

1 ANALISTA SISTEMAS 1

2 ANALISTAS PROGRAMADOR 4

2 PROGRAMADOR APLICACION 2

3 PROGRAMADOR APLICACION 1

2 OPERADORES EQUIPO COMPUTADOR 4
6 OPERADORES EQUIPO COMPUTADOR 3
12 OPERADORES EQUIPO COMPUTADOR 2
13 OPERADQRES EQUIPO COMPUTADOR 1
2 ANALISTA CONTROL DATOS 3

1 SUPERVISOR EQUIPO DIGITACION 2
2 REVISOR DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS 2
12 DIGITADORES 3

7 DIGITADORES 2

18 DIGITADORES 1

12 CODIFICADORES 2

30 CODIFICADORES 1

1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

b.Azuay

1 SUPERVISOR DE EQUIPO DE DIGITACION
% DIGITADORES L
2 CODIFICADORES

c.Chimborazo
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1 SUPERVISOR DE EQUIPO DE DIGITACION -
. 4 DIGITADORES 1
2 CODYFICADORES 1

d.Guayas

1 OPERADOR EQUIPO DE COMPUTADOR 3 (Jefe de Unidad)
1 OPERADOR EQUIFYO COMPUTADOR 2
3 OPERADOR EQUIPO COMPUTADOR 1

e.Loja

1 SUPERVISOR EQUIPO DIGITACION 1
10 DIGITADORES 1
2 CODIFICADORES 1

f.Manabi

1 SUPERVISOR EQUIPO DIGITACION 1
9 DIGITADORES 1
2 CODIFICADORES 1

g.En las otras Provincias

1 SUPERVISOR DE EQUIP0C DE DIGITACION
9 DIGITADORES 1
2 CODIFLCADORES 1
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C.LA DIRECCCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,IDENTIFICACION Y CEDULAGCION Y -
LA DEMOCRACIA ECUATORIANA.

AT

La democracia entendida en t&rminos generales como el poder del pueblo,
es la base del ré&gimen de gobierno presidencialista de la Repiiblica del
Ecuador. Dentro de los elementos constitutivos del estado consideramos-
la poblacidn y la soberania. Esta iltima radica en el pueblo,jurfdica y

politicamente organizado, el mismo que para dar viabilidad al sistema

de gobierno, delega este poder en los mandatarios a través del ejerci

cio del derecho del sufragio. Asi decimos entonces, que la democracia

*

es una forma de régimen politico basado en la proclamacidn de los prin-
cipios del poder del pueblo, la libertad y la igualdad de los ciudada -
nos. Supone el reconocimiento del principio de la subordinacidn de la -
minoria a la mayoria, la elegibidad de los principales organismos del -
poder del estado y la existencia de los derechos y libertades politicas
Acorde con estos principios fundamentales, 1a constiguciﬁn politica de-
la Repliblica del Ecuador vigenie establece que Eéste es un estado sobera
no, -independiente, democritico y unitaric. S5u gobiernc republicano pre-
sidencial,electivo, representativo, responsable y alternativo. 51 bien-
la soberania y el poder radica en el pueblo, y para que tenga plena vi-
gencia, &ste lo delega, es a través precisamente del ejercicio del su-—
fragio que toma plena vigencia tal delegacidn. Cabe ahora preguntarnos-—
‘aQué se requiere para ejercer tal derecho?. La respuesta mis inmediata-
gseria, tener la capacidad del ejercicio del mismo. Hasta antes del refe
ferendum de 1,978 esta capacidad estaba en funcidn de los requisitos -
esta capacidad estaba en funcidn de los requisitos de eiudadania y de -
saber leer y escribilr. La constitucidn vigente,aprobada precisamente en
el indicado referé&ndum, establece como requisitos estar en goce de los—
derechos politicos y de ciudadania. ;De donde nace &stos derechos de -
ciudadania y de elegir y de ser elegideos?. De la Direccidn General de -
Registro Civil, Identificacidn y Cedulacidn que a través del acto de ~°
inscripcidn del nacimlento concede existencia juridica a la persona dan
dole la condicidn de ciudadano ecuatoriano; y a través del proceso de i
dentificacidn y cedulacidn otorga plena vigencia para el ejercicio  de
los derechos de los ecuatorianos consagrados en la constitucidn. Sin me
noscabar la importancia de los otros organismos del estado, se puede a—

firmar sin temor a equivocacidn que la Direccifn General de Registro Ci

N
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vil,Identificacidén y Cedulacidn, constituye el fundamento del - ré&-

gimen po%}tico democritice del Ecuador.

E ahi la importancia trascendental de la institucidn para la comsecu
cidn y ejercicio pleno del objetivo nacional permanente del estado e
cuatoriano, la DEMOCRACTA. A continuacidn expondremos brevemente, as
pectos muy generales relacionados con el procedimiento que se ha ve-

nide adoptando en los procesos electorales,

Fn la &poca anterior a la Junta Militar de Gobierno (junio de 1.963-
marzo de 1.966) el organismo encargado de elaborar los padrones elec
torales era el Tribunal Supremo Electoral, para lo cual, com anterio
ridad al proceso clectoral, instalaba mesas en los diferentes recin-
tos electorales, a los que el ciudadano ecuatoriano debia concurrir-
para inscribirse obligatoriamente obteniendo la libreta electoral, -

que habilita para participar en los comicios.

Con la promulgacidn de la Ley de Registro Civil, Identificacidn y -~
Cedulacidn, se encarga al organismo del mismo nombre, la obligacidn
de elaborar los padrones electorales, sobre la base de la informa -
cifn capturada en el proceso de emisidn de la c8dula de identidad y
ciudadania. Para este fin la Institucidn cred el archivo de electo-
res, en tarjeta de 80 columnas, las mismas que contenian los datos-
que servian exclusivamente para la elaboracidn de tales padromnes, y

8stos son los sigulentes:

a.Nimero de Cédula,

b.Apellidos y nombres completos,

c.Sexo, ‘

d,Condicidn electoral, -
e.domicilio,

f.C6digo de la parroquia del domicilio.

En el afio de 1,975, al dotarsele a la Institueldn de un equipo pe -
riférico, compuesto por unidades de digitacidn 3742 IBM, se inicia-
la creacidn del archivo de cedulacidn, con todos los datos que consg

tan en la tarjeta Indice de cedulacidn, con el objeto de preparar -

los listados que servirdn de base para la recedulacidn de los ecua-

torianos con miras a la celebracidn del referéndum de 1.978. Los pa
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drones electorales utilizados para este acontecimiento, fueron prepa -
rados con la informacion contenida en el archivo de las tafjetas de 80
posiciones, 1% misma que fue volcada a cintas magn€ticas para que pue-
da ser procesada en el computador de la Direccidn General de Registro-
Civil; v, ante la falta de informacidn de numerosos ciudadanos que no

constaban en los padrones, se autorizd el padrdn abilerto.

A partir de 1.980, a pedido del Tribunal Supremo Electoral, se incre -
‘mentd en el archivo de electores los campos correspondientes a instruc

' ¢idn, profesién y fecha de nacimiento.

En 1.982 vy una vez instalado el sistema 38/IBM, se decide eliminar el
archivo de electores e impulsar en su lugar la creacion del archivo de
cedulados el mismo que serviri de base para la elaboracifn de los pa -

drones electorales de los posteriores procesos eleccicnarios,

Mediante Ley 125, publicada en el Registro Oficial N° 479 del 26 de a-
bril de 1.983, se traslada la responsabilidad de la elaboracidon de los
archivos electorales al Tribunal Supremo Electoxal, con datos comple -
tos y los informes necesarics que proporcionard la Direccidn General-
_de Registro Civil, Identificacién y Cedulacidn. Asi mismo, con Decreto
N° 2356, publicado en el Registro Oficila N° 657 del 9 de enero de -
1.984 se publicd el reglamento para la elaboracidn y actualizacidn de
los padrones electorales, en el mismo que se regula la creacidn, conte
nido y actualizacidn del archivo nacional de electores, con la partici
pacidn del Tribunal Supremo Electoral y la Direccidn General de Regis—

tro Civil, Identificacién y Cedulacidn .

Todo lo sefialado hasta aqui me releva de continuar insistiendo sobre -
la importancia que tiene la Institucidn estudiada para la vigencia y -
el mantenimiento del sistema democritico ecuatoriano.

D.LA DIRECCION GENERAL DE REGLSTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION EN
EL CONTEXTO JURIDICO ECUATORIANO.

La estructura juridica de cualquier estado en el mundo, se basa en el

ordenamiento juridico de la respectiva sociedad. Para el ordanamiento
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de la sociedad se requiere de la existencia fisica y juridica de las per

sonas que la constituyen, de lo que se
que se hayan imﬁuesto, los derechos de
cio de los derechos del hombre, exigen
mismos la cual surge a partir del acto
una persona. De aqul se desprende que,
ma fundamental que nace de la voluntad

gobierno que le convenga, asi como las

desprende, segiin la organizacidn-
las personas. Entonces, el ejerci
de la existencia juridica de los-
de insecripecidn del nacimiento de
la constitucidn en si misma, nor-
soberana del pueblo para darse el

demds Instituciones juridicas que

de ellas se desprende, tienen su asiento en la existencia juridica de -
las personas. Por comsiguiente, la estructura juridica de la sociledad e
cuatoriana, tiene directa relacidn con la finalidad v funciones asigna-
das a la Direccidn General de Registro Civil Identificacidn y Cedula -

cidn.

La Direccién de Registro Civil es la Institucifn en la que, obligatoria
mente, todos los ecuatorianos deben inscribir los hechos y actos juridi
cos relativos al estado civil de su vida. Asi tenemos'que, en primer lg
gar se determina la nacionalidad de una persona, conforme lo prescrito-
en los articulos 5 y 6 de la constitucidn; y relacionado con este mismo
hecho, cuando se ha obtenido la naturalizacidn, mediante la consecidn -
expresa del Presidente de la Repiiblica, este hecho se inscribe en el 11
bro de naturalizaciones que para tal efecto se mantiene en el Departa -
mento Nacional de Registro Civil. La naturalizacidn se establece confor
me lo seflalado en el articulo 7 de la Constitucidn; asi mismo, segiin el
articulo 9 de la misma se reglamenta lo relativo a la doble nacionali -

dad que rige para los espanoles e ibercamericanos.

Por su efecto de actos relativos con la nacionalidad y por orden del Mi
nisterio de Relaciones Exteriores,se Iinscribe en los libros correspon -
dientes, la pérdida o recuperacidn de la nacionalidad ecuatoriana, al -
tenor de lo dispuesto en el articule 11 de la Constitucién y teniendo -
como norma de aplicacidn el articulo 6 de la Ley de Registro Civil, I -
dentificacidn y Cedulacidn. o

Seglin lo dispuesto en el articulo 12 de la Carta Fundamental del Estado

la Direccidn General de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidn e -
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fectiviza 1a ciudadania en el Ambito de la praxis, otorgagdo a los e-
cuatorianos que cumplen 18 afios de edad, la cé&dula de identidad y ciu
dadania, que gdemés como lo indica el titulo de la misma le sirve de

identificacidn,

Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 de la -
Ley de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidn, la Institucidn to
ma nota de la modificacidn de los derechos politicos, a través de su
departamento de cedulacidn. En cuanto a la afiliacidn, y conforme con
"lo establecido en el art¥culo 25 inciso 2° de la Constitucidn Politi-
ca, la fnstituciﬁn, al inscribir el pnacimiento, no exigiri laAdeclaré
cidn sobre la calidad de filiacion del inscrito; asi como tambié&n, -
al otorgarse el documento de identidad mno se hard referencia a la -

misma ni a la calidad del adoptado.

Vemos pues que, la Direccifn General de Registro Civil, Identificacidn
y Cedulacidn, guarda una relacidn bisica, de causa a efecto con la es-—
tructura juridica del estado ecuatoriano, y dentro de esta, con todo a
quello que hace relacidn con las resoluciones judiciales sobre la consg
titucidn o.modificacidn de los hechos o actos relativos al estado ci-

vil de las persomas ordenadas por los jueces competentes.

E.LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION Y-
LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA.

Una de las caracteristicas del estado ecuatoriano, es la falta de in -
formacidn y estadisticas actualizadas, sobre diversos sectores de acti
vidad que le compete administrar ante esta situacidn, la finmalidad del
Registro Undco del Ciudadano a establecerse en la Direccidn General
de Registro Civil, cual es la de formar la Base Nacional de Datos, con
tribuird de manera definitiva, en beneficio del desarrollo tanto del -
sector pilblico cuanto del sector privade. A continuacidn, en forma re
sumida, se establecen las véntajas y bondades del Banco Nacional de Da

tos al que nos hemos refexido:

1.CON RELACION A LA POBLACION.
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En ocasicnes anteriocres el estado ha desarrollado grandés esfuerzos
y considerables egresos en la ejecucidn de censos nacionales de po -
blacién y vi&;enda, con el propbsito de disponer de informacidn acer
ca del niimero de habitantes de la patria. Como es ldgico, por tratar
se de un factor cminentemente din&mico, la poblacidn no permanece es
tdtica, por el contrario, experimenta incesantemente cambios; de a -
111 que, los esfuerzos del gobierno, al momento mismo de concluir -
los censos se van desvaneciendo, ya que la informacldn se torna des-~
actualizada y m#s afin, cuando €stos se realizan en intervalos de -
tiempos muy largos. Hoy en dia precisamente, por el desconocimiento,
se vierten diferentes datos, y todos ellos aproximados, sobre la po-
blacidn ecuatoriana; hay quienes dicen que somos nueve millones de -
habitantes, otros, nueve millones docientos mil, otros, nueve millo-
nes quinientos mil hasta se afirma que hemos superado los diez millo
nes de habitantes. Nadie conoce la verdad sobre este aspecto. En es-
tas circunstancias, los programas de goblerno se tornan desvincula -

dos de la realidad del pais.

Con la Base Nacional de Datos, que se pretende alcanzar a través del
proyecto del Registro Unico del Ciudadano, sin necesidad de recurrir
a los costosos, problemiticos y largos procesos censales, se dispon-
dria de informacidn ciento por ciento confiable y totalmente actuali
zada al Instante de ser requerida; ademds se dispondria de datos re-
lativos a la densidad poblacional en los diversos sectores de la pa-
tria, Tndice de crecimiento poblacional, porcentanjes de fertalidad-
mortalidad, 1Tmite de vida, composicidn (sexo y edad) y otros datos
que posibiliten hacer inferencias y proyecciones estadisticas con re

ducido margen de error.

2.CON RELACION A LA SALUD.

La generalidad de los proyectos de salud se desarrollan sobre datos
poblacionales mi#s o menos dproximados, o pero aiin, sobre suposicio -~
nes que distan mucho de la verdad. Con el proyecto propuesto en el -
presente estudio se dispondria de informacifn totalmente confiable,=-
como por ejemplo, poblacidn infantil por edades que deben ser objeto

de acciones médicas preventivas (vacunaciones); datos de los ninos
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gue Tequieren de ayuda alimenticiz; los sectores que pof su densi -
dad- pobiacional exigen programas de higilene y saneamiento ambiental
¢

3.CON RELACION A LA VIVIENDA.

Los problemas habitaciocnales del Ecuador son realmente alarmantes y
constituyen una bomba de tiempo que puede estallar en cualquier mo-
mento. No obstante de ser una problemitica facilmente apreciable,no
se registran datos exactos sobre el déficit habitacional. Con la Ba
se Naclonal de Datos se podrla coLablecer, en un grade aceptable de
confinbilidad, las deficienclas en este campo y sefialar la pobla -
cidn que debe ser objeto de atencidn. En consecuencia los problemas

relacionados con el urbanlsmo serlan controlables y prevenibles.

4,.CON RELACION A LA EDUCACION,

A mds de adoptar programs que no corresponden a la realidad socio—-
cultural de la nacidn, no se dispone de informacidn suficiente so -
bre la poblacidén infantil, que oriente las acclones que el gobierno
desarrolla en este sentido. Con la Base Nacional de Datos se deter-
minaria con exactitud, la poblacifn en edad escolar, en los difereg
tes niveles; esto posibilitaria una planificacidn de los servicios-
de educacidn acorde con las necesidades de la sociedad y las exigen
cias del desarrollo, que signifique la eliminacidn del alto Indice-
de niflos ecuatorianos que permanecen al margen del proceso de ense~
Nanza-aprendizaje. Adem#s se podria establecer los niveles de ins -~

truccidn y preparacidn de los ecuatorianos.

5.CON RELACION AL TRABAJO Y AL BIENESTAR SOCIAL.

Los datos relatives a la poblacidn econdmicamente activa y pobla -
cidn no econdmicamente activa (sujetos en edad escolar y ancianos),-
que dispone el estado son referenciales y aproximados. Con el nuevo-
sistema se dispondria de datos exactos sobre el potencial humano la-
boral,'llegando incluso a determinar profesiones, ocupaciones y o -
tros datos se determinarfan asI mismo los sectores en los que la po-
blacidn exige la prestacidn de los servicios de previsidn y asisten-

cia social que brinda el estado.
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6.CON RELACION A LA ACTIVIDAD POLITICA. -

Como se dij? anteriormente, la Direccidn General de Registro Civil,-
se constituye en la base para la vigencia del sistema democridtico, y
por lo mismo para el desarrollo de la actividad politica. La informa
¢idn que se obtenga serd fundamental y orientadora del quehacer polz

tico y de las proyecciones de los interesados en el mismo.

7.CON RELACION A LA ECONOMIA.

Sobre la base del Banco Nacional de Datos, se establecerfa proyec =
tos de cardter econdmico, que signifiquen auténticas alternativas de
desarrollo, es decir se podrian establecer las necesidades del pue -
blo ecuatoriano y las pesibilidades productivas del estado para sa -

tisfacerlas.

8.CON RELACION AL POTENCIAL MILITAR.

Importantisimo rol juega v jugaria la Base Nacional de Datos de la -
Direccidn General de Registro Civil para determinar el potencial mi-
litar humano, esto es, el contingente demogridfico en edad militar, -
tanto masculino como femenino, asi como las reservas que para este -

fin dispondria el estade ecuatoriano.

Como hemos podido apreciar hasta aqui, la Base Nacional de Datos, cons
tantemente enunciada, se constituiria en la fuente primaria de infor-
" macidn para todos los organismos del sector pfiblico, y ademds, para -
las diferentes organizaciones de carfcter pfivado, que requieran datos
tales como: mano de obra, posibilidades de mercadeo, previsibles varia-

ciones de la oferta y la demanda,etc.

El Registro Unico del Ciudadanc a mis de disponer del Banco Nacionmal -
de datos, tiene como finalidad estandarizar la identificacidn de  1los
ecuatoriancs en sus diferggté% sectores, a través, precisamente, de la
asignacién de un nimero Gnico a cada persona que lo identifique y dife
rencie plenamente como tal ante los demi3s. Por esta razdn se pretende-

que el nilmero de cédula asignado a cada individuo sea utilizado por to

dos los organismes pilblicos y privados, que tengan relacibn con el a -
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> CAPITULO V
FL AUTOFINARCTAMIEETO DE LA DIRECCION GERERAL DE REGISTRD CIVIL,
IDERTIFICACIOR Y CEDULACION

Caracteristica de la Imstitucidén ha sido la falta de una adetuada programa-
cién y ejecucidn presupuestaria. Esto ha hecho que en la crisis y penuria
que siempre ha tenido el organismo, no se hayan aprovechado eficientemente-
los recursos econdmicos asignados y que por el contrario se haya devuelto -~
alkTesoro Nacional dineros no aprovechados. Esta actitud que resulta indig
nante, lo fae mis aiin, si se considera que en la &poca de la bonanza petro-
lero no se haya podido satisfacer las demandas y exigencias infraestructura
les, y que a pesar de los enormes y claramente identificables que fueron vy
son no se haya tenido la capacidad suficiente come para invertir oportuna-
mente los dinercs del petrdleo que inflaron las arcas del Ministerio de Fi
nanzas, los cuales fueron transferidos a las diferentes instituciones del
Estado, entre las que se cuenta la Direccidn General de Registro Civil, I-
dentificacidn y Cedulacidn, la misma que no se did el uso v el destino que
la realidad hist&rica-~social de la misma lo exigia. Precisamente la condi-
cidn actual de marginalidad en la que se eficuentra obedece a lo. que acabamos

de senialar.

A. LA THRFRAESTRUOCTURA EXISTHNTHE

Nos vamos a referir a este punto (nica y exclusivamente a la infraestructu
ra de cardcter materizl, la misma que cubre un minimo porcentaje las necesi

dades institucionales.

Comencemos indicando que la Institucidn, con excepcidn de la ciudad de Gua-
yaquil, no dispone de locales propios, es decir que, las oficinas que tienen
dispersas en toda la Repi{blica funcionan en locales arrendados, circunstan--
cia que no favorece la continuidad en el desarrolle de las actividades, por
cuanto permanentemente debe realizar traslados de unos locales a otros, con
la consigulente pé&rdida de tiempo y de recursos al tener que hacer nuevas -

instalaciones para los equipos, adecuaciones para una mejor atencidn al pi~
blico.
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s 2. Clases de documentos analizados.- S5in desconocer que otros documen

¢ tos y acciones que brinda la Di-
reccidn de Registéo Civil tiene su costo,el mismo que ha sido fijado median
te Decreto Ley N° 29 "Ley de Fijacidn de Sueldos y Salarios Minimos Vitales
¥ Medidas Tributarias para su Financiamiento", de 28 de septiembre de 1986;
para el presente andlisis nos referiiremos exclusivamente a los documentos, -
partidas de nacimiento y cédulgs de identidad y/o ciudadania, por la incidegn

cia que tienen en el desarrollo de la finalidad institucional.
b. Objetivos.- El presente andlisis tieme por objeto:

— Conocer el costo de documento al usuario

= Conocer el costo de documento para la Institucidn

- Determinar posibilidades o alternativas de autofinanciamiento

c. Marco de referencia.— Este andlisis se basa con la informacidn rece

gida de los meses de enero a abril del presen

te afo.

d. Costo al usuario.-—

TIPO DE VALOR VALOR DE VALOR
PARTIDA TASA TIMBRES TOTAL
Menores de edad 5/. 5,00 s/. 24,00 s/. 29,00
Mayores de edad 5,00 60,00 65,00

Con base a la informacifén proporcionada se ha obtenido un promedio aproxi-

mado de ocho mil partidas diardias, emitidas a nivel nacional, debiendo ano+
tar que estos datos no son constantes, sino por el contrario experimentan -
variaciones en mis o menos en relacidén con determinadas &pocas del afo, co-
mo la'del ingreso:. a los planteles educacionales y porque cada dia se van in

corporando nuevos registros de-nacimientos.

1) Costo deccédulas de identidad y/o ciudadania:
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TIPO DE VALOR VALOR VALOR
CEDULA < MULTA TIMBRES TOTAL

b
Cédula 1° Vez —— s/, 120,00 sf. 120,00
1° Renovacién s/. 50,00 240,00 290,00
2° n 100,00 240,00 340,00
3° " 200,00 240,00 440,00

Es importante sefialar que las renovaciones por efecto de péErdida del docu-—
mento dentificatorio son las qua pagan las correspondientes multas y su de
manda es de‘ﬁayor significacidn. En cambio las cé&dulas objeto dé renova-~
¢idén por cambio de datos o caducidad del documento no pagan la multa y su

costo se asimila al nivel de las cé&dulas emitidas por 1° vez.

De los datos proporcionados se ha obtenido el siguiente promedio mensual:

- C8dulas emitidas por 1° vez 28.689
— Cédulas 1° renovacidn 22,797
— Cédulas 2° renovacidn 10.766
- Céduks 3° o mids renovacidn 5.186

Total renovaciones 38.749

Total cédulas emitidas 67.438

e. Costo para la Institucidn

1) Costo de partidas de nacimiento:

Formularios continuos de seguridad s/. 50,00
CPU + WS =FPRT 12,00
Energia eléctrica 0.17
Arriendo de local . 0,44
Recursos humancs opgra%ivos 31,30
Recursos humancs de apoyo 93,00
Canal telé&fono 8,18
Suministros y materiales 30,50
Otros 9,41

COSTO TOTAL s/. 235,00
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"Obteniendo el costo aproximado de doscientos treinta y cinco sucres por cada
partida de nacimiento que emite la Institucidn y calculando Este con el cos-
to que paga el usd%rio de sesenta y cinco sucres o veinte y nueve sucres por
cada partida segiin sea &sta de mayor y menor edad el desfinanciamiento, o di
cho de otra manera, el costo que tiene que subsidiar el Estado al usuario a
través de la Direccidn General de Registro Civil es de un cincuenta por cien
to. Pero el subsidio es mucheo mayor si consideramos que el 757 de las parti
das emitidas corresponden a menores de edad, con un costo de veinte y nueve
sucres por cada documento; y el 25% restante a mayores de ddad con un costo
de §/. 65,00 por cada documento, llegando en definitiva a ectablecer un sub-

sidio equivaiente al 707 del costo de cada documento.

Del total de partidas diarias emitidas, corresponden entonces 2400 a mayores
de edad que da el ingreso al Estado de S/. 156.000 diarios, y 5600 partidas
corresponden a menores de edad cuyo ingreso diario aproximado seria de —-
S/. 162.400. En consecuencia el ingreso al Estado mensual por concepto de
partidas de nacimiento es de aproximadamente de siete millones de sucres. Si
comparamos el monto del ingresc anotado con el costo real de 36'190.000,50,
que le cuesta el Estado emitir las 8.000 partidas diarias a nivel nacional,
se obtiene un saldo negativo que tiene queasumir ®: Estado de 29'190.000,00

sucres mensuales de subsidio, que al afio significa 350'280,000,00 sucres.

2) Costo de las cédulas de identidad y ciudadania

~ Formularios continuos s/. 5,00
- CPU + WS + PRT 46,00
-~ Energia eléctrica 0,60
- Arriendo del local 1,55
- Recursos humanos operativos 16,40
~ Recursos humanos de apoyo 317,00
-~ Canal telefdnico '"8,18
-~ Suministros y materiales 180,50
— Otros - 34,96

COSTO TOTAL POR CEDULA 609,69

Del calculo aproximado obtenido se desprende que para el costo de las cédu-

\ las emitidas por 1° vez, el Estado debe subsidiar la diferencia entre 120,00
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sucres que paga el usuario por el timbre de cedulacidn y-el cogto real del co
cumento que es de seiscientos nueve 69/100, es decir la cantidad de 489,69 su
cres lo.-que da unazcantidad aproximada mensual de 147048.716 sucres. Si con-
sideramos que por efectos del nuevo periodo de validez del documento identifi
catorio van a ser objeto de renovacifn el mayor porcentaje de cédulas emiti-

das hasta el momento (4'430.722,00) el saldo negativo para ¢l Estado vaa ser
significativo sin tomar en cuenta los cinco millones de ecuatorianos que tie-

nen que cedularse y de conformidad con la Ley deben ser atendidos.

Finalmente los - costos que paga el usuario por la primera, segunda o terce-
ra renovaciéﬁ supera el costo estimado para la Institucidn, prnduciendo un -
saldo negativo mensual en contra de la Institucidn de 11'071.467 sucres, que
sumando al saldo negativo de cedulacién de 1° vez de 14'048.716 sucres arro-

:ja un saldo desfavorable de 25'120.183 sucres por mes.

Sumando tanto el saldo megativo de partidas de nacimiento de 29'190.000 su-
cres cuanto el saldo negativo de cedulacidn de 25'120.183, tenmemos que el mon

to mensual de subsidio del Estado es de 54'310.183;por el afio significarfan
651'722.196.

La Institucidn en el Gltimo afio, ejecutd un presupuesto de 867'690.812,00
sucres. En censecuencia la diferencia entre el presupuesto v lo que ingre-
saria por costo de los documentos analizados, se cubriria con los ingresos
provenientes de otras acciones que realiza la Institucidn como rectificacig

nes, celebracién de matrimonios, etc.

No debemos olvidar que en los costos determinados para la Institucién no se
encuentran considerados aquellos que hacen relacién a la adquisicidén de e-
quipos y bienes, asi como la depreciacidn'y consumo de los existentes. Si -
se toma en cuenta el estado deficitario que existe en este aspecto, resulta
ineludible considerar el correspondiente costo; el mismo que aproximadamen-

te debe calcularse en un 20% adicienal al costo estimado de los diferentes

R

documentos.

De los Gltimos datos expresados se desprende que el mayor porcentaje del -
costo de los documentos que emite la Institucidén son asumidos por el Gobier

no. La aspiracién de la Institucidn es en el sentido que exista un equili-
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brio econdmico financiero, éstos, que es la sumatoria de ingresos sea igual
a la sumatceria de egresos.
Hay que dejar totalmente claro que la inscripcibn de los heches y actos co-

lectivos del estado civil de las personas seguird siendo gratuito.

C. APCRTHE DEL ESTADO

En los varios pasajes de este documento se ha seflalado que la Institucién a
doleée de faltas de recursos econdmicos aglgnades por el Goblerno. A partir
de agosto de 1984 se empezd con la tarea de elaborar los planos opérativos a
. nuales, en los que se especificaba claramente la programacidén presupuestaria,
que estaba orientada a no satisfacer todas las exigencias institucionales, si
no las mis elementales necesidades que exigia la prestacidn de servicio al u-
suario. Sinembargo de esto, las asignaciones presupuestarias iniciales no cu-
bria ni un 307 de lo programado, haciéndose costumbre por parte del Ministe-
rio de Finanzas el que la Indtitucidén deba permanentemente solicitat-s de a- -
signaciones extra-presupuestarias cuando se ha encontrado practicamente en .
situaciones de emergencia; para llegar asi a la conclusidén de que lac asigne
ciones del Gobierno satisfacen en apenas un 50% de la programacidn bdsica es
tablecida.

AsI tenemos que, en el plan operativo para 1985, sin comsidérar los progra-
mas de recedulacidén masiva se habia considerado una programacidn presupuesta
ria de 1.300 millones de sucres vy las asignaciomnes del Gobierno aécendieron
a 750 mil millones de¢ dilcres.. incluido en este valor las asignaciones para
la construccidn del edificio de la Jefatura Provinecial del Guayas, que no -

habia sido considerado en la programacidn.

_D. APORTH BEL USTARID

Hasta antes de que se estableciera <la Cuenta Unica del Tesoro Nacional;;alafﬁi
Direccidn General del RegistroAéivil disponfdn ‘de una cuenta especial &é me %f
joramiento institucional, en la que se depositaba los recursos provenientes
de la venta de tasas y timbres. Pero esta no habia sido utilizada en bene-
ficio de la Direccidn General del Registro Civil, sino por otras institucio

nes del Estado, fundamentalmente por el Ministerio de Gobierno.
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Hay que aclarar que los valores que paga el usuario por los documentos due
se obtiene enlz ;nstitucién en la actualidad no se destina directamente a
la misma, sino qde, ingresan a la Cuensa”Unica del Tesoxo Nacional para fi
nanciar los gastos de otras instituciones del sector pidblico; y asi tene—-
mos que, el incremento de costos de documentos ¥y servicios que brinda la -
Institucidén, fijados en el Decreto Ley N° 29 '"Ley de Fijacidn de Salarios
MInimos y Vitales y Medidas Tributarias para su Financiamiento", fueron des
tinados a financiar el incremento de sueldos del sector piblico ecuatoria-
np, mis no los costos operacicnales de la Institucibny el incremento de suel
dos qué dqsde "ands.con toda justicia vienen reclamando el personal y emplea

+*
dos del Organismo,

El aporte de los usuarios, bajo la explicacidn ya seflalada estd dada por -
timbres vy tasas de partida de nacimiento y multas de cedulacién, partidas
de matrimonic y defuncién por trdmites de pasaportes, por matrimonios a do

micilios, por inscripciones tardias, por rectificaciones y otros, dando un

promedio de ingresos mensual de aproximadamente 407'000.000,00 de sucres. Co
me ya se dijo anteriormente el aporte de los usuarios en las condiciones -

actuales alcanzaria a sufragar los gastos operacionales de la Institucidn

en apenas un 507%.

E. MECANISHDS ¥ ALTERNATIVAS DEL ADTOFIRARCIAMIENTO

En razdén de constituir el fundamento politico y juridico del Estado Ecuato
riano se convierte en accibén prioritaria el establecimiento de mecanismos
y alternativas de autofinanciamiento para la Direccidn General de Registro

Civil, Identificacidn y Cedulacidn, y estos serian:

;1. Que los recursos que ingresan al Estado por concepto de los documen-

tos emitidos por la Direccidn General de Registro Civil, Identifica-
cidn y Cedulacién sean destinados a financiar sus operaciones.y'destinados _
a una Cuenta de Mejoramientg.d; Registro Civil, que se abrira para tal e-u¥3?

fecto.

2. Que el costo real de los documentos emitidos por la Institucién sean
asimilados en su totalidad por el usc en provecho de &sta, y que a -

la postre significaria, mejor y mayor beneficio para aquel. Para hacer -
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wviable, lo sefialado se creard TIMBRE DE REGISTRO CIVIL Y CEDULACION.

.
Yo
3. En aquellas oficinas en las que se emiten los documentos por el siste
ma computarizados establecerd una tasa por servicios de computacién,
cuyos ingresos se destinarin a mejorar el servicio y dar una cada vez mayor

cobertura hasta que &sta sea integral a nivel de toda la Repiblica.

4. El sistema actual de emisidn de los documentos debe ser cambiado por

otro mids avanzado y que brinde mayores seguridades ante los intentos

de falsificacidn y adulteracidn, a precios mis econdmicos a los Intereses
del Estado. L'Esto especialmente en lo que hace relacidén al documento de i-
dentificacidn y cedulacién, en la actualidad utiliza suministros y materia-

les a alto costo.

Es posible que muchas personas consideren que las alternativas propuestas

no tengan viabilidad y no sean convenientes a las condiciones de la ciuda-
dania, por cuanto significaria un incremento de costo considerable; pero o
curre que en la practica esto beneficiaria precisamente al usuario, porque
al mejorar el servicio ya no estaria a merced de los tramitadores inescru-—
pulosos que han hecho cuantiosas fortunas a través de extor.sionarlo, va que
en los actuales momentos le cobran indebidamente un promedio de mil sucres
por cada documento, y en determinadas circumnstancias valores mucho mis al-

tos.
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. EAFITULO NI -

LAS ACTIVIDADES DE REGISTRO CIVIL, IDERTIFICACION ¥ CEDULACION ¥ LA SIGURIDAD
NACIONAL. “

%,

A.-BREVES. CORSITDERACIONES SOBRE SYGURIDAD NACTONAL.

La seguridad y el desarrollo se contituyen en las dos mAximas aspiraciones de
todo estado, organizacidén social o persona. Diremos que la seguridad es un as
' pecto consustancial a la naturaleza jumana y su ausencia provoca grandes dese
quil%brios en la persona, impidiendo su autorealizacidn o desarrollo.
Asi tenemos que el ser humano busca incesantemente la seguridad desde el mo -
mento mismo de la concepcifn y a través de toda su existencia; esa seguridad-
1la descubre en log sentimientos de afecto, apreclo, estima, aceptacidn, etc.,
que recibe de las personas que la rodean y sobre esta base comienza su autode
sarrollo. Pero el ansia de la seguridad no se queda solo en el plano interno-
de la persona, en el &mbito de la psicologia, sino que se manifiesta en su vi
da externa y material, y asi tenemos que todo sujeto busca una proteccidn y -
seguridad ante posibles agresiones, busca una seguridad econdmica que le per-
mita cierto grado de tranquilidad frente a lo incierto del future, para lo -
cual previamente debe encontrar la via del progreso econdmico.
AsT mismo esta ansia de seguridad no se queda con la perscna como individuo,-
sino que trasciende los limites de la personalidad y se adentra en los grupos
y organizaciones sociales, creadas precisamente en funcién de proporcionar se
guridad y pregreso a sus miembros. Asi llegamos a observar que el estado, co-
mo la organizacidn social mis avanzada y completa, recogiendo o interpretando
Jas necesidades de sus asociados, toma bajo su responsabilidad la tarea de brin
dar seguridad a aquellos, a fin de que puedan buscar el progreso y desarrolle.
De lo expuesto anteriormente se desprende que la seguridad y el desarrollo -
son dos aspectos indispensables, interdependientes y interactuantes en la vi-
da de todo organismo social; o dicho en otras palabras, siempre deben ir jun-—
tos, ya que no hay seguridad sin desarrollo y desarrolle sin seguridad, el -
uno es causa y efecto al mismo tiempo del otro. En definitiva solo podemos te
\ner seguridad cuando hemos alcazaso”el desarrollo y ésta estard en funcién -
Kdel grado de avance logrado por ;1 segundo; y asi mismo no podemos mantener y
fqrga}qqgr el desarrollo alcazado sino disponemos de la suficiente seguridad.
Para el caso del Ecuador la Seguridad y el Desarrollo tiene por finalidad 1la

consecucidén y mantenimiento de los Objetivos Nacionales permanentes de Desa -
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¢ rrollo Integral, Integridad Territorial, Integracidn Nacional, Soberania, Justi

cia Social y Democracia. -

Conviene entonces precidar muy ligeramente o que entendemos al referirmos a es-

tos dos aspectos.
»g.

1.DESARROLLO.

Son las acciones desplegadas por el goblerno, tendientes a acrecen-
tar y perfeccionar la capacidad del poder nacional para satisfacer las necesida -
des de la.colectividad, logrando el progreso econfmico, politico, sicosocial y
militar de la nacidn.

* .

2.SEGURIDAD NACTIONAL.

En términos muy generales diremos que la Boctrina de la Se-
guridad Nacional, conatituye un nuevo enfoque pard el estudio de la clencla po-
.litica. Especificamente se concibe como la totalidad de principios vy normas que
‘orientan al Estado en la planificacién, direccidn, organizacidn, ejecucidn y -
control de Ia seguridad nacional. Corresponde en concecucencia, determinar lo -
que se debe entender por Seguridad Nacionmal, y la definimos como el grado de~: -
confianza o garantia relativa que el Estado debe proporcionar a la colectividad
nacional de manera permanente, desarrollande acciones politicas, econdmicas, si
cosociales y militares, tendientes a la consecucidén y mantenimiento de los obje
tivos nacionales permanentes, superando los antagonismos o presiones actuales o
potenciales que se opongan. '

i

Para brindar el grado de garantia relativa que hemos sefialado, el Estado se vale
de su poder nacional, definido &ste como el conjunto de recursos de todo orden -
que en un determinado momento dispone la nacidn, para alcanzar y mantener los ob
jetivos naclonales, los mlsmos que se establecen en funcidén de los intereses na-

cionales y aspiraciones nacionales.

a, Estructura de la Seguridad Nacional. La seguridad nacional del Ecuador es
td estructurada en tres niveles. El primer nivel expresado en el Comnsejo-
de~Seguridad Nacional que lo preside el Presidente de la Repiblica y que
tiene como organismo ejecuto; de las politicas de seguridad a la Secreta-
rfa General. Son miembros del COSENA: Presidente de la Repiiblica, Presi -
dente del Congreso Nacional, Presidente de la Corte Suprema de Justicia,-
Presidente del CONADE, Directores de los Frentes, Jefe del Comando Conjun
to de las FF.AA., Presidente de la Junta Monetaria. El segundo nivel es-
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td integrado por los miniterios de estado respectivos, asi tenemos: !
Frente Interno con los Ministerios de Gobierno (cuyo titular es el-
Director del Frente), Educacidn y Cultura, Salud Piiblica, Trabajo y
ReEursos Hymanos, y Bienestar y Promocidn Popular; Frente Econdmico
con los miéisterios de Finanzas (cuyo titular es el Director del -
Frente), de Agricultura y Ganaderia, de Obras Piblicas y Comunica +:
ciones, de Tndustrias, Comercio, Integracidn y Pesca, y de Energia-
y Minas; Frente Externo con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
cuyo titular es el Director del Frente, Frente Militar con el Minis
terio de Defensa Naciomal ‘(cuyo titular es el Director de Frente )
v el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. En el Tercer Nivel se
encuentran los ministerios con otros organismos adscritos, que tie-
nen como antes ejecutores de la Seguridad Nacional a las Direccio -
nes de Planeamiento de la Seguridad Nacional, con excepcidn del Mi-
nisteric de Defensa Nacional que cuenta con el Estado Mayor del Co-

mando Conjunto de las FF.AA.

El planeamiento de la Seguridad Nacional se efectia, precisamente,-
de acuerdo con los niveles establecidos en su estructura, cuyo pro-
cedimiento se presenta a continuacién en una forma muy esquemdtica,
en estricto apego a la metodologia y terminologia utilizada en el -

Instituto de Altos Estudios Nacionales;

1). Al primer nivel COSENA: l& corresponde realizar el Planeamieg

to en dos fases:

a).Fase 1
Formulacidén del concepto estratégico de Seguridad Nacionmal

Esta actividad se realiza a su vez en cuatro subfases:

(1). Subfase 1
Apreciacidn estratégica de la situacién, para lo que -
previamente se hace un anfdlisis de las coyunturas y la
determin%giéﬁ de las hipdtesis como resultado del andli
sis de factores adversos, antagonismos, presiones y pre
siones dominantes.

{2). Subfase 2 .

Determinacién de &reas estratégicas, la que se efectiia -
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(3).

o (4).

b).Fase
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sobre la presuncidn que en determinado tiempo se espera la
accidén de las presiones dominantes y del Poder Nacional pa
ra neutralizarlos en determinada circungcripéidn geografi-

ca.

Subfase 3

Determinacidén de objetivos y politicas de Seguridad, tanto
de conflicto cuanto de guerra, los mismos que deben ser -
confrontados con el Poder Nacional para establecer la capa

cidad de é&ste para alcanzarlos.

Subfase 4

Redaccidén del concepto Estratégico de Seguridad Nacional -
que se constituye en el producto final que recoge sintéti-
camente lo esencial del estudio realizado, y que se expre-
sa en la influencia geopolitica en las expresiones del Po-
der NMacional, las recomendaciones para los factores adver-
S0s queno pasaron a ser antagonismos, los antagonismos que
no pasaron a presiones y las presiones que no pasaron a -~
presiones dominantes; y concluir con la hipdtesis genera -
les, de conflicto y de guerra, con los respectivos objetdi~

vos, politicas y dreas estratégicas.

2

Al segundo nivel: Frentes de accidn de la Seguridad Nacional: le

corresponde en fase {inica, la formulacidén de los planes de cada-

frente, siguiendo cuatre etapas o subfases:

(1.

(2).

Subfase 1

Apreciacidn estratégica de la situacién del frente que tie-
ne como finalidad realizar una actualizacidn permanente de
la coyuntura estudiada en el primer nivel, en lo que al {--

frente corresponde.

—

Subfase 2
Formulacidn de las estrategias, las que inician siendo ten-
tativas para que luego de la comparacidn con la capacidad -

del Poder Nacional, pasen a ser definitivas y aprobadas por
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el Director del Frente.

{3). Subfase 3
%Elaboracién de los planes de cada frente, los mismos que
Eguardan relacidn con el centenido y orientacién de los -~

elaborados por el COSENA.

(4). Subfase 4
Aprobacidn de los planes por el presidente del COSENA -
(Presidente de la Repiiblica), que puede hacerlo sin modi
; ficaciones, con modilficuclones o disponer la elaboracidn

. de otros nuevos planes.

B.TLAS ACTIVIDADES DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACIUN COMO APOYO A
LA SEGURIDAD NACIONAL,

La cxposicidn esquemdtica de la estructura y metodologia para el Planteamien
to de la Seguridad Nacional persigue el propdsito de dar ﬁna idea, aunque -
muy sintética sobre el asunto; asi como ubicar la posicién y el paﬁél que pue
de y debe desarrollar la Direccidn General de Registro Civil en la misma. Den
tro de la estructura orginica de la Seguridad Nacional la Institucidn se en-
cuentra en el Frente Internc por ser una dependencia del Ministerioc de Go =<-
bierno. No obstante que en el Capitulo IV se establecid, de manera clara, la
trascendencia para el desarrollo y progreso del pais, el establecimiento de
la Base Nacional de Datos de Registro Civil, Identificacijon y Cedulacidn, y
por sonsiguiente para la Seguridad Nacional; debemos insistir en que la in‘ -
formacidén que proporcione es fundamental para el planeamiento de la Seguri -~
dad Nacional, en los diferentes niveles y frentes. Como se dejd indicado, la
Soberania, El Pueblo, 1la Democracia, arrancan del hecho mismo de la inscrip-

¢idn del nacimiento de la persona, para luego consolidarse en las diferentes

instituciones.

Por otro lado, debemos considerar que una de las finalidades de la institu -
cién se relaciona con el procesc.de identificacidn de las personas, hecho -
que ge inicia con la inscripcijon del nacimiento, en donde queda registrada-
su identidad basica como persona natural, sujeto de derechos y obligaciones,
para luego perfeccionarse con el trimite de la cedulacidn, con lo que se coﬁ
figura una identificacidn plena y total. Esta tarea, a no dudar, contribuye-

a la Seguridad Interna del pais, posibilitando un-mejor comntrol, por parte -



- 112 -~

r de los organismos correspondientes, de las infiltraciones que atentan contrd

los intereses del Estado y la Democracia. -

* - el -
En razdn de que constituye una técnica de la mds alta con

fiabilidad utilizada para la identificacién de las persconas universalmente

aceptada, a continuacifn.-analizaremos someramente la Teoria de la Dactilos

copia.

a.

Definicidn Dactiloscopia proviene del wocablo griego DAKTY LOSKOPIA que
quiere decir DAKTYLOS dedos y SKOPIA en observacidn, examinar, o sea, es
el estudio de las impresiones digitales para la identificacién de las -

personas.

La Dactiloscopia segiin las divisiones técnicas, arroja las siguientes de

nominaciones conforme con las zonas o regiones que se observanm,

DACTILOSCOPIA : Ex3men de los dedos

PALMASCOPIA : Ex&men de las palmas

PELMATOSCOPIA : De pelma: planta; ates: pie; Exd@men de los pies.
RINOSCOPIA : Identificacidn de los animales por las crestas papi

lares, nasales.
PAPILOSCOPIA : Estudio de las impresiones dactilares, palmares y -

plantares reducidas a una clave.

Procedimiento para el levantamiento de impresiomes dactilares. En nuestro

medio se ha adoptado fundamentalmente, el sistema VUCETICH, que consiste -
en segulr un proceso perfectamente establecido por el sistema Dactiloscd-
pico, el cual consiste en levantar las Impresiones Dactilares en Tarjetas
Dactiloscdpicas, las mismas que tiene diez casilleros destinados para im-
primir cada uno de les dedos (Pulpejos Dactilares) para lo cual se utili-
za tinta negra oleoglnosa obteniendo de esta manera una informacidn niti-
da del Dactilograma; ademis la“tarjeta dactiloscdpica posee también el ni
mero de filiacidn, nombres y apellidos, sexo, firma, lugar y fecha del le
vantamiento del dactilograma. También existe dos casilleros para el levan
tamiento de las impresiones simultidneas llamadas asi porque estas no es -
tan rodadas. Una vez realizado este proceso se clasifican cada una de las

huellas levantadas recurriendo al sistema VUCETICH como dijimos anterior-
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mente y que consiste en utilizar los cuatro grupos fundamentales que som:

-

1).Clasificacidn Dactiloscépica

2).

3).

4).

«

}

a).Arcos. Se utiliza en su clasificacidn primaria la letra "A" mayls
cula para los pulgares derecho e izquierdo; y para los dedos indi

ce, medio, anular y mefiique, derecho o izquierdo, el nimero 1,

b).Prescilla Interna. En la clasificacién primaria de este grupo se-
utiliza la letra "I" mayiiscula para los pugares derecho e izquier-

do, para los demis dedos el ndmero 2.

L3

¢). Prescilla Externa. Para su clasificacidén primaria utilizamos la

letra "E" mayiiscula, para los demés dedos el niimero 3.

d). Verticilo. En &ste dltimo grupo utilizamos la letra "V" mayiscula

en-los pulgares, y para los demds dedos el niimero 4.
El uso de la letra "X" mayilicula y del niimero "0".
EQUIS: Utilizamos la letra X para la clasificacién de aquellas huellas
que poseen algiin corte o que se encuentran borradas o dafiadas y por -
lo tanto no se puede determinar el verdadero grupo al que corresponde

CEROS: BSe utiliza el 0, cuando se encuentra amputado algin dedo.

Subelasificacidn

Es el proceso por el cual se realiza el contaje de 1ineas; es un es -

tudio que requiere mds profundidad y técnica (cotejamiento).

Anomalias

Podemos encontrar anomglias tales como la Politactilia, la Sindacti - J

lia y otros que tienmen una clasificacidén especial.

¢. La finalidad y los beneficios que presta la dactiloscopfa . Tiene como

finalidad, la verdadera y {inica Identificacidn del Individuo y su Indi.:
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- Tiene como finalidad, la verdadera y {inica Identificdcién del In-
dividuo y su Individualizacidn dentro de la Spciedad; ya que 1la I
dentidad Dactilar }es la Gnica que no puede ser alterada ni suplantada, es

decir, se establece su Identidad Fisica y Cientifica.

Los beneficios que esta Ciencia presta son miiltliples, pues siendo un ele-
mento Inmutable e Insustituible evita y descubre errores, al mismo tiempo
impide trueques, alteraciones, cambilos o snrtituctones de personas o de ~
nombres, mediante la ejecucidn de Caracteres Fisicos Personales. Al esta-
blecer la Identidad Personal nos posibilita ayudar a la justicia en la In-
vestigaclon 'de los Delitos, Reconocimiento de Cadidveres, Levantamiento -de

Huellas T.atentes.

Con la accidn del Registro Civil, la Democracia se veria fortalecida, ya
que.con la identificacidén e informacidn completa de los electores se evita
rian que &sctos scan manipulados por sectores extremistas, con fines ajenos
al bienestar comin, atentado contra el régimen constituido y por ende con-

tra la Seguridad interna del Pais.

En definitiva, al contribuir de manera directa al desarrollo y progreso -
del Estado Ecuatoriano, estd de hecho colaborando con la Seguridad Nacio-

nal y el fortalecimiento del Poder Nacional.
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CAPITUL O VII

(DECLUSIORES Y RECOMENDACIONES
¥

¢

Al final de estegestudio que no es otra cosa que una apreciacidn personal-
de la gituacidn Institucional, el mismo que puede ser aceptado por algu -
nos, rechazados y quizis severamente criticado: por otros, tuvo la finali-
dad de presentar al desnudo la cruda y desconsertante realidad de aquella,

cuyo contenido podemos resumir en las siguientes conclusicnes y recomenda-
cicnes,

t

A.CONCLUSIONES

1.la funcién de Regiatro Civil, Identificacién y Cedulacidon, eg fun -

damental para la existencia, fortalecimiento y desarrollo del esta-
do.

2.8in embargo de lo sefialado, la Direccidn General de Registro Civil
ne ha recibido el apoyo y dedicacidn que amerita, clrecunstancia -

que le ha sumido en una situacidn de crisis y retraso.

3.La problemitica Institucional es global, es decir, tiene relacidn-—
con la falta de recursos, base legal no acorde con exigencias, esg~
tructura orgdnico-funcional que no garantiza su accionar, descordi
nacidn interinstitucional y falta de apoyo politico del Gobierno y

de colaboracion de la colectividad.

4,La situacidn exige una solucidn integral, m&s no acciones alsladas
o esporddicas que pricticamente no han arrojado resultado positivo
alguno; vy en este empefio deben colaborar todos los organismos del-

Estado ya que el beneficio tambi&n serid para ellos.

5.La actual Administracifn considera que la sistematizacidn y compu-
tarizacidn total de las actividades serfa el camino mds adecuado -
para el mejoramiento, previa la dotacidn de la infraestructura ne-

cesaria y el apoyo y colaboracidn del Goblermno ¥y otres organismes.:

6.E1 establecimiento de la Base Nacional de Datos, sobre la puesta -

en marcha del Registro Unico del Ciudadano, favorece no solo la Di
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”

reccidn de Registro Civil, sino al Estado Ecuatoriano en su conjug
tQ, va que supliria eficazmente la falta de estadisticas vitales y
poblacionéies como indicadores sociales, con lo cual directamente-~

contribuye al desarrollo y Seguridad del Pais.

7.Un factor adverso ha constituido la colectividad, la misma que no-
ha brindado la colaboracién requerida, por ignorancia o apatia, an
te la falta de promocidn y publicidad de las actividades, de las-
ventajas de cumplir con las obligaciones de registro de hechos y -
actos relatives al estado civil de las personas, asi como las san-

ciones e inconvenientes posteriores como consecuencia del incumpli

miento de la Ley.

8.Finalmente, hay que destacar la necesidad de inculcar em la con -
ciencia de los gobernantes que los registros de los hechos y actos
relativos a los estados civiles de las personas,Qestén directamen-
te vinculadas con los devechos humanos, aiin m3s, son en s mismos,

derechos humanos, que deben ser protegidos y garantizados por el -

Estado.

B.RECOMENDACIONES

1.La Direccidn de Registro Civil, debe desarrollar acciones condu -
centes a obtener el apoyo decidido de las autoridades superiores -

del Gobierno, asi como la colaboracidn de otros organismos.

2.Elaborar un plan de mejoramiento Institucional Sistemdtico, que par
tiendo de la problemidtica existente, recoja todas las alternativas-
posibles para su solucidn; para lo cual, de estimarlc necesario, se
podrian tomar en cuenta los criterios de cardcter general vertidos-

en este estudio.

3.Elaboracidn y aprobacidn poT parte del ejecutivo, de un proyecto - '
destinado al autofinanciamiento de las operaciocnes de la Direccidn-
de Registro Civil, Identificacidon y Cedulacidn, como soporte funda-

mental al Plan de Mejoramiento Institucional.



- 117 -

4,Ejecucidn del Proyecto de Registro Unico del Ciudadaﬁb, que al -
momento ya puede entrar en marcha con el establecimiento de una zo

na pilot&>que perfectamente puede ser la Provincia de Pichincha.

5.Elaboracidn y puesta en ejecucidn de un programa de promeocidn y -~
propaganda orientada a superar la influencia negativa de la colec-
tividad convirti&ndola en un agenta efectivo para la eficiencia -~

Institucioenal.

6.Acoger las sugerencias y criticas que diversos sectores pueden rea
lizar v encausarlas dentro de las alternativas de solucidn a los-

problemas,

7.Los planes, programas, proyectos y acciones de la Direccidn Gene -
ral de Registro Civil, Identificacidon y Cedulacidn deben ser elabo
rados y ejecutados con proyeccidn a la consecusidn del desarrollo-

y seguridad del Pais.
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AEEXO E® 2 -

y
7 PROCEDIMEENTY PARA LA CODIFICACION

A, MANEIQ DE CODIGOS

El Departamento de Procesamiento de Datos entregarid a cada una de las Jefa-
turas Provinciales, varios juegos de cddigos actualizados correspondientes
at Divisidén Territorial de la Repiiblica del Ecuador, Nacionalidades y pro-
fesiones u ocupaciones, los mismos que serdn distribuidos a cada empleado,

de acuerdo con lo que cada jefe estime conveniente.

L. Divisiom territorial del Ecuador.- El C6digo de la Divisidn territo-

rial se encuentra dividido por Pro

vincias, cantones y dentro de los cantones por parroquias rurales y urbanas.

2, Las provincias han sido clasificadas en orden alfabético, asignég

dole a cada una un nimero de dos digitos, que va en forma secuen-

cial desde el 01 al 20. Cabe anotar que Unicamente la Provincia de Galdpa
gos no cumple con lo anotade anteriormente puesto que fue creada posterior

a la existencia de las 19 provincias restantes.

EJEMPLO 01 Azuay
02 Bolivar
03 Caiar
04 Carchi
18 Tungurahua
19 Zamora

20 Galdpagos

b. A los cantones e les ha asignado un campo numérico de tres digi-
tos, el nimero del cantdn-es miltiplo de 5, en consecuencia siem

pre el cddigo del cantdn termina en 0.0: en 5.

EJEMPLO 005 Tulcan
010 Montiafar
015 Espejo
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c. A las parroquias se les asigna un campo numérice de cuatro digi
2

tos, también son miltiplos de 5. Las parroquias se encuentran

divididas en rura%es y urbanas. Se destaca que la- la numeracidn de las pa
rroquias rurales van desde (0005 hasta 4995 y las parroquias urbanas van des
de 5000 en adelante, constituy-ndo el cédigo una de las formas de dlferen
ciar la calidad de las parroquias.

EJEMPLO RURALES URBANAS
0030 Alangasi 6265 Ximena
! 3870 Sinincay 5110 Bemalcdzar
- 3030 Pund 6210 Valle

Los c8digos para las parroquias fue asignado en forma alfab&tica tanto en

rurales como en urbanas.

EJEMFLO RURALES URBANAS
0080 Amaguaia 5135 E1 Batan
0195 Atahualpa 5140 Machéangara
0430 Calacalil 0090 Sucre

Otra manera de diferenciar a las parroquias dentro del cddigo, es que la

urbana tiene un asterisco # al lado del cbdigo. Ademds distinguimos a -

las parroquias que son matriz o cabeceras cantonales con dos asteriscos
Fok

EJEMPLO 2055 La Merced
5015 Alfaro *

5410 Gonzales Sudrez *%

d. Al unir el cddigo de la provincia, cantdén y parroquia obtene-
mos un campo numérico de nueve digitos, el mismo que resulta
ser la identificacidn de cada uno,de los puntos de nuestro Pais.

-

EJEMPLO Pichincha 17
Quito 060
Gonzflez Sudrez 5410
170605410
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. e. Para chequear incgnsistencias, al momento de la validacién de
los datos al campoe le tomamos come uno solo, ya que podria da=z

se el caso de que ‘existiendo el cddigo de la provincia, cantdn y parroquia,

el momento de unir los nueve digitos no sea real el cddigo.

EJEMPLO 070605410

P C P

Existe el cédigo 07 correspondiente a la provincia, 060 de cantdn y 5410

3
de parroquia. Individualmente esti bien, pero uniendo es una inconsisten

w

cia.
2. Naciomalidades,~ A cada Pais le corresponde un nimero de tres di-
gitos, el cddigo ha sido asignado en forma alfa-
bética
EJEMPLO Colombiana 170
Ecuatoriana 239
Japonesa 292

Cuando la persona es apatrida se incluye el cddigo 998, Cuando tiene re
glstro los campos padre y/o madre perc no tiene nacionalidad, se incluird el c&-
digo 888; y, si el registro no tiene ni el nombre de los padres ni naciona

lidad, se incluirid el cddigo 000.

3. ~frofesiomes.- Para formar el cddigo de las profesiones, se toma -
la primera letra de la profesién declarada y se le

ha asignado un niimero de dos digitos.

EJEMPLO Estudiante E30
Arquitectura A39
Religioso R13

Los c¢ddigos han sido creados en"forma alfab&tica, su manejo debe realizar-:
se con mucho criteric ya que se ponen en la ficha de filiacidn profesiones
u[ocupaciones gque no existem o no son reales. En caso de exitir nuevas pro

fesiones, sera pertinente remitirlas a Procesamiento de Datos para su crea

_cion.
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“ 4. Otros codigos.- En esta parte se indicard la informacién que es ne-

cesario codificar en cada uno de los trabajos que

%

realiza el Departépento de Procesamiento de Datos.

a, Sexo un digito, asi: 2 para mujer

1 para hombre

' b. Para sefialar el c6digo de ciudadania, se le asigna a cada ciuda
dano un cddigo,niimerc de digito que le diferemcia de los demds,

formando grupos especificos, asi tenemos:

*

CODIGO CLASE

Ciudadano

Militar S.A.

Policia en S.A.

Extranjero

Ecuatoriano residente en el exterior
Menor de edad

Analfabeto

Fallecido

Serie anulada

[V« T s N« R W, B - R S

Interdicto

Para la asignacidn del cddigo debe tomarse en cuenta la fecha de nacimiento,

la instruccidn y la profesdidn.

NOTA: En caso de menor de edad y analfabetos: Primaria menor de edad.

EJEMPLO Fecha de nacimiento Cédigo de Ciudadania
DD/MM/AA 5 menor de edad
170770
Instruccion
00 Ninguna 6 analfabeto
Profesidn 1 Militar S.A.

M17
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- c. Estado Civil- El c6digo es un niimero de 1 dfigito, asi:
E 1 Solterxro
2 Casado Nombre del conyuge
3 Divoreciado
4 Viudo Nombre del cdnyuge

d. Instruccidn-El cddigo es un uiimerc de dos digitos, asi:

! 00 Ninguna
) 01 Elemental *k
10 Primaria
20 Secundaria
30 Superior
40 Especial *

* Se incluird este cédigo cuando el usuario presente un certificado o di

ploma de capacitacidn especial.
*% No tiene instruccién pero sabe leer y escribir.

e. La fecha de nacimiento contiene un campo de sels dégitos: dos

para dia, dos para mes y dos para afio.

Se codifiea: DD - MM - AA

DIA MES ANO

A los meses les corresponden los siguientes cddigos:

0l ENERO 07 JULIO

02 FEBRERC 08 Agosto

03 MARZO pg - Septiembre
04 ABRIL 10 Octubre

05 MAYO il Noviembre

06 JUNIO 12 Diciembre
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B. CODIFICACIOE DE LOS CAHPOS -

*

En esta parie indicaremos los campos que se codifican para cada uno de los

trabajos que se realizan en Procesamiento de Datos,

1. Tarjeta de Filiacidm:

- Sexo 1 digito
* - GBdigo de ciudadania 1T
. — Fecha de nacimiento
- Lugar. de nacimiento
- Lugar de inscripcidn 1
- Nacionalidad
-~ Estado Civil

6
9
I
3
i
- Instruccidn 2 "
- Profesidn u ocupacién 3
— Fecha de cedulacidn 8 " DD/MM/AA
%% - Domicilio 9
3

- Nacionalidad de los padres c/u.

* Serd el {iltimo campo a codificar

ok En ausencia de informacidn en este campo se codificard con el domici-

lio donde fue cedulado.

El campo de inscripcidn de nacimiento tiene once digitos, de la siguiente

forma:

9 digitos para provincia-cantdn-parroquia de inscripcidn

y 2 digitos para el afio de inscripcidn.

EJEMPLO 17060501549

PC P A

P

2. Tarjetas de Kacimiento.- Las tarjetas de nacimiento se codifican

de la siguiente manera:

-~ Fecha de nacimiento 6 dig. codificar al lado sup. izq.
" - Lugar de nacimiento 9 dig. codificar al lado sup. der.
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¥ _la nacionalidad de los padres si &stos no fueran ecuatorianos, codificar

junto al campo de nacionalidad.

&

¥
3. Certificado de Matrimomic.— Se codifica de la siguiente manerat

Fecha de Matrdmonio 6 dig. codificar al lado sup. izq.

Lugar de Matrimonio 9 dig. codificar al lado sup. der.

&. Certificado de Pefumcidm.— Se codifica de la forma siguiente:

Fecha de defuncién 6 dig. codificar al lado sup. izq.

Lugar de defuncién 9 dig. Codificar al lado sup. der.

5. Fornmlarie de comcésidn de Pasaportes.-—

Nimero de cé&dula 9 digitos

!

Nimero de Pasaporte 7 "

Fecha de emigién 6 "

Codigo del pais 3 "

Estos campos se codificarin al lado superior izquierdo.

6. Abreviaturas para utiiirzar em los domicilios .-

Apartamento Apto.
Kildmetro Km.
Avenida Av,
Barrio Bar.
Bloque Bl.
Calle C11.
Campamento Camp.
Capitén Cap.
Carretera Carret,
Casa C. "
Ciudadela : Cdlaf
Condominio Cnd.
Conjunto Cjto.

Cooperativa Coop.



. Coronel
Departa?ento
Direccidn
Domicilio
Edificio
Esquina
General
Hacienda
Junior
Arzobispo
Asocelaeldn
Compania
Francisco
Presbiterio
Repiiblica
Lote
Lotizacion
Manzana
Multifamiliares
Panamericana
Parroquia
Pasaje
Plaza
Plazoleta
Recinto
Santo
Sargento
Sector
Sin niimero
Subteniente
Transversal
Urbanizacién
Teniente
Puerto
Ingeniero

Monseinor

Obispo

-

P

Multif.
Panam.
Prrqg.
Psje,
Pz,
Plz.
Reto.
Sto.
Sgto.
Sect,
S/N.
Subtte,
Transv.
Urb.
Tnte.
Pto.
Ing.
Mons.

Obpo.
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~ Prolongacidn Prolong. =
Residengia Res.
Reverendo % Rvdo.

C. DISPOSICIOEES Y RECIMERDACIONES GENERALES PARA CUODEIFICADORES. -

I.

Es obligacidn de todo codificador portar su material de trabajo los s#

guientes materiales ;

Cddigo actualizado

Borrador

Liapiz

Sello

En caso de incumplimiento de esta disposicién se procederd de acuerdo a la

Ley de Servicio y Carrera Administrativa.

2.

Es obligacidn de todo codificador chequear Integramente todos los da-

tos del documento a codificarse, ya que &stos deben ser claros y pre-

cisos, si no cumplen estos requisites el documento serd separado a un grupo

de inconsistencias.

3.

Las tarjetas Indice se entregard al codificador con su respectiva gula

para el chequeo correspondiente.

Los documentos codificados, en el anverso llevarén un sello de identi

ficacién en la parte superior derecha de la persona que realiza el tra

Se recomienda que la codificacidn tenga una escritura clara, legible

¥ precisa.

LY

Al efectuar su trabajo se Tecomienda realizarlo objetivamente, va que

se establecen controles de calidad y de produccidn.

kkkkhkkhhhik
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ANEXO N¥° 3

IESTRUCTIVO PARA EMISION DE CEDULAS DE IDENTIDAD

A. Es necesario que las personas que se van a desempeliar en estos puestos ten
gan conocimiento y experiencia en los diferentes asuntos relacionados con
:los departamentos de cedulacidn, registro civil y seccidn legal.
i
B. A cada terminalista se le entregard una password, palabra clave, la mis-
ma que serd personal y confidencial, cada terminalista responderi de los
trabajos encomendados, los mismos que serdn debidamente verificados. Por nin
glin concepto deberd dejar comectada la terminal ingresada la clave. Si rea
iiza cambios no debidamente soportados por los respectivos documentos, no se
aceptard la excusa de haber prestado la password a otra persoma y Se proce-—

derda a sancionar de acuerdo con lo que estipula la ley de Servicio Civil vy

Carrera Administrativa.

C. La emisidn de cédulas de identidad o ciudadania computarizadas, serd de
responsabilidad esclusiva del Centro de Cdmputo de Quito y de las sec-
ciones -de Procesamiento de Datos en las diferentes Jefaturas Provinciales

que se encuentran integradas a la red nacional de teleproceso.

D. La cédula de identidad o ciudadania serd emitida en forma de papel de se-

guridad continuo, de uso exclusivo del Departamento de Procesamiento de

Datos.

E. Los formularios continuos de cé&dula de identidad o ciudadania, no podrén
ser llenados a méquina, sopena de convertirse en un documento nulo;mere-

cerd sancidn administrativa a quien asi procediera.

F. El procedimiento para la emisidn de la c&dula de identidad o ciudadania

seguird los siguientes pasos:

1. VEETANTLIA DE ENYREVISYA.- Se presentard el usuario con el nimero de

su cédula, caso contraric darad sus apelli-
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dos, indicard la provincia donde se ceduld por primera vez, sexd y la edad a

proximada, para ubicar su registro en el computador.

4

i
2. 51 no existe esa c&dula en el archivo magnético, aparecerd em panta
1la el mensaje '"Nimero de cédula no existe en el archivo", se indi-

card al usuarilo que se dirija al Departamento de Cedulacién, para el proceso

respectivo.

b-. De existir el nimero de cédula consultado, se entrevistard al usua
' rlo. En esta ventanilla estard presente un dactiloscopista, el mis
mo que se encargard de confontar los datos emitidos por la ventanilla uno, -
con la leciura directa de las huellas dactilares. Al wusuario se solicitard
ciertos datos, los mismos que se cotejardn con los de la pantalla, si los da
tos coinciden se emitird el formulario de control. En caso de no correspon-
der los datos a la persona entrevistada se le enviard al Departamento de Ce-
dulacidn; si el entrevistado desea actualizar algiin dato se procederid de a-

cuerdo al numeral XX.

2. VENTANILLA DE CONIROL.- En esta ventanilla estard presente un dactilos
copista, el mismo que se encargari de confron-

tar los datos emitidos por la ventanilla uno, con la lectura directa de las
huellas dactilares. De coincidir los datos se entregard el formulario al in
teresado para que revise los datos y, si estd conforme firme y entregue, si
no sabe leer y escribir se dari lectura de todos los datos; y, de estar de

acuerde, pondrid la huella digital.

hdkkhhhkhhrdk
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, ANEXO E° 4 -

&

)
PROCEDIMIENTD PARA LA RECPPILACION DE LA IDNFORMACIOR A SER PROCESADA

EN Bl CERTRO DE COMPUTO

_ A fin de dar cumplimiente al plan implementado por el Departamento de Proce-
samiento de Dates, en lo concerniente a la recopilacién y envio de los certi
ficados de matrimonios, defunciones, asi como tambié&n las tarjetas indices O
de cedulacidn de primera vez y renovacidn a nivel nacional, para el registro
@nico del ciudadano para una mejor coordinacidn en cada provincia se deberd

observar el siguiente procedimiento:
A. Provincias con red de teleproceso
B. Provincias sin red de teleproceso

A. FPROVINCIAS CON RED DE TELEPROCESO. -

1. DE LOS ENVIOS Y DESTINATARICS.- Los jefes parroquiales enviaridn los
certificados emitidos en estas jefa

turas, a sus respectivos jefes cantonales en forma quincenal. Los jefes can
tonales procederdn a enviar informacidn de su cantdn y todas sus parroquias
& la Jefatura provincial de Registro Civil, em forma quincenal, al Supervi-

sor de Procesamiento de Datos.
En el caso de no darse cumplimientecra lo dispuesto se procederd a sanclonar
se de acuerdo, con lo estipulade en la Ley de ServicioCivil y Carrera Admi-

nistrativa.

2. PROCEDIMIENTO DE UTILIZACION DE 10S FORMULARIOS. -

a. Matrimonios parroquiales.—“Los certificados simples y gratuitos
se elaborardn por triplicado, se llena
ran todos los casilleros, haciendo constar en forma obligatoria el niimero

de cé&dula de los contrayentes respectivos.

, 1) Original y primera copia al jefe cantonal respectivo.
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- 2) Segunda copia se entregari al usuario

&

b. Matrimonibs cantonales.- Los certificados simples y gratuitos se e

laboraridn por triplicado, se llenard to-
dos los casilleros haciendo constar en forma obligatoria el niimero de cédula

de los contrayentes respectivos.

Los formularios se repartirdm de la siguiente manera:
1) Original y primera copia al jefe provincial respectivo
' 2) Segunda copia se entregarid al usuario.
3) La informacidn recopilada de las jefaturas de &rea; serdn en-—
viadas directamente a la jefatura provincial, al Supervisor -

de Procesamiento de Datos.

c. Defunciones parreoquiales,- Los certificados de defunciones simples

y gratuiltos se elaborarin por triplica-
do, se hari constar de manera obligatoria el nfiimero de cédula, nombres y a-
pellides completos del fallecido y demis datos constantes en el formulario
respectivo, en caso de no conocer el niimero de cédula se hard constar nom—-—

bres y apellidos de los padres y la edad aproximada del fallecido.
Los formularios se repartirdn de la siguiente manera:
1) Original y una copia se enviarin a la jefatura cantonal

2) Segunda copia al usuario

d. Defunciones cantonales.~ Los certificados de defunciones simples y

gratuitos se elaborarin por triplicado, se
~harid constar de manera obligatoria el ndmero de cé&dula, nombres y apellidos
" completos del fallecido y demds datos constantes en el formulario respecti-
vo. En el caso de no conocer el niimero de cé&dula se hari constar nombres ¥y
apellidos de los padres y la edad aproximada del fallecido.
.Los formularios se repartirin de la siguiente maenra:

1) Original y una copla se enviard a la Jefatura Provincial

2) Segunda copia al usuario

3) La informacidn recopilada de las jefaturas de drea, serdn en

viadas directamente a la jefatura provincial, al Supervisor

de Procesamiento de Datos.
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Los formularios se repartirfin de la siguiente manera:
1) Original a la jefatura nacional de Cedulacién

2) Primera copia a Procesamiento de Datos de la Provincia zomi-
ficada.

3) Copia al usuario.
4) La informacidn recopilada tanto de las jefaturas de Area, co

mo cantonales, serdn enviadas de la siguiente menera:
1) Original a la Jefalura Nacional de Cadulacidn.

2) Primera copia a Procesamiento de Dates de la provincia zoni-

ficada.

d. Defunciones parroquiales.- Los certificados de defunciones simples

v gratuitos se elaborarin por triplica-

do, se hard constar de manera obligatoria el ndmerc de cédula, nombres y a-
pellidos completos del fallecido y demds datos constantes en el formulario
respectivo. En el caso de no conocer el niimero de cé&dula se hari constar -

nombres y apellidos de los padres y la edad aproximeda del fallecido.
Los formularios se reparirdn de la siguiente manera:
1) Original y una copia se enviarin a la jefatura cantonal

2) Segunda copia al usuario.

e. Defuncjones cantonales.~ Los certificados de defunciones simples y

gratuitos se elaborarin por triplicado, se

hard constar de manera obligatoria elniimero de cédula, nombres y apellidos
completos del fallecido y demds datos constantes en el formulario respecti
vo. En el caso de no conocer elnlimero de cé&dula se hard constar nombres vy

apellidos de los padres y la edad aproximada del fallecido.

Los formularios se vepartirdn de la siguiente manera:

1) Original y una copia se enviard a la jefatura provincial

2) Segunda copia al usuario
3) La informacién recopilada a las jefaturas de drea serdn en-

viadas directamente a la jefatura provincial.

f. Defunciones provinciales.— Los certificados de defunciones simples
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y gratuitos se elaborardn por triplicado,

-

se hard copstar de manera obligatoria niimero de cé@dula, nombres y apellidos
completos del fallécido y demds datos constantes en el formulario respecti-
vo. En el caso de no conocer el nimero de cé&dula se hard constar nombres ya

pellidos de los padres y la edad aproximada del fallecido.

Los formularios de repartirdn de la siguiente manera:
1) Original se enviard a la jefatura naciomal de Cedulacidn

2) Primera copia a Procesamiente de Datos de la Provincia zonifi-

cada,

3) Segunda copia al usuario

La informacidn recopilada tanto a las jefaturas de drea, como cantonales, se

rén enviadas de la siguiente manera:
1) Original a la Jefatura Naciomal de Cedulacién.

2) Primera copia a Procesamiento de Datos de la provinecia zoni-

ficada.

g- Cedulados por primera vez y renovaciones.- Las tarjetas Indices se

elaborardn en forma niti
da y clara, evitando al miximo borrones y enmendaduras y la tarjeta dactilar

se levantard en forma técnica el esquema digital.

Las copias serin repartidas de la siguiente forma:
1) Original a la Jefatura Naciomal de Cedulaicédn
2) Copla a Procesamiento de Datos de la Provincia de acoploc de -
datos zonificado. La misma que serd devuelta a su origen, pa
ra el archivo correspondiente.

3) Cé&dula original se entregari al usuario.

KhkAidkihkihkhiohk

rctor

egls

1l pc
idad

camt

Ider

acid

1

umn

al d

eas
onal

resa

S 1
na P

roli

na e




+

- 136 -

.los documentos, el niimero de guia y el niimero de envio, la misma que acusard
recibo de dichos envios de igual forma.

%

No se debe:

- Emitir un nimerc de cé&dula dos o mis veces.

- Llenar fourmularios incompletos e ilegibles.

- Rectificar documentos sin previa resolucidn juridica, o documentos acredi-~
tados.

-~ Enitir una c&dula de primera vez sl no se verifica previamente el archivo
de cedulados.

— Tomar series faltantes o no utilizadas, v emltir la cé&dula de identidad,
ocasionande duplicados.

- Otorgar la cédula de identidad o ciudadania sin antes estar seguros de cual
es la que corresponde.

- Esperar largos periodos de tiempo para enviar la documentacidn.

- Tener desorganizado un achivo fisico dactiloscépico de cedulados y el ar

chivo de fallecidos. !

. — Propiciar un desfase entre el archivo fisico y el magnético al no actua-

lizar las fichas indices.
— Desconocer los trimites a seguir en el proceso de emisidn de los documen
" tos y captura de informacidn.
— Descuidarvel mantenimiento de mAquinas y las terminales de computacidn.

- Incumplir la ley, los procedimientos y las disposiciones legitimamente emi

tidas.

hkhkkkhhbdhhhddi -
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’ ANEXOD X° 6

% ZORIFICACICHN DE PR

En una primera fase se establecid de la siguiente manera:
A, GUAYAQUIL

. Centro de acopio del Guayas, Los Rios y El Oro.
L]

B.  CUENCA
Centro de acopio de Azuay, Caflar y Morona.
C. RIOBAMBA
Centro de acopio de las provincias de Chimborazo y Bolivar.

D, LOJA

Centro de acopio de la provincia de Loja y Zamora.
E. PORTOVIEJO

Esta seccid lnicamente procesa informacidén de la provincia de Manabi.

F. QUITO

Centro de acopio de: Pichincha
Esmeraldas
Carchi

Imbabura-

Cotoﬁ%xi
Tungurahua
Napo
Pastaza, y

Galapagos

fhkFkFhhkdhhhhhdhhhhik
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ANEXO E° 7

CUAIRG DEROSTRATIVE DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN LA DIRECCICN GENERAL DE REGISTRO
CIVIL, ICENTIFICACI(M Y CEDULACION

Am ESCRITORIOS, HESAS

A= SILLAS, SILLOMES, BUTACAS

G- ARCHIVADORES, AMAQUELES CEXIOM
bw- MAGUINAS DE ESCRIBIR, SUMADORAS
E = EQUIPDS DE CEDULACION

Fu COPTADERAS

G- OFICINAS CE RZGISTRO CIVIL EN FUNCICHAMIENTO
W= DIVICIONES TEARITORIALES MENORES SIN CFICIMAS

DE REGISTRG CIVIL.
A - RECURSOS HUMANOS

4%  APROXIMADAWENTE EL 50 POR CIENTO CORRESPONDE A SSCRITGRIOS Y EL 50 POR CIEHTO

A HESAS OE MAGUIMAS OE ZSCRIEIR Y OTROS.

BIENES MUZBLES Y RECURSOS FISICOS -
A 3 T [ E F G H
0. FROVIKCIA CANTIDAY CATTIRY CARTTOAD LA putis) CATIOA | GRRrIUADr
BLEND Lo BUEKD AL BLENG TALO BUENO | FALO | GUENO ] FALO BIEND | FALG
oL | AZLWY 72 [5 2 133 99 39 26 45 15 15 T3 ] %
02 | BOLIVAR 26 18 109 10 24 15 29 4 13 2 18 T a4
03 [ CARAR 82 [T 101 42 37 16 17 13 4 9 25 B 35
¢4 | CARGHT 20 39 1% 2] 47 21 25 16 5 2 21 [ 42
o5 | cotopadT 28 83 ® ns3 55 40 26 k2 4 3 23 8 5
o | cHlrmoRaZD 76 5% 288 ar 5 35 54 16 1¢ 41 a Bl
o7 L E ong S| k) 14 -3 & Y4 = 19 9 36 7 5]
02 | ESMERALDAS 51 43 ) &4 55 25 33 17 5 3 54 4 7%
o | GUAYAS 306 13 473 165 275 09 160 80 £ 10 1 47 1L 04
18| tunABURA 78 49 18 L1} A1 fea 21 1@ & 3 !} 12 %
M llenm 141 a9 1% 54 45 7 24 33 u 72 3 124
1z | LOS RIGS 37 43 & k2] 2 36 17 18 1o 10 17 7 0
13 WaABY 67 3 145 80 & - 32 40 13 17 7 5t § m
14 | MOROWA SANTIAGE 18 1 % 7 4 2 7 3 7 5 57
15 [ NAPS 36 9 [ 13 16 12 9 1z g 1 51 8 3]
16 | eanraza 14 10 18 1 [} [4 9 12 1 14 3 31
17 | PICHENCHA 247 339 552 467 621 429 216 65 120 151 3 i) 13 =29
18 | TENGURAHUA 81 a4 281 b 14 13 28 23 18 Fi 35 i3 [}
18 | ZanoRa }1 ] 3 14 7 8 9 i 6 1 24 =
20 | GALAPAGES 2 1 9 3 5 12 0
) TeTAL NACICHAL 1.525 <« 1.181 317 | Le58T 1,533 913 835 443 314 224 4 706 131 1.047
STHBOLOGTA
TIP® DE BIEN

L TN
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