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INTRODUCCION

Las Telecomunicaciones figuran sin duda junto a los elementos de
Produceidn: tierra, capital y trabajo, entre los factores determinantes
del desarrollo de la economia de un pais, ya que permite aumentar la
productividad con la consiguiente elevacidn del nivel de vida de los

pueblos.

No cabe duda que las comunicaciones, tienen cada dia un papel mis
importante en el desarrollo socio-econdmico de una nacidén, ya que
constituyen una actividad lucrativa en las zonas altamente

desarrolladas y un estImulo esencial en las zonas marginales.

Las comunicaciones se ha convertide en el factor eficaz de la economia
nacional, debido a sus sorprendentes avances tecnoldgicos, lo que ha
permitido que nuestro pais se encuentre acorde con la tecnologia mis
avanzada del momento; sin embargo, esto ha significado la demanda de
grandes inversiones en el &rea de telecomunicaciones, especialmente
en lo relacionado a los {ltimos cinco aflos, en donde la institucidn
-IETEL-~ ha contratado un sinn0mero de créditos, los mismo gque no han
sido en las mejores condiciones financieras para los intereses de la
Institucidn, situacidén que se demostrard a travds de la presente
investigacidn, a la vez que, se propondrid una metodologia que permita
determinar cuando un crédito es conveniente para el IETEL, esto es,

mediante el m&tode del GRANT ELEMENT.

Por otra parte, enm el trabajo de investigacidn se realiza un estudio
relacionado con la administracidn y evaluacidn presupuestaria de los
ingresos, gastos e Inversiones del IETEL. Durante el periodo de
1985-1988, para determinar les niveles de educacidn aleanzados a

precios corrientes y a precios constantes.

Finalmente se realizard wun anfdlisis de la actual admipnistracién
presupuestaria, con el objeto de proponer directrices tendientes a

mejorar la administracidn actual en el Area de telecomunicaciones.



TRABAJO DE INVESTIGACION INDIVIDUAL, ADMINISTRACION Y
EVALUACION PRESUPUESTARIA DE PROYECTOS DE INVERSION

CAPITULQ I
1.1 ANALISIS HISTORICO DE LAS TELECOMUNICACICNES

La presencia de las telecomunicaciones en el Pais, se remonta al
siglo pasado, cuando se contrata a la Compafifa ALL-AMERICAN CABLES
INC., para que realice trabajos relacionados con la interconexidn
de las ciudades de Quito y Guayaquil, inaugurindose el servicio

el 9 de julio de 1884.

En el plano intermacional, se contrata a la misma Companiia, con
la finalidad de entrelazar las costas del Pacifico, partiendo de
Balboa en Panamd, Buenaventura en Colombia, Salinas en Ecuador,

Callao en Perll y Valparaiso en Chile.

Quito, tiene su primera Central manual en 1900 y Guayaquil tres
atios mids tarde; en 1920 yva se comunican inalambricamente Quito
y Guayaquil, a través de la radiotelegrafia; la primera Central
telefénica automitica en el pais, se inaugura en la ciudad de
Cuenca en 1949, dependiendo del Municipio de dicha ciudad, con
la capacidad inicial de 500 lineas del tipo AGF y con 150 lineas

de abonados conectados.

En 1950, Quito cuenta con 1000 abonados y Guayaquil con 2300
abonados conectados, los mismos que habian sido instalados por

la Compafifa L.M. ERICSSON de Suecia.

En razdn del crecimiento de las dos principales ciudades, se crea
la Empresa de Telé&fonos Quito en la capital y la Empresa de
Tel&fonos Guayaquil en el Puerto Principal, con la finalidad de
que se encarguen de la instalacidn, explotacidn y mantenimiento

de este servicio, para lo cual se les otorga de cierta autonomia.

En 1958, se crea la Empresa de Radio Telégrafo del Ecuador,
mediante la fusidén de la Direccidén de Telégrafos y la Empresa de
Radio Internacional del Ecuador, con la finalidad de modernizar
los sistemas de comunicaciones, tanto nacicnales como

internacionales.



-2 -

toa

En 1963, suscriben un convenio las Empresas ERTE, ETQ y EIG,
mediante el cual resuelven automatizar el Servicio Telefénico de

larga distancia nacional entre las ciudades de Quito y Guayaquil.

En 1967, ERTE se reestructura y cambia de denominacidn por ENTEL,
¥ se crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, organismo
encargado de coordinar las actividades de las telecomunicaciones

en el Pais.

En el afio de 1970, se nacionaliza la Empresa ALL-AMERICAN CABLES
AND RADIO, transformindose en una empresa estatal denominada
"CABLES Y RADIOS DEL ESTADO"; siendo su principal objetivo la
explotacién de los Servicios de Té&lex y Telegrafia Piblica

Internacional.

Un afic después, el Ecuador arrienda cuatro canales a Colombia,
¥ es aceptado como miembro de INTELSAT, con lo cual adquiere la

pogibilidad de comunicarse directamente con otros paises del munde.

El Gobierno Nacional, el 12 de £febrero de 1971, dio el paso
preliminar con el objeto de unificar las telecomunicaciones del
Pais, reduciendo de cuatro a dos las empresas encargadas de
administrar este servicio. Estas dos nuevas Entidades denominadas
Empresa de Telecomunicaciones Norte, con administracidon de las
provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Bolivar, Chimborazo, Pastaza, Napo y Esmeraldas, y la Empresa de
Telecomunicaciones Sur con jurisdiccién de las provincias de

Guayas, Manabi, Los Bics, El Oro, Azuay y Leja.

Ante el acelerado progreso de las telecomunicaciones en el mundo,
y ante la disyuntiva de quedarnos rezagados con respecto a los
demds paises, en la década de los setenta, el Gobierno convoca
a licitacidn para la provisidn e instalacién de una Istacidn
Terrena para comunicacidn via satélite, wuna red troncal de

microondas y una red nacional de TE&lex-Gentex.

EL 20 de octubre de 1972, entra en funcionamiento la Estacidn
Terrena, la misma que fue construida por la Compania MITSUBISHI
CORPORATION DEL JAPON, ganadora de la licitacidn.
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En octubfe del mismo afio, el Gobierno Nacional, expidid la Ley
Badsica de Telecomunicaciones mediante Decreto 1175, publicado en
el Registro Oficial N° 167 del 19 de octubre de 1972, mediante
el cual se dispone la unificacidén definitiva, de todos los
servicios de telecomunicaciones y crea el Instituto Ecuatoriano
de Telecomunicacionmes (IETEL), con la finalidad especifica de
planificar, establecer, explotar, mantener, controlar y regular
todos los sistemas de telecomunicaciones nacionales e
internacionales, de acuerdo con los planes de desarrollo del Pais,
con criterio econdmico y en funcién social y pﬁblica.. Se hace
excepcidn a los Sistemas de Telecomunicaciones de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional que serdn regulados por el Ministerio

de Defensa, en coordinacidn con el Ministerio de Obras Piblicas.

El Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones, es creado como
ura Entidad adserita al Ministerio de Obras Piiblicas y
Comunicaciones y cuenta con la siguiente estructura orginica para

su funcionamiento.

El Directorio que es el miximo organismo, y estd conformado por:

-

~ El Ministro de Obras Piblicas y Comunicaciones, 0 su

P

representante quien lo presidira.
— El1 Vicepresidente de 1a Replblica, o su Delegado.

- E1 Presidente de la Sociedad de Ingenieros del Ecuador, o su

Delegado (SIDE)
— El Ministro de Finanzas o su Delegado.

~ El Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas o su

Delegado.
- El Gerente General, quien actuard como Secretaric del Directorio.
Para el desenvolvimiento de sus actividades administrativas, el

IETEL estd conformado por tres Gerencias: Gerencia General,

Gerencia de la Regidn 1 y Gerencia de la Regidn 2.
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La Gerencia General com sede en Quito, es el Organismo Ejecutivo
Superior vy tiene bajo su jurisdicecidn las Gerencias Regicnales,
que son las encargadas de la instalacidn, operacidn y mantenimiento

de los diferentes servicios que IETEL presta a la colectividad.

La Gerencia Regional 1, tieme su sede en Quito, y tiene bajo su
responsabilidad 1las provincias de: Carchi, Imbabura, Cotopaxi,
Pichincha, Tungurahua, Pastaza, Napo, Chimborazo, Sucumbios v

Bolivar.

La Gerencia Regional 2, tiene su sede en Guayaquil, y tieme bajo
su dependencia las siguientes provincias de: Cahar, Azuay, Morona
Santiago, Loja, Zamora Chinchipe, El Oro, Guayas, Los Rios, Manabi

y Galépagos.

IMPORTANCIA Y PAPEL DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA ECONOMIA DEL
PAIS.

Concientes de que las telecomunicaciones, constituyen una parte
esencial en la infraestructura biAsica de un pals, que su adecuado
desarrolleo tiene fundamental importancia en el crecimiento de la
economia, en la integracidn de las regiones menos favorecidas hacia
centros mas importantes, que es necesario aprovechar el
conocimiento sobre los avances tecnoldgicos, que hay que
precautelar los dintereses mnacionales, para preveer la Defensa
Nacional y por {iltimo, las telecomunicaciones influyen en el buen
funcionamiento de todo el engranaje que viene a constituirse, los
servicios administrativos, el desarrollo de la Industria y el
Comercic, de todas las regiones y de cada uno de los rincones de.

la Patria.

La dmportancis de las telecomunicaciones en el desarrollo de la
Economia Nacional, depende de la Politica del Gobierno Central,

en lo relacionade al funcilonamiento y a su crecimiento.

Profundas repercusiones tienen las inversiones, que el Gobierno
realiza en el campo de las telecomunicaciones para su desarrollo,
ya que por analogia podriamos comparar con el sistema nerviose

en el organismo humano, pues sus redes desempeflan en un pais
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o regidn, las mismas funciones ¢ efectos que este sistema.

Las telecomunicaciones constituyen  parte esencial de 1la
infraestructura en el desarrollo Econdmico, Social y Cultural de

un pais.

Poco a poco los palses participan mds en la Comunidad Mundial,
con el objeto de desarrollar y aprovechar el volumen de
conocimientos tecnoldgicos, por lo cual es necesario alcanzar en
estos pailses, el maximo potencial econdmico y lograr un beneficio

del mismo.

Se siente la presifn de la poblacidn rural, en favor de la igualdad
del trato con 1la poblacién urbana, es por 1o tanto necesario,
insistir en la dimportancia que revisten las telecomunicaciones,
la rapidez y —calidad <que deben tener las mismas, como
condicionamiento comfin para todos los habitantes de un pais. Por
otro lado es importante senalar, sobre el desarrolle de las
telecomunicaciones, en caso de Defensa Nacional o de catidstrofes
naturales, en awmbos casos la accidn de los gobiernos debe ser muy

eficaz.

Si los recursos de nuestro Pais no se asignan con prudencia y se
basan en intereses y politicas desmedidas y mal tomadas; se produce
un desequilibrio econdmico, es por lo tanto, muy importante que
nuestro Pais, en vias de desarrollo, explote eficazmente sus
recursos econdmicos y se tome en cuenta como paso primordial la
ampliacién y mejora de las telecomunicaciones como un factor

estimulante para el crecimiento econdmico.

En la mayoria de los casos, las inversiones en telecomunicaciones
se hacen a destiempoc o llegan demasiado tarde, esto se debe, a
que no existe wuna asignacifn de prioridades en lo que ha
inversiones de dinfraestructura se refiere, ya que los gobiernos
no toman los planes de desarrolle con seriedad, obligando a que
se realicen inversiones basadas mis, en presiones de tipo politico
y necesidades personales. Es asI como muchas veces, por el tipo
y por el monto de inversidn, en carreteras, puertos, aereopuertos,

stas exceden de las necesidades, o no pueden explotarse de manera
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racional. El desarrollo no satisfactorio de las telecomunicaciones
puede influir en la innecesaria y costosa redistribucidm de 1la

poblacidm.

Lag telecomunicaciones logran salvar las distancias, que hubieran
o que deberian recorrerse para entablar contactos comercilales, so-
ciales, culturales con los beneficios consiguientes; es por otro
1ado,'indispensable para el Gobierno, el intercambio de informacidn
de datos con las diferentes regiones y con los diferentes sectores
econdmicos con cierta agilidad y veracidad para llegar a tomar
decisiones, ejecutar, controlar y abastecer a las mismas, con

prontitud vy en base a las condiciones de tiempo y de distancia.

Es mnecesario tomar en cuenta, que los servicies piblicos como el
Sistema de  MNavegacidén  A&rea o Maritima, los Servicios
Meteoroldgicos, los Servicios de Distribucidn de Agua, la Energia
Eléctrica, los Servicios de Salud, Hospitales, Clinicas, Centros,
etc.,, necesitan de un satisfactorio funcionamiento de las

telecomunicaciones.

En base a las comunicaciones adecuadas, se promociona la industria
turistica, se desarrollan los servicios informativos, al suprimir

las distancias y contrarrestar los inconvenientes del alejamiento.

E1l hecho de que las telecomunicaciones son la base para el
desarrolloc econdmico, y constituyen wuna parte vital de 1la
infraestructura; se vrefleja, en el desarrollo del servicio
telefénico, frente al Sector Comercial y al proceso de
industrializacidn de un pais, esto es comprobado, en los ingresos
que obtiene la empresa de parte de los usuarios comerciales e
industriales, frente a los ingresos por parte de los usuarios
particulares; vy, en el tréfico de larga distancia, f£frente al
tridfico local, se ve que los ingresos provenientes de abonados
residenciales, representan un winimo  porcentaje, de los

correspondientes a la utilizacidn comercial o industrial.

Estamos segurcs, que en muy poco tiempo, formas tradiciconales de
infraestructura, deberdn ser sustituidas por otras mis répidas

y seguras, como la del Servicio de Telecomunicaciones, que se estdn



constituyendo, en cierto modo, en um sustituto del contacto
personal, permitiendo superar los inconvenientes de la distancia
Ay los viajes, con las consiguientes economias de tiempo y dinero.
Por otro lado, 1las telecomunicaciones aceleran el tilempo de
decisidn; vy, respecte a los usuarios de zonas aisladas, permiten
que E&stos tengan contacto con los medios de informacidn y reciban
la experilencia de todo tipo, que se hallan concentrados en todos

los centros poblados.

Es imporante que el Gobierno, a través del CONADE no solo realice
la evaluacion de las inversiones solamente, en base de los
beneficios directos y no se considere en forma adecuada, la
importancia de wuna buena infraestructura de telecomunicaciones
para el desarrollec de la economia nacional, sin ver claramente
los ingresos indirectos, que se derivan de un adecuado servicio
de telecomunicaciomes frente a la economfa de un pais, debide a
la complejidad que significa resaltar en cifras, los beneficios

que prestan dichos servicios en la economifa nacional.

Es indispensable, que este sector conste dentro de los planes
generales de desarrollo, para que se pueda armonizar con el resto
de sectores de infraestructura y se obtenga principalmente el

financiamiento adecuado, que no retrase las inversiones.

Los paises en vias de desarrello, se ven a menudo con una escasez,
falta de fondos de inversidn, y entre ellos el Ecuador no es la
excepcidn, debido a problemas de todo tipo; esto conlleva a un
racionamiento de capital que puede ser muy arbitraric; por esta
razdn debe existir una conciencia plena de que las
telecomunicaciones como servicio piblico, son de primera necesidad
o de primera prioridad; y que, como servicio privado comnstituyen
uno de los que mayor rentabilidad produce, por tanto, el pais debe
asignar la suma necesaria a este sector, ya que se justifica la

inversifn, vy se amortiza la misma en muy poco tiempo.

Las telecomunicaciones adquieren cada vez wmés, el cardcter de
factor de la produccidn, reveldndose no solo beneficiosa lalarga
y de excepcional wutilidad social, sino también un estimulo

indispensable para el desarrollo econdmico de todo el Pais,



1.3 DEMANDA DEL SERVICIO.

Las necesidades de un pais, de una regidn o de una ciudad en lo
que a los servicios de telecomunicaciones se refiere, no es posible
solo expresar en términos de la demanda, porque esta funcidn muchas

veces podria carecer de sentido.

En los palses que existe una infraestructura de telecomunicaciones
adecuada, la demanda insatisfecha se tiene pricticamente registrada
en lista de peticiones de abonados en espera, que podrian ser o
podrian estar dados, por falta de lineas de abonados o por
dificultad en el encaminamiento del trifico. La expresidn de estas
necesidades, dependerid de la politica en materia de tarifas y de

la distribucifn del ingreso nacional.

En los paises en via de desarrollo, como el Ecuvador, existen
poblaciones cuyo génerc de vida no es desarrollado, su evolucidn
es insuficiente y por lo tanto, no se siente la falta de medios
de telecomunicaciones, serd importante para el IETEL, el provocar
‘que se tome esta situacidn en consideracidn y proponer soluciomes

técnicas de acuerdo a los valores morales, sociales o politicos.

El conjunto de estas necesidades en las ciudades grandes expresadas
en términos de lista de espera, en regiones con dificultades de
trifico y en poblaciones cuyo grado de desarrollo es bajo, sin
exponer constituyen la demanda de telecomunicaciones en nuestra

Pais.

Esta demanda, tiene elementos en su conformacidén, y son
principalmente los factores demogrdficos y elementos politicos,
que llevan a que exista una demanda espont&nea y una demanda
provocada que estd influenciada por la calidad del servicio, por
el nivel y la estructura de tarifacidn. E1 factor demogréifico,
constituye el mis importante elemente de la demanda, pero es

también, el mids dificil de apreciar.

El tipo de wvivienda, la dispersidn, la constitucidén de grupos,
define el tipo de sistemas de telecomunicaciones que hay que

preveer en nuestro pafs, la estructura de la red serd diferente
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de acuerdo a la ciudad y su desarrollo urbano tipico, asi como
a la zona por la que estidn rodeadas, y a la importancia del
conglomerado que estd constituido por la ciudad y la zona

suburbana.

Otro de los elementos importantes, es el politico, dentro de éste,
puede existilr un servicio prioritario a“los sectores privilegiados
por ejemplo, o a la satisfaccidn de las necesidades de sectores
que se exXpresan espontineamente; o a la inversa, puede considerarse
oportunc, mantener el uso de ciertos servicios piblicos a los que

no tienen acceso los abonados normales.

El servicio de las comunicaciones constituird un elemento Gtil
de la organizacidn econdmica, con las implicaciones socilales y
politicas que entrafia, el momento en que una regidn aparece con
una vida econdmica algo desarrollada; estas consideraciomes, solo
pueden modificarse, de acuerde al modelo establecido en funcidn

de datos demogrificos existentes en el Pais.

1.3.1 Demanda Espontinea

La existencia de umna red de telecomunicaciones, implica en
toda poblacidn, una mejor distribucidn y un establecimiento
de relaciones de dintercambio ademf3s, de un incremento en
cuanto a la eficacia de esas relaciones. Cuando ese
intercambio, se sucede con otros paises, es evidente que
el disponer de una adecuada red de comunicaciones, constituye
una importante ventaja; esa red es ademds, indispensable
cuando nuestro Pals hace de intermediario con otros palses

por su situacidn geogréfica.

El dinstalar una red de telecomunicaciones transforma vy
constituye um excelente incentive, en favor de otras
actividades en nuestro Paisj; al contrarioc podria suceder
con zonas en las que no se han realizado adecuadas
instalaciones de telecomunicacicnes, comprobindose que é&stas
se encuentran en inferioridad de condiciones y no permiten
la instalacidn de ciertas industrias y de ciertos comercios,

que necesltan de esa infraestructura basica.
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Tenemos que reconocer, que el telé&fono constituye una mejora
en la vida de cierta parte de la poblacidn; y que, cuando
el pais alcanza un desarrollo econdmlce y dispone de una
infraestructura apropiada, la demanda por el servicioc
telefdnico crece considerablemente y &ste, pasa a ser un
instrumento de tfabajo v de dintercambic en las actividades
productoras y de servicio ademds, que se agrega como de

comodidad persomnal.

La demanda espontinea, suministrari los primeros elementos
estadisticos, para cuantificar la cantidad; posteriormente,
el grado de desarrollo econdmico y el nivel de vida de la
poblacidn, establecerd una primera estimacidn del volumen
global de  equipos a adquirirse, para umna oportuna

instalacidn.

Demanda Provocada

A los elementos que se han examinado anteriormente, y que
se explican como una demanda espontinea ajena a toda accidn,
se antaden otros que pueden estar basados en las decisiones
de los poderes piiblicos de determinar tal o cual politieca
en lo que a materia econdmica se refiere, permitiendeo que
se produzca una aparicién de demanda provocada, &ste es el
caso de la mayoria de paises en desarrollo, entre los cuales

se encuentra el Ecuador.

Surgen asi, en base a las acciomnes del Gobierno, necesidades
especiales en regiones en que el Gobierno desea implantar
dreas econdmicas, industrias por ejemplo, aumentidndose a
la creacidn de dincentives de todo tipo come subsidios
fiscales, el de una eficiente red de telecomunicaciones para
que pueda despertar el interés de industriales o

comerciantes,

Otro de los factores que influyen en la demanda del servicio
de telecomunicaciones, es la calldad del servicio ofrecido;
es 1l6gico pensar que la mejora de la calidad hace aparecer

una nueva demanda de conexiones y un incremento considerable
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de trafico. 8in duda una parte de esta demanda se explica,
por el aumento de los medlios para despachar el trifico,
parece que la opinién favorable de los abonados sobre el
servicio, les incita tambi&n, a aumentar las comunicaciones

encaminadas por la via telefénica o el télex.

El nivel y la estructura de las tarifas, tiene una influencia
muy grande en la demanda de telé&fonos particulares e incluso
en los paises en donde existe una demanda insatisfecha
grande, se puede lograr reducir esta demanda, 'aumentando
las tarifas. Esta repercusidn global, dependerd del
porcentaje que se tenga de aparatos de abonados comerciales

v de aparatos de abonados particulares.

La estructura de la tarifacién influirid también, en 1a
orientacidén del trafico del abonado, hacia una u otra rama
de las telecomunicaciones, pudiendo conducir al usuvario hacia

el uso del servicio telefénico o del servicio té&lex.

La dinfluencia de la calidad del servicio y de las tarifas,
ejerce un papel preponderante, cuando el pais ya dispone
de una red de telecomunicaciones estructurada; en ese caso
la demanda expresada, puede apreciarse cuantitativamente,
cuando intervienen esos dos aspectos; sin embargo, al momento

nuestro Pais no cuenta con una infraestructura adecuada.

Factores gue influyen en la oferta de telecomunicaciones

Como primer factor tendremos en té&rminos Sptimes que el tipo
de organizacidn de las telecomunicaciones; es indudable,
que por la mnaturaleza misma de este servicio, quien se
encarga de la organizacidn, de la explotacidn y del servicio,
debe ser una de las empresas mis importantes del Pais, por
lo cual se constituiri en uno de los elementos fundamentales

y

de estructura del poder pitblico de una nacidn.

Esa empresa deberia ser enteramente independiente de los
poderes politicos, pero casl siempre va a depender del

Goblerno Central; el Estado deberia proporcionar um estatuto



juridice, que asegure un servicio piiblico en su territorio,
y que le confiera el derecho y le imponga la oglibacidn de
velar porque se satisfagan aceptablemente las necesidades

de los usuarios de ese servicio piiblico.

Para disponer de una adecuada red de telecomunicaciones,
serd preciso contar con los medios financieros y técnicos
necesarios. El Gobierno debe garantizar el financiamiento
de la empresa, de sus propios fondos, de un organismo
internacional que otorgue préstamos o de la banca privada,
en todo caso, deberid definmirse la politica de financiamiento
a tiempo; y, es deber del Estado el de vigilar 1la ejecucidn

de los planes del sector a través del CONADE.

El  Gobierno deberi definir en la empresa de
telecomunicaciones, la politica en materia de inversiomes,
y tarifas en el plan de desarrollo, para que quede integrada
en el conjunto de la economia, no sclo en calidad de
proveedor de servicies, sino también y debido a su

importancia, como elemento basico de infraestructura.

Le corresponde encajar la politica de telecomunicaciones
en su politica econdmica general, para poder realizar un
desarrollo armonioso del pais, en ese caso, &8 su
responsabilidad no solo coordinar las iniciativas sino fijar
el marco en el cual deben ejercerse, ese marco que es el

Plan de Desarrollo.

En esas condiciones, la oferta de medios de comunicacién
depende de otros miltiples factores que mno.se deben a la
demanda espontfnea, la magnitud de la diferencia entre ambos,
refleja el cardcter mds o menos acentuade de la intervencidn
de los poderes pilblicos.

Esa intervencidn es mis profunda, cuando el esﬁado asume
la instalacidn, explotacidn de los servicios de
telecomunicaciones, formando wuna empresa ligada a la
administracién piiblica, alli las inversiones de

telecomunicaciones serdn iIncluidas en las dinversicnes
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piblicas y se definirdn a base de los criterios generales
fijados por el organismo de planificacidén central CONADE,
en todo caso, tomando en cuenta la capacidad de dinversicdn
del pais, la formacidn bruta de capital fijo en funcidn del
producto interno bruto y la comparacidn con otra serie de
paises de caracteristicas conoceidas, dando ademds, una orden
de prioridad a cada uno de los sectores de inversidn, en
el que dependiendo de ese grado, el Gobierno puede actuar

decisivamente en la oferta en ese sector de la economia.
Es muy importante, anotar ademds, la rentabilidad que tiene
el sector especialmente cuando haya que recurrir a la

financiaci®n externa.

Proyeccidn de la demanda

Los datos histdricos y la evaluacidn de las actividades en
un periodo anterior, sirven de base para proyectar la demanda
del servicio de telecomunicaciones y del an8lisis de la
evaluacidn se logra la obtencidn e Tndices, sobre la demanda
no satisfecha en la actualidad. Si sumamos la demanda no
satisfecha, mis el nimero de lIineas de abonados existentes,
y se proyecta la demanda futura en base al crecimiento del

pasado, llegaremos a una curva de crecimiento del porvenir.

Existen otros métodos para proyectar la demanda del servicio,
uno de esos puede ser, comparar 1los datos histdricos de
paises mads adelantados, pero con este método no se puede
realizar con confiabilidad unma planificacidn para poblaciones

y ciudades individuales.

La comunicacidn telefénica o télex, comienza y termina en
un aparato de tel&fono, o de tele impresor; y, dentro de
los objetivos importantes, estard el determinar la demanda
de los aparatos de tel@fonos de los abonados y las lineas
que les conecten a las centrales telefdnicas, de lo cual
se concluird, 1la capacidad que se requerird para las
centrales telefdnicas en el futuro. Esto mno debe ser

solamente calculado para el total del pals, sino poblacidn
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y regifn por regidn, tomando en cuenta a las &reas rurales

en las cuales estidn situadas las pequefias poblaciones,

La wunidn internacional de telecomunicaciones, tomd como
variable independiente econdmica y utilizd sobre tode, para
la proyececidn de la demanda, el producto interno bruto per
capita a precios constantes que en té&rminos monetarios
representa el valor total de la produccidn de los bienes
y servicios generada dentro de la frontera geogrdfica de
un pais, y en un periodo determinado, computado 1los precios
efectivos en el mismo periodo y corregido segin factores

de inflacion.

Se puede concluir que para UIT, la variable independiente
es el producto interno bruto por habitante y la variable
dependiente la densidad telefdnica, por lo tanto, la ecuacidn
estimativa que representa la relacidn entre las dos

variables, es una relacidén logaritmica lineal de 1la forma:

log g =a+ b Leg X
en la cual ¢ representa la densidad telefdnica, a y b son
constantes y X representa el producto interno bruto per

capita por afic.

Sera necesario, buscar otras variables para obtener
prondsticos mis detallados, y una de las variables mis
importantes, serd el lograr los datos histdricos del
crecimiento de abonados o el de los niimeros de los telé&fonos
de los afios pasados, preferiblemente en un periodo de 10

anios.

Todas las fases en el proceso de elaboracitn de estimaciones,
deben estar apoyadas en un completo sistema de documentacidn,
el sistema debe incluir todos los procedimientos de trabajo
necesarios, formularios utilizades, instrucciones para
encuestas, procedimientos de cAlculos, ete. Constituyen
también parte dintegrante de este sistema, los reglstros
mantenidos y vrevisados de estimaciones realizadas, tantc

por encuesta como por cileulos, en este punto se aconseja
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que todas las informaciones concernientes a los trabajos

de estimaciones sean mantenidas en un nivel de central.

Los sigulentes, entre otros, son los principales documentos
e informaciones que deben ser considerados: mapas de Z&rea
de tarifa bisica y limites de atencidn de la central, nimero
de lineas, terminales y telé&fonos, niimero de movimientos
de terminales, traslados, cortes, etc., nimero de terminales
de comercializacidn, nimero de movimientos de PBX, niimero
de licencias de construccidn, estudios de mercado, catastro
de asignaciones, estudios demograficos, informaciones
socio-econdmicas, y diversos estudios acompafiados de las

bases vy metodologias de como se realizaron E&stos.

Las mnecesidades de planificacidn, exigen que se hagan
estimaciones de diferentes tipos, con aperturas diversas
y utilizando métodos variados, entre tanto, para gque la
planficacidn sea eficaz y certera, estas estimaciones deben

Ser comparadas unas con otras.

Como conclusidn podemos decir, que los estudios de demanda
por la propia mnaturaleza de trabajo, presentan en varias
etapas de desenvolvimiento, un cierto grado de subjetividad
e incerteza, estd por tanto sujeto a errores e
imprecisiones, que serdn tanto mayores cuanto menores sean

los cuidados tomados durante su realizacidn.

La estimacidn de la demanda para ser bien concebida, depende
sobre todo de un buen cdlculo basado en las caracteristicas
fundamentales del trabajo, en la fidelidad y procedimiento
de los datos de uso practico, y en el cuidadoso anilisis
de todos los datos relevantes y significativos, referentes

al drea motivo del estudio.

Como se dice anteriormente, los objetivos de los trabajos
de la previsidn de la demanda, deberdn basarse regularmente,
en forma esquematizada, en un cdlculo imparcial de la demanda
real de los servicios telefdnicos a lo largo de un

determinado periodo de tiempo; de esta forma, para que se
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alcance plenamente sus objetivos, los estudios de demanda
deben ser consistentes con los datos e informaciones
disponibles en la &poca y afio en que son realizados, tales
estudios, mno deben temer incongruencias y consideraciones
de ninguna naturaleza, ni financiera ni de organizacidn ¥y
peor de capacidad de 1la empfesa para proyectar e implantar
redes y equipos, tampoco deben sufrir influencias de
opiniones individuales o de grupos que no estidn directamente

relacionados en estas actividades.

Por ltimo, los datos no deben ser manipulados para tratar
de justificar planes o proyectos que estdn de acuerdo a la

realidad.

El IETEL debe trabajar en base de cualquiera de los métodos,

que se ha indicado y no simplemente a pura ojometria.

1.4 LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ORDEN SOCIAL Y EL DESARROLLO DE NUEVOS
SERVICIOS.

Las regiones econdmicamente menos favorecidas de un pals suelen
estar alejadas de los «centros principales, en los que el
crecimiento es m&s rapido, la poblacién mds favorecida
econdmicamente cuenta con servicios educativos y sociales. Estos
factores tienen importancia prictica para el bienestar social de

los individuos.

"En una E&poca de medios de comunicacidn de masas que permite dar
un servicio de informacidn global, cobra evidencia un hecho de
que la poblacidén rural presiona en favor de la igualdad de trato
con la poblacidn urbana, en lo que respecta a los servicios de

informacidén y telecomunicaciones,

Frente a las comunidades urbanas una gran densidad de la poblacién
permite hacer economias en serviclos como carreteras, transportes,
bienestar y facilidades sociales; una densidad de poblacifn baja
(zona rural), entrafia grandes inversiones e ingresos minimos, que

aumentari los costos para mantener la calidad té&cnica necesaria. .
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Conviene tener en cuenta que la calidad del servicio local de
telecomunicaciones, tiene efectos directos sobre el servicio
interurbano e internacional. Si el servicio local es inadecuado,
la red a2 la que tiene acceso la larga distancia baja a niveles

indeseables.

Pese a «que proporcionalmente se necesitan inversiones muy
superiores para una estacidn de abonados rurales que para
estaciomnes en =zonas urbanas, los goblermos y las autoridades de
telecomunicaciones de varios palses han respondido positivamente,

a causa de los aspectos de servicio social.

Por ser relativamente dispersa la poblacidn rural, en muchos casos
dependen de las telecomunicaciones mis que una poblacidén urbana
que tiene mis concentrada la poblacidnm. Se considera, gque un
mejoramiento de las telecomunicaciones es fundamental para retardar
o detener el &xodo de la poblacidn rural hacia las grandes ciudades
va superpobladas, tanto desde un punto de vista social como
econdmico, el abandono del campo es desastroso para el desarrollo
del palis cuya poblacidn aumenta sin cesar, incrementindose por

tanto la demanda de alimentos.

Para satisfacer las demandas de servicio, el IETEL, debe conccer
que va a suceder; debe tener en cuenta como va a desarrollarse
una regidn, a fin de poder preveer y satisfacer sus futuras
necesidades. No solo se debe aprovechar todas las té&cnicas
disponibles, sino también, deben estar preparades para innovar
y desarrollar las nuevas tecnologias que pueden ser necesarias

para atender las demandas previsibles que se presenten.

Los avances tecnoldgicos recientes y los que se produzcan en el
futuro, son los que condicionarin el nivel y amplitud de los
servicios de telecomunicaciones, tanto en el aspecto telegrifico,
como en el telefdnico y por tanto la imagen de los mismos en los

afios venideros.

Durante los proximos afics, se preveen algunas novedades
importantes, parte de las cuales no tendridn una repercusidn

manifiesta hacia el exterlor, puesto que obedecen a modiflcaciones
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en la estructura o en la construccidn de tipos de planta, cuyas
caracteristicas funcionales ya estin conseguidas actualmente, pero
que representan ventajas en cuanto a la confiabilidad, la reduccidn
del esfuerzo de mantenimiento, del espacio necesario, de consumo
de energia primaria que requieren y del costo relativo. Entre
ellas, pueden mencionarse la miniaturizacidn de repartidores en
centrales; «cajas terminales de facil accesoc para mejorar el
aprovechamiento de los cables de distribucidén en redes urbanas
¢ rurales; cables con ailslamiento de pulpa de papel ¥ cubierta
menoplistica; cables coaxiales autosoportados, haciendo econdmico
su empleo en redes rurales; perfeccionamiento de los métodos de
cdlculo de radio-enlaces de gran capacidad, para incluir en ellos,
la incidencia de los factores principalmente topogridficos vy
climatolégicos, que deben aplicarse en las distintas regiones de
cada uno de los paises; aumento de la confiabilidad y estabilidad
de los equipos bisicos de trasmisidn, que permitan reducir el
equivalente de referencia de trasmisidn, adoptado como limite en
las conferencias nacionales; tipificaciones de  centrales
automiticas de conmutacidn; adopcidn de nuevos sistemas de
trasmisidn de modulacidn por impulses codificados, que aliviardn
las situaciones de congestidn de enlaces en las grandes &Areas
urbanas, y que ofrecen un particular interés, con vista a la
trasmisidn de datos a gran velocidad; adopcidn de equipos de
conmutacidn automdtica, a base del denominado sistema de
coordenadas, que pricticamente ha sustituido en las instalaciones
de los diferentes servicios, a los que hoy se consideran antiguos,
basados en t@cnicas y mecinicas rotatorias; implantacidn de las
primeras centrales de comnmutacidn semielectrdnicas; desarrollo
de 1los ordenadores electrdnicos en la conmutacidn automitica,
facilitando la automatizacidn integral de las redes y fomentando
la rapidez y eficacia de los servicios; 1la automatizacidn de
control de averias de redes y centrales en beneficic de 1la

seguridad de las comunicaciones.

Los Indices anuales de crecimiento de trdfico, a que puede llegarse
por las distintas modalidades del servieio, significa un
crecimiento tan r#pido en el wvolumen total, que la mayor parte
de los especialistas en la materia lo han calificade como

explosiveo, si citamos un parrafo original de loraine, especialista
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francés en la materia, que dice: '"todos aquellos que estdn

enfrentados con la tarea de proporcionar estos servicios, estén

en peligro de dejarse arrastrar por la esperanza, de que la ley

inexorable aplicable al telé&fono y al télex, del crecimiento .

exponencial del trifico, sin signos de saturacidn no se aplicarid
milagrosamente a los prdximos aflos, como consecuencia de la
tendencia a subestimar las necesidades se toman precipitadamente
medidas de rectificacidn demasiado tarde, &stas se manifiestan
come poco adecuadas, lo que ocasiona fatalmente un empeoramiento
de la calidad de los servicios y una pdrdida de beneficios, ambos
contrarios al inter&s general. La dificultad que normalmente se
enicuentra para el establecimiento de los programas referentes a
los servicios de telecomunicacidn, estdn en las predicciones para
un plaze relativamente largo, que permitan, responder en un momente

dado a las necesidades piiblicas o privadas de comunicaciocnes".

Los servicios telegridficos, se van a beneficiar tambi&n en los
- 3 — - - . » -
proximos anlios de los avances tecnoldgicos, consiguiéndose con ello,
no seolc mantener el ritmo de crecimiento de las modalidades de
servicio, actualmente existentes, con miras a atender a una posible
estimacidén de 1la demanda previsible, y mejorar las caracteristicas
exigibles a los mismos, como la rapidez, seguridad, economia, etc.,
sino que la misma evolucidn tecnoldgica favorecerd a la aparicién

y desarrollo de nuevas modalidades.

Entre los avances tecnolégicos que puedan contemplarse, aparecen
como mis destacados: extensidn de los sistemas mundiales v
regionales coordinados con aquellos de telecomunicacidn via
satélite, con una previsible repercusidn en el aumento y economia
de las vias disponibles; incorporacién del servicio mdvil maritimo
a la red télex y de trasmisidn de datos; perfeccionamiento y
extensldn de las comunicaciones de facsimil, etc.; diversificacién
de aparatos telegrdficos para abonados, y puestos pilblicos con
nuevos modelos, de mejor calidad, con mayores posibilidades de
servicios, entre los que pueden citarse los teletipos electrdnicos,
la sustitucidén de técnica de soldadura con las modernas de
conexiones enrolladas', la tendencia y progresidn hacia la

automatizacidn integral, etc.
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Dentro del servicio telefdnico, se reflejardn avances directamente
perceptibles en una mejora del servicio, con la oferta de nuevos
servicios, entre los que pueden mencionarse los sigulentes:

aparatos telefdnicos de teclado en lugar de disco de'mércar, lof;
que permitirZ mayor rapidez en el establecimiento de las conexiones
v ofrecerd la posiblidad de nuevos usos del tel&fonc, tales como
la trasmisidén de datos elemental wusando el propio teclado; nuevos
modelos de telé&fonos piblicos, particularmente para el servicio
interurbano para imnstalarse en cabinas, telé&fonos con altavoz,
que permitirdn  mantener conversaciones sin necesidad - de
microteléfono; introduccidn del wvideo telé&fono; marcadores
automiticos; marcado directo desde un tel&fono regular a extensidn
de centralistas privadas de abonado; servicio automftico de
despertador; informacidn automidtica de nimeros cambiados; parte
de 1los servicios anotados al momento el IETEL ya los ha puesto

en servicio como es el caso del facsimil.

De dgual forma se tratariz de dar la posibilidad de la comunicacibn
telefénica a usuarios mientras estin desplazidndose, estos
servicios, estardn basados en redes de utilizacifn general y cada
uno de ellos exige la adaptacidn de instalaciones, exclusivamente
dedicadas a &1, aprovechindose elementtos comunes, para conseguir
la mejor asignacidn y coordinacidén de todos los recursos que deben
ponerse a contribucidn, parte de ellos cumplen todos los requisitos
para ser considerados como servicios telefdnicos normales y pueden
complementarse econ otros servicios de aviso, por ejemplo: servicio
de aviso a vehiculos, servicio mdévil, aviso a personas, servicio
telefdnico mévil manual, servicio telefdnice mbévil automitico,
servicic mdvil de trasmisidn de mensajes a& personas, servicio mdvil
telefonico para ferrocarriles, servicio de conferencias para barcos
en alta mar, servicio de mensajes con barcos en alta mar, servicio

movil portuarie y servicio costero.

Dentro de la trasmisidén de datos se obtendrd, por la aplicacidén
de instalaciones de uso normal en el servicio telefdnico, con las
modificaciones o adiciones pertinentes, multiplexores o
concentradores, para aumentar la capacidad de trasmisidn, sistemas
de correccidn de errores asceclados a las trasmisiones de alta

calidad, etc. Otros servicios, requeriridn el disefio e implantacidn
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de elementos de nueva concepcidn, especialmente dedicados a ellos.

Adem3s, se implantari alquiler de circuitos permanentes, alquiler
de circuitos por hora, serviecio para conexiomes discrecionales,
servicio de conmutacidn de datos y mensajes, tiempo compartido,

concentracidn de lineas, conexiones a alta velocidad, etc.

Dentro de trasmisidn de informacidn, existirdn circuitos para
telefacsimil v teléfono, trasmisidn de electrocardiogramas,
trasmisién de fotocopias de documentos, servicio telefénico mdvil
para autopistas, servicio mdévil para obras en carreteras, servicio
movil para policia de tridfico, servicilo mdvil para taxis, servicio
de consultas radiomé&dicas, trasmisifén de c¢ircuitos analdgicos,
trasmisidén de cénales de dimpulsos, eircuitos para telemedida ¥y
telemando, circuitos para TV, trasmisidn de telecheques, trasmisidn
de periddicos por teléfono, circuitos microfénicos, circuites
musicales, pizarra electrdnica, circuitos para seflalizacidn en
autopistas, circuitos cerrados de televisifn para usos especiales,
redes privadas de mensajes escritos, redes especiales f£8nicas,
redes especiales mixtas, escritas y fonicas, servicio de alarma
a la policia, servicio de alarma contra incendios y servicio de

alarma contra robo.

Finalmente dentro de otros servicios diversos, existiridi la
posiblidad de ofrecer: servicio telefdnico en ascensores, hilo
musical, circuitos de alimentacidn de corriente continua, paquetes
de circuitos, circuitos de utilizacidn colectiva, servicio de
abonado a un centro, servicios especiales tasados,
radiocomunicaciones privadas, servicio tele~ruta, servicio
telefdnico, mensajes en espera, servicijos tele-alarma por telé&fomo,
servicio de llamadas preferentes, servicio de 1lamadas gratuitas
para el abonado que llama a determinados niimeros, nuevos servicios
especiales tasados, servicio telefdnico en carreteras, retrasmisidn
de acontecimientos culturales, deportives, religiosos, politicos,
etc., ensefianza telefénica de idiomas, reserva de plazas,
video-taléfono, servicio de llamadas a taxis, conferencias
miltiples, lectura a distancia de contadores, servicio de postes

de auxilic en carreteras, difusidn de televisidn por cable,

servicio de conferencias miltiples, etec.
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Como resumen podemos decir que el desarrollo de nuevos servicios
de telecomunicaciones en la presente d&cada, presentard una gran

difusién y una gran versatilidad, en cuanto a su aplicacidn a

necesidades que trascienden del servicio teleffnico tradiciomnal, = .

todo ello en condiciones de calidad excelentes.



CAPITULO TI

2.1 LA PLANIFICACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
Planificacién, implica el establecimiento de programas econdmicos
con indicacidén del objetivo propuesto y de las diversas etapas
que hay que seguir, asi como la estructuracidn de organismos

adecuados para esta realizacidnm.

La determinacidn de metas intermedias delimita la secuencia,
en la que esas metas deben ser realizadas, por lo tanto, la
estrategia del desarrollo de una empresa, esti dentro de los
par@metros grandes de lineas de accidn, que constituyen la base

de la Planificacidn para su desarrollo.

En 1la actualidad, existe la certeza de que la Planificacidn es
una herramienta fundamental para manejar una empresa en forma
eficiente, para lo cual se reguiere de que Esta se realice de

manera continua.

Este proceso permanente de planificacidn debe orientarse a la
elaboracidn de planes a corto, mediano y largo plazo, al permanente
seguimiento vy su avance y la evaluacidn periddica para mantenerlos

actualizados.

En anteriores dé&cadas, las actividades de Planificacidn se
concentraban a 1la elaboracidn de planes a mediano plazo, no se
realizaba el seguimiento a la ejecucidn en forma continua, no se
formulaban objetivos, ni se efectuaban reprogramaciones a tiempo

y en forma precisa.
En la actualidad y en el caso de entidades muy complejas, como
es el TETEL, es necesario poseer un alto grado de conocimiento

sistematizado, para llegar a uma planificacidn eficaz.

Quien estZ a3l frente de la Planificacidn, deberid elegir los

MARTNER GONZALO.- Planificacidn y Presupuesto por Programas (ILPES).-

12° Edicidn.- México.
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instrumentos mis eficientes, que le permitan cumplir con los

objetivos propuestos, mediante un proceso de seleccidn racional.

En el plan de desarrollo en el cual estin considerados los
diferentes servicios que el TIETEL presta a la colectividad,
conlleva una serie de programas de inversiones que deben estar
sujetos a la situacidn actual, a la capacidad de generacidn de
recursos, a la facilidad de cré&ditos externos, aportes de capital
y otros aspectos que hace que la empresa determine su estrategia

financiera para el mejor cumplimiento de sus metas de inversidn.

Por lo tante, se planifica para determinar los requerimientos entre
las regiones de un pals, y los requerimientos futuros, sector por

sector.

La Planificacién en cada regidén, deberd tomar en cuenta los
giguientes puntos: que esta planificacidn ne sea parcial por el
contrario, debe coordinar con los otros servicios de
telecomunicaciones ¥ con los otros sectores de infraestructura
como transporte, correos, energia, riego, ete. Deberd ponerse
especial &nfasis, en gue su desarrollo esté de acuerdo a las
necesidades y posibilidades econdmicas y a los requerimientos

sociales y politicos.

El plan de desarrolle de telecomunicaciones, debe estar debidamente
enmarcado dentro de Jlos planes de desarrolle elaborados por el
CONADE, asi como dentro de los objetivos que tenga el Gobilerno

Nacional, en lo que a materia de telecomunicaciones se refiere.

Siendo las telecomunicaciornes um factor primerdial dentro del
desarrollo social, pues es un medio a través del cual, es factible
incorporar a la poblacidn a la vida nacional como al resto del
mundo. Es por otro lado preciso anotar la decisiva contribucidm
de este sector, para lograr la elevacidn de los niveles culturales

de todos los rincones de la Patria.

En el campo econdmico, las telecomunicaciones constituven un
elemento de apoyo y contribuyen notablemente al mejoramiento del

rendimiento de los sectores de la produccidn: en el orden politico,
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este sector cumple un papel importante y oportuno dentro de las

relaciones de las diferentes dependencias del Gobierno.

Dentro de los objetivos propuestos, IETEL debe orientar sus
actividades de acuerdo a las verdaderas necesidades del pais; en
este sentido el objetive principal deberd ser prestar los servicios
de telecomunicaciones que el pals necesite, orientados de manera
que contribuyia en la mejor y mayor medida posible a su desarrocllo
y al wmenor costo social. Para lograr umn objetive de esta
naturaleza, se deberd reorientar en cierta medida los servicios
que actualmente se presta y fijar cierto tipo de priloridades para

los diferentes usuarios.

Deberd darse mayor importancia a las ciudades que se encuentran
comprendidas-en los polos de desarrollo vy las dreas que han sido
declaradas derlltro de la poblacidn como prioritarias. Por otra
parte, para que el costo social del IETEL sea menor, deberi fijarse
objetivos de eficiencia, capacidad de crecimiento, disminucidn
de la dependencia tecnoldgica, econdmica y capacidad de adaptacién

a las necesidades del medio.

Dentro de los objetivos no se podrd olvidar, la creciente
industrializacidn y desarrollo del pais, el cual incrementa la
demanda de los servicios de telecomunicaciones y exige la

prestacibn de nuevos, mids rdpidos y eficientes servicios.

En el campe financiero, deberan considerarse los recursos que al
momento dispone el pals, el fenbmeno de l1la inflacidn a nivel
nacional e internacional y la relativa escasez de los recursos

humanos calificadcs.

Se hace necesaric ademids, hacer esfuerzos especiales, dentro de
un periodo de oplanificacidn para mejorar la organizacién e
incrementar la capacitacidn de los recursos humanos, de manera
que una enpresa se encuentre en condiciones de hacer frente al
reto que se le plantea en los afios venideros, perc es importante
jerarquizar las limitaciones de organizacidn y recurses humanos
con due cuenta la empresa y tomar conciencia de la eficiencia

relativamente baja, que hace que no haya una completa satisfaccién
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de las necesidades planteadas en un plazo breve.

Estas medidas deberidn ser complementadas con otras que permitan
incrementar  los ingresos y frenar el crecimiento de los gastos,

Py

a fin de optimizar la rentabilidad.

En el campo de la tecnplogia, en base a la transferencia externa,
deberd incrementar su desarrolle dentro de un enfoque coherente,
que abarque la fabricacidn en el pais de cierto tipo de materiales
y equipos, a la vez que se realice investigacidn, mediante
convenios con sectores educativos, come son las escuelas

politécnicas o con empresas industriales.
EVOLUCION HISTORICA DE LOS SERVICIOS

Por primera vez en la historia del Ecuador, se considerd a las
Telecomunicaciones en el primer plan maestro elaborado en el afio
de 1964, por la Junta Nacional de Planificacidén, documento que
considerd un capitulo sobre la planificacién de  las
telecomunicaciones, anotando como objetivo en esa ocasidn el
siguiente: ™"Lograr um sistema armdénico de telecomunicaciones a
fin de prestar un servicio de calidad y de costos razonables,

especialmente en telefonia hasta nivel de cabeceras cantonales".

n cuanto a Jlas inversiones se refiere, se considerd para el

periodo de 1964 a 1967, debian efectuarse las siguientes:

5/. 90'000.000 Para Red Primaria de Microonda

s/. 8'700.000 Para equipo de discado directo

s/. 15'500.000 Para equipo de telegrafia y otros

5/. 7'200.000 Para estudios y disefios

§/.396'000.000 Para ampliacidn de centrales telefdnicas
5/. 48'800.000 Para la Red Secundaria VHF.

Como concecuencia de la evaluacidn realizada en el afio de 1969,
se detectd la falta de una verdadera administracidén de
telecomunicaciones, razdn por la cual se propuso la creacidn del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, al que se le encargd la

coordinacidn de las instalaciones y el servicio, a la vez que la
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planificacidn general vy las operaciones y mantenimiento del
servicio de radiofrecuencias. Paralelamente se transforma la
empresa de Radiotelégrafos y Telé&fonos del Ecuador (ERTE), en un
nuevo Organismo denominado Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL), formada con un directorio integrado por el Sector Piblico

y el Sector Privado.

Y
El objetivo bisico de esta nueva empresa, era la de proyectar,
instalar, explotar y mantener todos los servicios de larga
distancia mnacional e internacional del pais, en los servicios de

telefonfa, telegrafia y télex.

En 1972, se realiza una nueva evaluacién determindndose los
siguientes avances: de 46700 lIneas fisicas instaladas en 1964,
se llegd a 95550 en 1970; en circuitos interurbanos se instald
un sistema de larga distancia entre Quito y Guayaquil de 600
canales de capacidad; un sistema de radio RELE HF/UHF de 24 canales
de capacidad; Guayaquil, Machala, un sistema RADIO-RELE HF/UHF

de 24 canales de capacidad Guayaquil-Loja.

En relacidn a los cirecuitos internacionales, se reemplazd 1la
comunicacidén HF que se mantenia con Bogotd, por dos circuitos de

UBF, a fines de 1969.

Para Europa se establecid un circuito directo con Madrid, via
gatélite, pasando previamente por Bogotd a través de un canal VHF;
ademfs, se modificd los horarios con Lima y Panamid por servicios

a tiempo completo, utilizando enlaces HF.

Como comnsecuencia de las nuevas rutas del trafico internaciomnal,

éste tuvo un crecimiento del 327 por afio durante el periodo.

Se instalaron las primeras centrales té&lex, con capacidad de 3000
abonados, en Quito y Guayaquil, a la vez que se importaron las

primeras miquinas té&lex.

El estudico de factibilidad de 1la Red 1Interamericana de
Telecomunicaciones  (RIT), se realizd en 1967, y participaron en

la misma 19 expertos internacionales encargados por el Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID).

Referente al servicio de telegrafia, tuvo un crecimiento moderado,
ya que seguia prestando el servicio telegrifico de Morse para 500
poblaciohes, las cuales en su mayoria no transmitian ni recibian
siquiera un telegrama por dia laborable, lo que significaba que
el servicio prestado al piiblico era pequeiio, en comparacidn con
los altos costos de explotacidn.
v

Con relacidn a la telegrafia internacional, fue explotada por la
Empresa Privada ALL AMERICAN CABLES AND BRADIO, sin embargo, el
crecimiento de este servicio fue bajo, ya que solo alcanzéd un
aumento del trdfico del orden del 87 promedio por afio, debido
fundamentalmente al incremento de circuitos de 7 en 1965 a 9 en

1970. ‘

El t&lex era um servicio que se prestaba en las ciudades de Quito
y Guayaguil, habié&ndose incrementado el tr&fico entre 1964 y 1970

en un 307 promedio por afio.

En conclusién, los principales problemas detectados en la ejecucidn
del plan fueron los siguientes: debido a la deficiente marcha de
las empresas municipales ¥ de la Ex~Empresa Nacional de
Telecomunicacicnes, no se cumplid con un desarrollo armémnico en
los diferentes servicios de telecomunicaciones, ya que en cambio
las ex-empresas de Quito y Guayaquil dispusieron de la debida

coordinacidn.

Por otra parte, es necesario sefialar que quienes elaboraron el
plan en coordinacisn con la Junta Nacional de Planificacidn, mno
contaron con la suficiente informacidn, que les habria permitido

elaborar un plan sujeto a los requerimientos de esa época.

Posteriormente, se realiza un estudio con la asesoria del Instituto
Latinoamericano de Planificacién Econdmica y Social (ILPES),
conjuntamente con Jla Junta Nacional de Planificacidn, sobre la

estrategla para el desarrollo del pafs, en el pericdo de 1%69-1973.

-

5in embargo, en esta estrategia el Sector de Telecomunicaciones,
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fue muy poco tomado en cuenta, ya que se lo involucrd en un solo

sector denominado transportes y comunicaciones.

Dentro de esta nueva estrategia, se considerd como accldn inmediata
llegar a la integracidén y vracionallizacidn de las empresas
explotadoras del servicio, y la creacidn de una organizacidn
central, que controle, regule y planifique las telecomunicaciomnes,
dentro de los objetivos se incluyb, el establecimiento de servicios
sociales, que son posibles con inversiones recuperables a largo
plazo, especialmente se fijd en el sector rural; a la vez, que
se recomendd la revisidn y reestructuracidn de las tarifas urbanas

e interurbanas.

En el aflo de 1972, la Junta Nacional de Planificacidm, elabora
un nuevo plan para el pericdo de 1973 a 1977 denominado de
Transformacién vy Desarrollo, -estableciéndose dentro de los
principales objetives y metas las siguientes: atencidn especial
a las regiones TInsular y Oriental del Pais, integracidn vy
raclonalizacién de los servieios, para alcanzar una adecuada
interconexidén internacional; ampliacidn de las redes primarias
a todas las capitales de provincia; y, adecuada administracidn

y coordinacidn del espectro radioeléctrico.

En este mismo afio, se dieta la Ley Bdsica de Telecomunicaciones
consiguiendo que sean todos los sexvicios estatales y de servicilo
publico, para uso sin restricciomes de todos los habitantes del

Ecuador.

Con relacidén a su organizacidn seBala que, deberd existir una
organizacidn centralizada, y una ejecucidn descentralizada, en
los aspectos técnicos, operatives y de tridfico; ademfs, deberid
propender a 1a cooperacidn internacional con organismos
internacionales tales como: Agsociacidén de Empresas Estatales del
Acuerdo  Subregional Andino (ASETA), Unidn Internacional de
Comunicaciones (UIT), Comité Interamericano de Telecomunicaciones

(CITEL).

Para alcanzar estos objetivos, se designé un monto de inversiones

de 1.336.4 millones de sucres, dentro del quinquenio de 1973 a
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1977, cantidad que deberia ser invertida en los diferentes

proyectos, por el Instituto Ecuatorianc de Telecomunicaciones.

El Plan Quinquenal considera 9 proyectos a nivel nacional, siendo
el mi#s Iimportante el de telefonia que considerd, la instalacidn
y ampliacidén del 123000 1ineas de 1972 hasta 238000 lineas a
diciembre de 1977, con un monto de inversidn de 5/.977'679.000
equivalente al 707 de 1la Inversidn Total con relacifn al Plan de

Inversiones que se indicd en el p&rrafo anterior.
Entre los otros provectos considerados estaban los siguientes:
Proyecto N° 2

Instalacidén y ampliacidén de las centrales interurbanas para el

servicio de larga distancia con un costo total de $/.507000.000.
Proyecto N° 3

Ampliacidn de la Estacidn Terrena para comunicaciones telefdnicas,
especiales internacionales y de sus equipos STAND BY, con un costo
de 5/.15'000.000 en 1973.

Proyecto N° 4

Instalacidn de una central internacional de telefonia, para el
servicio internacional semigutomitico, con un costo de
S/.10'000.000 en el afio de 1973.

Proyecto N° 5

Ampliacifn de la red de larga distancia por la instalacién de una
ruta de microondas, a través de la Sierra y derivaciones a las
capitales, con un costo aproximado de S$/.757000.000.

Proyecto N° 6

Instalacidn y ampliacidén de las comunicaciones rurales, con un

valor aproximado a los 5/.100'000.000.
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Proyecto N° 7

Instalacidn y ampliacidn del sistema telegrdfico télex-gentex,

con un presupuesto del orden de los S§/.75'000.000.
Proyecto N° 8

Establecimiento de un Centro de Capacitacidn de Telecomunicaciones

para personal a nivel medio. Con un costo de §/.13'321.000,
Proyecto N° 9

Instalacion de estaciones monitoras y Laboratorio de Normalizacidn

con un presupuesto de $/.207400.000.

El total de proyectos demandaba una inversidn de S/.1.336'400.000

durante todo el quinquenio.

A mediados de 1977, se realizd una evaluacidn de lbs Proyectos
de Inversidn; de las 118000 lineas programadas para instalarse,
se habian instalade 95580; las instalaciones para Quito y Guayaquil
fueron aproximadamente del orden del 66%Z; el 227 se han instalado

en capitales de provinciaj; y, apenas 17 en parroquias rurales.

Es necesario seflalar que, con la ampliacidn de la Estacidn Terrena
en el afo 1977 y la ampliacidn de la Central Internacional, se

cubria la demanda de trifico internacional.

Para efectuar las inversiones antes indicadas, el IETEL firmd un
crédito de $18'000.000 con la Compania ERICSSON en 1973, destinados
a adquirir centrales teleffnicas tanto locales, como de trZmsito
nacional e internacional. Posteriormente, en 1976, se suscribid
un nuevo contrato con la misma Compaiiia por un monto de 104
millones de coronas suecas, aproximadamente $/.610'000.000, para
la adquisicidn de 81000 1fneas para telefonia local, centrales
interurbanas, ampliacidén de la <central internacional y equipos
para automatizacidn de tridfico internacional.

La Companfa SIEMENS de Alemania, otorgd un cré&dito de $3'208.116
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para la instalacidn del sistema télex-gentex y posteriormente esta
misma firma, otorgd un nuevo crédito de 4'623.330 marcos alemanes
para la ampliacidn del indicado sistema; el FONADE otorgd un
crédito de S/.807000.000 destinado a la instalacidn del Sistema

de Microondas ruta de la Sierra.

El Programa de Naciones Unidas (PNUD), por intermedio de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, dio un aporte de $900.000
los mismos que se destinaron para la creacidn de los centros

nacionales de Capacitacidn.

El Banco Interamericano de Desarrolle (BID) concedid un crédito
para el Provecto de Telecomunicaciones Rurales de 9.6 millones
de ddlares, en tanto que el IETEL financif la diferencia con fondos
propios, hasta llegar a los 17.6 millones de ddlares que fue el

costo del Proyecto.

Es importante destacar que dentro de la evaluacidn del Plan Integral
de Transformacién y Desarrollo 1973-1977, entre los principales
problemas se detectaron los de orden institucional, ya que en esa

Eépoca no se contaba con'una estructura orgdnica funciomal adecuada.

Desde el punto de vista t&cnico han existido deficiencias en el
Departamento de Planificacidn para que conduzca hacia un desarrollo
armdnico y equilibrado, los diferentes servicios de

telecomunicaciones.

Dentro de las &reas financieras, se detectd la carencia total de
un sistema financiero contable adecuado, que sirva de apoyo para
la buena marcha del Instituto, para una adecuada labor gerencial,
para un control actualizado de las dinversiones; esto se debid
fundamentalmente, al incumplimiento de la Contraloria General del
Estado, en el sentido de que de acuerdo con la Ley Biasica de
Telecomunicaciones, debia elaborar los estados financieros
consolidados de la fusidén de las 4 empresas: empresas de
telecomunicaciones Norte y Sur, Cables y Radio del Estado, vy la
Direccidon Nacional de Frecuencias, que posteriormente conformaron

el IETEL; sin embargo, hasta la presente fecha no se ha cumplido.
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En conclusién, al 31 de diciembre de 1977 el pais tenia 195255

lineas de abonados telefdnicos debidamente comnectados.

En el campo intermacional, se destaca la formacidn de las Empresas
Estatales de Telecomunicaciones del Pacto Andino (ASETA), como
consecuencla de la reunidn de Ministros de Comunicaciones de los
paises del Pacto Andino, llevada a cabo a julio de 1974, donde
se resuelve conformarlas en base a las empresas encargadas de
prestar los servicios piblicos de telecomunicaciones

internacionales de cada uno de los paises.

Posteriormente se elabora un nueve Plan de Desarrollo para el
pericdo de 1979 a 1984 por parte del IETEL, conjuntamente con el
CONADE y se considerd la realizacidén de 9 proyectos especificos,
siendo Estos los siguientes:

»

Proyecto N° 1

Ampliacifn e instalacidn de lineas de abonados telefdnicos de 99100

lineas con una inversiém de $65'000.000.

Proyecto N° 2

Ampliacidn de la Estacidn Terrena para comunicaciones telefdnicas,
telegrdficas, especiales, internacionales, con un incremento de
120 circuitos con un costo de §/.255'000.000.

Proyecto N° 3

Instalacidn y ampliacidn del sistema telegrifico, télex—gentex
con un incremento de 8100 lineas, incluido centrales de tramsito
internacional y centrales de transito, con un valor aproximado
a los §/.1.7007000.000.

Proyecto N° 4

Ampliacidn del sistema de Radio Enlace, entre Quito y Guayaquil
de 960 canales adicionales con un costo de 8/.650'000.000.
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Proyecto N° 5

Instalacién y ampliacifén de las comunicaciones rurales a nivel
naclonal, para dar servicio a 143 localidades con una central

telefdnica a un costo de $/.965'000.000.
Proyecto N° 6

Instalacidén de wuna central internacional de telefonia, para el
servicio internaciomal, con un incremento de 486 circuitos, y un
valor de §/.426'480.000.

Proyecto N° 7

Ampliacidn de_ las centrales interurbanas para el servicio de larga

distancia interprovincial, con un costo de $/.7037000.000.
Proyecto N° 8

Instalacidn de estaciones monitoras y laboratorio de normalizacidn
mediante la instalacidn de 3 estaciones filjas y 2 mndviles
auxiliares, para la comprobacidn técnica de emisiones

radio—eléctricas y un laboratorio con un costo de 5/.284'938.000.
Proyecto N° 9

Transmisidn de Datos.~ Es un proyecto de localizacidn mnacional,
y servird para la instalacidn de la red de datos; se calcula un

costo de S/.4807000.000.

En cuanto al financiamiento se previd para ese periodo (1979-1984)
una inversidn total de S/.7.600'000.000. De los cuales se estimd
que se cubrird con fondos propios el 457 en tanto que el 55% se
financiard@8 con crédites de proveedores. Sobre lo planificado,
solo se llegd al 477, razdn por la cual tuvo que diferirse una
serie de proyectos que se ejecutaron durante el periodo de 1984

a 1988.

En 1984 y con el advenimiento del poder del Ing. Leén Frebres
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Cordero, se elabord un plan de desarrollo, gque constituyd mis bien
un documente referencial, ya que durante este periodo, se recurrid
al endeudamiento de Goblerno a Gobierno y 1la mayor parte de las
contrataciones no se sujetaron al Plan elaborade inicialmente.
Entre las obras mids importantes realizadas durante este periodo

se citan las siguientes:

- Contratacidn de 104000 Ilineas de central telefénica, de las
cuales 637 se adquirid a la Compafiia francesa ALCATEL y el 35%
restante al Gobierno del Brasil, a través del cré&dito otorgado
por CACEX. El costo de cada linea oscilaba entre los 430 y 450

délares.

~ Se adquirid a la Compafila SIEMENS, una red de transmisidn digital

por un valor de 9 millones y medio de délares.

~ Como parte del crédito CACEX, se adquirid 76 centrales destinadas

al Sector Rural, por un valor de 12 millones de ddlares.

- En aparatos monederos, se adquirieron 6000 unidades con un costo

total de 4 millones de ddlares.

- En Planta Externa, (cables y accesorios), se contratd el valor

de 6 millones de ddlares.

-~ En el sistema télex, se compraron 400 miaquinas por un valor de

400 mil délares.

Los contratos antes sefalados, corresponden en su mayor parte a
adquisiciones realizadas de Gobierno a Gobiermo, a lo que habria
que agregarse los valores realizados por gastos que corresponden

a los planes operativos,
SITUACION ACTUAL

En la primeraz mitad de la década de los ochenta, se produce un
estancamiento general, lo que incide en la falta de instalacidn
de mnuevas lineas, trayendo como consetuencia la ocupacidn de 1la

totalidad de las lineas de central existente en esa &poca.
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La imposibilidad de instalar nuevas lineas, y el alto porcentaje
de uso de las centrales, produjo problemas técnicos ¥
administrativos de todo orden, reflejindose una mala imagen de

la Institucién.

Durante esta &poca, el IETEL no desarrolla la prestacién de
servicios, tampoco lo hizo internamente, ya que no se logrd
consolidar una real aplicacidn de la Ley Basica de
Telecomunicaciones; el Centro de Capacitacidn fue descuidado ¥
la  administracién crecid burcecriticamente en base a los
requerimientos politicos sin considerar las necesidades de puestos

v la capacitacidn.

Sin embargo de lo senhalado, la economia y liquidez de la Empresa
fue buena, basada principalmente en la "indexacién'" de las tarifas
de los servicios internaciomales a la cotizacidn del délar, v en

la poca inversidn que se realizd hasta 1983,

En el segundo quinquenio de la década de los ochenta, se
contrataron e instalaron casi 200000 lineas, dando en la actualidad
un total de 537925 lineas de central instaladas en el pais, de
las cuales 509395 son del IETEL y 27900 corresponden a Etapa

(Cuenca).

Las 1ineas de Central del IETEL, estin concentradas en Quito y
Guayaquil que tienen 174250 y 160000 lineas respectivamente, lo

cual constituye el 627 de la capacidad instalada en el Ecuador.

La tecnologia de las centrales existentes en el pais es la

siguiente:

Tecnologia IETEL Etapa Nacional
Digital 35.27% 457 35.7%
Barras Cruzadas 46.77 267 45.7%
Puntos Cruzados 6.3% 5.97%
Selector Rotativo 11.8% 297 12,72
Otras 0.03% 0.037%

TOTAL 100.60%Z  100% 100.007
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Estas lineas de Central estdn funcionando en base a la siguiente

estructura:?

- Un centro terciario o centro internacional que se encuentra en

Quito y Cuenca con una central ARM de barras cruzadas.

- Dos centros secundarios, uno en Quito ¥y otro en Guayaquil,
constituidos cada vune por una central ARM de barras cruzadas
¥y una central digital; la mayoria del triafico se encuentra en

ruta por la central digital.

- Un centro primario de 1la ciudad de Cuenca constituida por una

central digital.

Caracteristicas del Servicio Telefdnico

El grado de automatizacidn en la actualidad es del 997, con discado

directo nacional, comparadas con las lineas de central total.

208 1localidades tiemen una central o un grupe de centrales

telefonicas.

Las centrales telefdnicas se encuentran ocupadas en promedio en

un 74% y no deben sobrepasar del 907.

La densidad telefdnica del pais es de 3.5 abonados /[ 100

habitantes; en Quito es de 11,5 y en Guayaquil 7.5.

Situacidn actual de los sistemas

Conmutacidn

Las centrales telefdnicas del Selector Rotative (AGF), las
centrales semiautomiticas AHD, las Barras Cruzadas Esclavas de
las centrales de transito (ARK), y las centrales manuales, han
cumplido su vida @til, al momento son obsoletas y deben

reemplazarse.

Las centrales digitales tienen necesidad de unificar el sistema
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de sefializacidn,
El personal ténico al momento, es insuficiente y requiere de mayor
capacitacién  para ser  autosuficiente en la operacidn vy

mantenimiento de los sistemas digitales.

Planta Externa

La Planta Externa que constituye el tendido de cables por todas
las ciudades en donde existe servicioc telefénico, cuenta con
retraso de consideracidn en su construcceidn, lo que al momento
ha determinado que todas las redes se encuentren "copadas" en todas

las ciudades.

Un porcentaje elevado de la Planta Externa, ha cumplido con el
tiempo estimado de vida {til, razdn por la cual es pra2cticamente
inservible, especialmente  las redes de cable de plomo,

particularmente en la ciudad de Guavaquil.

Se hace necesario revisar las técnicas de construccién y los
materiales que se estdn utilizando en la Planta Externa, asi como
las normas de construccidn, supervisidn y fiscalizacidn de Planta

Externz a nivel nacional.

El personal existente en el IETEL , no podrd construir toda 1la
Planté Externa mnecesaria por lo que se tieme dos alternativas:
incrementar el personal del IETEL o contratar la comstruccidn con
la empresa privada; se considera que esta segunda alternativa es

la m3s conveniente.

Sistema de Transmisidn o radie enlace.

Al momento existe una Red de Transmisidn Analdgica a nivel
nacional, que estd sustituyendo a la Red Digital y se estima que
la instalacidn concluirid en el presente afio, a la vez que se estd
contratando una ampliacidn que permita cubrir todas las centrales

digitales.

Obras Civiles,




En este campo existe retraso en la construccidn de algunos
edificios, y es snecesario ampliar algunos exlstentes, a fin de
instalar las centrales digitales que estdn contratadas y las que
se deberdn contratar. '

B}

Sistema Télex.

En la actualidad existen dos centrales de conmutacidn para los
servicios: télex, gentex, y datex en Quito y Guayaquil, con una
capacidad total de 6100 terminaciones; con la reubicacidn de las
centrales antiguas, se tiene una capacidad instalada de 7550 lineas
que son ocupadas por 3250 abonados, lo cual significa que el pais

cuenta com capacidad suficiente para este servicio.

Otros servicios.

El IETEL arrienda circuitos especiales directos, para uso de las
empresas que lo solicitan: estos circuitos se utilizan para 1la
voz y principalmente para las redes privadas de datos. Se aprecia
un relativo descuido de la Institucidn, en 1la dinstalacidn de
servicios informiticos y de telefonia mbvil, fundamentalmente por

la presidn de la demanda de los servicios bisicos.

Calidad del Servicico

La calidad del servicic se lo puede definir como el efecto
colectivo de las caracteristicas de un servicio que determina el
grado de satisfaccidn del usuario. Brindar un buen servicio, es

ol - £ . * N fard
un proceso que entrafa la planificacidn, la concepclidn y el diselio

adecuado de la red, su gestidn y mantenimiento constante.

Dentro de las capacidades de la red, deben definirse indicadores
que permitan una supervisidn permanente de la calidad de servicio,

y que garanticen el cumplimiento de las mnormas de funcicnamiento.

En lo que respecta al trafico dinternacional se dispone de
indic»dores y veportes de calidad de servicios suministrados por

los otros paises o corresponsales.
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En lo que respecta al trafico local y mnacional, se han establecido
y definido indicadores operacionales que las gerencias regionales
del IETEL, deben procesar la informacidén fuente y analizarla

precisamente de acuerdo a los formatos establecidos.

Areas Administrativas

Al momento el IETEL cuenta con 60411 empleados a nivel nacional,
ne habiéndose considerado en esta cifra, 205 empleados que

conforman ETAPA y que pertenecen al Municipio del Azuay.
Los 6411 empleados se distribuyen de la siguiente manera:

—~ Empleados a nombramiento 510

—~ Empleados amparados por el Cddigo de Trabaje, 5901.

Es importante sefialar que existen diferencias importantes en
el tratamiento legal, administrativo y de remuneraciomes, entre
los dos grupos de empleados debido a que los primeros, se
encuentran amparados por la Ley de BServicio Civil y Carrera
Administrativa, mientras que el otro grupo, estd regido por el

Codigo de Trabajo.

El personal profesional de 1la Institucidn, representa el 6.57%
del niimero total de empleados, por lo que es necesario incrementar
considerablemente el niimero de profesionales para evitar mayor
dependencia tecnoldgica en los contratos de servicio, con las

empresas proveedoras de equipos.,

Areas Financieras

El Presupuesto de la Institucidn para 1989, ascendid a la cantidad
de §/.95.940'000.000, habiéndose efectivizado $/.71.827'000.000,
lo que refleja un grado de ejecucidn del 74.9%7 de acuerdo al

siguiente detalle:

&

Ingresos de Explotacidn 44,319 61.7

Caja e Inversidn Financiera 5.420 7.5
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Crédito Externc {desembolses) 14,864 20.7
Otros Ingresos 509 0.7
Impuestos 6.715 9.4
TOTAL INGRESOS 71.827 100.0

Con relacidn a los egresos de 1989, se resume de la siguiente

manera:
Z
Gastos Corrientes 16.956 30.5
Servicio de la Deuda 10.677 19.2
Fondos de Terceros 5.256 9.4
Inversidn 22.786 _40.9

TOTAL EGRESOS 55.675 100.0

Del anterior detalle se puede concluir que, los egresos del IETEL

se cumplieron tan solo en un 587.

Actualmente el Adrea financiera adolece de la falta de
actualizacidn de los inventarios. Este problema se suscita desde
la fusidn de las cuatro empresas que posterlormente formaron
el 1IETEL; por esta razdn, la Institucidn no cuenta con un
inventarioc real de los activos fijos, por lo que se estid
contratando a una Compania para que lleve adelante este trabajo, -
con lo cual se aspira a tener en corto plazo estados financieros

confiables.

Con relacidn al servicio de 1la Deuda Exterma, contratada por
IETEL con los proveedores, organismos multilaterales de crédito
y créditos de Gobierno a Gobierno, el saldo al momento es el

siguiente:

Proveedor y/o Fuente Monto en miles

de dodlares

STIEMENS AG 831230/977-01 2.933
ERICSSON ARF 840315/980-04 4.230
ERICSSON ARF-AMP 860131/980-04 2.220

ERICSSON AXE 840724/980-03 11.876
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ERICSSON AXE-AMP 860131/980-03 5.098
SUMITOMO CORP 840712/980-03 12.937
SUMITOMO CORP-AMP 860410/980-03 5.543
SUMITOMO SHOJI 840731/980-03 1.223
SUMITOMO SHOJI AD 860425/980-03 2,927
CACEX 860121 ADENDUM 870317 29.869
BID 7800926~542 SF/EC 8.869
MEDIO CREDITO CENTRAL 880114 SIEMENS (SPA)  9.737
BANCA COMERCIAL 547 880517 ALCATEL 18.779
BANCOMER 880517 ERICSSON 8.131
CREDITO YEN ' 53.306
MEDIO CREDITO CENTRAL 890905 SELENIA 12.952
BANCA COMERCIAL 547 890928 ALCATEL 23.865
CREDITO NACIONAL 467 890905 ALCATEL 0
BIRF 2156/EC 860909 1.000
BIRF 3052/EC 890928 45.000
CDC 891031 27.000
TOTAL DETUDA 287.495

EL FINANCIAMIENTO

Para financiar las inversiones en el sector de telecomunicaciones,
se utilizan fondos de diversos origenes, ya sea a través de
préstamos externos provenientes de las compailias suministradoras,
de organismos internacionales multilaterales, y otros de recursos
propios de la empresa provenientes de las tarifas pagadas por

los usuarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones.

Generalmente, cuando se inicla la ejecucidn de las inversiones,
hay que recurrir a un financiamiento casi en su mayor parte con
fondos de las empresas proveedoras; posteriormente, cuando esos
servicios comienzan a generar nueves ingresos, pasan a ser una

fuente importante de capital.

El métode del financiamiento, influye en mayor o menor grado,
sobre el nivel de las tarifas, ya que de las condiciones del
préstamo se determina la necesidad de una mayor cantidad de
recursos destinados a cubrir los gastos que implica la utilizacidn

de fondos del exterior y otros, para la financiacidn de los fondos
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de origen dinterno. IETEL puede buscar financiamiento dentro de
los mercados de capital, con préstamos solicitadeos a organismos
piblicos o bancarios. Sin embargo, el costo del interés serd alto,
por lo que sole podria financiarse via usuarios a través del alza

de las tarifas.

Otro tipo de empresas de telecomunicaciones como ENTEL del Peri,
utilizan la contribucidn o aportacidn del usuario, para lograr
un aporte de capital, a través de la adquisicidn de acciones de
la Empresa, las mismas que devengan intereses. El efecto de esta
financiacidn, es similar al que ofrecen los empréstitos de mercados

de capital.

Otro pais que ha utilizade este sistema es el Japdn, la Compadia
NIPPON TELEGRAPH-TELEPHONE CORPORATION, (NTT), mediante la
contribucidn del usuario al adquirir obligaciones gque rinden
intereses; este método es eficaz, pues permite cobtener los fondos
necesarios para la expansién de las  dnstalacliones de
telecomunicaciones, Esta Compafifa Japonesa ha venido utilizando
este método en los Ultimos 3 afos, como importante fuente externa
de capital y ha 1llevado a cabo una notable expansidn de sus
instalaciones. El importe total de la emisién, ascendia a 1.600
millones de yems ($4.444'000.000 ddlares estadounidénses) y su
deuda a 1.470 millones de yens ($4.083'000.000 d&lares

estadounidénses).

Otro tipo de aportaciém de los abonados, es a través del pago
obligatorio del costo de 1la conexidn a la red telefdnica, este
pago que cubre gastos de inversidn, representa un considerable

negocio para la empresa.

Al momento el principal sistema de financiamiento que utiliza el
IETEL, es el préstamo de proveedores,ya que son muy pocos los
proye'ctos grandes que se financian con recursos proplos de la
Empresa; este {ltimo sistema es mds comin en los paises
industrializados que cuentan con suficiente cantidad de recursos,
lo que les permite financiar con facilidad los proyectos de

inversidn. <
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Si el IETEL se convirtiese en una empresa mixta o privada, otra
fuente de financiamiento seria las wutilidades no repartidas.
Cuando las utilidades no son repartidas, este dinero se puede
utilizar en la reinversidn en el sistema produciendo una autonomia
en la expansidon de la Empresa. Estos beneficios se obtienen
después de pagar los @gastos de amortizacidn, explotacidn,
dividendos, intereses, etec., y van a servir para que a medida que
crece la Empresa y se desarrolla el pais, &sta puede ir en armonia

con la demanda.

Otras formas de financiamiento, constituyen las subvenciones, o
sea, aportes del Gobierno para este sector, especialmente cuando
se trata de sistemas de interé&s nacional; sin embargo, en el caso
del TIETEL, en lugar de recibir aportes, mis bien aporta de sus
rentas, con S/.1007000.000 anuales al Presupuesto General del

=

Estado.

Adicionalmente, 1la carga tributaria en el Area de
Telecomunicaciones es enorme, ya que a través de este servicio

se cobran impuestos como:

1072 a las transacciones mercantiles
5% Fomento al Deporte; v,

107 para las empresas de agua potable de tode el Pais.

Hay que anotar, que todos estos impuestos, son aplicados
directamente al usuario lo que representa el 257 adicional, sobre

el consumo de los sexrvicios.

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE CRETIDO Y PARA
LA CONTRATACION DE FUTURCS CREDITOS.

En los filtimos afios, el IETEL ha formulado una serie de solicitudes
de crédite al Banco Mundial y al Banco Interamericano de
Desarrollo, sujetZndose a las gulas que mantienen los mencionados
organismos, en donde se incluye informacidn relacionada con los
estudios de factibilidad econdmica y técnica scobre

telecomunicaciones. ..
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El Bance Interamericano de Desarrollo (BID) se cred en 1959 con
el propSsito de contribuir al desarrollo de sus paises miembros
a través del apoyo financiero, mediante préstamos a gobiermnos,
instituciones piblicas, organismos privados; ademds, que presta
asesoria técnica a organismos autdnomos a empresas privadas de

distintos paises.

El Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento (BIRF) otorga
tambi&n cr&ditos a gobiernos, empresas pilblicas y a empresas
privadas con garantia del Gobierno Central para finenciar proyectos
de desarrollo, entre los cuales estid incluido el sector de

telecomunicaciones.

Al momento el IETEL ha solicitado a este organismo un cré&dito de
$ 80'000.000, para la adquisicidn de cables a instalarse en todo

el pails.

Las mencionadas entidades, estudian la validez de las conclusiones
que se presentan, las mismas que estidn en funcidn de los
beneficios, que de los proyectos representan para el pais, durante
su vida 4til, a la vez que se acompafia los estudios financieros
econdmicos y técnicos, que justifican que el Proyecto se puede
llevar a cabo.

Sin embargo, para que las entidades bancarias tengan interé@s en
los proyectos, o para que seaﬁ considerados dentro de sus planes
de financiamiento, toman en cuenta todos los aspectos técnicos
de los proyectos, las normas précticas de uso corriente y el costo
que estard inclinade hacia la alternativa mis ventajosa y razonable

posible.

Los bancos llevan adelante el financiamiento de los proyectos si
Estos son econdmicamente justificables y si constituyen proyectos
de importancia para el pais; por tanto, el interés tendrid que
igualar por 1o menos los Costos Totales de construccidn,
mantenimiento y operacidén y la tasa interna de retorno debe ser
garantizada para que el rendimiento total del proyecto sea
razonable; para optar por 9réditos de organismos intermacionales

es importante, realizar calculos de operaciones futuras de 1la
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empresa, a largo plazo es declr, para los proximos diez o veinte
afios, donde se hardn constar proyecciones del funcionamiento del
proyecto, de proyectos alternativos y del sistema existente con

posibles mejoras.

Importante serZ ademfds, en la elaboracidn de la solicitud hacer
constar los cdlculos de los futuros beneficios econdmicos anuales
directos, asi como otros beneficios econdmicos anuales de los

abonados atribuibles al proyectao.

Otro punto  importante, serd un detalle de la relacidn
costo/beneficio v de la Tasa Interna de Retorno, en la que constard

los costos econdmicos del proyecto.

Dentre de los aspectos té&cnicos y de la factibilidad del proyecto,
es mnecesario (.que conste los planes de desarrollo a corto, mediano
y largo plazos adem8s, un estudio de mercado, gque contemple
indicadores econfmicos, la poblacidn beneficiaria del proyecto,
tipos de comunicaciones que existan en la zona y la demanda
insatisfecha que exista al momento del estudio; este cdlculo de
mercado debe ir respaldado por encuestas realizadas o pronbsticos
para los proximos diez afios, de acuerdo a cada zona y la relacién
del prondstico con el crecimiento histSrico para los mismos diez
anos.

.

Finalmente, dentro del aspecto téenico se exigen las
justificaciones de Ingenieria del proyecto es decir, sus
principales elementos, la seleccidn del disefioc y las capacidades
de los sistemas propuestos, con objetivos del disefo, las normas
que deben tener los materiales y equipos y los reglamentos en la
operacidn del proyecto. En lo relacionado con aspectos
finapcieros, serd necesario realizar un cdlculo del costo del
capital, es deeir, cudnto es lo que va a costar en su totalidad
el proyecto, cudnto va a ser financiado por la empresa, cuinto

por el Gobiermo, 1y, cudnto, por los organismos o agencias

financieras internacionales.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLQ (BID).- GuIa para la preparacion de

Proyectos de Telecomunicaciones.~ Divisifn de AnZlisis de Proyectos de

Infraestructura,
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Ademds, deberd considerarse, el capital que necesitari la empresa,
para cubir los costos de explotacidn en los primercs tres ados
y el costo de mantenimiento del proyecto.
R

De requerir un andlisis de ingresos para los diez anos prdximos,
asl como establecer la capacidad financiera, a través del andlisis
de los estados financieros de los tres dltimos afios.
Adicionalmente, se deberd elaborar un Cuadro de Fuentes y Uso de

Fondos y por iltimo las tarifas proyectadas de acuerdo al trifico.

Adem3is, el Banco Interamericano de Desarrolleo (BID} considera las
siguientes partidas que deben ser incluidas como costos indirectoes

en divisas para un proyecto de telecomunicaciones.,
a) Depreciacidn del equipo, que se utilizard en el proyecto.
b) Costos de importacidn del combustible para esa maquinaria,

c) Repuestos importados wutilizados para la reparacién de la
maguinaria de las plantas utilizadas en grado sustancial en

apoyo del proyecto.

d) Repuestos importantes para la reparacidn del equipo utilizado

en el proyecto.

Cuando se utilizan créditos de proveedores, los respectivos bancos
comerciales SOI considerados - como posibles fuentes de
financiamiento, como sucede actualmente con el cré&dito francés,
para la adquisicidn de equipos a la Compaififa ALCATEL, donde el
54% del crédito estd financiado por bancos comerciales de Francia,
los mismos que cobran intereses altos y no tienen mayor interés
que el de ayudar a un buen cliente como es el que vende los equipos

al pais.

Dentro de los organismos internacionales de financiamiento, se
encuentran los multilaterales y regionales, entre los que consta
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que se
fundé . en 1966 con la finalidad de apoyar a los paises en vias de

desarrollo, concediendo financiamiento para estudios preliminares
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de inversidn, o a través del envio de expertos, o concesidn de

becas para el perfeccionamiento del personal t&cnice.

2.5.1 Metodologia para determinar cré&ditos blandos

Existen diversos tipos de financiamiento internacional; sin
embargo, al momento IETEL no cuenta con un sistema apropiado
que le permita determinar si un cré&dito es conveniente o

no para la institucidn.

Por esta razdn se ha considerado necesario que en el IETEL,
se implemente previo el andlisis y estudioc respectivo, el

sistema de la 0DS (1) que se expondrid a continuacidn.

A  partir de 1969, 22 paises con mayor grado de
industrializacidn, deciden aportar al Tercer Mundo en sus
programas de desarrollo, mediante la concesidn de préstamos
blandos, asistencia té&cnica, tasas de inter&s preferenciales
y largos plazos. Al ﬁrincipio, existid el compromiso de
que estos 22 paises industrializados aportarian a este fondo,
para el desarrollo con el 0.7%Z del Producto Internmo Bruto
de cada paIs; sin embargo, nunca se dio cumplimiento a este
compromilso. En lo posterior se impusieron plazos de gracia
y de amortizacidn, para evitar competencias entre los

diferentes paises.

No habiendo surtido efecto este mecanismo, se elabord una
nueva metodologfa que permita a todas los palses que
conforman este grupo, competir en iguales condiciones. Las
investigaciones dieron lugar a la creacidon de la formula
conocida como el GRANT ELEMENT, que significa determinar
la parte en que las ofertas de financiamiento otorgan, via
donacliones o pré&stamos no reembolsables, una concesionalidad

minima del 35%.

Cientificamente el GRANT ELEMENT o "Elemento de Concesién"

se lg define como la diferencia entre el wvalor presente a

(1) ODS.~ OFFICIAL DEVELOPMENT SISTEM
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la tasa de Interés de mercado de la suma de todas las cuotas
de reposicidon del préstamo y el valor del FAZ (Valor nominal
del préstamo), eligiendo convencionalmente las tasas de

mercado de interés del 10%.

Asi el '"Elemento de Concesidn'', es cero para un préstamo
que tiene una tasa de interés del 107 vy es de 100%Z para una
donacidn; y permanece dentro de estos dos limites para un

préstamo blando.

El cdlculo de este "Elemento de Concesidn', se lo hace
mediante la adicidn de las sumatorias ( E ) de tres
componentes de valores presentes de los pagos de capital

e intereses de un préstamo a saber:

a) E1 vaior presente del interés pagado, durante el periodo
de gracia;

b) El valor presente de los pagos de las cuotas; ¥y,

¢) El valor presente de los intereses pagados, despuds del

periodo de gracia.

La adicién de estas tres sumatorias mnos da la siguiente

férmula:

1 1
aG aM
G.E= (100 - Ea,y - UGxd (A+d)
d d (aM ~ aG)

En donde:

G.E = Elemento de concesidn, comc un porcentaje del wvalor
del FAZ del préstamo.
r = Tasa de interés anual.
= Nimero de pagos por afio.
= Tasa de descuento por periodo. Significa el porcentaje
con el cual se saca el valor presente de cada uno de
los dividendos, tanto del periodo de gracia, como del

ta 1.

t = Tasa de actualizaci6n, o tasa promedio entre el valor

perfodo de amortizacidn [(1 + t)

fijo (10%Z) y el valor dado en tabla por PRESS RELEAS.
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C.I.R.R. + } (10% - C.I.R.R.) &
3 C.I.R.R. + 10%
4

C.I.R.R. = Tasa de Interés Referencial de Comercio.

G = Perfodo de gracla es el intervalo al primer pago del
capital menos un pericde de pago. (Definicidén de la

DAC "DEVELOPMENT ASSISTANCE COMITEE").

M = Plazo de amortizacién total.

aG = Nimero de pagos por afic por nilmero de aflos de gracia
-1

aM = Nimero de pagos por aflo por plazo total del préstamo.

A pesar de Thaberse elaborade las tablas de cilculo,
denominados de elementos de concesionalidad (GRANT ELEMENT
TABLES), usadas en lugar de la fO6rmula antes sefialada, es
preciso' advertir que las tablas no dan generalmente todas
las alternativas posibles, de mode que en la mayoria de los

casos es necesario utilizar directamente la fdrmula.

De lo anteriormente expuesto, se deduce que el elemento de
concesionalidad, es una '"Unidad" que permite medir toda clase
de préstamo en las miés variadas combinaciones de tasas de

interés y plazos.

Sin embargo, la pregunta obvia es, cufll debe ser el elemento
de concesionalidad minimo que califique a un préstamo como
.blando, para ello la politica de la ODA {Official Development
Assiétance) considera que la asistencia al desarrolle para

los préstamos, debe satisfacer los tres criterios siguientes:

1) Debe ser puesto a disposicidén de paises en desarrolle,
instituciones de préstamo multilaterales por ‘'Gobiernos

o Agencias Gubernamentales",

2) Debe ser especialmente dedicada a mejorar el desarrollo

econdmico y el bienestar de los paises en desarrollo.

3) Debe ser de caridcter concesional, y contemer un elemento

de concesidn (GRANT ELEMENT), de por lo menos un 35%.



- 51 -

Por lo tanto, el IETEL deberia sujetarse a estos criterios
en las contrataciones de créditos, otorgados por los
gobiernos o por las compailias proveedoras de equipos cuando

éstas los financian.

Es importante utilizar esta metodologia, ya que al momento
no existen parimetros que determinen si un crédito es blando
0 no. El IETEL se basa, en el criterio expuesto por el
Ministerio de Finanzas, organismo que ha seftalado que para
que un crédito tenga la calificacidn de blando, su plazo
deberid ser minimo de diez afios, de preferencia quince afios
o mids, con periodo de gracia de tres afos, de prefgrencié
cuatro o mds y la tasa de interés, debe estar en un rango
de 1% por arriba de la tasa de captacidn del Banco Mundial
o de 1la Tasa del Concenso de Berna, debiendo cubrir ademi3s,

con minimo, el 853% del componente importade del proyecto.

Como se puede apreciar, estos condicionamientos propuestos
por el Ministerio de Finanzas, no permiten valorar los plazos
y las tasas de interés ya que &stas pueden componerse de
forma muy diversa, es asi como un pré&stamo con un interés
del 15% y cincuenta afios de plazo, a lo mejor puede resultar
blando, a pesar de que solo cumple con la condicidn de plazo,
pero no de la tasa de interés y viceversa, un préstamo con
el 3% de interés y diez anos plazo, podria ser también blando
a pesar de que solo cumple com la condicidén de interés mis
no con el plazo. Para comprender de una manera mis adecuada,
a continuacidn se aplica esta metodologia a cré&ditos externos

que han sido otorgados al IETEL en condiciones distintas.
Primer ejemplo:

Crédito del Banco do Brasil (CACEX)

Monto: 38'165.000 ddlares
Plazo: 12 afos con 3 de gracia.
Interés: LIBOR - 2.5% = 8.8125 - 2.5 = 6.3125

Pagos: Semestrales
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1. Tasa de Actualizacidén (utilizando la Tasa de Interés

Referencial de Comercio C.I.R.R.)

t = C.I.R.R. + } (1072 - C.I.R.R.)
£ =8.31 +} (10% - 8.31)
£ =8.31 + lQ_:z§;§}_= 8.7325% = 0.0873
s+l -qro.08mnt -1
= 1.042736 - 1 = 0.042736
aG=2x3-1=5
a = 2 x 12 = 24
11
GE = (100 - —Eéﬂ—) (1- wa)??  gre)® )
d (aM-aG)
6.3125 L : - L -
GE = (100 - 2 oy o (140.06273)°  (140.04273)7"
0.04273 d (24 - 5)
1 1

GE = (100 - 73.86) (1 - 1:23Z 2.729

)
(0.0427) 19

_0.811 - 0.366
8.113
)

GE = (26.14) (1

)

_ 0.455
8.133

(1

GE = (26.14) (1 - 0.05485)
GE = (26.14) ( 0.9451)
GE = 24.70

Esto significa que por cada délar de préstamo del crédito
otorgade por el Banco do Brasil, hay una concesionalidad

de no pago, a favor del IETEL de 24.7 ctvos. por ddlar.

Como se habfa manifestado anteriormente, los 22 paises
industrializados acordaron conceder a los paises del Tercer
Mundo como minimo el 35% de concesionalidad, detectindose
que este crédito solo se ha dado el 24,77 se determina en

consecuencia, una diferencia de 10.3%Z en contra del IETEL,
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por cada ddélar del préstamo otorgado, lo que numéricamente
slgnifica una pé&rdida de US.$3'930.995, que transformados
al cambio oficial de S/.745,64 (90-05-24) por cada dflar
da como resultado la cantidad de $/.2.931'107.112,00.

Segundo ejemplo:

Créditoe del Gobierno Italianoc.— Para la adquisicidn de dos

Estaciones Terrenas para Guayaquil y Galipagos a la Compaiiia

SELENIA SPAZIO, bajo las siguientes condiciones:

Financizmiento: 1007 Medio Crédito Centrale ~Italia-
Interés: 1.757%

Monto: 16.821'248.000 liras italianas.
Plazo: 20 afios con 5 de gracia.

a) Tasa de Actualizacidn de la divisa lira italiana.

Tasa de interé&s referencial de comercio cosiderada en la

tabla de PRESS RELEAS de la lira italiamna = 11.67

t = C.I.R.R. + i {102 - C.I.R.R.)
£ = 11.67 + 0.25 (10 - 11.67) = 11.67 ~ 0.4175
t = 11.2525% = 0.1125
d=(1+ 0% -1 = 0.05475
aG=2x5-1=29
aM = 2 x 20 = 40
11
aG aM
by GE = (100 - Elay (q - D g
d d (aM - aG)
1.75 ______L___g - _ﬂ___l___zﬁ
oE = (100 - —Z—y (1 - L1:05475)7  (1.05475)"" |
0.05475 0.05475 (40-9)
GE = (100 - 15.981) (1 - L0-6189) - (0.1185) ,
1.69725
GE = (84.018) ( 1 - 222003

1.69725
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GE = (84.018) (1 - 0.2947)
GE = (84.018) ( 0.7052)
GE = 59.25

Este resultado se interpreta, en el sentido de que el crédite
otorgado por el Gobierno de Italia significa que por cada
lira de préstamo existe una concesionalidad de 59.25 ctvos.
de lira, lo que determina que este crédito sea considerado
blando, y por tanto <conveniente a 1los intereses de la

institucidn.
Tercer ejemplo:

Crédito otorgado por el Gobierno Francés.- Para la

adquisicidén de 39400 lineas telefdnicas a la Compaiila ALCATEL

CIT, bajo el siguiente esquema:

El Tesoro francés liderado por el Credit Rational financia
el 467, la Banca francesa a través del Credit Comercial

financia el 354%.

Monto: 106'258.479 francos franceses

Credit National

Monto; 48'878.900 francos franceses
Interés: 27

Amortizacidn: 30 afos incluidos 11 de gracia
Pagos: trimestrales

1) Tasa de actualizacion de la divisa francos franceses.

C.I.R.R. + } (10% - C.I.R.R.) = 6.8 + 0.25 (10-6.8)
6.8 + 0.8 = 7.6 = 0.076

2) Elemento de Concesionalidad

d= (1+ t)lla - 1= (1+ 0.076)* -1
d = 0.01848
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aG = 4 x 11 - 1 = 43
aM = 4 x 30 = 120
11
aG aM
GE = (100 - _Elé_ Y (1 - {14+d) (14d) )
d d (aM - aB)
1 _ 1
6B = (100 - —204 v _ (Lotesm®  (1.01848)1%
0.01848 0.01848 (120-43)
GE = (100 - 27.05) (1 - {0:4330 = 0.1110) ,
1.423
GE = (72.94) (1 - 0.24)
GE = 55,30
GE = 55,30 x 467 = 25.43%
Credit Comercial
Monto: 57'379.579 francos franceses
Intereses: 8.73%
Amortizacidn: 12 afies incluidos 2 de gracia
Pagos: semestrales

l. Tasa de Actualizacién de la divisa frances franceses

t=6.8+1% (10 -6.8) = 7.6 =0.076

2. Elemento de Concesionalidad

3

d= (1 +0.076)° -1 = 0.03730
aM = 2 x 12 = 24
aG=2x2-~-1=3
8.73 Lo
6E = (100 - — 2y ¢ - L0377 (1037t
0.03730 (0.0373) 21
0.7833
GE = {(~17.02) (1 -~ 0.6133)
GE = (-6.57)
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~6.57 x 54% = ~3.54

H]

GE = 25.43 - 3.54

21.79%

El ecrédito analizado es mixto, ya que el 467 es otorgado
por el Gobierno Francés, en tanto que el 547 es otorgado
por el Consorcio de Bancos Franceses, garantizados por el
mismo Gobierneo; sin embargo, se observa en el resultado,
que la concesionalidad estd por debajo del minimo establecido
(357) por lo cual se comnsidera que no constituye un crédito
blando a pesar de las condiciones de financiamiento otorgadas

por el Gobierno de Francia.

De los créditos analizados anteriormente se concluye gue
es imprescindible para el IETEL, el contar con un método
o sistema de califiecacifn de cré@ditos a fin de seleccionar
aquellos ofrecidos y que reunan al menos la tasa minima de

concesionalidad (35%).

Es dimportante que la metodologia de cilculo se aplique en
el menor tiempo posible, en razdn de que el IETEL se
encuentra en una fase de endeudamiento agresivo, para
satisfacer planes y programas previstos, asi como para
reducir la encrme demanda de los servicios de

telecomunicaciones insatisfecha.
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CREDITOS EXTERNOS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES

1ETEL
1979 - 1989
FINANC I ADOR OBJETO DEL FINANCIAMIENTO _ CONDICIONES DEL _ FINANCIAMIENTO
MONTO PORCEN PLAZO TASA INTERES
TAJE —  AMOR-
TiZ,

BID 780926 PROYECTO DE TELECOMUNI- VARIA- 30 AROS

CACIONES RURALES US.$ 9'026.000 BLE 10 CRACIA 2%
SIEMENS A.G. DOS CENTRALES TELEX
831230 US.$ 5'214.940,75 80 8 AROS 9.5%
L.M. ERICSSON 25600 LINEAS TELEFONI-
840315 (MEXICD) CAS ARF US.$ 8'459,328,07 85 8 ANOS 10%
L.M. ERICSSON 30000 LINEAS TELEFONI-
840724 (SUECIA) CAS AXE US.$18'270.347,50 85 10 AROS 11.85%
SUMITOMO CORP. 43500 LINEAS TELEFONI-
840712 (JAPON) CAS NEAX US.$19'903.238,15 85 10 AROS 11.35%
SUMITOMO SHOJ] INT. FINANCIA EL 15% DEL CON
840731 (PANAMA} TRATO SUMITOMO CORP. US.$ 3'512.336,15 15 6 ANOS LIBOR + 2.1/¢
L.M. ERICSSON AMPLIACION DE 8000 LI-
860131 (MEX1CO) NEAS TELEFONICAS ARF US.$ 2'960.104,43 85 8 ARDS 10%
L.M. ERICSSON AMPLIACION DE 19000 LI-
860131 (SUECIA} NEAS TELEFONICAS AXE US.$ 6'372.044,02 85 10 AROS 11.85%
SUMITOMO CORP. AMPLIACION 30000 LINEAS
860410 {JAPON) TELEFONICAS NEAX US.$ 6'928.595,56 85 10 ANOS 11.35%
SUMITOMO SHOJI INT. FINANCIA EL 15% DEL CON
860425 ENMIENDA 1 TRATO SUMITOMO CORP. US.$ 1'222.693,34 15 6 AROS LIBOR + 2.1/1
BANCO DO BRASIL BIENES Y SERVICIOS DE
CACEX 860121 ¥ ORIGEN BRAS|LERO
ADDENDUM 1 870317 ‘ US.$34'574.985,37 85 9 ANOS 8.5%
BIRF 2516-EC PROYECTO DE GESTION DEL
860909 SECTOR PUBLICO Us.$ 1'000.000,00 100 13 ANOS VARIABLE
MEDIOCREDITO CEN-  SISTEMA NACIONAL DE TRANS
TRALE 1TALIA MISION DIGITAL SIEMENS
880114 TELEC. US.$ 9'737.000,00 100 15 ANDS 1.75%
BANCA FRANCESA 39400 LINEAS TELEFOMI- 8.65%
880516 FRF 57'379.579 Sk 10 AROS 8.75%

:CAS ALCATEC CIT.
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FINANCADOR OBJETO DEL FINANCIAMIENTO ~ CONDICIONES  DEL  FINANCIAMIENTO
MONTO PORCEN PLAZO TASA INTERES
TAJE.”  AMOR-
Tiz.

CREDIT NATIONAL 39400 LINEAS TELEFONI-
880516 CAS ALCATEL CIT, FRF 48'878.900 46 19 AROS 2%
BANCOMER S .N.C, 24000 LINEAS TELEFONICAS
MEX1CO 880517 AXE US.$ 8'130.873,47 85 10 AROS 7.4%
K.F.W. ALEMANIA 500 TELEIMPRESORES Y 23100
880722 APARATOS TELEFONICOS DM 2'111.142,81 85 7 AROS 7%
MEDIOCREDITO CEN-  DOS ESTACIONES TERRENAS
TRALE ITALIA PARA GUAYAQUIL Y GALAPA-
890901 GOS SELENIA SPAZIO LIT16.821'248.000 100 15 AROS 1.75%
BANCA FRANCESA 66000 LINEAS TELEFONICAS
890928 ALCATEL CIT. FRF 741298.354 43,9395 10 AROS 9.65%
CREDIT NATIONAL  ALCATEL CIT,
890928 66000 LINEAS TELEFONICAS FRF 66'608.354  43.9395 19 AROS 3.5%
FONDO DE COOP. A PROYECTO DE EXPANSION DE
ULTRAMAR EC-P3 LA RED DE TELECOMUNICA- 3.75% Bs.
880212 CIONES. ¥ 7.670'000.000 20 AROS  3,25% Sv.
BIRF 3052-EC PRIMER PROYECTO DE TELE
890928 COMUNICACIONES (FASE

CONTRATAC. ) US. $45'000.000,00 12 ARDS ~ VARIABLE
COMMONWALTH DEVE-  MODERNIZACION Y EXPANSION
LOPMENT CORPORA-  DEL SISTEMA DE TELECOMUN{
TION C.D.C. CACIONES DEL ECUADOR (FA-
891031 SE CONTRATACION) LE 157000.000,00 13 AROS 8%
BANCO DO BRASIL 36 CENTRALES TELEFONICAS
CACEX 891218 PARA TELECOMUNICACIONES

RURALES US.$ 3'479.018,55 85 7 AROS 8.5%
BANCO DO BRASIL  CABLES, CENTRAL INTERNA-
CACEX 891219 CIINAL-QUITO Y AMPLIA~

CION CENTRAL SANTO DOMIN

co. US.$ 87870.066,32 85 7 ARNOS g.5%



TRADUCCION DEL PRESS RELEAS

ACUERDO SOBRE LOS CREDITOS DE EXPORTACION OFICIALMENTE SOSTENIDA

CAMBIOS EN LAS TASAS REFERENCIALES DE INTERES COMERCIAL

1.

Tasa de interé&s comercial referencial (C.I.R.R.), que ha =sido
establecida en los préstamos de la OECD (Concesidn) para los

créditos de exportacidn, fue ajustada al 15 de noviembre de 1988.

Esta tasa estard sujeta a reajuste nuevamente el 15 de diciembre
de 1988. C.I.R.R, ha sido establecida para wmonedas duras en los
créditos de exportacidn por los participantes en el concenso y son

calculadas para reflejar la tasa de mercado.

Las nuevas tasas son las siguientes:

Monedas para Crédito 88-11-15/88-12-14 (88-10-15/88-11-14)
Australian §$ 13.70 (13.60)
Austrian Sch 7.64 ( 7.74)
Belgian Franc 8.89 ( 9.03)
Canadian $ © 10.68 (11.00)
Danish Krone 10.10 (10.10)
Finnish Mf 9.60 ( 9.40)
French Franc 9.60 { 9.81)
Deotsche Marc 6,81 { 7.11)
Italian Lira 11.67 (11.87)
Japanese Yen 5.50 ( 5.50)
Netherlands Florin 7.10 ( 7.30)
New Zealand $ 14.06 (13.90)
Norwegian Krome 12.77 (14.01)
Spanish Peseta 13.14 (12.10)
Swedish Krona 12.24 {12.33)
SFr 8 years 6.55 ( 6.55)
SFr 8 years 6.80 ( 6.80)
UK Pound 10.97 (11.36)
US.$ 5 years 9.41 ( 9.59)
US.$ 5 years 9.81 ( 9.99)

ECU 8.31 ( 8.39)



CAPITULO III

3.1 ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA

La teoria del Presupuesto, puede analizarse desde diferentes puntos
de vista, ya sea como instrumento de planificacidm, como sistema
de informacidén, como aspecte bisico de Politica Fiscal o come

progreso administrativo,.

En efecto ya no se concibe el Presupuesio come un mecanismo de
Gobierno aislado y ajeno al funcionamiento de la economia y de
la sociedad. Tampoco se considera como Iinstrumento puramente

administrativo y contable.

Hoy en dia el Presupuesto es una herramienta de politica en cuanto
expresa transacciones concretas especialmente del Gobierno quien
es el encargado de ejecutarlas ademfs, se constituye en un
instrumento de planificacidn en cuanto contiene metas que cumplir
con determinados medios vy finalmente sge lo considera como un
instrumento de administracién en la parte relacionmada con las
accionmes especificas que debe cumplir para coordinar, ejecutar

¥y contrelar los planes y programas.

El Presupuesto se elabora, ejecuta y controla a través de un
proceso denominado ciclo presupuestario, que tiene lugar en un

periocdo determinado que incluye las siguientes etapas:

3.1.1 Formulacidn o Programacidn.
3.1.2 Discusidn y aprobacidn.
3.1.3 Ejecucidn

3.1.4 Evaluaciédn.

3.1.1 Fermulacidn o Programacién

La Programacidén Presupuestaria se realiza cada afio, con el
propdsito de definir detalladamente cada uno de los
componentes de los programas; es importante concertar metas
para un afio, como pueden ser en nimero de lineas a

instalarse, niimero de redes, nuevos canales de transmisidn
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a implementarse, etc,

La técnica de ©programacidén presupuestaria tieme las
siguientes caracteristicas: generalmente abarca el corto
plazo (un afio); es la té&cnica especializada en cuanto al
dmbito deseado, como podria ejemplificarse con los gobiernos
centrales o seccionales; es una técnica auxiliar de 1la
programacidén del desarrollo; los programas de trabajo de
las unidades administrativas en cada sector de la actividad
empresarial, se elaboran mno solo conforme a una técnica
previamente establecida que garantice la seriedad con que
se han fijado las metas de trabajo y se han asignado los
recursos disponibles, sino dentro de un marco global de
actividades que fija la intensidad y alcance de dichos
programas. Cuando las metas fijadas por 1las distintas
unidades, exceden los recurscs disponibles y sobrepasan' las
cantidades fijadas por 1los departamentos de presupuestos,
corresponde a estos departamentos, hacer una nueva evaluacidn
de dichos programas y fijar las prioridades, que hagan
posible una seleccidn adecuada emn torno a las actividades

de la empresa.

De acuerdo a la escala de prioridades fijadas, los programas
pueden ser ampliados, reducidos, mantenidos o eliminados
en funcién de las politicas que se hayan establecide. La
Programacidn es una funcifn politica y t&cnica de alto nivel,
que exige un adecuado conocimiento de la relacidn entre las
variables vreales y financieras y su vinculacidn con el

proceso presupuestario.

La Programacidn Presupuestaria y su aplicacidn eficiente,
estin en capacidad de distinguir, definir y adoptar los
objetivos realmente prioritarios, que a su vez dependen de
la precisidn y claridad de los conceptos, ideas, criterios
y métodos para identificar dichos objetivos. La Programacidn
implica diferenciar correcta <y oportunamente el objetivo

de los medios necesarios para su concrecidn.

La distincidn entre objetivos y medios es de vital
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importancia, ya que el objetivo constituye el punto de
partida de todo proceso de programacidén, por lo tanto de
las caracteristicas de los objetivos dependerdn los medios

para alcanzar y las posibilidades de precisar su estructura.

En resumen, la Programacidn es un medio t&cnico que permite
identificar los objetives y metas previstas en el plan y
en forma coherente poder asignar el financiamiente de

recursos de diversa naturaleza en el Presupuesto.

3.1.2 Discusidn y Aprobacidn

Corresponde al Directorio del IETEL 1la discusidn vy
aprobacidn, en definitiva, del presupueste para cada
ejercicio econdmico después de lo cual, es sometido al
Congreso Nacional, a fin de que puedan percatarse del sentido
y orientacidn de cada uno de los gastos corrientes y de

inversidn que van a ser aprobados.

S5in embargo, suele ocurrir que los legisladores no comprenden
con c¢laridad, las necesidades reales de los servicios
piblicos, razdn por 1a cual, a veces pretenden
desarticularlos. Ha sido muy "frecuente que atiendan con
preferencia las mnecesidades de las regiones que representan
en el Congrese, por lo que procuran obtener que cierto tipo
de proyectos se realicen en estas ciudades, en desmedro de
la unidad y armonia del Plan general comncebido armdnicamente

para todo el Pais.

3.1.3 Ejecucidn del Presupuesto

La administracidn presupuestaria, comprende una serie de
decisiones tendientes hacer posible la ejecucidn de los
programas y actividades en la institucidn, a través de la
implantacién de un Sistema de Presupuesto por Programas,

para lo cual es necesario mantener una adecuada organizacidn

SILVA FRANCISCO Ing.- Manual de Presupuesto por Programas .- Quito-Ecua

dor.
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presupuestaria especialmente para la programacidém de corto

plazo.

La organizacidn presupuestaria en el IETEL tiene forma de
pirimide, en su clspide se ubica la Divisidn de Presupuesto
de la Gerencia General del IETEL; y sus bases estdn
constituidas por las oficinas de Presupuesto de las gerencias

regionales 1 y 2, respectivamente.

La oficina central de Presupuesto, es la encargada de la
programacidn y ejecucién presupuestaria, para lo cual debe
cefiirse a las orientaciones del plan de desarrollo, y vigilar
constantemente la ejecucidn de los diferentes programas

establecidos.

Corresponde ademds, a esta Divisidn, wvigilar y controlar
el movimiento de las asignaciones y en general, de todas
las  operaciones relaciomadas con la  ejecucidén del

presupuesto.

La ejecucidn del presupuesto constituye ademad, una etapa
en la que debe procederse a movilizar los recursos humanos
y materiales, de tal manera que, se logren las metas y los

objetiveos previstos en el Presupuesto.

Por lo general la ejecucidén presupuestaria, estd determinada
por un conjunto de leyes, decretos y disposiciones generales
que deberan ser siempre consideradas y respetadas; sin
embargo, por wmds experiencia que se tenga en la previsidn
y en la programacidn de las diferentes partidas
presupuestarias, hay algunas cuyo comportamiento es de

diffcil previsidn y otras de imposible determinacidn.

Por otre ladoe las metas establecidas por la Institucidn,
a veces no estdn de acuerde con la necesidad operativa de

la misma, o pueden estar debajo de sus posibilidades.

Todos estos aspectos requieren de un estricto control sobre

la ejecucidn, para que oportunamente se tomen las medidas
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pertinentes y mno se'permita que entre lo programado y lo
realizado llegue a niveles que distorcionen totalmente la

politica presupuestaria y el programa de ejecucidn.

Por otra parte, es importante sefalar que la eficiencia de
la ejecucidn presupuestaria, no debe medirse {inicamente por
el grado de cumplimiento de las normas juridicas, sino por
la capacidad que tengan las unidades ejecutoras para sortear
los obstidculos que se presenten, haciendo realidad las metas
fijadas,. Por tal wmotivo las wunidades de 1la empresa
encargadas de la ejecucidn, no pueden ser rutinarias, sin
iniciativa. Por el contrario deben ser unidades agresivas
v los funcionarios responsables, deben actuar optimizando
la combinacidn de los recursos humanos, materiales v otros

insumos.

Evaluacidn del Presupuesto

En toda organizacién o dinstitucidn se fijan objetivos, se
trazan planes de accidn, se detallan en programas y proyectos
y se pone en ejecucidn todo este proceso, escalonade en
niveles entre los que se distinguen: el Directive vy

Operativo.

El Nivel Directivo.- Fija objetivos y politicas, traza planes

de accidén y programas.

El1 Nivel Operativo.- Emite y cumple &rdenes y vigila su

concrecidn en acciones especificas.

Bajo este contexto, la adopcifén de decisiones, genera la
necesidad de ejercer vigilancia sobre estos niveles y sus

derivaciones.

A la Evaluacidn se lo ha definido como: '"La parte del Control
Fresupuestario que analiza la eficacia y eficiencia de los
programas de la Institucidn y proporciona los elementos de
juicio a los responsables de la gestidn administrativa, para

adoptar las medidas tendientes a la consecucidn de sus
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objetivos y a la optimizacién del uso de los recursos puestos
a su disposicidn, coadyuva a realimentar el proceso de

administracidn presupuestaria'. 1)

Sobre las definiciones anteriores se puede observar que

existen ciertos puntos de coincidencia:

-~ Tanto la Evaluacidén como el Control Presupuestario, dan

la posibilidad de corregir las desviaciones.
- L.a Evaluacidn Presupuestaria es parte del control.

-~ La Evéluacién Presupuestaria, comprende un anflisis critico
de eficacia, al igual que el control de las anteriores
definiciones, se puede concluir que existen puntos de
coincidencia que relacionan el concepto de Control
Presupuestario con el de Evaluacidn Presupuestaria, de
tal manera que, al referirse a las etapas de control, se
estard relacionando a las de evaluacidon dentro de las

etapas de control presupuestario como son las siguientes:

-~ Anilisis de 1las variaciones e didentificacidn de las

causas.

Medicidn financiera v real de los resultados.

- Apilisis de las variaciones e identificacidn de las

cdusas.

-~  Adopcidn de métodos tendientes a corregir 1las

desviaciones.
3.2 PRINCIPIOS DEI. PRESUPUESTO MODERNO

En todos los conceptos de Presupuesto se aprecia que, es

indispensable para que alcance un pleno desarrollo, que le permita

1) DOCUMENTO DE NACIONES UNIDAS.- Seminario Administrativo de la Plani-

ficacidn.- Santiago de Chile.- 1968.
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cumplir a cabalidad las funciones que le corresponde,” se apliquen

determinados principios o normas té&cnicas.

Entre los principales estdn los siguientes:

Programacién

Se desprende de la propia naturalezz del Presupuesto y sostiene
que &ste -el Presupuesto—, debe tener el contenido y la forma

programitica.

Todes los planes se elaboran con técnicas especificas de
Programacidn, y se expresan  en instrumentos denominados

presupuestos.

En resumen podriamos decir que este principio se sustenta en que
la Programacidn es un medio t&cnico que permite identificar los
objetivos v las metas previstas en el Plan y en una forma coherente
poder asignar el financiamiento de recursos de diversa naturaleza

en el Presupuesto.
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ESQUEMA DEL STGNIFICADOC DE LA PROGRAMACION

ADOPCION DE

OBJETIVOS ¥ METAS > NATURALEZA »VOLUMEN

DETERMINACTON DE LAS
CORRESPONDIENTES.

lACCIONES‘ ~>NATURALEZA SOLUMEN

CALCULO Y ASIGNACION DLE:

RECURS0S HUMANOS > CLASE —3 SCANTIDAD ———>
RECURSOS MATERIALES] ~PTIPQ > LCANTIDAD ———3>
OTROS SERVTCTOS | L>CLASE———9 SCANTIDAD ——3
RECURSOS MONETARTOS OBJETO DEL . |

FINANCIEROS O CREDITO GASTO. MONTO = s
PRESUPUESTARIO.

Dentro de los principios del Presupuesto Moderno, existen diversos

principios que abordaremos a continuacidn:

Principio de la Integridad

Serfiala que el Presupuesto no solo es EXpresidn Financiera del Plan,
sino que debe constituir un instrumente del sistema de

planificacién, que refleja una politica presupuestaria tmica.

Es un proceso vivo y permanente y se expresan en &1 todos los

elementos de la programacifn.

Principio de Universalidad

Establece la necesidad de que todos los Ingresos y Egresos sin

excepcidn, estén incluidos dentro del Presupueste y todo aquello
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que constituye materia de P%esupuesto, debe ser incorporade a E1.

Principio de Exclusividad

Complementa el principio anterior y determina que, no se incluyan
en el Presupuesto, asuntos que no sean inherentes a esta materia.
E1l Presupuesto debe contener acciones y solamente con materias

financieras.

Principio de Unidad

Se refiere a la obligatoriedad de que los Presupuestos de todas
las dinstituciones del Sector P{dblico, sean elaborados, aprobados,
ejecutados y evaluados <con plena sujecidn a la Politica
Presupuestaria, Gnica definida y adoptada por 1la autoridad
competente, basandose en un soloc método v expresindose

uniformemente.

Principio de Especificacidn

Este principio se refiere bisicamente al aspecto financierc del
Presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefalarse
con precisién las fuentes que los originan, y en el caso de las
erogaciones, las caracteristicas de los bienes y servicios que

deben adquirirse.

La especificacidn significa ademd3s, que deben wubicarse los
distintos objetos del gasto, dentro de las instituciones y de las
categorias presupuestarias y con una distribucidn especial.

Principio de Flexibilidad

A través de este principio, se sustenta el criterio de que el
Presupuestoc debe tender al cumplimiento de las orientaciones y
metas del Plan a mediano plazo, considerando los aspectos

coyunturales, y que la ejecucidn presupuestaria se ha de ajustar,

ESTUPINAN JORGE.- Temas de Presupuestos por Programas, Universidad Autd

noma de México.
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en lo esencial, a las determinaciones del Plan de accidn aprobado

por el &rgano competente.

Principio de Periodicidad

Este principio se fundamenta en la necesidad de adoptar un periodo
presupuestario, que no sea tan amplio que imposibilite la previsidn
con cierto grado de minuciosidad, mni tan breve que impida la

realizacidn de las correspondientes tareas.

3.2,1 La clasificacién de los presupuestos

La clasificacidn presupuestaria, consiste en el ordenamiento
de las operaciomes que realiza el Gobierme y 1las
instituciones publicas y privadas, entre otros fines, sirve

para Analisis Econdmico, Financiero y Administrativo.

El Presupuesto por Programas, utiliza varias clasificaciones,

siendo las siguientes:

a) Clasificacidn Econémica

b) Clasificacidn Funcional

¢) Clasificacidn Institucional

d) Clagificacidn por Programas.

e) Clasificacidn seglin el Objeto del Gasto
f) Clasificaciones Combinadas

g) Clasificaciones seg{in la Moneda

h) Clasificaciones por Actividades o Resultados.
Los diferentes tipos de clasificaciones, permiten elaborar
cuadros de la mis wvariada especie, con informacidn que
facilita el anZlisis en todas sus drdenes.
a) Clasificacidn Econémica
Es una de las mis importantes, per la frecuencia de su
ARTAS MARCO Ledo.- Documento del ILACIF.- Seminario Internacional de Sis

tema Integrado de Contabilidad, Presupuesto y Costos Gubernamentales,

Quito-Ecuador.- 1990,
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uso sirve para identificar la naturaleza de los ingresos
corrientes y de capital y de los egresos corrientes y
las dinversiomes en el Sector Pablico ecuatoriano, el
clasificador de ingresos vigente, estd estructurado de

la siguiente manera:

IT = Ingreso Total
IC = Ingresc Corriente N

IK = Ingreso de Capital

IC = IT + INT
IT = TIngreso Tributario

INT = Ingreso No Tributario

IT = Impuestos + Contribuciones de Mejoras

INT Tasas 4+ Derechos + Rentas de la actividad

empresarial Rentas patrimoniales + otros ingresos

no tributarios.

IK = Cré&dito Pablico + Venta de Activos Fijos +
donaciones + recuperacidn de empréstitos + saldo
de Caja y Bancos de ejercicios anteriores.

Definiciones de Ingresos

Ingreso Corriente.~ Proviene de fuentes de financiamiento,
que derivan del poder de imposicidn, ejercido por el
Estado en sus distintos niveles, a través de leyes
tributarias, de la prestacidén de servicios y del manejo

econdmico de su patrimenio.

Ingresos Tributaries.~ Son aquellos que el Estado en
ejercicio de su poder y por medio de disposiciones legales
exXpresas exige a los contribuyentes, en forma de impuestos

y contribuciones especiales de mejoras.

Ingresos de Capital.- Son aquellos recursos que producen
una modificacidn en la composicidn patrimonial del Estado,

mediante cambios en el activo fijo, en el caso de venta
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de bienes y en el pasivo, cuando se realiza la
contratacidén de pré&stamos y utilizacidn de saldos de Caja

o Bancos de ejercicios anteriores.

Ingresos de Crédito PUblico.- Constituyen los provenientes
de empréstitos o de emisién de obligaciones, mediante
las cuales el Estado o las instituciones dependientes
de BEste, adquieren el compromiso de reembolsar el capital
y pagar los intereses y otras cargas de crédito, en el

-

Pais o en el exterior, en moneda naciomnal o extranjera.
Definiciones de Egresos:

Gasto Corriente.- Son aquéllos que producen disminuciones
cuantitativas del patrimonio del ZEstado, o© de una
institucidén pdblica; dentro de 1los gastos corrientes,
tenemos: de funcionamiento, de transferencia y de

intereses de la deuda.

Gastos de  Capital.- Somn aquellos que modifican
cualitatiﬁamente el Patrimonio del Estado o de una
institucidn piblica, entre estos gastos tenemos: de
Inversién Fisica, que son los que se efectlian para
comprar, fabricacidn por terceros ¢ por administracidn
directa de bienes de uso y bienes de consumo, y de
inversidn financiera que son los que se efectiian por
concepto de préstamos, adelantos, aportes y contribuciones
de capital, asi como la amortizacidén de la deuda a corto,
mediano y largo plazo, gque corresponda pagar en el

ejercicio presupuestario.

Clasificacién Funcional

Esta clasificacidn tiene por objeto, agrupar los gastos
de acuerdo con los propdsitos a que se encamina la
actividad del Gobierno.

En lz actualidad se utiliza la siguiente clasificacidn:

- Servicios Generales
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- fhnci5n Legislativa

~- Funeidn Jurisdiccional

~ Organismos del Estado

— Presidencia de la Repiiblica

~ Vicepresidencia y organismos de apoyo
- Gobierno y Policia

~- Defensa Nacional

- Relaciones Exteriores

~ Finanzas y Crédito Piblico

- Otros Servicios
—~ Servicios Sociales y Comunales

- Educacidén y Cultura

~ Biemestar Socilai y Trabajo
— Salud y Desarrolleo Comunal
~ Vivienda

- Otros Servicios
- Servicios Econdmicos
- Desarrollo Agropecuario
- Recursos Naturales y Energéticos
— Industria y Comercio
- Transporte y Comunicaciones
~ Otros Servicios

~ Servicio de la Deuda

— Deuda Interna

-~ Deuda Externa
Clasificacidn Institucional

Esta c¢lasificacién, es fundamental para la formulaciédn,

ejecucidén y control de un Presupuesto.

El conjunto de todas las instituciones y organismoscreados

con fines politicos administrativos, integran el Sector
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Piblico; para lo cual se los ha clasificado com fines

presupuestarios a dicho sector de la siguiente manera:

- Organismos de 1las funciones Legislativa, Electoral,
Jurisdiccional y Ministerio Piiblico.
—- Presidencia de la Repiiblica
- Organismos adscritos a la Presidencia de la Repiblica
— Ministerios de Estado
- Organismos adscritos a los ministerios de Estado.
~ Instituciones del Gebierno Seccional
—~ Municipios
-~ Concejos Provinciales
~ Empresas
- Ingtituciones de Control
~ Contraloria General del Estado
— Superintendencia de Bancos
w‘Superintendencia de Compaiilas
— Instituciones Financieras
— Banco Central del Ecuader
- Banco Nacional de Fomento
— Banco Ecuatoriano de la Vivienda
- Banco de Desarrollo del Ecuador
~ Corporacidén Financiera Nacional
~ FONAPRE
- 1ESS
- IECE

Clasificacidn por Programas

Tiene por objeto agrupar los gastos, seglin los programas
a realizar y las acciones concretas que deben cumplirse
para ejecutar los mismos. El1 objeto de esta clasificacidn,
es vincular los gastos con los resultados expresados en

unidades fisicas, que se esperan obtener.

En consecuencia, la técnica del Presupuesto por Programas,
utiliza diversas categorias programidticas, que constituye

la columna vertebral de la programacidn.
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e} Clasificacién segfin el Objeto del Gasto

£)

Tiene por objetoe reflejar la composicidn y naturaleza

de la demanda de bienes, y servicios del Sector Piblico.

El clasificador segin el objeto del gasto, puede
utilizarse para distintos fines: Elaboracidn de programas
presupuestarios, andlisis fiscales econdmicos, por lo
tanto caracteriza por un alto grado de flexibilidad, lo
que se consigue a través de los grupos, subgrupos o items

del Gasto.
Los diez grupos de gasto, segin el objeto son:

1. Remuneracidn

2, Servicios

3. Suministros y materiales

4. Bienes Muebles

5. Adguisicidn de Inmuebles y Semovientes
6. Construccidn y otras inversiones

7. Deuda Piiblica e Inversidn Financiera
8. Transferencias

9. Fondos de Terceros e Imprevistos

1

0. Asignaciones globales.
Clasificaciones combinadas

Las clasificaciones presupuestarias, analizadas con
anterioridad, pueden combinarse entre sI y formar
verdaderas matrices, las mismas que permiten estudiar,
para fines de andlisis presupuestario una serie de

aspectos de gran interés.

Las clasificaciones combinadas, permiten una visidn mis

amplia sobre la base de una serie de elementos de la mis

variada especie.

A continuacién se detallan algunas de las clasificaciones

combinadas:
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— Clasificacidn Econdmica-funcional

Ciasificacidn Econdmica-institucional

Clasificacidn Funcional-institucional

!

Clasificacidn Instituciomal-por objeto del Gasto

!

Clasificacidn de Programas—-por objeto del Gasto.
g) Clasificacifn segiin la moneda.

Tiene por objeto, presentar los gastos e ingresos publicos
divididos entre los que se ejecutan con moneda nacional,

¥y los que se realizan con moneda extranjera.

El uno muestra la capacidad de compra, sobre la economia
interna y el otro sobre el exterior. Su importancia es
evidente ©porque permite tomar previsiones sobre las

divisas, que se generan en el Pais.
h) Clasificacidn por Actividades y Resultados.

Existe otra clagificacidn que se usa en el nivel de las
unidades ejecutoras. Se basa en los resultados que deben
producirse para hacer posible la ejecucidn de los

programas. :

La clasificacidén por actividades, procura mostrar lo que
el Gobierno hace, no centra su inter&s en lo que el
Gobierno compra, como en el caso de la clasificacién por

objeto del gasto.

En esta clasificacidén, no existe esquema que pueda ser
de uso general, porque los programas ¥y las unidades
administrativas, son distintas; por tanto, los resultados
pueden referirse a unidades de producto final como a

unidades de actividad.

3.2.2 El Presupuesto como herramienta de politica econdmica

Partamos en primer lugar del concepto de Politica Econdmica,

que segilin el tratadista Silvio Bacchi Adreoli da la siguiente
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definicién: "La Politica Econdmica, es aquella parte de la
ciencia econdmica que estudia las formas y efectos de la
intervencidn del Estado en la vida econdmica, con el objeto
de comseguir determinados fines". Segiin el autor de Politica
Econdmica, conceptualmente no se diferencia de la Ciencila
Econdmica, porque la primera, adopta para estudiar los
efectos de la intervencidn del Estado, las leyes vy los

métodos de la Ciencia Econdmica.

La definicidn anterior, demuestra que la Politica Econﬁmicé,
es el instrumento mediante el cual el Estado, hace efeétiva
su participacidén en la vida econdmica, pudiendo variar el
alcance de sus medidas de intervencidn, pero dejando siempre

la constancia de su labor orientadora.

Por la diversidad de temas que estudia la Politica Econdmica,
se puede afirmar que cumple con un &mbito muy extenso,
incluse se afirma que es mids amplia que la labor de
planificacidn, en tanto que otros sostienen que su objetivo,
es el de implementar los planes de desarrollo para su
correcta ejecucidn, entre las Z&reas especializadas de 1la
Politica Econfmica, se puede dindicar entre otras las

siguientes: ' :

a) Politica Fiscal.- Procura evitar las violentas
fluctuaciones de la coyuntura econdmica, utilizando entre
otros medios, la tributacidn, los gastos piblicos y el
Crédito Interno vy Extermo; en consecuencia, el principal
instrumento de la Politica Fiscal, constituye el Presupuesto

por Programas.

b) Politica Mometaria.- Estudia el problema del medio

circulante, en funcidn de la produccidn nacional.

c) Politica Crediticia.- Se ocupa de los aspectos de Crédito

en funcildn de las necesidades de desarrollo.

Bajo este contexto el Presupuesto selecciona una serie de

objetivos coherentes, de Politica Econdmica entendiéndose
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por tal a las medidas que adopta el Gobierno, para 1la
ejecucidon de los planes anuales operativos, los programas

¥ los proyectos.

Se dice que el Presupuesto, es una herramienta de Politica

Econdmica, entre otras, por las siguientes razones.

~ E1 Presupuesto produce un efecto distributivo de los
niveles de altos ingresos a los sectores de bajos ingresos.
Para ello recurren a los impuestos progresiveos y a los
programas que favorecen a las c¢lases marginadas y al
pueblo, como serian los programas de educacidn bisica,

salud, vivienda, trabajo y previsidn social.

— El gasto ptblico, tiene un efecto multiplicador ya que
un incremento adicional, genera una serie de pequenos
aumentos suscesivos que sumados, superan la magnitud del

gasto inicial.

Esta situacidn permite afirmar que el gasto plblico bien

programadoe, produce resultados favorables.

- El Presupuesto mediante 1las inversiones sectoriales
planificadas, hace posible que la actividad del Sector
Privado sea complementada de manera adecuada con el Sector

Piblico. Esta informacidn se basa en la teoria de Keynes.

- En una forma general, el Presupuesto constituye una
herramienta de Politica Econdmica, porque todo gobierno
busca producir una serie de efectos selectivos,
relacionados con los empleos, salarios, precios, créditos,

estabilidad monetaria, etc.

En definitiva se puede afirmar, que cada afic la magnitud
del Presupuesto debe responder a la real situacién econdmica.
Por tanto se concluye que un presupuestc no se puede elaborar

con cualquier nivel de Ingresos y Gastos.
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3.2.3 E1 Presupuesto como mecanismo de administracién

La relacidn entre el Presupuesto y la Administracidn es
tan IiIntima, que se puede afirmar que el beneficio y las

ventajas son reciprocas.

En efecto, el Presupuesto recibe el aporte de 1la
administracién desde los aspectos estructurales de sus
organismos, se puede alcanzar eficiencia sin colaboracidn
directa de la racionalizacidn administrativa, siguiendo

las técnicas de organizacidn y métodos.

En otros té&rminos 1los organismos de'Presupuesto para su
correcto funcionamiento, necesitan asesoramiento de
especialistas en organizacidn y métodos, como también del
aporte de las Oficinas de Personal, manteniendo una estrecha
interdependencia, a fin de que no se constituyan en fuerzas
contrapuestas. A su vez la administracidn, recibe el aporte
constante del Presupuesto, ya que sin la asignacidn de los
recursos, no existiria la posibilidad de poner en practica

la accidn administrativa en ningin sentdido.
En definitiva la relacidn y los beneficios, entre el
Presupuesto y la administracidn considerada como ciencia,

técnica y arte, es reciproca e indisoluble.

3.2.4 El Presupuesto como Instrumento de Programacidn

Avuda en las instituciones a los responsables de elaborar
los Presupuestos, sustituyendo la improvisacidn y los
criterios personales, asi como las presiones politicas,
por un sentido de previsifn inteligente del gasto piGblico,
siguiendo siempre los lineamientos de los objetivos y metas

sefialados en los planes operatives anuales.
Por otra parte, la ejecucidn del presupuesto, facilita la

GANDARILLAS OSCAR.- Administracidn de Finanzas Piitblicas, Técmicas del

Presupuesto por Programas.-— Quito 1978.
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“informacidn valiosa para las labores de planificacidn, sobre
costos de programas, avances y obstdculos, estableciendo
una interrelacidn permanente. Podrfamos afirmar que los
planes «como instrumentos de orientacidn, sirven para
elaborar los presupuestos y é&stos, como instrumentos
operativos proporcionan una serie de datos o indicadores,
como resultados de su ejecuciln para revisar o reajustar

los primeros.
3.3 RELACION ENTRE PRESUPUESTO Y PLANIFICACION

Existe estrecha relacidn entre el Presupuesto y la Planficacidn,
el primero es uno de los elementos del proceso total de

planificacidn.

La programacién implica, la formulacidn de objetivos y el estudio
de las altermativas de la accién futura, para alcanzar los fimnes.
En segundo lugar implica la reduccidn de estas alternativas de

un nimero amplio o uno pequeiio.

El Presupuesto, en cambio desempefla una parte secundaria en la
primera £fase, ©pero tieme wuna fundamental importancia en 1la
segunda; en consecuencia el Presupuesto es, uno de los
ingredientes de la planificacién destinados a disciplinar todo

el proceso de la planificacidn.

En resumen, puede decirse que el Presupuesto es un instrumento
gue contiene decisiones politicas, que deben expresarse en
acciones pero, para ser efectiva y ejecutarse a menor costo, debe

ser planificada.

Cuando la accidn estd planificada debe presupuestarse, es decir

medir los recursos humanos, materiales y equipos necesarios.

Por tanto, la formulacidén del Presupuesto es el acto de medir

los costos, de los medios para ejecutar una accidn planificada.

Generalmente en la Institucidn (IETEL) es discutida, analizada

y posteriormente puesta a consideracidén del Congreso, para su
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aprobacidn, luego es ejecutada por cada una de las direcciomes,

que conforman la institucidn.

Sin embargo, es jmportante realizar una breve descripcidn de las
caracteristicas de la Planificacidén y del Presupuesto, que les
son comunes y otras que les diferencian, esta situacidn permitiré'
formarse una didea mds clara del papel que 1les corresponde
desempeniar, a cada una de estas técnicas, asi como la importancia

de ambas desde el punto de vista econdmico y administrativo.
Semejanzas entre Planificacibn y Presupuesto:

- E1 Presupuesto es parte de la Planificacidn, esto significa
que cuando se presupuesta se estd planificando. En otras

palabras presupuestar, es una forma que adopta la planificacién.

- la Planificacidn implica proyectar, proveer, el Presupuesto
también considera dichoes aspectos.

- E1 Presupuesto se expresa en metas fisicas y en costos, similar

4

a la Planificacidn. -

- Tanto la Planificacidn como el ,Presupuesto, expresados en
términos de proceso, estdn presentes en todas las fases del

proceso administrativo.
Diferencias entre Planificacidn y Presupuesto:

- El grado de precisidon en los cdlculos que se exige en el

Presupuesto, es mayor al requerido en los planes.

~ Lla planificacidn maneja una mis amplia variedad de alternmativas

que en el Presupuesto.

«

El Presupuesto tiene un mayor gradeo de detalle de los valores,

contenidos en el Plan.

~ El Presupueste tiene un periode de ejecucidn, de un afo

calendario, en cambio la ejecucidn de la Planificacidn tiene
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un periodo mayor.

la mayoria de los problemas que se detectan en la aplicacidn del
Presupuesto, se refiere a los frigiles vinculo.sl logrados entre -
planes y presupuesto, debido a causas como lineamientos poco_'
precisos de los planes para orientar la elaboracidn de los.
presupuestos, diferente codificacidn, deficiente evaluacién
presupuestaria y como consecuencia de este dGltimo, insuficiencia
de informacidn para retroalimentar los planes.

r

EL CICLO DE EVALUACION PRESUPUESTARIA

La evalucidn se lo ha definido como: "La parte del control
presupuestario que analiza 1a eficacia y eficiencia de 1los
Programas gubernamentales, y proporciona los elementos de juicio
a los responsables de la gestidn administrativa, para adoptar
las medidas tendientes a la consecusidn de sus objetivos y a
la optimizacidn del uso de los recursos puestos a su disposicién,
lo cual coadyuva a realimentar el proceso de administracidn

presupuestaria.

Se lo considera ademds, como una de las etapas mis {itiles dentro
de la TEcnica del Presupuesto ya que es la que corresponde a la
evaluacién de los resultados de la ejecucidn de los programas

presupuestarios.

Sin embargo, se ha progresado poco en nuestra institucidén (IETEL),
debido principalmente, a la falta de adecuadas unidades de medida,
a la ausencia de informacidn financiera, asi como al poco avance

fisico en ejecucidn de los programas.

Entre los principales objetivos, estin los siguientes:

a) Medir y comparar las actividades e inversiones, que los
organismos realizan con las metas previstas en los programas

presupuestarios.

b) Elaborar informes , periddicos de evaluacidn de los Programas,

sugiriendo la adopeidn de medidas oportunas, para corregir



- 81 =~

las desviaciones que se observen.

3.4.1 Clases de Evaluacidn

Podriamos decir que existen tres tipos de evaluacidn:

a) Evaluacidn de Programas Aislados.- Considera cada Programa
individualmente, comparando los resultados obtenidos en

las metas, recursos y plazos previstos.

b) Evaluacidn Funcional de Programas Interdependientes.-
Congsidera los programas sectoriales complementarios, para
analizar y Jjuzgar el efecto combinado de su ejecucidn,

frente a las metas y plazos previstos.

c) Evaluacidn del Impacto Econdmico.- Se trata de una labor
delicada, que tiene por finalidad investigar y determinar
en base a los puntos anteriores, el impacto del gasto
en la economla, en aspectos tales como el incremento del
Producto Interno Bruto, la tendencia de 1las presiones

Y
inflacionarias o deflacionarias, ete.

Es importante seflalar ademfs,., que mno existen sistemas
perfeccionados de evaluacidn, sin embargo, se puede indicar
que los principales instrumentos para realizar esta delicada

labor, se consideran los siguientes:

~- Calendaric anual de egresos por programas.— Proporciona
informacidén mensual de los gastos fijos y variables de

cada Programa.

- Cuadro del movimiento presupuestario de cada Programa.-
Proporciona informacidn detallada de los programas a nivel

de cada partida, de acuerdo al objeto del gasto.

- Plan Financiero Anual.- TFacilita informacidn de las
actividades que comprende cada Programa, la unidad de
medida seleccionada, la meta global y las metas parciales

de cada mes.



- 82 -
3.5 MODELO DE APERTURA PROGRAMATICA g

Las categorias o niveles programiticos, son la formalizacidn en
el Presupuesto de las diversas acclones presupuestarias,
jerarquizéndolas y delimit@ndelsas, de tal forma que sean el fiel
reflejo de la forma de operacién, sino ademis, del grade adecuado
de flexibilidad y responsabilidad en la asignacidén y uso de los

recursos, para la mejor prestacidn de los servicios.

El Presupuesto del IETEL es un documento racional y coherente que
utiliza diversos elementos de programacidn presupuestaria, que
permite presentar en forma desagregada, los objetivos y metas

previstos en el Plan. Dichas categorias programiticas son:

Programa

Es 1le Categoria Presupuestaria de un objetivo concreto, por lo
tanto comprende z &gte, al conjunto de acciones necesarias para
alcanzarlo, a los recursos humanos y materiales y demis insumos
con los cuales se wvan a efectuar las acciones, asi como la
organizacidn adecuada en la que se conjugan, todos los medios en
funcidn del objetivo.

El Presupuesto del Instituto Ecuatofiano de Telecomunicaciones
(TETEL), estd dividido en cuatro programas que abarcan las ires

gerencias que conforman el IETEL; siendo los siguientes:

A) Administracidn
B) Explotacidn
C) Desarrollo

D} Expansidn

A) Programa de Administracidn

Conforman este Programa las siguientes &reas:

1. Adwministracidn y Coordinacidn
2. Administracidn de Recursos Humanos y materiales

3. Administracién Financiera
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4. Administracidn provincias R.1l.

5. Administracidn provincias R.2

B) Programas de Explotacidn

En este rubro, se ha considerado a todas las unidades que se
encargan del mantenimiente de las instalaciones, asi como al
drea de comercializacién de los servicios; conforman este

programa las siguientes unidades:

1. Administracién Té&cnica General
2. Administracidn Técnica Regién 1
3. Administracién Técnica Regidn 2

4. Comerciaiizacidn.

C) Programa de Desarrollo

Se han considerado los sistemas de procesamiento automitico

de datos, y los centros de Capacitacidn de la Institucidn.

D) Programa de Expansidn

En este grupo estZn consideradas-las unidades encargadas de
realizar todas las inversiones del IETEL, comc también el pago
por servicio de la deuda que la Institucibén mantiene con los

proveedores de equipos. Conforman esta Unidad:

1. Inversiones Técnicas Gerencia General
2. Inversicones Técnicas Regidn 1
3. Inversiones Técnicas Regidn 2

4, Servicio de la Deuda

Subprograma. - Constituye el Nivel Presupuestario, relativo a cada
uno de los objetivos parciales del programa; incluye los recursos
humanos, materiales y demi3s insumos imprescindibles para que se

concreten las acciones conducentes al objetivo principal.

Actividad.- Es la categoria presupuestaria relativa, a un conjunto

especializado de acciones, mids 1Intimamente relacionadas y
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complementarias entre si, que son las demds del Programa y de la

Instituciodn.

Proyecto.~ El1 Proyecto es el nivel de programacidn de inversidm
relativo a la creacidn o a la ampliacidn fundamental de una unidad

econduica.

EL Proyecto en determinadas circunstancias, de acuerdo al criterio

institucional puede ser una categoria de objetivos.

Con el objeto de wvisualizar de mejor forma, se ha creido
conveniente ejemplificar la forma de presentacidn del Presupuesto
del IETEL, poniendo &nfasis en la estructura programdtica de
Ingresos y Gastos técnicamente elaborado.

INGRESOS:

CONCEPTO

GERENCIA GENERAL

Corrientes
Tributarios

Impuestos sobre bienes y servicios

- 107 a la prestacidn de servicios
- 10% para el agua potable
-~ 5% deporte nacional

Concesidn de Inscripciones

- Radiodifusidn

~ Punto a punto

— Banda ciudadana

~ Licencia de radiocaficionados
— Derechos de inscripcidn

- Televisién

Otros Ingresos no Especificados

- Venta de Activos (Equipos)
—~ Venta de Activos {VehIculos)

- Venta de Activos no especificados.
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Deuda Piiblica Exterma

—~ Préstamos Externos

- Salde Caja-Bancos
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- Serv.Telf.Inter. Corresponsales

REGIONES 1 Y 2

Corrientes

Tributarios

Impuestos sobre Bienes y Servicios

- 10%Z a la prestacidn

de servicios

~ 10%Z para el agua potable

- 5% deporte nacional

Tasas

Concesidén de Inscripciones

— Servicio telefénico

derechos de inscripcidn.

~ Servicio télex derechos de inscripcidn.

Ventas no Industriales

- 8/2 por abonado telefdnico

- Servicio telefdnico
- Servicio telefdnico
- Servicio telefdnico

~ Servicio telefdnico

internacional saliente
nacional y semiautomitico
nacional, consumo urbanc y local

nacional, pensidn bdsica mensual

~ Servicio nacional interrnacional, traslados telefdnicos

- Servicio telefénico

— Servicio telefonico

nacional, telé&fonos piiblicos

nacional, conexidn y reconexidn

- Circuitos telefonicos

—~ Servicio de t&lex saliente

— Consumo de télex mnacional

-~ Servicio de t&lex nacional, pensidn bidsica mensual

~ Servicio de télex nacional traslados

- Servicio de té&lex nacional, conexidn y reccnexidn

~ Servicio telegrafico saliente

—~ SBervicio naciomal venta de materiales y repuestos.

- Té&lex venta de materiales y repuestos

— Venta de trabajo de

CREDITO PUBLICO

imprenta.
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Saldos

~ Saldo de Caja y Bancos

EGRESOS:

Resumen de Programas, Subprogramas v Actividades

Denominacidn
I ADMINISTRACION {PROGRAMA)
1. DIRECCION Y COORDINACION (SUBPROGRAMA)
Actividades

01 Direccidn y Coordinacién Gerencia General
02 Direccidén vy Coordinacidn Regidn 1

03 Direccidn y Coordinacidn Regidn 2

2. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES (SUBPROGRAMA)

Actividades

02 Administracidn de Recursos Humanos y materiales Regidn 1

03 Administracifn de Recursos Humanos y materiales Regidn 2

3, ADMINISTRACION FINANCIERA (SUBPROGRAMA)

Actividades

01 Administracidn Finarnciera Gerencia General
02 Administracién Financiera Regidn I

03 Administracidn Financiera Regidn 2

4, ADMINISTRACION PROVINCIAL REGION 1 (SUBPROGRAMA)

Actividades

01 Carchi

02 Imbabura

03 Cotopaxi

04 Tungurahua y Pastaza
05 Chimborazo

06 Bolivar
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07 Esmeraldas

08 Santo Domingo

5. ADMINISTRACION PROVINCIAL REGION 2 {SUBPROGRAMA)
Actividades

01
02
03
04
05
06
07
08

Cafiar

Azuay y Morona Santiago
Loja y Zamora Chinchipe
Manabi

Los Rios

El Oro

Galapagos

Peninsula Santa Elena

II EXPLOTACION (PROGRAMA)

1. ADMINISTRACION TECNICA GERENCIA GENERAL (SUBPROGRAMA)

2.

81
07

Actividades

Direccidn Técnica General

Cperacidn y mantenimientc de radioccomunicaciones

ADMINISTRACION TECNICA REGION 1 (SUBPROGRAMA)

01
02
03
04
05
06
08
10

Actividades

Direccidn Técnica Regidn 1

Operacién y mantenimiento Flanta Interna
Operacidn y mantenimiento Planta Externa
Cperacidn y mantenimiento medios de transmisidn
Operacidn v mantenimiento telegrafia y t&lex
Comunicaciones via saté&lite

Obras Civiles

Operacidn de Telecomunicaciones Regidn 1

ADMINISTRACION TECNICA REGION 2 (SUBPROGRAMA)

Actividades

01

Direccidn Té&cnica Regidn 2



02 Operacidn
03 Operacidn

04 Operacidn

07 Operacidn
08 Operacidn

09 Operacidén
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mantenimiento Planta Interna
mantenimiento Planta Externa

mantenimiento Medios de transmisidn

mantenimiento radiocomunicaciones

y
y
¥y
05 Operacidn y mantenimiento télex y telegrafia
¥
vy mantenimiento obras civiles
y

mantenimiento Ing. eléctrica y climatizacidn

10 Operacidn de telecomunicaciones Regidn 2

4. COMERCIALIZACION

Actividades

02 Comercializacidn Regidn 1

03 Comercializacidn Regidn 2

I11 DESARROLLO

1.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Actividades

(SUBPROGRAMA)

(PROGRAMA)

{SUBPROGRAMA)

0l Sistema de Procesamiento de datos Regidn 1

02 Sistema de Procesamiento de datos Regidn 2

CAPACITACION

Actividades

01 Capacitacidn Regidn 1

02 Capacitacidn Regidn 2

IV EXPANSION

1.

INVERSIONES TECNICAS GERENCIA GENERAL

Actividades

01 Planta Interna

04 Planta Externa

05 Medios de Transmisidn
06 TEélex y Telegrafia

07 Sistemas wvia satélite

(SUBPROGRAMA)

(PROGRAMA)

(SUBPROGRAMA)
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08 Cbras civiles
10 Sistemas rurales
11 Estaciones de radiocomunicaciones

12 Unidad de Administracidn del Proyecto BIRF

2. INVERSIONES TECNICAS REGION 1 (SUBPROGRAMA)

Actividades

01 Planta Interna

04 Planta Externa

05 Medios de Transmisidn
06 Télex y telegrafia

07 Sistema de via sat&lite

08 Obras civiles.

3. INVERSIONES TECNLICAS REGION 2 (SUBPROGRAMA)

Actividades

01 Planta Interna

02 Planta Extermna

05 Medios de Transmisidn

06 Télex vy Telegrafia

08 Obras civiles

09 Ingenieria eléctrica y climatizacidn
10 Sistemas Rurales

11 Estaciones de radiocomunicaciones

12 Comisidn Especial.

4. INVERSIONES FINANCIERAS GERENCIA GENERAL (SUBPROGRAMA)

Actividades
0l Servfcio de la deuda.

De la estructura programitica del Presupuesto de TIETEL, que se
indicd anteriormente, se puede concluir que con relacidén a los
Ingresos, se encuentra estructurado de la siguiente manera: 1
Programa; 3 Subprogramas; y, 13 Actividades. En cambio en el rubro
de Egresos consta de: & Programas, 15 Subprogramas y 75

Actividades.
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3.6 EVALUACION DE LAS INVERSIONES EN EL IETEL, PERIODO 1984-88 A:

- Precios Corrientes

~ Precios Constantes

En wvitud de lo expresado, la evaluacidn presupuestaria, se lo hari
a continuacidn en base al tipo de evaluacifn de programas aislados;
esto significa que al Presupuesto del IETEL, serd analizado v
evaluade en los & ©programas que se encuentra dividido:

Administracidn, Explotacidn, Desarrolle y Expansidmn.

Para el efecto, se ha hecho une comparacidn entre los valores
estimados inicialmente y los resultados obtenidos en el periodo
de 1984 a 1988, a precios corrientes y a precios constantes, con
la finalidad de determinar si hubo o no crecimiento en la
instituciﬁﬁ, en especial en el Programa de Expansidn, donde estdn

consideradas las inversiones de la institucidn.

Se ha analizado detenidamente la etapa de Administracidn
Presupuestaria de las diversas -etapas que la conforman, con el
propdsito de contar con los suficientes elementos de juicio, para
comprender en mejor forma la etapa de evaluacidn. .

Por otra parte, es importante describir el ambito de cada uno de
estos programas; asi, el Programa de Administracifn abarca todas
las unidades, de donde se emanan las directrices, politicas,
reglamentos y procedimientos para su eficiente funcionamiento de
acuerdo con lo que. dispone la Ley Basica de Telecomunicaciones.
Coordina la labor de las misiones nacionales y extranjeras que
prestan asesoria técnica, administrativa al IETEL; poniendo ademis,
especial cuidado en elaborar y actualizar periddicamente el Plan

Quinquenal de Telecomunicaciones,

El Programa de Explotacidn cumple las funciomes de planificacidn
técnica y direccidn de los proyectos de Inversidn, para el
establecimiento de nuevos servicios de telecomunicaciones,
ampliacién de los sistemas existentes y constante nodernizacién,
en cuanto a avances técnicos se refiere, mantienen y operan ademis,

los sistemas de telecomunicaciones y se propende a la
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comercializacidén de todos leos servicios.

En cuanto al Programa de Desarrolleo, brinda capacitacidn a todos
los recursos humancs, con que cuenta la institucidn, con el fin
de obtener uyn mejor desempefic de sus funciones. Se preocupa del
desarrollo de los sistemas de Procesamiento Automidtico de Datos,
para obtener informacidén confiable, de manera oportuna, que sirva

para satisfacer la gestidn que realiza el IETEL.

Finalmente, el Programa de Expansién administra la ejecucidén de
la planificacién de las instalaciones y ampliacidn de sus equipos,
para reducir la demanda insatisfecha en los diferentes servicios
de telecomunicaciones como son: telefonia, telegrafia, té&lex,
gentex, datex, control de espectro radioceléctrico y otros servicios

en el dmbito macional e internacional.

Es dmportante sefialar que el Servicio de la Deuda Externa, se
encuentra incluido en el Programa de Expansidn; sin embargo, para
fines de evaluacidn, se lo analiza en forma independiente a fin
de determinar con claridad el valor exacto de las inversiomnes,

que se ejecutan cada afo.

Una vez que se han definido los grandes programas de ejecucidn
presupuestaria, a continuacién se procede a realizar el andlisis
correspondiente desde la perspectiva de su evaluacidn, tanto en
forma independiente para concluir con una apreciacidén de tipo

global, del perfodo 1985-1983.

Egresos.- Para fines del presente andlisis se ha elaborado un
cuadro con los & grandes programas, que contiene la estructura
porcentual de los egresos presupuestados, en cada ejercicio
econdmico, durante el periodo de 1985 a 1988, con la firalidad

de conocer el porcentaje de recursos asignados a cada programa.
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Composicidn porcentual de 1los Programas de Egresos en los

presupuestos del IETEL periodo: 1985-1988.

ANOS  ADMINISTRACION EXPLOTACION DESARROLLO EXPANSION  TOTAL

, 7 % % 7 7.
1985 31,7 17,5 1,8 49,0 100
1986 28,4 15,0 2,0 54,6 100
1987 27,4 14,1 1,9 56,6 100
1988 25,7 13,3 0,2 60,8 100

Mientras en los programas de Administracidn, Explotacién’ vy
Desarrollo disminuye sus porcentajes de asignacidn de recursos,
sucede lo contrario en el Programa de Expansidn, que a partir de
1985, se le ha asignade mayor cantidad de recursos, en razdn de
que a través de este programa, se realizan las inversiones de la
institucidn, como también se encuentran contemplados los recursos
destinados al pagoe del servicio de 1la deuda contralda com las
empresas proveedoras de equipos, financian el 857Z. La institucién

asume el 157 restante.

En el Anexo N° 1 se presenta los valores Presupuestados ¥ efectivos,
correspondientes al Presupuesto de 1985, en donde se ha considerado
cada uno de los 4  grandes programas que conforman IETEL; asi
tenemos que la ejecucién de los ‘programas: Administrativoe,
Explotacidn y Desarrolle, se han ejecutado en un 70Z, en tanto
el de Inversidn apenas llega al 42,87 debido principalmente a la
baja ejecucidn en la Gerencia Regién 2, con sede en la ciudad de
Guayaquil, lo que ha incidido directamente en el bajo porcentaje

promedio de este programa.

En el Anexo N° 2 estin considerados los valores presupuestados
y efectivos correspondientes al Presupuesto de 1986, en donde se
aprecia que con relacién a los programas de Administraciénm,
Explotacidn vy Desarrollo, mantiemnen iguales tendencias que en el
ejercicio econdmico de 1985, sin embargo, presenta un’ ostensible
incremento en el Programa de Expansidn, debido al nivel de
ejecucién en la Gerencia General, que con un 79% contribuyd
notablemente a que se iIncremente el porcentaje promedio del

referido programa.



- 93 -

Con relacidén a los valores constantes en el Presupuesto de 1-9‘;87,
considerados en el Anexo N° 3 se desprende que en los programas
de Administracidn, Explotacidn y Desarrollo, presentan similares
porcentajes de cumplimiento que en los ejercicios de 1985 y 1986
de igual forma el Programa de Expansidn, se muestra levemente
inferior al de 1986; sin embargo, es necesario sefialar que a partir
de este afo, la institucidén debe afrontar el pago de una cantidad
considerable por servicio de la deuda externa, que representd el

107 de los Egresos realizados durante ese afio.

Finalmente, los datos que se transcriben en el Anexo N° 4, se
deduce que los gastos se incrementaron en el Programa de
Administracidén con relacidén al ejercicio econdmico anterior,
notindose por el c¢ontrarvio, menor utilizacidn en los programas
de Explotacidén y Desarrollo. Referente al Programa de Expansidn,
presenta un ligero incremento con relacidn a 1987; sin embargo,
la situacidn es similar respecto al servicio de la deuda externa,
ya que -en 1988, se <continfila con el pago de cantidades

significativas.

Porcentaje de cumplimiento de cada programa con relacidn a los

valores presupuestados

.

ANOS  ADMINISTRACION  EXPLOTACION DESARROLLO EXPANSICN

4 A 7 7
1985 82,3 83,5 73,3 43,2
1986 83,4 88,4 72,1 73,2
1987 85,7 ' 89,6 86,6 67,9
1988 89,5 84,4 64,0 75,3

Del cuadro anterior se deduce que los egresos correspondientes
a 1988, se realizaron en mayor proporcién con relacidn a los
periodos anteriores, en términos porcentuales; sin embargo, es
de profunda preccupacidn el Programa de Expansidén que constituye
la inversién de la institucidn, en wvirtud de que sus porcentajes
son decrecientes con relacidén a los otros programas, esto obedece
principalmente a que los procesos de licitaciones demandan un
tiempo no menor a 15 meses, siempre y cuando no se presente ningin

contratiempo; por otra parte, a la falta de estabilidad de 1los
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funcionarios directivos (gerentes), lo que significa muchas veces
que no puedan contar con el tiempo suficiente al frente de 1a
institucidn, para establecer los planes y programas elaborados

con anterioridad.

Evolucidn de los ingrescs periodo: 1985 — 1988 (en miles)

AROS ASIGNACION INGRESQOS PORCENTAJE DE
CODIFICADA EFECTIVOS CUMPLIMIENTO

1985 12,023.3 11.775 97,9%

1986 20.563.7 19.004.4 ' 92,47

1987 27.734.9 23.048.8 83,17

1988 48.040.5 42.541.6 88,57

Tasa de Crecimiento Anual (%)

1985 0 0

1986 71,0% 61,47
1987 34,8% 21,3%
1988 ) 73,2% 84,6%

De los datos constantes en el cuadreo anterior, se aprecia que los
Ingresos Presupuestarios, se incremgntaron durante el periodo
1985-1988, debido 2l incremento en el valor de las tarifas, y a
las devaluaciones monetarias del sucre con respecto al dbélar.
Estas @ltimas medidas tienen una incidencia directa, en los
Ingresos del IETEL, debido a que anualmente se recibe cantidades
significativas en délares, como consecuencia del trafico

internacional, especialmente de telefonia internaciomnal.

A pesar de lo sefizlado anteriormente, el porcentaje de cumplimiento
de los ingresos efectivos, se presenta de manera inversa a los
presupuestarios. Esto significa que, a partir de 1985, se da una
desaceleracidén en su tasa de crecimiento en este rubro,

especialmente debido a los siguientes factores:

- Deterioro o baja del porcentaje de cumplimiente de los montos
presupuestados, en especial en los rubros correspondientes a

operacidn de servicios internacionales.
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- Lento crecimiento de los Ihgresos Efectivos operacionales, a
pesar de que se aumentaron los derechos de ianscripcidn y 1la
pensién bésica. Esta situacidn obedece al retraso en los

procesos de control de producecidn, facturacidn y recaudacidn.

Sin embargo, de los problemas seitalados, la institucidn presenta
una imagen de holgura financiera debidoc principalmente al saldo
sobrante de Caja y Banco, en donde al fimnalizar cada ejercicio
econdmico, quedan wvalores significativos como consecuenica del

bajo nivel de ejecucidn en las partidas de egresos.

Saldos sobrantes Caja-Bancos

ANOS s/.

1985 17448.739.000
1986 3'743.311.000
1987 1'302.615.000
19838 3'235.624.000

Determinacidn del Indice Deflactor

Para realizar la evaluacidn presupuestaria a preclos counstantes,
(sin inflacidn) es Importante que previamente se determine los
indices deflactores, para ello se utiliza el Boletin de Cuentas
Nacionales del Banco Central del Ecuador, donde se encuentran
establecidos 1los deflactores dimplicitos para cada ano. ELl
deflactor dimplicito para 1984 es 516,9 al cual se le asigna el
equivalente de 100 y, en funcidn de Este se calculan los indices

de los afios siguientes:

a) Deflactor implicito de 1985 = 676,6

516,9 100
676,6 x = 876,6 x 100 _ 4400 L . 0 763

516,9 130,8

b} Deflactor implicito de 1986 = 817,8

516,9 100

817,8 x = 817,8 x 100 _ 81.780 1

516,9 516,9 158,2

= 0,632
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¢) Deflactor implicito de 1987 = 1.130,8

516,9 100
1.130,8 X = 1.130,8 x 100 _ _ 1 _ 0,457
516,9 218,7
d) Deflactor implicito de 1988 = 1.726,4
516,9 100
1.726,4 % = 1.726,4 x 100 I S 0,299

516,9 334

Una vez que se han determinado los indices deflactores, en el Anexo
N° 5 se hace constar los Ingresos y Egresos Presupuestados y
efectivos de la institucibn, por el perfodo 1985-1988, comparando

en ambos caso las cifras a valores corrientes y constantes,

Analizando las cantidades que constan en el referido anexo, se
puede apreciar que en el transcurso del periodo, en IETEL se han
presentado intervalos de crecimiento y decrecimiento, debideo a
la politica de revisiones tarifarias en el primer caso, a pesar
que no se han presentado de manera continua y, en cuanto al‘ segundo
caso, las inversiones no tienen procesos continuos de contratacidn,
lo gque se refleja presupuestariamente en las variaciones de 1la

tasa de crecimiento.

Cabe destacar que en la etapa analizada, en la mayoria de veces
la tasa de crecimiento es positiva a precios corrientes, sucediendo
lo dinversc a precios constantes, en donde se observa periodos de
desaceleracidn, tanto en los Ingresos como en los Egrescs, lo que
permite determinar que en valores reales, IETEL no ha mantenido

un crecimiento continuo, durante la fase que se ha analizado.

En el Anexo N° 6 se transcribe la evolucidn de los valores
presupuestados y efectivos de Ingresos, Gastos de Operacién,
Inversidn y Totales incluidas las tasas de crecimiento respectivas,
observindose en primera instancia que el ejercicic econdmico de
1986 a 1987 presenta una marcada reduccidn en 1las tasas de
crecimiento con relacidém al perlIodo anterior (1983 a 1986); sin

embargo, a partir de 1987 nuevamente la tasa de crecimiento se
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recupera debido a que se supera la crisis econdmica-financiera

por la que atravesd el Pais.

Con relacién a los excedentes e Indices de operacién, IETEL ha
mantenido dimportantes cantidades de recursos, que le han permitido
atender con oportunidad los rubros que demanda la operacidn de

la empresa.

Analizando detenidamente las caracteristicas del entorno
institucional, esto es, una demanda interna y externa muy dinZmica,
crisis econdmica financiera del pais, en especial del sector
externo (balanza - de  pagos) que impuso restricciones a la
importacidn de equipos y materiales dindispensables para el
mejoramiento y ampliacién de los servicios de telecomunicaciones,
asi como algunas deficiencias organizacionales del IETEL, en la
programacidn y ejecucidn de proyectos de inversidn, ha dificultado
que la institucidn pueda dumplir con Jos planes y programas
establecidos, especialmente en el rubro de Inversiones, donde
incluso se ha caracterizado por umna desaceleracidn en su tasa de

crecimiento (precios constantes).

Estos resultados obtenidos como comnsecuencia de la evaluacidn del
periodo 1985-1989, motiva para que se adopten medidas de tipo
estructural como es la modificacién de la Ley Bisica de
Telecomunicaciones para que se otorgue a la Entidad una autonomia
financiera, administryativa y t&cnica, que le permita en adelante
ya no sujetarse a la Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas,
que 2l momento constituye el principal obst@culo para que IETEL
no esté en condiciones de contratar o adquirir suministros en forma

directa.

El modificar la Ley Bdsica, significa evitar una serie de trimites
burocriticos que indefectiblemente debe cumplirse con la Ley de
Licitaciones y que han contribuido conjuntamente con el factor
politico: para que en la institucidn no se hayan dado mayores
niveles de ejecucidn especialmente en el programa de Expansidn
(Inversidén) 1lo que ha repercutido directamente en el deterioro
de 1a imagen institucional, en la prestacidn de los servicios a

la colectividad.
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ANEXD N°

PRESUPUESTO DEL IETEL ARO 1985

CASTO EFECTIVO

1

ADMINISTRACION EXPLOTACION DESARROLLO  EXPANSION SERV/DEUDA  TOTAL
GERENCIA
GENERAL 764.084. 481 173.602.697  20.189.082 1.087.402.218 87.820.919
RECION 1 1.173.385.250 8§95.253.130  74.112.479 821.830.144 0
REGION 2 1.186.884.320 680.473.003 68.385.689 527.474.136 0
TOTAL 3.124.354.051 1.749.328.836 162.687.250 2.436.706.5498 87.820.919  7.560.897.554
VALOR PRESUPUESTADO
GERENCIA
CENERAL £898.809.100 257.246.900 41,053,600 2.567.996.800 143.600.000
REGION 1 1.343.311.400 983.981.600 86.709.300 1.478.800.000 0
REGION 2 1.554.397.800 §53.184.700 S4.072.500 1.652.472.800 0
TOTAL 3.796.518.300 2.094.413.200 221.835.300 5.699.276.600 143.600.000 11.955.643.400
% CUMPLIMIENTO
GERENCIA
CGENERAL 85.0 67.5 50.1 42.3 61.2
REGION 1 87.3 91.90 85.5 55.6 0.0
REGICN 2 76.4 79.8 72.7 32.0 0.0
TOTAL 82.3 83.5 73.3 42.8 61.2 63.2
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ANEXD N°® 2

PRESUPUESTO DEL IETEL ANO 1986

CASTOQ EFECTIVO

TOTAL

ADMINISTRACION EXPLOTACION DESARROLLO  EXPANSION SERV.DEUDA
GERENCIA
GENERAL 587.958.004 386.904.716  38.504.562 3.985.789.725 1.722.361.282
REGION 1 2,100.023.685 1.301.943.616 150,273,588 1.441.790.607 o
REGION 2 2.185.008.245 1.031.726.761 112.148.694 1.071.533.889 0
TOTAL 4.872.989.934 2.720.575,093 1300.926.844 6.499,014.221 1.722.361.282 16.115.867.37%
VALOR PRESUPUESTADO
GERENCIA
GENERAL 838.240.400 .  467.380.800C 76.754.900 5.012.266.800 1.705.612.000
REGION 1 2.291.999.550 1.440.618.700 171.968.400 2.164.570.600 ¢
REGION 2 2.712.928.050 1.1682.563.700 168.239.900 2.346.5%90.200 8
TOTAL 5.843,168.000 3.077.563.200 #416.963.200 9.523.427.600 1.705.612.000 20.566.736.100
% CUMPLIMIENTO
GERENCEA
GENERAL 70.1 82.8 50.17 79.5 {1.9)
REGION 1 91.6 90.3 87.4 66.5 0
REGION 2 80.5 88.2 66.6 45.6 G
TOTAL 83.4 88.4 72.2 - 68.2 (1.9) 78
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ANEXO N° 3

PRESUPUESTO DEL IETEL ARNC 1987

CASTO EFECTIVO

ADMINISTRACION EXPLOTACION  DESARROLLO  EXPANSION SERV/DEUDA TOTAL
GERENCIA
GENERAL 873.615.0 262.856.1 10.193.4  4.351.490.8 2.129.478.2
REGION 1 2.808.762.5 1.746.026.6 284.563.2  2.569,115.0 0
REGCION 2 2.828.992.8 1.586,190.8 163.252.5 1.564,551.2 0
TOTAL 6.511.370.3 3.495,073.5 458.009.1 8.485.157.0 2.129.578.2 21.079.088.1
VALOR PRESUPUESTADO
GERENCIA
GENERAL 1.088.523.0 333.985.9 18.711.0 6.280.776.0 2.644.500.0
REGION 1 2.991.207.0 1.838.494.5 319.612.1 3.349,927.8 ]
REGION 2 3.515.101. 4 1.726.225.6 190.194.8  3.351.746.0 ¢
TOTAL 7.594.831.4 3.898.706.0 528,517.9 12.981.832.8 2.654.500.0 27.648.395.1
% DE CUMPLIMIENTG 1987
GERENCIA
GENERAL 80.0 78.7 Sh.h 69.3 80.5
REGION 1 94,0 95.0 89.0 76.7 0
REGION 2 80.4 86.1 85.8 46.7 a
TOTAL 85.7 89.6 86.6 65.3 80.5
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ANEXO N° &4

PRESUPUESTO DEL IETEL AND 1988

GASTOS EFECTIVOS

ADMINISTRACION EXPLOTACION  DESARROLLO  EXPANSION SERV/DEUDA TOTAL
CERENCIA
GENERAL 1.651.504.3 764.481.4 0 10.068.889.1 6.109.811.2
REGION i 4.49L.684.5 - 2.131.193.3 302.376.8 2.967.685.2 0
REGION 2 4.915.326.7  2.524.444.5 258.188.9 2.230.291.3 0
TOTAL 11.061.515.5 5.420.119.2 550.565.7 15.266.865.6 6.109.811.2 38.408.877.2
VALORES PRESUPUESTADOS 1988
GERENCIA :
GENERAL 2.005.887.3 865.798.2 0 13.566.917.8  6.347.035.0
REGION 1 4.654.801.6 2.417.646.2 350.384.0 5.204.169.0 0
REGION 2 5.688.508.6 3.136.176.2 509.526.0 3.256,903.9 0
TOTAL 12.349.197.53 6.419.620.8 859.904.0 22,027.9%0.7 6.347.035.0 48,003.747.8
% CUMPLIMIENTO
GERENCIA
GENERAL 82.0 88.0 0.0 74.0 96.3
REGION 1 97.0 88.0 86.0 57.0 0.0
REGION 2 86.0 80.0 £9.0 68.0 ¢.0
TOTAL 89.5 8h.b 6%.5 69.3 96.3 80
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ANEXD N° 5

EVALUACION DE INGRESQOS Y GASTOS A PRECIOS: CORRIENTES Y CONSTANTES

PRESUPUESTO DEL 1ETEL INGCRES0S:1985 - 1988

(EN MILES)
PRECIOCS CORRIENTES PRECIOS CONSTANTES
ANOD INCRESOS TASA DE INGRESOS TASA DE INCRESQOS TASA DE INGRESOS TASA DE
PRESUP, CRECI-  EFECTIVOS CRECI-  PRESUP. CREC!I- EFECTIVOS  CRECH-
MIENTO MIENTO MIENTO MIENTO
1985 12.225.8 0.0 11.775.0 0.0 9.328.2 0.0 8.984.3 c.0
1986  20.590.1 68.4 19.004.4 61.4 13.012.9 39.5 12.010.7 33.6
1987  27.734.9 347 23.048.8 21.2 12,674.8 (2.6} 10.533.3 (12.3)
1988  48.040.5 73.2 42.541.6 84.5 14.364.1 13.3 12.719.9 20.7
‘PRESUPUESTO DEL [ETEL EGRESOS: 1985 - 1988
PRECIOS CORRIENTES PRECIOS CONSTANTES
ARNO VALORES TASA DE EGRESOS TASA DE VALORES TASA DE ECRESOS TASA BE
PRESUP. CRECI-  EFECTIVGS  CRECI-  PRESUP. CRECi- EFECTIVOS  CREC!-
MIENTO MIENTO MIENTO MIENTG
1985  11.955.5 0.0 7.560:8 0.0 9.122.0 0.0 5.768.9 0.0
1286  20.566.7 72.2 16.115.8 113.1 12.998.1 42.5 10.185.1 76.5
1987  27.648.3 34,4 21.079.1 30.8 12.635.2 (2.8) 9.633.1 (5.4)
1588  48.003.7 73.6 38.408.7 82.2 14.353.1 13.6 11.4854.2 19.2



ANEXD N° 6

EVOLUCION DE LOS INGRESQS, GASTOS ¥ EXCEDENTES DE OPERACION DEL 1ETEL PERIODQ:; 1985 - 1988

(EN MILLONES DE SUCRES)

INGRESOS CASTOS DE OPERACION  GASTOS DE INVERSION  GASTOS TOTALES EXCEDENTES DE OPER. _INDICES DE OPERACION

L 2 3 4 (1-3) {(4-2) (351) L (422)
PRESUPUES. EFECTIVO  PRESUPUES. EFECTIVO  PRESUPUES. EFECTIVO  PRESUPUES. EFECTIVO  PRESUP. EFECTIVO  PRESUPUES. EFECTIVO

1985 12.225.8 11.775.0 6.112.7 5.036.3 5.842.8 2,524.5  11.955.5 7.560.8 6.113.1  6.738.7 50,0 42.7
1986  20.590.1 19.004.4 9.337.7 7.894.,5. 11.229.0 8.221.3 20.566.7 16.115.8 11.,252.4% 11.109.9 45.3 41.5
1987  27.734%.9  23,048.8 12.022.0 10.464.5 15.626.3 10.614.6 27.648.3  21.079.1 15.712.9 12,584,3 43.3 45.4
1988  48.040.5 42.541.6 19.628.7 17.032.0 2B8.375.0 21.376.7 48.003,7 3B8.408.7 28.411.8 25,509.6 40.8 40.0

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL (%)
PERIODO: 1985 - 1988

1985 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1986 68.4 61.4 52.7 56.7 92.8 225.86 72.2 113.1 84,0 64.8
1387 34.7 21.28 28.7 © 32,5 ¢ 39.1 29.1 34,4 30.8 39.6 13.2

1988 73.2 84%.5 63.2 62.7 81.5 101.0 73.6 82.2 80.8 102.7
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CAPITULO IV

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Considerando todo lo expuesto en los capitulos anteriores surgen

las siguientes conclusiones:

- Las Telecomunicaciones son el sistema nervioso de un pais,
cumplen un papel fundamental de integracidn entre las regiones
menos favorecidas y los principales centros econdmicos y
politicos; por tanto, comstituyen un factor de bienestar y

comodidad para sus habitantes.

- Las comunicaciones constituyen el pilar b&sico para la

industria, comercio, turismo y m&s actividades productivas.

- Los principales centros urbanos permiten hacer economias de
servicio, al contrario de las zonas rurales, que frente a
costos de inversidn elevados, generan ingresos relativamente
bajos.

- El desarrolle de las telecomunicaciones estdn intimamente
ligados a la marcha del pails, por lo tanto, depende de la
politica del Gobierno Central, el buen funcionamiento vy

desarrollo de las mismas.

— Las telecomunicaciones somn indivisibles, no solo desde el
.
punto de wvista geogrdfico, sino desde el punto de vista de
¥a organizacifn interna de la empresa; constituye un sistema
interrelacionado, estricto y bien definide y por lo tanto,
no es posible dividirlo.

-~ De acuerdo a la Ley Bésica de Telecomunicaciones, los recursos
econdmicos se utilizan en primer lugar, para gastos de

administracidén, operacidn y mantenimiento; en segundo lugar,

para inversiones y amortizaciones de crédito.
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Es obligacion del Gobierno Ecuatoriano, integrar, complementar

y modernizar los servicios de telecomunicaciones,

En el IETEL son partes fundamentales: los recursos humanos,

la técnica, el trdfico, las tarifas y finanzas.

Toda prestacidon de servicios de telecomunicaciones en el

Ecuador estd sujeta al pago de tasas y tarifas.

EFl Estado Ecuatoriano, a través del IETEL, garantiza el

derecho al secreto de las telecomunicaciones.

La Planificacidén es una herramienta fundamental, para dirigir
la empresa en forma eficiente, por lo tanto, debe ser

permanente.

La evaluacidn de los proyectos y la identificacién de los
mismos, contribuyen en forma positiva, a la elaboracidn de

nuevos planes y programas.

El Gobierno debe vigilar la ejecucidn de los planes del sector
telecomunicaciones y definir su poiitica de inversionmes,

tarifas y empleo.

Los criterios para fijar las tarifas en el IETEL son: que
deben cubrir los costos de administracidn, operacidn,
expleotacién y que debe ofrecer una justa rentabilidad al

capital invertido.

Fn el Ecuador las tarifas locales, son las mds bajas del

mundo, no sufre modificacidn periddica.

La Ley Bdsica de Telecomunicaciones determina que, es el
Directorio del IETEL el que debe fijar las tarifas y se basan
sobre- el criterio que los ingresos generados deben cubrir
los costos y una Jjusta rentabilidad sobre el capital
invertido, la misma que se destinard a mejoras y ampliaciones

de los sistemas de telecomunicaciones,
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- Desde el punto de vista financiero, IETEL tiene un sistema
tarifario, que se revisa de manera parcial conforme se
modifica el salario minimo vital (SMV); sin embargo, el wvalor

del impulsc es fijo.

- Los factores que constituyen las variables que caracterizan
a 1a demanda son principalmente: costos ¥y progreso

tecnoldgico.

- Las tres principales agencias financieras internacionales
para el sector de telecomunicaciones en nuestro pais son:
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD)},
el Banco Internacional de Reconstruccidén y Fomento (BIRF)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); estas agencias
mantienen gulas para los estudios de factibilidad econdmica
y técnica, en lo que se refiere a los proyectos de

telecomunicaciones.

- E1 IETEL al momento no cuenta con un adecuado método de
evaluaci®n que le permita determinar si los c¢réditos que
contrata son blandos, o dinconvenientes a los intereses de

la Nacidn.

- En 1969, 22 paises industrializados deciden apoyar al Tercer
Mundo en los programas de desarrollo, mediante la concesidn
de préstamos blandos, tasas de interé@s preferenciales, para
lo cual crean el sistema denominade de concesionalidad o GRANT
ELEMENT, que consiste en beneficiar con un 35Z de no pago por

cada ddlar de préstamo.

- E1 GRANT ELEMENT es el denominador comin sobre el cual los
paises industrializados deben otorgar cr@ditos a los paises

del Tercer Mundo.
~ En el IETEL es indispensable se utilice este nuevo sistema
a fin de determinar los créditos miAs convenientes a los

intereses de la Institucién.

- Las categorias programiticas son: Programa, Subprograma,
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Actividad y Proyecta.

El Presupuesto Modernmo abarca los siguilentes principios: la
Integridad, Universalidad, Exclusividad, Undidad,

Especificacidn, Flexibilidad y Periodicidad.

Existe wuna estrecha relacidn entre el Presupuesto y la
Planificacidn, se considera que el primero forma parte del
segundo, va que estid destinado a disciplinar todo el proceso

de la Planificacidn.

El Presupuesto como herramienta de politica econdmica, sirve
como instrumento para que el Estado, haga efectivo su
participacidn en., la vida econdmica de la poblacidn y como
instrumento de Programacidn, sustituye la improvisacidn, los

criterios personales y las presiones politicas.

El Presupuesto tieme un perIiodo de ejecucidn de un afio
calendario, en cambio la ejecucidn de la Planificacidn tiene

un periodo mayor.

El ciclo de 1l1la evaluacidn presupuestaria, se lo considera
como una de las etapas mis dtiles dentro de la técnica
presupuestaria, puesto que le corresponde la evaluacidn de

los resultados de la ejecucidn de los programas previstos.

Durante el periodo de 1985 a 1988, los programas del
presupuesto de Administracidn, Explotacidn y Desarrollo del
IETEL, mantienen iguales tendencias en las tasas de

crecimiento, a diferencia del Programa de Expansidn.

A partir de 1987, se destinan cantidades significativas, para

el pago del servicio de la Deuda Externa de la Institucidn.
Las tasas de crecimientc a precios constantes, representa
casi la mitad de los precios a valeores corrientes, debido

al efecto inflacicnario.

El Programa de Expansifn, durante el periodo de 1985 a 1988,
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a precios constantes, presenta periodos de desaceleracién,
tanto en el rubro de Ingresos como de Egresos.

- Los excedentes de gperacién del TIETEL, se han mantenido en
cantidades sgignificativas, lo que ha permitido atender con

oportunidad los requerimientos institucionales.

- Se hace necesario revisar laz Ley Bisica de Telecomunicaciones
para que la entidad goce de autonomia financiera, tEcnica

y administrativa.

- Los bajos mniveles de ejecucidn de los programas de inversidn
del IETEL, se deben en gran parte al sinniimero de tramites
burocriaticos que es mnecesario cumplir, previo a la

contratacidén de obras y provisidn de equipos.

4.2 Recomendaciones

De acuerdo con el trabajo de idnvestigacifn realizado, es
preciso hacer las siguientes recomendaciones, que servirin

de base para una eficiente administracidn.

— Es dimprescindible mantener un Sistema de Telecomunicaciones
confiable, para que sirva de apayo ¥y se pueda utilizar en
el caso de defensa nacional o de catdstrofes naturales; en

ambos casos se requiere de acciomes rdpidas y eficaces.

~ Es importante que el Gobierno actual declare como sector
prioritario a las Telecomunicaciones, a fin de contrarrestar

la excesiva demanda existente.

- Es necesario, que se tome en consideracidn a las regilones
mis alejadas y menos favorecidas, dentro de la planificacidn
de las Telecomunicaciones.

~ Es importante velar por el equilibric en el desarrollo de
la dnfraestructura, para la utilizacidn de los recursos

naturales disponibles.
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- En el Plan de Desarrollo del IETEL, debe necesari-a‘fnente
constar un programa de inversiones, que esté de acuerdo con
la situacién actual. Esto significa que se deben considerar
los factores externos, endeudamientos, 1la capacidad de

generacidn de recursos de la Empresa, entre otros.

- Los Ingresos provenientes de los grandes sectores urbanos,

deben subsidiar a los servicios de las zomas rurales.

- Los servicios rentables como la telefonia internacional vy
la larga distancia mnacional, deben subsidiar otro tipo de
servicios menos rentables, como la telefonia local y la

telegrafia.

~ En la actualidad el CONADE y el IETEL, no deben realizar
evaluaciones en base a los beneficios directeos, sino
considerar que de una buena infraestructura en esta A&rea,

se derivan los beneficios indirectos realmente grandes.

- En el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en los planes
operativos del IETEL, se debe asignar fondos suficientes
para las inversiones, pues ademds, de como Servicio Publico
son de primera necesidad, como sector Privado son un muy

buen mnegocic y por otra parte se amortizan las inversiones

en corto tiempo.

~ Como parte de la estrategia de desarrolloc de la Empresa,
es necesario precisar objetivos, asi como las acciones
necesarias para alcanzarlos, a la vez que fijar metas

intermedias.

- Una de las faltas mids graves del IETEL, ha constituido la
planificacidn. En lo posterior, debe existir seguimiento,
evaluacidn y revisidn periddica de los planes en ejecucidn.

- E1 Plan Nacional de Telecomunicaciones, debe ser elaborado
y actualizado periddicamente de acuerdo a las necesidades
del pais, y debe contener un conjunto de medidas necesarias

para el establecimiento, operacidén y ampliacidn del Sistema
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Nacional de Telecomunicaciones.

Un Sistema de Planificacidén adecuado, se basa en estadisticas
e Indices de desarrollo confiables, con los cuales se realiza

el diagnéstico apropiado, y los prondsticos para el futuro.

En el Area TFinanciera es necesaric que se tome en cuenta los
recursos gue tiene el pais, la inflacidn nacional, la escasez
de mano de obra calificada y los compromisos de mercados

subregionales.

En cuanto a la tecnologia, debe propenderse a incrementar su
desarrollo por transferencia externa, dentro de un contexto
nacional, que permita la fabricacidn, la investigacidn y la
colaboracidén con los sectores educativos e industriales del

pais.

Cuando se elabore el Plan del IETEL a largo plazo, Este debe
contener definiciones generales de desarrollo en el campo

técnico, financiero v administrativo.

Cuando se realice la evaluacidn de los proyectos y se determine
diferencias considerables de valores, &stos deben estar sujetos
a andlisis pormenorizados, para detectar las causas y proponer

los correctivos.

La verdadera imagen que ofrece la empresa al usuario estd dada

por la calidad de los servicios.

La adquisicidén de equipos para los diferentes servicios, deben
ser los necesarios y actualizados a la tecnologia moderna, a
fin de que no se presenten problemas similares a los del
servicio té&lex, donde actualmente los equipos adquiridos ya

resultaron obsoletos.

Es importante que en las solicitudes de préstamos externos,
consten los beneficies que el provecto aporta, asi como los
respectivos estudios econdmicos, financieros y té&cnicos que

justifiquen la ejecucidn del mismo.



- 111 -

- Se recomienda que las inversiones guarden siempre un equilibrio
entre todos los servicios que presta IETEL. Al respecto es
necesario seflalar, que el servicio que ha representado la

inversién mids alta, es la telefonia.

- La dreas financieras son fundamentales para la adecuada marcha
del TIETEL. Se recomienda que el personal reciba permanente
entrenamiento sobre contratacidn de créditos extermos, cdleculos

de tarifas, andlisis financiero, entre otros.

- En las etapas de desarrollo de las telecomunicaciomes .es
imprescindible recurrir a créditos externos, para lo cual es
necesario contar con metodologia de <cdlculo que permitan
determinar «cudndo un c¢r&dito es blando. El TIETEL debe
implementar en el menor tiempo posible la metodologia del GRANT
ELEMENT, que establece cuando los créditos tienen
concesionalidad y por tanto, son beneficiosos para 1la

Institucisn.

- Es importante revisar todos los cré&ditos otorgados a la
Institucidn, mediante la metodologia del GRANT ELEMENT, a fin
de determinar cufles tienen concesionalidad minima del 357 v
cuiles son los cré&ditos comerciales, para obtener un promedio,
que determine si el porcentaje que.se obtenga se encuentra en

los niveles aceptables.

- Es importante se revise el modelo de apertura programitica del
Presupuesto del IETEL, especialmente el relacionado al Programa

de Desarrollo.

~ Se recomienda que los Ingresos y Egresos Tributarios, se
consideren independientes de los Ingresos de Explotacidn y de
Gastos Corrientes, a fin de que no alteren la evaluacidn de
cada ejercicio econdmico.

- La Planificacidn debe guardar estrecha relacién con el
Presupuesto, especialmente en lo relacionado con los planes
operativos que deben elaborarse de acuerdeo a los verdaderos

niveles de ejecucidén de la empresa.
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- La evaluacidén presupuestaria sirve precisamente para determinar
los niveles de ejecucidn de los diferentes programas; por tanto,
se recomienda que se realice en forma trimestral a fin de que
las autoridades adopten las medidas oportunas en los casos que

se detecten desviaciones.

~ La Evaluacidn vrealizada al periodo 1985-1988 determina tasas
de crecimiento a precios corrientes; en cambio, el an&lisis
a preclos constantes durante este misme periodo, se presentan
variaciones de crecimientos y decrecimientos, por lo que se
recomienda, realizar las evaluaciones a precios corrientes y

precios constantes.

~ Debide al bajo nivel de ejecucidn en los programas de Expansidn
{(Inversidn), se recomienda modificar 1la Ley Bisica de
Telecomunicaciones, en el sentido de otfotgar al IETEL unmna
autonomia financiera, administrativa y técnica, que le permita
no estar sujeta a la Ley de Licitacibnes y Concursco de Ofertas,
que al memento vrepresenta el principalx obsticulo debido al
sinmimero de trimites burocriticos que demanda su aplicacidn,
lo que ha ocasionado a su vez que el IETEL no pueda contratar

o0 adquirir suministros en forma directa.
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