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DIANDSTICO LE LA FORVACICN Y CAPACITACION
DE LOS REORSOS HMANDS DEL SECTR TURISTICO

1. INTRODUCCION

El turismo, actividad econBmica que se desarrolla y consclida en
el siglo XX, es el resultado de una serie de variables que han permi-
tido al hombre al hambre disponer de un creciente aumento del tiempo
libre y de una mayor capacidad econdmica, que le asegura una mejor
satisfaccidn de sus necesidades vitales y de esparcimiento, asi cono
de un mejoramniento de la calidad de vida.

La actividad turistica en nuestro pais, ha tenido muchos altibajos
desde su institucionalizacidn en 1964, cuando se cred la Corporacidn
de Turismo -CETURIS- organismos que representa el deseo primario
del Gobierno del Ecuador, de organizar este fen&meno contemporaneo
tan cambiante y a la vez importante para la vida econfmica de los
pueblos. Los 25 afios del organismo rector del turismo, nos permiten
determinar sin duda que el manejo de este sector ha respondido a
criterios politicos y de buena voluntad de los gobiernos y de las
personas encargadas de guiar esta tan dificil cam atractiva nave
de turismo,

La falta de planificacidn y de continuidad tanto de planes y programas
came de Directores, han constituido el denominador cariin de este
cuarto de siglo de manejo estatal, lo cual ha determinado la situacidn
actual de postracidn en que vive la actividad turistica, cuyos logros

réditos y beneficios sociales se deben a dos situaciones esenciales:

- La riqueza del Patrimonio Turistico de nuestro Pals; vy,

- El trabajo arduo y veces no camprendido de la empresa privada.

Estos dos elementos del turismo ecuatoriano, nos permiten avisorar
y esperar con fé un desarrollo armdnico y equilibrado de este sector,

pilar fundamental de la econamia post-petrolera del Ecuador.



El Gobierno Ecuatoriano actual, con el objeto pretendido de jerarqui-
zar la actividad, dictd y sanciond la Ley de Turismo creando la
Corporacidn Ecuatoriana de Turismo -CETIR- que se publicd el 11 de
julio de 1989 en el Registro Oficial No.230; posteriormente se elabord
el respectivo Reglamento General para la Aplicacién de la Ley de
Turismo, que fue publicado en el Registro Oficial Suplemento No,292
de 11 de octubre de 1989.

2. CALIFICADCRES TURISTICOS

Bajo este marco legal, los planificadores y té&cnicos econfmicos han
declarado al turismo, de interé&s plblico y se le ha asignado prioridad
en el desarrollo del pals por razones econdmicas, politicas, sociales
culturales y sicoldgicas, que constituyen una tabla de valores que
nos permite calificar esta actividad especifica, de cuya ponderacidn
se desprendera una polftica de turismo, inserta en una politica nacio-
nal. La calificacidn estd determinada por la serie de beneficios
que genera esta actividad y en base a su orientacidn dentro del con-

texto general del pafts.
Un breve anflisis de los calificadores, mnos revela 1a importancia
de este sector en el contexto nacional, y de la necesidad prioritaria

de desarrollarlo.

2.1. CALIFICAICRES BHOONOMIGOS

Es posible plantear dos tipos de "consecuencias econGmicas":
éndégenas al sistema turistico,a aquellas que se producen sobre las
partes que integran el sistema (alojamiento, alimentacibn, transporte,
carercializacidn, artesanias, etc.,) y exdgenas al sistema, a aquellas
gue se producen sobre actividades que no integran el turismo. (balanza

de pagos, empleos no turisticos, agricultura, educacidn, etc.,).

Al analizar los efectos del turismo sobre otros sectores de la econo-

mia, los Indices que se tamarén como indicadores son:

- Mejoramiento en la balanza de pagos



2.2.

Incremento de los ingresos fiscales
Generacién de empleo directo e inducidos
Recuperacidn de areas marginales
Redistribucidn de los ingresos internos

Mejoramiento de los servicios y de la infraestructura bésica.

CALIFICADCRES SOCIALES

S5i bien se puede establecer que muchos logros calificados desde

el enfoque social se obtienen a través de lo econfmico, su valoracién

y apreciacidn difiere substancialmente. Algunas consecuencias socia-

les son:

2.3.

Detencidn de las corrientes migratorias internas, camo conse-
cuencia de la generacién de nuevos empleos, y por la ampliacidn
de la oferta recreativa local

Mejoramiento del nivel de vida, tanto por la via de mejores
ingresos, camo de nejores servicios e infraestructura
Generaci6n de nuevos caminos de capacitacidn, basados en el
incremento de la oferta de empleos

Creacitn de una conciencia turistica pacional, a través del
conocimiento de los beneficios que genera el turismo para la

comnidad.

CALIFICADCRES POLITICOS

La evaluacién de las consecuencias politicas y los indices

que permiten esta evaluacidn son de dificil catalogacibn, de todas

formas pueden considerarse como consecuencias politicas del turismo

los siguientes efectos:

Afirmaci6n de la soberania en &reas de frontera y en todo lugar
donde se requiera su consolidacitn (Gal&pagos)

Construccidn y proteccion de una sdlida imagen nacional, a
a través del conocimiento del pafs

Apoyo a una geopolitica de ocupacidn integral del espacio fisico

nacional (Amazonia)



- Apoyo a un sentido de integracibn nacional.

2.4. CALIFICADCRES CLULTURALES

Considerando antropolégicamente que la cultura es el conjunto
de costumbres de una Eonunidad; y las costumbres, como el conjunto
de conductas dominantes de los individuos de la comnidad, tenemos
una definicién claramente operativa y liberada de connotaciones par-

clales.

Las consecuencias del turismo sobre la cultura de una comunidad tie-
ne numerosos indicadores que inciden en la elaboracién de una politica
turistica, desgraciadamente, este factor no es sopesado con el cuidado

y la importancia que se requiere,

Todo valor subyace en el hombre y se transmite por el hambre. Cada
individuo lleva su "cultura" cuando se desplaza al "Lugar de destino"

y regresa trayendo algo de la cultura del "lugar visitado”.

Algunos efectos del turismo sobre la cultura son:

- Consolidacién de los valores culturales auténticos (tradicidn
cultural)

- Transmisién de pautas culturales de modernizacién ({evaluacifn
cultural)

- Unificacidén de una cultura nacional, preservando los valores
de las culturas regionales y/o &tnicas que integran al pafs
(afirmaci6n cultural)

- Ampliacién del marco de la cultura nacional, ubicédndola en

el contexto internacional {integracidn cultural}.

Dentro de las consecuencias culturales, merecen una consideracidn
especial la proteccidn del medio arbiente y la preservacién del patri-
nonio cultural y natural. Pero en una sociedad, donde las consecuen-
cias econdmicas y el descuido actfian con un enorme peso de decisidn,
la preservacidn de nuestro medio y de nuestra cultura no ha encontrado



siempre los argumentos contundentes que permitan la adopcibn de medi-

das en su favor.

2.5. CALIFICADCRES AVBIENTALES

La interrelacién de los factores visitante-medio producira
sobre el lugar visitado modificaciones que se comstituirin camo otro
calificador del turismo. Sinembargo, debemos decir que en el caso
de nuestro pais, la mayoria de las zonas a las cuales se desplaza
el turista son &reas naturales o localizaciones de baja densidad

que tienen todavia una escasa o nula alternacidén ambiental.

Por lo expuesto, es posible indicar algunos efectos positivos el
turismo sobre el medic ambiente:

- Creacidn de areas naturales para la proteccidén de sus aspectos
bibticos y no bidticos (Parques Nacionales)

- Recuperacidn, proteccidn y conservacién de los medios culturales
que actfian cano atractivos turisticos

- Planteamiento paisajistico de las zonas turisticas.

2.6. CALIFICADORES SICOLOGIAOS

Estos calificadores analizan las consecuencias que produce

el turismo sobre el sujeto de esa actividad, esto es, el hambre,

Los efectos que la actividad produce sobre el protagonista son:

- La satisfaccidn de la necesidad de descanso para todos

- La utilizacidn de! tiempo libre camo una forma de ocio creativo

- La ampliacidén de los limites espirituales del individuo, a
través de un mejor y mAs amplio conocimiento de la regidn,

el pais o el mundo que lo alberga.

3. DESCRIFCION DEL TEMA

Es el propbsito fundamental de este Trabajo de Investigacidn Indivi-



dual, es poder elaborar un diagnbstico de la situacién actual, en
lo que se refiere a la Formacidn y Capacitacidn Profesional de los
Recursos Humanos para el sector turistico, pudiendo determinar, si
esta Area considerada prioritaria dentro de la economia nacional,
tiene la capacidad de acuerdo a sus necesidades de poder absorver
a los técnicos que se forman en las distintas universidades e institu-
tos que para esta educacidn especifica existen en el Pais.

Se pretende establecer ademis mediante la investigacibn, si los gra-
duados en turismo y en hotelerfa han encontrado en el sector una
respuesta para sus necesidades de empleo, o si por el contrario,
la empresa privada da poca importancia y atencidn a estos profesiona-
les universitarios.

Por Glitimo, tawmbién es de inter&s de este trabajo de investigaciotn,
poder determinar si las instituciones educacionales que atienden
a este sector, tienen un disefio curricular que se ajusta a las necesi-
dades del Area turistica y si estn formando o no profesionales cam-
petentes que puedan afrontar con &xito las tareas y obligaciones,
que les corresponderd cumplir dentro del esquema de cualquier empresa
turistica. .

4. CELIMITACION DEI. TEMA

Este trabajo de Investigacidén Individual debido a la importancia
del tema, deberia tener un alcance nacional, pero en razdén de los
limitado del tiempo y de 1a necesidad de trabajar en base a encuestas,
analizard las provincias de Pichincha e Imbabura, en donde estéan
ubicadas dos de las tres Universidades que imparten informacibén turis-
tica, ademAs de cuatro Institutos Superiores dedicados a este tipo
de formacidn.

Esta situacidbn no excluye la posibilidad de contar con datos de otras

provincias, en razon de que las instituciones
educativas anteriormente enunciadas son las unicas 1 que existen

1 = Fxiste un Instituto en Atbato de reciente inplarentacion.



en la regidn interandina, y su influencia cubre la Sierra, el Oriente
y parte de la Costa. Sinembargo, este estudio podrid por su disefio
formar parte de un trabajo de investigacion integral, en el mamento
en que se amplie sus anflisis al resto de Provincias (Manabi, Los
Rios, Guayas, El Oro y Gal&pagos).

S. JUSTIFICACION CEL TEMA

Afin con dudas, por lo que se refiere a los flujos nacionales, las
previsiones mis optimistas aseguran para 1999, seis millones de llega-
das de turistas en el mundol. Los datos de los Gltimos afos y las
proyecciones de la Organizaciéon Mindial del Turismo, demestran
que el fendmeno turistico se revela cada dia mis como la verdadera
locamctora del desarrollo, con efectos inducidos en todo el sector
de la produccibn, representando en la actualidad el &% del camercio
mundial.

Se calcula que en 1988, 800 miliones de trabajadores y sus familias
han disfrutado de las vacaciones pagadas; este derecho afirmado por
la Organizacidn Internacional del Trabajo desde 1936 did lugar al
turismo de masas, y a la satisfaccién primaria del trabajador de

su derecho al descanso, y a la regeneracidn fisica y siquica,

Estas llegadas produjeron 150 mil millones de dblares y el sector
turistico hotelero, asi cam los restaurantes y establecimientos
similares - con exclusidon de los transportes-ocupa, seglin una evalua-
cion de la Organizacion Internacional de! Trabaio, unos 60 millones

de trabajadores en los diferentes niveles profesionales,

Una de las caracteristicas de la transicidén de la sociedad industrial
a la socieda post-industrial es indudablemente el tiempo liberado
del trabajo que alcanza ya el 72 cam consecuencia del proceso de
automatizacién en la produccidn industrial, que aunenta la productivi-
dad de las empresas sustituyendo al hambre con la tecnologia.

1 = Giuseppe Loy Puddu, Presidente AMFRRI-ITALIA. Maorias del Congreso
Internacional de Capacitacidn Turistica. 20.22 sbril, 1989,



Estos carbios ofrecen meyor tiewpo libre parael turism y la recreacion y al mism
tiempo nuevas oportunidades de trabajo en el sector de los servicios
y particulammente en el turismo, el cual caracteriza a nuestra socie-
dad y se afirma cano fenGmeno irreversible, resistente a toda crisis:

energética, politica, financiera, tecnologica.

6. EL TIBWO LIERE

Un breve andlisis del tiempo libre y de su significado en la vida
del harbre, permite tener una idea concreta y correcta de este hecho
de creciente importancia que ha motivado que algunos paises estén

implementando un Ministerio del Tiempo Libre.

El analisis de este tema, se inicia analizando el concepto de Ocio:

" Ocio : Entretenimiento, distraccidn del espiritu

Ratos que dejan libres otras tareas!

Ocio : Cesacion del trabajo, descansco, inaccidn o total ami-
sién de la actividad.
Diversidén u ocupacidn reposada, especialmente en obras

de ingenio, por descanso de otras tareas?,

"El Ocio no es la negaci6n de hacer, sino ocuparse en ser lo humano
del hambred ",

Las O.I.T. manifiesta que las horas de trabajo del howbre de aqul
al final del siglo se estén reduciendo de un promedio de 70.000 horas
a 40,000 horas, provocando un serio problema en la organizacibén de

ese tiempo libre afadido.

A lo largo de su vida, el horbre usa su tiempo:

Ja—
n

Diccionaric Larousse
Diccionario de la Lengua Espafiola
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Cuando se habla de uso del tiempo libre se habla basicamente de dos
casos:

Uso del tiarpo libre en el lugar de ko del tiempo libre en lugares
residencia o en sus cercanias y por alejados del de residencia habi

lapsos cortos tual y por lapsos nmyores
Esto es Esto es
RECREACION TRISVD

Se prevee que para el afio 2000 habri mis tiempo libre y una relacién
directa con:

- Cada vez, menos horas de trabajo

- Cada vez, mayor ingreso percapita

- Cada vez, mejores medios de transporte

- Cada vez, mis cbmodos financiamientos para el turismo
- Cada vez, un mis difundido habito turistico

La evolucién socio-econfimica ha incrementado las CONJISTAS SOCIALES
y esto ha contribuido al aumento del tiempo libre, QUE EL ESTADD
DEBE ATENCER.  Pues:

N ESTADO Despreccupado, o
Indiferente, o
{noperante

El lograr un buen uso del tiempo libre, permitird y facilitard el

Ocio destructor, enbridén de la:

- Degradacidn
- Violacidn

- Dependencia Cultyral, etc.,



El estado debe asumir con mano firme y con claras politicas, su papel
rector y normativoe frente al uso de! tiempo libre, que ademis de
los calificadores anotados, influye positivamente en un mejor rendi-
miento del hambre en TRABAJO-ESTUDIO-PRODUCCION

El Estado y la EmpresaPrivada deben famentar la actividad turistica
cano parte del uso del tiempo libre pues:

FL TIRISYD SUBVENCIONADO,

Crea el habito turistico.

EL HABITO TIRISTICO,

Crea el turista autofinanciado

PR 1O QE:
EL TURISTA SUBVENCICGNADO DE HOY
(RFA FL TURISTA COVERCIAL DE MARANA

Hrbos términos de la ecuacién turistica son:

DISTINIOS ESTADIOS DE EVOLUCION DE UN MISMO HOVERE

7. ANALISIS DEL TBVA

El turismo se confirma cada dia mas cam:

- Generador de empleo
- Redistribuidor de la riqueza
- Productor y generador de divisas

- Medio de desarrollo cultura, etc.,

Todo esto a condicién de que sea dirigido por profesionales capaces
de asegurar un desarrollo ordenado del sector, que permita al pails
afrontar con éxito la cada mez mayor competitividad del mercado y

la agresividad y exigencias de los operadores internacionales. Es -



cierto que el turismo necesita de recursos naturales, pero, mucho
mis, de recursos humanos formados y calificados que garanticen la
calidad del producto turfstico y que realicen una atenta y continua
evaluacidon de costos-beneficios de las diversas variables y camponen-
tes del producto.

La UNCTAD!, en el estudio realizado en cuatro palses en desarrollo,
determina cuales deben ser los elementos principales de una politica
de turismo gubernamental.

LLa caracteristica mis notable que pone de relieve el estudio de la

secretaria de la UNCTAD, es la falta general de un enfoque global

del fomento del turismo. EI turismo, como actividad de servicios,

ha ocupado un lugar secundario en la planificacidén econGmica de los

paises, habiendo ademis poca coordinacidon entre las diversas ramas

g

que proporcionan bienes y servicios a los turistas y la accidn del
sector pliblico.

Por lo pgeneral!, los gobiernos no se hallan suficientemente preparados
para recibir la gran afluencia de turistas a sus respectivos pailses,
situacién que en realidad les sorprendid y sus programas relativos
a la infraestructura y de medidas de car&icter turistico, casi siempre

han quedado a la zaga de la iniciativa privada.

Sea cuazl fuere el sistema econdmico y social de un pais, ninguna
politica turistica gubernamental puede dejar de lado un programa
de formacién y capacitacidn profesional, que juntamente con los
estudios e investigaciones estadisticas, la actualizacidn del inventa-
rio del patrimonio turistico, la ampliacidén y reforma de la plan-
ta turistica y las campafias de camercializacidn, constituyen el marco

general de una adecuada planificacidn.

Es importante pues concientizar al sector pliblico y a todos los secto-

1 = MNaciones Lhidas. Elarentos de la Politica Turistica en los Paises
en Desarrollo 1978,



res privados dedicados a esta actividad, de la imperiosa necesidad
de la capacitacidn profesional en todos los niveles, pues de nada
nos servirfa una adecuada, correcta y continua capacitacién de los
niveles bAsicos y medios, si el nivel superior considera que las

opciones de capacitacidn no le incluyen.

Sinembargo, debemps camprender que la formacidn de los recursos huma-
nos necesarios para cubrir las exigencias de un desarrolio turfistico
equilibrado, y que nos permita obtencr los miximos beneficios que
esta actividad puede brindar al pais, no es, en verdad, una tarea
facil.

8. GBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION TNDIVIDUAL

La propuesta conceptual que pretende este trabajo de investigacidn,
es la de corregir la idea generalmente errbnea, que se tiene scbre
el turismo y, capitalizando 1a experiencia mundial sobre el tema,
sensibilizar y concientizar a todos los 6rdenes de la actividad pfibli-
ca y privada nacional que actfian en el turismo y a los que no actian
en &l, de los beneficios que el Ecuador no percibe y no percibiri
si se continfia en una actividad de incomprensidon hacia este fen&meno

contearporaneo.

Nuestro pais no puede permitirse el lujo de desperdiciar oportunidades
ya que la omisién o minimizacidn de un sector cow el turismo, es
tan grave cam lo seria toda irracional distribucidén de recursos

humanos y econ&micos.

Bajo esta propuesta los objetivos son:

8.1. GENERAL

Determinar los niveles de formacidn y capacitacidn de los recur-
sos humanos que trabajan en el sector turistico; y en base a las
necesidades del sector, proponer planes de formacidén y adiestramiento

en las ramas y niveles que comprende el turismo,



8.2. ESPECIFICOS

- Elevar el nivel de prestacién de servicios de las empresas
turisticas

- Pramover una capacitacidon idénea y continua de los recursos
humanos del sector

- Sensibilizar al Gobiernc Nacional y a la empresa privada de
la necesidad de la capacitacibn profesional

- Buscar de las Universidades y de los Institutos de formacidn
turistica, la unificacidn de los programas académicos, de acuerdo
a la realidad y necesidades del sector

- Sentar las bases para la realizacidon de estudios integrales
del. impacto del turismo en la economia nacional

- Buscar la consolidacién del sector camo actividad econbémica
diferenciada, que se constituye como uno de los mejores recursos
para la obtenci6n y mantenimiento de los Objetivos Nacionales
Permanentes: Integracion Nacional, Integridad Territorial

y Desarrollo Integral.

9. ANTHECFDENIES HISTORIQOS

Una vez que en la década de los 60 se visualizd a nivel mundial la
necesidad fundamental de contar en la actividad turistica con un
recurso humano calificado, ’se iniciaron una serie de acciones por
parte de la Organizacidon Mundial del Turismo -OMP- cuya sede estéd
en Madrid, la Organizaci6én Internmacional del Trabajo -OIT-, los Orga-
nismos Oficiales rectores del turismo y la Empresa Privada, tendientes
a buscar un mejoramiento substancial de los conocimientos, habilidades

y destrezas del trabajador turistico.

Tiene significacién e importancia especial, la Asociacidn Mundial
para la Formacidén Profesional Turistica -AMFCRT- que fue creada en
1969, y que en base a su accionar exclusivamente técnica y profesional
ha logrado su consolidacidén como portavoz de la problemftica, tems

de este anAlisis.



La AMURT es una organizacidén con sede en Madrid cuyos objetivos

SOn:

I.- Elaborar una documentacitn amplia y una adecuada pedagogia
del turismo en el plano mundial

2.- Ofrecer a los educadores los medios para lograr la coordinacibn
y armonizacidn de los programas y mEtodos pedagbgicos a nivel
internacional

3.- Poner a disposicidn de los Litulados y demfs personal calificado
en materia turistica, una red de contactos profesionales a
escala internacional

4,- Poner a disposicibén de los Organismos Profesionales de Turismo

una tribuna que les permita exponer y valorar adecuadamente
sus necesidades en los diferentes sectores de la formacidn
turistica.

Concebida bajo la forma de una Asociacidn sin fines lcrativos, tiene
y adnite como mierbros a:

- Los Centros y Establecimientos de Ensefianza y Formacidn Profe-
sional

- Los Organismos Oficiales

- Las BEmpresas Turisticas

- Los titulados y los profesionales del turismo que acrediten

una sblida formacibn.

A nivel andino, desde la década de los 70 los paises de la subregidn
han venido analizando la forma de coordinar sus esfuezos para explotar
y fomentar su gran potencial turistico, tanto por sus efectos directos
e indirectos en la actividad productiva, came por considerarlo un
medio importante de intercambio cultural y social. Se ha buscado
implementar y presentar en el mercado internacional un destino turfist-
tico conjunto, que responda a las expectativas y sobre todo a la
gran competividad mundial, pero una serie de razones y causas, entre
las que estd nuestra propia idiosincracia han impedido constituir

este objetivo camlin, que serfa muy beneficioso para nuestros paises.



El Acuerdo de Cartagena establece entre otros mecanismos la necesidad
de armonizar las politicas econfmicas y sociales y la aproximacién
de las legislaciones en las materias pertinentes. El turismo por
o tanto puede coadyuvar al crecimiento de los paises miewbros, cola-
borando en la generacién de empleos, en el desarrollo de economias
regionales y en el aumento del ingreso de divisas.

La integracién en esta frea y la armonizacibén de politicas tendientes
a famentar el desarrollo integrado del turismo permitirid un mejora-
miento notable de las perspectivas y beneficios del sector, que
dificilmente serfan accesibles a cada uno de los paises por separado.

En un estudio realizado por este organismo subregional para la América
Latina y el Caribe, se establece el rol fundamental del Estado en
el sistema educativo de los paises. FEl Estado se arroga para si
la responsabilidad de la educacidn de los ciudadanos, la cual de
acuerdo al estudio no responde a las necesidades de las respectivas
sociedades; subsisten en cada pais graves problemas sociales, econdmi-
cos, culturales y politicos, que se han agudizado en las Gltimas
dos décadas y se responsabiliza de ello a la educacién, ya que &sta,

supuestamente seria el factor de carbio que ayudaria a resolverlos.

Uno de los aspectos mAs negativos que surge de este andlisis, es
el de la escasa concordancia existente entre los recursos humanos
calificados que el desarrollo actual y potencial de los paises requie-
re y el tipo de recursos humanos que el sistema educativo estd prepa-

rando.

Dentro de este contexto, la educacidn turistica tiene las ventajas
y desventajas de ser un tema nuevo, poco conocido entre los responsa-
bles del sector educativo, lo que permite aplicar correctivos con

mayor rapidez y eficacia,

En nuestro pais, el Plan de Famento Turistico 1973-1977, plantea

el primer programa de capacitacidén profesional para el sector, en
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el cual se busca la accidn conjunta de la Direccidn Nacional de Turis-

mo, el SHCAP y las asociaciones de la empresa privada camo AHOIEC
y ASECQUT.

Una primera etapa contempla la creacidn de la Escuela Nacional de
Hoteleria para preparar personal iddneo para servicios a nivel medio.
Etapas posteriores contemplan buscar asesoramiento técnico internacio-
nal, una escuela de Guias de Turismo y la fundacidén de un Instituto
de Turismo de alto nivel.

En esta década aparecen las primeras Escuelas de Turismo y Hoteleria
implementadas por la Universidad Catdlica, sede en Ibarra y el Insti-
tuto Tecnoldgico Equinoccial. Una relacién y anélisis mfAs detallados
de estas y otras instituciones de educacidn turistica aparecen en

otros capitulos de este trabajo de Investigacitén Individual.

El Primer Plan Maestro de Desarrollo Turistico 1983-1987, realizado
con la asistencia té&cnica de la Organizacidon Mundial de Turismo y
el financiamiento del Banco Centra! del Ecuador, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarroilo -PNUD- y la Direccién Nacional
de Turismo, estructura un Programa de Formacidn y Capacitacidn de
los Recursos Humanos mucho mis carpleto, que determina la necesidad
de delimitar y tipificar ias profesiones turisticas, establece los
parametros de la oferta de formacidn y plantea programas de perfeccio-
naniento para las A&reas mAs deficitarias, considerando ademis la
creacidon de dos hoteles-escuelas, uno para la sierra y otro para
la costa.

Desgraciadamente para el sector y para el pals, el camnbio de gobierno
en agosto de 1984 determind el archivo total de este Plan Maestro
de Turismo, dentro de los esquemas que caben en la politiquerfairres-

ponsable que practican nuestros partidos politicos.

Queda pendiente observar cual es el nivel de aplicacién que dard
el actual gobierno a la actualizacidn realizada de ese Plan Maestro
para el perfodo 1983-1992.



En los Gltimos afios, los sectores interesados en una o en otra forma
en el desarrollo turistico han venido formulando diversos planteamien-
tos con respecto a la capacitacidén de sus recursos humanos pues existe
la certeza de ninglin progreso ftil puede lograrse sin la base insusti-
tuible de un material humano apto para enfrentarse a las responsabili-
dades que la industria turistica demanda. Es pues ya, el momento
de lograr el consenso y la congruencia definitiva de todos los crite-
rios, y definir en el menor tiempo posible los limites de responsabi-
lidad de cada sector sobre las bases de nuestra realidad.

10, PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEVA

La adaptacidn de la oferta turistica de nuestro pafs a las nuevas
exigencias del mercado internaciona, imponen recursos humanos oportu-
narente formados y calificados que representan la principal variable
para transformar las estructuras y las tecnologias en servicio del
consumidor.

La evolucidn del mercado turistico contempla una agresividad despiada-
da yma coampetividad que exigird de los profesionales del turisnmo
una gran capacidad de adaptacidn a una circunstancia que no aceptara
ni la inprovisacidn ni el empirismo, hechos bastante camnes dentro
de las empresas turisticas de nuestro pais.

En el campo especifico de la hoteleria, los recursos humanos seran
los elementos determinantes de la calidad del producto y por consi-
guiente de la clasificacion jerarquica de los establecimientos que
otorga la (ETIR, hecho gue representard para el consumidor la imagen

de la empresa y el nivel cualitativo de sus servicios.

La formacidn y la capacitacidn de los recursos humanos debe tener
una gran continuidad al interior de las empresas y deberid ser confiada
a upna gerencia, a un management de alta profesionalidad e imaginacidn,
capaz de preveer, organizar, coordinar y controlar los factores de
produccidn puestos a su disposicidn: capital y trabajo, medios finan-

cieros, tecnolbgicos y recursos humanos,



El problema de la formacidén y capacitacidén tiene un alto coeficiente
de dificultad, porque se trata de hacer frente a situaciones té&cnicas
nuevas, sobre todo con referencia al crecimiento del fenbmeno y a

sus continuas modificaciones,

Un crecimiento demasiado rapido, consecuentemente al crecimiento
de la demanda, se traduce en falta de personal y por lo tanto, en
una caida generalizada de las prestaciones, por un lado, y por la

imagen general del pals por el otro.

Por lo tanto, no se puede prescindir de una atenta planificacidn
de los recursos humanos, con referencia a las previsiones de desarro-

l1lo general del sector.

Segin la OIT, la formacidén debe ser "una componente esencial y previa

de la politica y no una consecuencia de esa politica"l,

El proceso de planificacién de la formacién y capacitacidbn para el
turismo y la hoteleria se basa por lo tanto en: necesidades, medios,

demanda actual y futura y oferta probable,

El esquema que a continuacidén se detalla, permite apreciar objetiva-

mente los argunentos expuestos.

1 = LY AIIUG, "AANIFICATION [E LA KRATIN 1980. G, AWINSR
MNFHX



Cuadro No.1.
ESUBVA [E 1A FORVACION PROFESIONAL

PREVISION DEL DESARRO- SITUACION ¥ CAPACIDAD ACTUAL DE
TURISTICO ESTRUCTURA ACTUAL FORMACION DE PERSONAL

DEL EMPLEO EN ELTURISMO PARA EL TURISMO

NECESIDAES ACTUALES Y

PREVISION DE LAS NECESIDADES
DE PERSONAL CALIFICADO

NECESIDADES DE FORMACION
PLANES ¥ PROGRAMAS DE
FORMACION

El turismo como punto terminal del producto es el de los anos 90
rube al afio 2000, que se fundamenta en el aumento creciente de ia
movilidad del harbre, coamo consecuencia de su mayor tiempo libre.
Esto lo han comprendido los grupos privados y a falta de una forma-
cidén plblica adecuada intervienen directamente., EIl sector pfiblico
ecuatoriano debe comprender que, hoy dia, no hay mAs sitio para la
improvisacidn y que necesita determinar objetivos bien definidos
y estructurados.

El conocimiento significativo de la superestructura turistica ecuato-
riana y de los Institutos de Ensefianza permitiran determinar criterios
objetivos para la formacidn y capacitacidn de los recursos humanos
en el Ecuador.

11.- TRABAJOS REALIZADOS

La Bibliografia ecuatoriana referente a este tema es pricticamente
inexistente, lo cual no ha permitido el poder contar con docurentos
de base para la elaboracién del T.I.T. Sineambargo, el Plan Maestro
de Desarrollo Turistico 1983-1987 y su actualizacibn determinan pautas

que sirven de orientacid para cualquier planificacidén al respecto,



debiendo citarse ademis los siguientes trabajos:

12,

Necesidad de Capacitacion Hotelera/Turistica en las Islas Gal&a-
pagos. Anton Fayman, Consejero Regional en Hotelerfa y Turismo
de la OIT

Informes sobr el Hotel Samarina de Libertad (Guayas)} y su posi-
ble conversidn en Hotel Escuela,Manolo Carmona, Asesor de la
Direccidén de Turismo

Estudio de las Necesidades de Formacidn Profesional de la Indus-
tria Hotelera y de Restauracidon del Ecuador. Antonio Flores

Senti, Miembro de la Mision Espafiocla de Cooperacidn

Diagnbstico de la Planta Hotelera del Ecuador - David O'Brien
Organizacidn Mundial del Turismo.

METCDOLOGIA

La deficiencia bibliografica establecida anteriommente, ha impedido

un trabajo tipico de campilacidn, y mis bien este T.I.T. responde

en su estructura a los siguients considerandos:

Informacidén primaria, recabada a través de una encuesta tipo
para las empresas turisticas

Entrevistas personales a los presidentes de las asociaciones
del sector turistico, a los directores de las escuelas de turis-
mo y hoteleria y a connotados representantes de la empresa
privada

E! conocimiento personal del organismo rector del turismo

Mi especialidad profesional en turismo y hoteleria y la préactica
docente durante 10 afios

Informacidn primaria, a través de una encuesta abierta a los
Centros Educativos

Criterios escritos de la Organizaci6on Mundial del Turismo OMP y
de la Organizacidon Internacional del Trabajo -OIT- ademis de
la Junta del Acuerdo de Cartagena

El Plan Meestro de Desarrollo Turistico.



No es pretensidén de este trabajo el hacer un anilisis estadistico
profundo, pero sin embargo, se puede afimmar que el tamafio de la
muestra no permitird llegar a conclusiones verdaderas que serin el
sustento de la politica que deberd implementarse, en procura de lograr
una adecuada y eficiente capacitacidén de los recursos humanos del
turismo.

Los puntos mAs relevantes de las encuestas son:

EMPRESAS TURISTICAS

- [a determinacidn de las cinco &reas mis importantes de la empre-
sa y de las tareas especificas que en ellas se cumplen

- El criterio que tiene la empresa privada de los centros de
educacidn turistica

- La posibilidad de emplear a profesionales graduados

- El criterio de la empresa sobre capacitacidn y sobre las accio-

nes que se podrian y deberian tamar.

GENIROS DE FDXCACION

- El perfil profesional de los técnicos y licenciados en turismo
y hoteleria

- Los objetivos académicos de estos centros

- Las tareas, destrezas y habilidades que desarrollan los estu-
diantes

- Las salidas profesionales por &reas.

- El nivel de training (en horas) que tienen los estudiantes

- El seguimiento académico de los profesionales graduados

- El criterio respecto de unificar normas, procedimiento, disefios
curriculares y titulos, de los centros a nivel nacional

- La capacitacion de los profesores y las ayudas audiovisuales
que contempla la pedagogia.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



CAPITULO I

MAR(D THRI

Es conveniente y necesario determinar la ubicacidén de la Fornulaci6n
y Capacitacidon Profesional, dentro del esquema de funcionamiento
del sistema turfstico, con el objeto de visualizar la interaccién

entre los diferentes componentes de la estructura.

Ello permitird explicar a priori la importancia y el rol fundamental
que tiene el recurso humano, como elemento prestador de un servicio
intangible, que es el mAs decisivo de todos, a pesar de la importancia

que tiene "per se" el atractivo turistico.

La oferta turistica de una zona, regidn o pais, constituye los bienes
econdmicos y servicios puestos efectivamente en el mercado. En esta
oferta turistica se incluyen entonces los recursos humanos, que son
los encargados de proporcionar el servicio especializado que es con-
sunido por la demanda turistica, para la satisfaccidn del consumo

de las actividades turisticas o recreacionales (producto).

De la observacidén del cuadro podemos apreciar que corresponde a la
Superstructura, el control de la relacién de canpra-venta de los
bienes y servicios turisticos y de la calidad del producto turistico,
que se necesita indudablemente una mano de obra muy especializada.
Pe nada nos serviria, comw se anotaba anteriormente, un atractivo
y una planta de jerarquia media con un excelente servicio, que un

excelente atractivo con servicio mediocre.

Bajo estos parametros, corresponde a los organismos plblicos y priva-
dos el proponer pautas, normas y politicas, que propendan a la espe-
cializacidn del recurso humano, en la disyuntiva de mejorar la imagen

de destino turistico que tiene nuestro pais.

..+ Cuadro No,2



ARO No.2.
SISTEMA TIRISTIQOD
OFERTA PRODUCTO
>
TURISTICA TURISTICO

BIENES Y SERVICIOS

PLANTA TURISTICA

ATRACTIVO TURISTICO

SUPERESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
SISTEMA DE ORGANIZACION INSTALACIONES
ot CONTROL QUE PERMITEN, FACILITAN
|
=
o Y GONTROLEN EL FUNCIONAT
MIENTO DEL SISTEMA (PUBL.!CO INFRAESTRUCTURA
PRIVADO Y COMERC!ALIZACION) INSTALACIONES PROPIAY
Y AJENAS QUE APOYAN
o
Q i.A OQPERACION
2
e
¢
~
DEMANDA

TURISTICA




1.1. TRISD: DEFINICION BE CONCEPTOS

La necesidad de una clara definicién de turismo como actividad
diferenciada, no representa sd6lo una tarea previa a toda accidn orde-

nada, sino el medio correcto para llegar a su conocimiento riguroso.

Es a partir de la aparacién del t&rmino turismo (1811), cuando se
empieza a agrupar y a diferenciar a ese conjunto de actividades espe-
cificas y mediante la evaluacién de conceptos y el anflisis, se han
l|legado a determinar seis camponentes cuya relacidn permiten la apre-
ciaci6n global del fenGmeno turistico. Los camponentes son:

1.1.1. Actividad

1.1.2, Espacial

1.1.3. Temporal

1.1.4, Sujeto

1.1.5. Condiciones complementarias

1.1.6. Motivaciones

De un Universo de conceptos y definiciones se utilizarin los siguien-
tes:

- Actividad econdmica perteneciente al sector terciario y que
consiste en un conjunto de servicios que se venden al turista.
Dichos servicios estfn relacionados, de manera que la ausencia
de uno de ellos obstaculiza y hasta impide la venta o presta-

cidn de los otrosl.
- Es el conjunto de relaciones y de fenGmenos resultantes del

viaje y de la estancia de los no residentes, en tanto que
esta estancia de los no residentes, en tanto que esta estancia
no implique un establecimiento duradero y no deriva de una

actividad lucrativa?,

Organizaci6n de Fstados Arericanos, "Definicion de Conceptos" 1974,
HmnziquerdR¥F "El Turigmo y sus consecvencias” Suiza. 1945,

o
non



1.2,

Es el conjunto de relaciones y fenGnenos que se originan del
acto o hecho jurfdico que lleva a efecto el individuo para
realizar un viaje y obtener su estancial legal en un lugar
distinto al de su radiaciénl.

Es el conjunto de actividades, originados por el desplazamiento
temporal y voluntario de personas, fuera de su lugar de resi-
dencia habitual, invirtiendo en sus gastos, recursos que no

provienen del lugar visitado?.

ANALISIS DEL CONCEPTO

Tamado para el andlisis, la Gltima definicidn e interrelacio-

nandola con los seis camnponentes identificados tenemos:

1.2.1. Componente Actividad

"Es el conjunto de actividades originadas..." No
particulariza ninguna actividad.

1.2.2. Componente Espacial

"Por el desplazamiento... fuera del lugar de residen-
cia habitual™., Es necesario para que haya turismo,

el traslado fisico del sujeto fuera de su residencia habitual. No

delimita medios de transporte.

1.2.3. Componente Temporal

"Desplazamiento Temporal"™ El té€mino "temporal"” impli-
ca que tiene un perfodo de duracidn determinado, pero

no de manera permanente.

sonas.

1.2.4. Componente Sujeto

"Personas o grupo de personas”" Los sujetos que parti-
cipan en la actividad son necesaria y finicamente per-

1

]

i

Rafael Gonzilez Alpuche - MBxico 1976.

Subsecretaria de Turism de Argentina 'Matriz de Definiciones"
CICAILR-AENITNA, 1981,



MATRIZ D E DEF I NTCTIONES

AND AUTCR/ES NACIONA, CONCEPTO ACTIVIDAD SUJETOS
1974 0.E.A. - Actividad Econdmica perteneciente al sector | Actividad Econdmica | Turista... FEl consumidor
terciario. Bienes Servicios que se que genera bienes y : o
' Yy q servicios que se ven es quien viaja a la fuente
venden el turista. Dichos servicios estan den al turista. de produccibn.
estAn relacionados de manera que la ausen-
cia de uno de ellos obstaculiza y hasta
impide la venta de los otros.
1931 CICATIR ARGENT, | - Es un conjunto de actividades originadas Es el conjunto de ac| De personas o grupos de per
por el desplazamiento temporal y volunta- tividades. sonas
rio de personas, fuera de su lugar de
su residencia habitual, invirtiendo en
sus gastos recursos gque RO provienen
del lugar visitado.

ESPACIAL TEMPORAL AMNDICIONES MOTIVACIONES CBSERVACICNES
Localizaciones geografi-| Permance mis de 24 horas| [os servicios estin ne- No hay motivaciones. El
cas a donde se desplaza y no mis de 6 meses. cesariamente interrela- turista lo es todo
el turista. cionados. )
Desplazamiento fuera de | Temporal. Voluntario. No hay motivaciones. El
su !ugar de residencia Invirtiendo en sus gas- turista no puede incorpo-
habitual. tOs recursos que no pro- rarse al mercado de tra-

vienen del lugar visita- bajo del lugar.
do.

_Bz._




1.2.5. Componente Condicionantes Camplementarias

"Voluntario” "Sin incorporarse al mercado de trabajo

de! lugar de destino. La primera condicionante esta-
blece que las actividades del sujeto se realicen "no por fuerza o
necesidades ajenas a su voluntad". La segunda condicionante est§
orientada al concepto de que el gasto producido, se origine en ingre-
sos de fuera de dicho lugar.

1.2.6. Canponente "Motivaciones"

No se especifica en el concepto ninguna motivacidn.

El anilisis de esta definicidn (CICATIR) y del concepto
de la OEA, estd en la Matriz de Definiciones (Cuadro No.3.).

1.3. OIRAS DEFINICICNES

El Centro Interamericano de Capacitacion Turistica -CICATLR~
ha elaborado un Diccionario de definiciones, de las cuales detallamos
las que tienen relacidn con un marco conceptual! de conocimiento gene-
ral v con este T.I.T,

1.3.1. Turista

Es la persona que permanece en una zona distinta a
la de su residencia habitual por mis de 24 horas y
no mis de seis meses, invirtiendo en sus gastos recursos que no pro-
vienen del lugar visitado. EI turista se trasiada a las zonas donde
se producen los servicios pues a diferencia de lo habitual, en turismo
no se realiza una distribucidn del producto, es el consumidor quien

viaja a la fuente de produccion.

1.3.2. Atractivos Turisticos

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interé&s
turistico, el cual debe ser puesto en valor y explota-
do.



1.3.3.  Patrinonio Turistico
Es la disponibilidad mediata o immediata de los atrac-
tivos turisticos con que cuenta el pais.

P = A+ Pt+ I + S

A = Atractivo
Pt = Planta turistica
I = Infraestructura

S = Superestructura

1.3.4. Planta Turistica

Es el equipamiento necesario para generar los servicios
que consume el turista y se campone de:

- Alojamiento

- Al imentacidn

- Esparcimiento

- Servicios complementarios

- Infraestructura basica

1.3.5. Superestructura

Es la organizacidén tanto pGblica como privada, que

permite armonizar la produccidn y venta de servicios
dispares. Lo integran las instituciones pGblicas y privadas y Ila
camercializacidn.

1.3.6. Actividad Turistica

Son agquellos actos que realiza el consumidor para
que acontezca el turismo. Son el objetivo de su viaje
y la razdn por la cual requiere los servicios.

1.3.7. Categoria

Son las diferentes clases en que se pueden ordenar
todos los atractivos, actividades, equipamiento e

infraestructura turisticos.



1.3.8. Jerarquizacibn

Es el procedimiento por el cual se compara los atracti-
vos 0 equipamientos turisticos, con las condiciones

de una "Lista de Evaluacién" a efectos de establecer una escala de
importancia,

1.3.9. Turismo Interno

Es el uso o consum de bienes y servicios turisticos
realizados por residentes de un pals, fuera de su
domicilio habitual pero dentro del territorio nacional por un plazo
mayor de 24 horas, con fines diversos que no sean los de participar
en el mercado de trabajo del lugar de destino. También se le denomina

Turismo Nacional.

1.3.10. Turismo Social

Es una de las formas de turismo interno, dirigida

a orientar los viajes de descanso entre aquellos secto-
res de la poblacidn cuyos ingresos no les permiten utilizar los servi-
cios normales de prestacidn turistica cuyos precios responden al
criterio de maximizacidn econdmica, Es un turismo de destino mas
que de viajes o circuito, pues con ello se ahorran los gastos de
transporte.

1.3.11. Recreacidn

Es una forma de uso del tiempo libre en periodos redu-
cidos de tiempo, wutilizando instalaciones urbanas
y periurbanas al aire libre, o en contados casos en espacios cubier-
tos. La demanda puede ser masiva (balnearios), selectiva (clubes),
popular (bajo costo), subvencionada (colonia de nifos), etc. El
origen por lo general es nacional y urbano y la duracién de la esta-

dia, inferior a 24 horas pudiendo o no incluir una pernoctacidn.

1.3.12. Planificacidn

- Es un instrurento que facilita las decisiones,

sobre qué hacer en el futuro



- Es un proceso de determinacién de objetivos y de
las medidas necesarias para la concesidon de los
mi stmos

- Es un mecanismo de razonamiento orientado al futuro,

cuyas propuestas se desenvuelven en el tiemo y
en el espacio,

Cono en el T.I.T. se utilizan las divisiones utilizadas en la planifi-
cacion turistica, es conveniente su explicacién, as! coamo de la deter-
minacidn de jerarquias,

1.4, METODOLOGIA DEL INVENTARIO TLRISTIGO

La metodologia tiene cuatro divisiones:

- Atractivos turisticos
- Planta turistica

- Infraestructura
- Actividades

i.4.1. Inventario de los Atractivos Turisticos
Es el catAlogo ordenado de los lugares, objetes o
acontecimientos de interés turistico de una Area deter-

minada. Su elaboracidn implica dos pasos:

a. Registro de la informacidn, y
b. Evaluacion de los atractivos turisticos.
a. Registro de la Informaci6n

Es la recopilacién de todos los datos, sobre atractivos
turisticos del Aarea, ordenados segln el siguiente
sistema de calificacidn, que divide a los recursos en cinco categorias

subdivididas a su vez en tipos y subtipos.

... Categorias



CATEXRIAS TIPOS SUBTTROS

1. Sitios Naturales I.1. Mbntafias 1.1.1. Altas Mntafias
1.1,2. Sierras
1.1.3. Volcares
1.1.4. Valles y quebradas
Lin ...,

1.2. H.anicies 1.2.1, Llamuras
1.2,2. Desiertos
1.2.3. Altiplanos
1.2.n. .......

1.3. Costas 1.3.1. Playas
1.3.2. Acantilados
1.3.3. Arrecifes

1.3.4. Cayos
1.3.5. Barras
[.3.6. Islas
| R T
1.4, lLagos, Lagumas
y esteros
1.5. Rios

1.6. Caldas de Aga

1.7. (yutas y cavermas

1.8, Lugares de obser-
vacion de flora y
fauna

1.9, lupares de caza y
pesca

1.10. Caminos pintorescos

1.11, Tenms

1.12. Parques Neciomales

vee 2. Miseos y mani festaciones



2. Miseos y nenifesta- 2.1. Miseos
ciones culturales 2.2. Cbras de arte y
del pasado técnica 2.2.1. Pintura

2.2,2, Escultura
2.2,3. Arte decorativo
2.2.4. Arquitectura
2200 civienns .

2.3. Lugares histodricos
2.4, Ruimas y lugares -

arquenlégioos
3. Folklore. Mmifesta- 3.1. Mhnifestaciones re
ciones vigentes que ligiosas y creencias
tienen rafz en el popuiares
pasado 3.2. Ferias y mercados

3.3. Misica y danzas

3.4. Artesanias y artes  3.4.1. Alfareria
3.4.2. Tejidos
3.4.2. Metales
3.4.4. Ceeros y pieles
3.4.5. Maderas
3.4.6. Piedras
3.4.7. Tejidos en paja
3.4.8. Instrurentos mu-

sicales

3.4,.9, (bjetos rituales
3.4,10. Mhscaras
3.4.11. Pinturas
3.4.12. Imegireria

3.4.1]' (E RN R RN KN

3.5. Camidas y bebidas
tipicas

3.6. Grupos étnicos



3.7.

4, Realizaciones técnicas 4.1,
cientificas o artisti-

cas contarporaneas 4,2,

4.3.

4.4,

4.5,

5. Aocontecimientos 5.1,

prograrados
5.2.

36 -

Arquitectura po-
pular expontinea

Explotaciones mi
neras
Explotaciones -
agropecuarias
Explotaciones in
dustriales
(bras de arte y
téenica

Centros cienti-
ficos vy técnicas

Artisticos

Ceportivos

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4,
4.4.5,
4.4.6.

4,4.7.
4.4.n.

5‘ 1- I‘
5.1.2.
5. L3,

5.1.0. .

Pueblos
(asas
Expresiones religio

$as O paganas

Pintura

Escultura
Artesania

Disefio Industrial
Arquitectura
Realizaciones ur-
banas

(bras de ingenieria

----------

Misica
Teatro

Festivales de cine



5.3. Oxros 5.3.1. Fiestas religiosas y pro-

fanas

5.3.2. Concursos de belleza

5.3.3. Convenciones y Congresos

5.3.4, orridas de toros

5.3.5. Ferias y exposiciones

5.3.6. Juegos de azar

5.3.7. Parques de recreacitn

5.3.8. Oportunidades especiales
de carpras

5.3.9. Vida nocturna

5.3.10. Gastronarfia

5.3.11. Rodeos

5.3.12, Carnavales

5.3 siiiieeea

h. Evaluaciftn de los Atractivos

Es el exBmen critico de los atractivos relievados
para establecer su inter&s turistico, sobre bases cobjetivas y compara-
bles. La base de la evaluacidon es el atractivo relacionado con la

demanda.
Los criterios para la evaluacidn son:

JERARQUIA 3. Atractivos excepcional y de gran significacidon para
el mercado turistico internacional, capaz por si solo

de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)

JERARCQUIA 2. Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes nacio-
nales o internacionales - en menor porcentaje que la J3 - ya sea

por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

JERAR(IJIA 1. Atractivo con rasgos llamativos, capaz de interesar

a visitantes de larga distancia sea del mercado interno
o del externo, que hayan llegado a esa zona por otras mptivaciones
turisticas. Puede  motivar corrientes turisticas locales (actuales

o potenciales}.



JERARUJTA 0. Atractivos que no han sido puestos en valor, o con
escasos méritos. Sirven de camplemento a otros atrac-

tivos.

1.4.2. Inventario de la Planta Turistica.

Camprende el registro de todas las instalaciones

y equipos de produccidén de los servicios turisticos
de un pais, a los que se denomina equipamiento. Se limita a registrar
los datos fisicos, prescindiendo de medir la calidad del servicio.

El inventario se realiza en dos pasos:

a. Registro de la informacitn
b. La evaluacibn de la planta turistica
a. Registro de la Informacibn,

Se hace el registro de acuerdo a la siguiente clasifi-

cacidn:
CATEHIRIA TIFO SUBTIFO
1. Alojamiento 1.1. Hbtelero 1.1.1. Hoteles
1.1.2, Ihsterias
1.1.3. Mbteles
Lim ooieeeee.
1.2. Extratbtelero 1.2.1. Campings
1.2.2. Albergues
L2.n ceeeenns
2. Alimentacion 2.1. Restaurantes
2.2. (Cafeterias y
bares.

.+ 3. FEsparcimiento.



3. Esparcimiento

4. Otros Servicios

b.

en los distintos paises.

turacién de la
aprobado el

reglamento hotelero.

3.1, Instalaciones deporti-
vas

Night Clubs

Casinos

Cines y teatros

3.2,
3.3.
3.4.

3.5. Oxros espectéculos

plblicos
Agencias de Viajes
Transportes turisticos

4.1.

4,2,
4.3, Infommecidn al Ta-

rista

4‘ 3. 2.

Carercios Turisticos
Cabios de moeda
Dotaciones para con-

4.4.

4.5.

4.6.
gresos y convencio-
nes.

BEvaluaciones de la Planta Tiristica.

en vista de

Corporacidn Ecuatoriana de Turismo,
Sin embargo,

el andlisis y discucidn

1.4.3.

CATHGRIA

1. Transportes

Inventario de la Infraestructura.

Como en los casos anteriores,
fica en categorias, tipos y subtipos.

TIPOS SBTIPOS

1.1. Terrestre 1.1.1. Vial
1.1.1.1.
1.1.1.2.

3.1.1.

4.3.1,

Balpearios

Oficinas de In-
formmacion
Servicios de
CGuias

La evaluacidon de la planta es bastante problematica,
la disparidad de criterios existentes

El Ecuador por razdn de la reciente estruc-

no tiene todavia

que estd listo para

la informacidn se clasi-

Red de carreteras
Sefalizacion y servi-
cios en la carretera



1.2. Afreo

1.3. Acuftico

2, CGmunicaciones 2.1. Postales

2.2. Telegraras
2.3. Teléfonos

1.1.1.3. Transportes piblicos
[.1.1.4, Temminales de buses

1.1.2.

Trenes de uso turistico

1.1.2.1. Servicios ferroviarios

1.1.2.2. Temnnales ferroviarias.

12,1

1.2.2.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

Servidos afreos de uso turfis-
tico

Temminales afreos,

Servicios maritinos

Teminales marTtimes:

Fluvial y lacustre de uso tu-
ristico.

Servicios fluviales y lacustres.

1.4.4, Inventario de las Actividades Turisticas.

Cano las costurbre y précticas turisticas son muy

carbiantes en cada pais,

no se ha realizado todavia

la disgregacion de las categorias de las actividades turisticas que

se cunplen o se pueden potencialmente cumplir.

Categorias.

1. Esparcimiento

2. Visitas culturales

3. Visitas sitios naturales
4, Deportivas

5.

1.5.

Asistencia a acontecimientos programados.

IMPORTANCIA DEL TLRISMD EN LA BEOONOMIA NACIONAL

Cuando se habld de los calificadores econdmicos del turismo,



se determinaron una serie de indices que tamados camo indicado-
res, servian para establecer la gran importancia que tiene esta acti-
vidad terciaria en la Econamia de un pafs.

El nivel de desarrollo del sector turistico en una econamia, puede
medirse por los efectos multiplicadores que genera el sector en otras
actividades productivas, especialmente de las zomas o regiones en
donde se ha concentrado esta actividad, entre las que se puede desta~
car, la generacidon de empleos bastante considerable que produce el
sector.

La cuantia de los efectos multiplicadors del turismo internacional,
en el desarrollo econ@mico de paises avanzados, tiene rangos experi-
mentados que van de 1 a 3.5 veces el nivel inicial, dependiendc funda-
mentalmente del grado de diversificacion de la econania del pais

receptor de las corrientes turisticas.

En el Ecuador no existe un c@lculo del efecto multiplicador del turis-
mo internacional, sin embargo, dado gque se trata de un pais en desa-
rrolio de tipo medio, el coeficiente estimado debe estar entre 2
y 2.5, con lo cual la importancia en la economia de la actividad
turistica se amplia significativamentel.

Observando a nivel mundial el acelerado desarrollo de Ia actividad
turistica y su incidencia en la economia de los paises con tradicidn
y vocacidn turistica, y considerande que el Ecuador cuenta con unas
condiciones privilegiadas para la explotacién de! turismo, se concluye
que es conveniente orientar todos los esfuerzos posibles hacia la
pramcidn de esta actividad, pero, debe destacarse el hecho que el
turismo no ha querido o podido ser desglosado del gran rubro Carercio
Comercio de las Cuentas Nacionales del Banco Central, lo que ha impe-
dido e impide una adecuada cuantificacidn de esta actividad, que
muchas corrientes actuales lo ubican dentro del sector cuaternario

de la econamia, con un gran nivel de generacion de posibilidades

1 = (BIES "Aspectos del Desarrollo Turistico” 1987.
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ciertas para los otros tres sectores, a través de su ejercicio.

1.6. CUENTAS NACIONALES Y EL PRODUCTO INTERND BRUTO

La aportacidon del sector turismo al presupuesto fiscal,
deviene de la aplicacidén tanto de los impuestos directos e indi-

rectos, asi camo de las tasasl,

El mis importante impuesto directo es el de la renta, que aportan
las personas naturales o juridicas involucradas en esta actividad
entre los impuestos indirectos se pueden citar los que se
derivan del uso de servicios del Area turistica y de los impuestos
del valor agregado que son generados por el turismo, asT camo los
impuestos a los pasajes aéreos, el uso de aeropuertos, puertos,
ingreso a los parques nacionales., etc.

Los cuadros de Cuentas Nacionales nos permiten apreciar, la
importancia de el turismo, sin ewbargo de que estd englobado dentro
del rubro Carercio.

«e. Cuadro No.4d.

1 = (BIFES, MCP. Aspectos del Desarrollo Turistico 1987,



CGuadro No.4.

1984 1985 1986 1987 1988
(s.d.) {p)

Producto Intermo Bruto (p.c) 157.226  164.054 169.136 - 159,838 180.316
Agricultura, caza, stlvicaltu-
y pesca 22.007 24.178  26.656 27.766  30.289
Industrias memufactureras 28.843 28.710  28.241 29.179  30.331
Explotacidn de minas y cante-
ras y refinacion petrbleo 21.879 23.875  24.513 11.210  26.700
Corercio, hoteles, bares y res-
taurantes! 93.467  24.268 24,793  25.286  26.073
Establecimientos financieros,
seguros, immebles y servicios
a la expresas 17.679 18.162 18,579 18.246  18.431
Transporte, alracenamniento y
ocanmicaciones 10.914 11.506  12.571 12.895  13.158
Construccion 6.583 6.742 6.841 6.9565 6.365
Ocras Guentas Son menores v suran la diferencia del PIB.

(s.d) Senidefinitiva

(p) Provisional

{p.c.) Precios de caorprador o de nercado

1.7. PARTICIPACION DEL TURISMD EN LA BOONMIA NACIONAL

1 = Panco Central. El Fouador en Cifras 1988,



Cuadro No.5.

GINIRIBUCION DE LOS SHCTCRES PRODUCTIVOS DE LA BEOONMIA.

En Porcentaje (%)
RAMAS DE ACTTVIDAD 1986 1987 1988
(d) (s.d.) (p)
1. Agricultura, caza, silvicul-
tura y pesca 16 17 17
2, Petrbleo y Minas 15 7 15
Industrias manufactureras 17 18 17
Carercio, hoteles y restau-
rantes 15 16 14
5. Construccidn 4 4 4
Establecimientos financieros 11 11 10
7. Otras ramas 22 27 22

(d) Definitivas
(s.d.) Cifras semidefinitivas

{p) Cifras provisional

FUENIE : Banco Central del Ecuador.

... Cuadro No.6.



Cuadro No.6.

INGRESOS [CE DIVISAS PR EXPORTACIONES Y TURISVD A NIVEL
NACICONAL

MILLONES DE DOLARES

1982 - 1988
ANOS EXPCRTACICNES TRISVD VARIACION %
(1) (2) 2/1
1982 2.327 131 5.6
1983 2.348 120 5.1
1984 2.620 120 4.6
1985 2.905 133 4.6
1986 2.186 170 7.8
1987 1.928 167 8.7
1988 2.193 173 7.9

FIENIE : Cuentas Nacionales. EIl Ecuador en Cifras.
Banco Central 1988.
ELARCRACION : Propia.

El cuadro de las Cuentas Nacionales, demuestra la gran importancia
que tiene la Cuenta Comercio, Bares, Hoteles y Restaurantes, que

se mantiene en cifras ligeramente menores a, Agricultura, Petrdleos,
y Manufactureras, situacidén, que se aprecia de mejor forma, en el

cuadro de Contribucidn de los Sectores Productivos.

Los ingresos por turismo a partir de 1982, indican la importancia
del sector, que mantiene-excepcidon de 1983-1984- un incremento cons-

tante, pero no cano resultado de una politica de Estado o de una



accidn plblica coherente, sino por crecimiento esponténeo de la
demanda.

El crecimiento cuantitativo de los turistas colarnbianos, debido
a las ventajas cambiarias y de la planta turistica en las playas,.
sumando al auge cada vez mayor del turismw a las Galépagos,
permiten deducir que si hubiera habido la decisidn politica de
invertir, el equivalente a lo invertido en los otros renglones
generadores de divisas, el turismo, sin lugar a dudas, ocuparia

el primer lugar por mucho tiempo, después del petrbleo.

Debe tomarse en cuenta (Cuadro No.7) que la balanza turistica
es deficitaria hasta 1986, afic en que empieza a ser positiva,
en 14 millones de délares. Por otro lado, podemnos apreciar que las
devaluaciones han constituido un freno importantisimo para el
egreso de divisas, por concepto de gastos de los ecuatorianos
en el exterior, que en el cuadro se destaca entre los egresos
de 1981 y 1982- que son los mAs altos y el resto de los otros
afios. Cuadro Nos. 8 y 9. Graficos Nos.3 y 4.

... Cuadro No.T.



Cuadro No.7.
BALANZA TURISTICA

MILLONES DE US. DOLARES

ANDS 1980 - 1987

ANCS INGRESOS ERESOS SALDO
DIVISAS DIVISAS
1980 131 228 -97
1981 136 260 -124
1982 131 250 -119
1983 120 152 -32
1984 120 155 -35
1985 133 196 -63
1986 (s.d.) 170 ) 156 +14
1987 (p) 167 165 + 2
1988 (*) 173 - -
(s.d.) Cifras Semidéfinitivas
(p) Provisional
(*) Existe el dato de ingresos 173 millones US.
FUENIE : Subgerencia de Balanza de Pagos.

Memorias del Banco Central
ELAPCRACION: Propia.

Existe una conciencia cada vez mayor por parte de los ecuatorianos,
del potencial turistico de nuestro pais y de como la planta va mejo-
rando ostensiblemente, pero sin ser todavia el tipo de implementacidn
que se necesita, para convertirnos en un destino turistico de impor-

tancia.

El andlisis comparativo de los ingresos provenientes de la exportacidn
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de petrdleo y del turismo, muestran claramente la gran diferencia
entre estos dos sectores, generadores de divisas, pero, mientras
los ingresos petroleros han disminuido en los afios 86 y 87, en cambio

los ingresos del! turismo han aumentado, aunque no de una manera osten-
sible (Cuadro No.10. Grafico No.5).

En cambio los ingresos que tiene el pais, por concepto de exportacio-
nes de derivados de! petrbleo, es sensiblemente inferior - excepcién
del afo de 1984 - a los ingresos en divisas generados por ¢l turismo,
que han llegado a ser superiores en 100 millones de d6lares (1986.
Cuadro No.11. Grafico No.6.).

Otros analisis camparativos de los ingresos del turismo, y de los
ingresos de los productos exportables tradicionales, nos muestran
que en el caso de! banano (Cuadro No.12. Gréafico.7.) del Camarén
(Cuadro No.13 Grafico No.8); y del Café (Cuadro No.l4. Gr&fico
No.9.), siguen manteniendo ventajas apreciables, pero solo en lo
que respecta a productos primarios, porque en coamparacién con los
productos industrializados especialmente del café, las cifras del
turismo son muy superiores; la camparacidn con otro producto exporta-
ble tradicional cam el cacao, demuestra cifras absolutamente superio-
res para la actividad turistica, tanto en el producto primario cam
en los elaborados del cacao {Cuadro No.15. Gré&fico No.10.}.

Analizando el volumen de cré&ditos del Banco Central, para las diferen
tes actividades productivas, apreciamos la abismal diferencia de
créditos otorgados para sectores camo la agricultura, la industria,
el coarercio, la pesca, y el pecuario, etc., y los vollmenes concedidos
para el turismo, esto no hace sino ratificar el criterio anterior
de que, una inversibn similar para la actividad turistica, la hubiese
puesto de largo, com la primera actividad después del petrdleo.
{Cuadro No.16. Graficos Nos.11,12.13 y 14}.

1.8. A POBLACION BECONMICAVENTE ACTIVA EN EL
TRISVD.

No existe un estudio respecto al tamafo de la poblacibn
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econGmicamente activa que trabaja en el sector turistico, sin embargo
y mediante andlisis comparativos se tratard de establecer un nfmero
aproximado de la P.E.A. que labora en este sector, ademds de determi-
nar criterios estadisticos que son aceptados y que se manejan a nivel

internacionai.

El Censo Econf@mico de 1980, determind que el turismo ocupaba 48.419
personasl, en cambio que el INEC, determind en 1987 un total de 21.696
personas ocupadas en restaurantes, hoteles y servicios en un total
de 540 establecimientos2. Los datos referentes al nfimero de estable-
cimientos tiene una gran diferencia con los catastros de la Direccitn
Nacional de Turismo, pues en é&stos solamente se incluyen las empresas
que han sido calificadas, a lo que es lo mismo decir, declaradas;
otro aspecto a tamar en cuenta es que no se incluyen los trabajadores
de las Agencias de Viajes, Operadoras, Lineas ABreas, establecimientos
de recreacion, Boites, Rent a Car, etc., por lo que seria aconsejable
que la CETLR, cuando actualice anualmente las hojas de la planta
turistica , se incluya un acfpite sobre el niimero de empleados ¥y

sus diferentes niveles.

El Banco Central destaca en sus anafisis la creciente formacidn de
mano de obra calificada y el uso de técnicas modernas, que se reflejan
en el cambo de estructura de la econamia ecuatoriana, que va del
sector primario hacia el industrial y de servicios, como se aprecia

en el cuadro siguiente:

.s. Cuadro No.17.

Aspectos de Desarrollo Turistico. CENDES 1987.
Estadisticas Econdmicas. [INEC Mayo 31, 1989.

B
1}



QRO No. 17.
POBLACION BOONOMICAVENTE ACTIVA

EN MILES
RAVAS DE ACTIVIDAD - 1985 1986 1987 1988
1. Agricultura, silvicultura
caza y pesca 1,194 1,165 1.155 1.143
2. Industrias y Manufactu-
reras 333 345 354 363
3. Construccidn 207 223 238 254
4, Carercio 327 343 355 367
5. Servicios, hoteles y res
taurantes 700 746 788 832
6. Otras Ramas 386 416 450 485
TOTAL PEA 3.147 J.238 3.340 3.444

FUENIE : BANCO (ENIRAL

La Corporacidn de Turismo sefiala en sus estadisticas un total de
personal ocupado muy reducido -4151- en los establecimientos de
alojamiento, con el agravante de gue solamente cuenta con los datos
de su jurisdiccion faltando los de las direcciones del Austro y del
Litoral y ademds contando con ningin tipo de informacidén en lo que
respecta a los otros establecimientos de servicios turisticos. (Cuadro
No.18.

Estos hechos nos demuestran la debilidad del sector turistico del
que todavia se desconocen sus findices mAs importantes, los cuales

son determinantes a la hora de iniciar cualquier plan de capacitacidn

profesional y de desarrollo integral.



Cano afladido a este punto y en base a los datos de la (MF, de que
cada 12 turistas generan un puesto de trabajo tendriamos:

AND 1987.

No. TURISTAS : 273.981
K. {Constante) : 12
No. TRABAJADCRES : 22,832

Este calculo bastante simplista, puede darnos una idea aproximada
del total de poblacidon econGmicamente activa que trabaja en el sector
turistico, sin contar con los flujos de turismo interno que demandan
igualmente bienes y servicios y generan nuevos empleos tanto en la
econamia forma! como informal, ademAs del impacto positivo en otros
sectores y actividades econGmicas, como la agricultura, la pesca,
la pequefa industria, la manufactura, etc.

. Otro célculo de la FEA que trabaja en el sector turistico es determi-
nando el ntmero de trabajadores, de acuerdo al nfmero de plazas en
alojemiento y del nfimero de mesas en alimentacidén y bebidas, que

se relacionan con Indices preestablecidos y aceptados a nivel mundial.

ALOJAMIENIO

No. Plazas: 45.165%(2.6) = 17,755 trabajadores

AL IMENTACION

No. Mesas: 36.049 + (7} = 5,150 trabajadores

TOTAL: 22.905 trabajadores

Sin embargo de que las cifras son bastante similares, no se puede
decir que se trate de datos concretos, porque no se toman en cuenta
ciertas variables camo: categorias de establecimientos, ubicacidn,

tipo de servicio, especialidad, etc.



El diagndstico de la planta hotelera, pone de manifiesto el iimitado
nivel de capacitacién que existe inclusive a nivel de administradores
o gerentes, lo cual impide un efecto multiplicador entre el personal
a su mando. Esta carencia se refleja en la catidad del servicio,
la calidad de la comida, la higiene, el mantenimiento, etc., pues
a excepcidon de contadisimos restaurantes de hoteles o de especialida-
des, no cuentan con profesionales capacitados que sepan brindar un
servicio de alto nivel de especializacidn, comw se estila en el resto
del mundo . Es pues indispensable que ia empresa privada, se concien-
tice de la absoluta necesidad de contar con gerentes profesionales
que sean capices de supervisar o entrenar en forma adecuada, a su
personal, brindando de esta forma inestimables beneficios a la empre-

sa, en una actividad cada vez mAs sofisticada y competitiva.
A nivel medio y bésico la falencia es todavia mis evidente, lo que

determina un bajisimo nivel en la prestacidon de servicios turisticos,

lo cual no constituye de ninguna manera un aporte positivo.

1.9 INVERSIONES TURISTICAS

La Ley de Turismo en el literal c) del art.2 dice que es fin

de la Corporacidn Ecuatoriana de Turismo:

"Propiciar el mejoramiento de las actividades turisticas apoy&ndolas,

incentivandolas, regulando y controlando su funcionamiento".

Para elio el Estado, a través de los organismos pertinentes estimula
y prameve el desarrollo del sector, responsabilizindose fundamental-
mente de la dotacidn de la infraestructura necesaria, de programas
de promocidn externa y de la dotacidon de incentivos para canalizar

inversiones privadas e incrementar la capacidad empresarial.

1 = Diagndstico de la Planta Turistica. David WO'Brien. 1982.



El articulo 13. de la Ley de Turismo determina que las empresas turis-
ticas que se consideran convenientes para el desarrollo econdmico
y social del Pais, pueden acogerse a una serie de beneficios generales
y especiales de acuerdo con la Calificacién que le o'torgue el Directo-
rio de la (ETR en las categorfas A, By C,

Se clasifican en la categorfa A. las empresas que desarrollen proyec-
tos de alta prioridad, o que se dediquen primordialmente al turismo
social, o que se establezcan en zonas o centros declarados de interés
turistico.

Son clasificados en la categoria B. aquellas que contribuyan en forma
significativa al desarrollo turistico nacional,

Son clasificadas en la categoria C. las dem8s empresas turisticas.

QRO No. 19,
BENEFICIOS QUE ONIBVWPLA LA LEY DE TIRIVD

CATEGORIAS

A B C
% % %

BENEFICIOS

Generales (1)

Exoneracion de los derechos, tinbres e inpuestos que
gravan los actos constitutivos de las carpafias, in-
cluidos los de derechos de registro y los impuestos
sobre la matricula de omercio y las operaciones con
ttulos de crédito o titulos valores que se entre-
guen a las empresas para la integracidn o el aurento
de capital. 100 100 100

BExoneraciones de los impuestos y derechos en  toda
fonma a los actos constitutivos y a los estatutos, a
su transfonmacion, fusitn o awnento de su capital. 100 100 100
Exoreraciones total de los tributos que graven la
transferencia de daminio de los immuebles que se des

tinen a obras de inters turistico, incluide los im-
puestos de timbres, alcabalas, registro y plusvalia. 100 100 100

1 = Se detallan los mAs iportantes.
Fuente : Ley de Turiam.



... Cuadro No.19.

Especiales (1)

Exoreracion de los derechos arancelarios en la
importacifn de materiales de construccion, maqui-
naria, equipos, siarpre que no exista produccion
nacional. 100 75 30

Froreracion de los derechos arancelarios en la
irportacion de wvehiculos para turisto ocon una
capacidad winime para 12 pasajeros v que no exista
produccitn nacional. 100 75 50

Deduccion para ia detemninacidn del ingreso grava-
ble con el irpuesto a la renta, de la inversion
inicial, mevas inversiones o reinversiones que
se estima a la adquisicidn, construccién, anplia-
cion de imuebles y financianiento de la pram-
cidn turistica. 100 75 50

La Ley de Fomento Turistico y los beneficios que otorga ha determinado
que muchas empresas se hayan calificado en una de las categorias
existentes, para poder acceder a esos beneficios tanto generales
cano especiales los datos consignados permiten una valoracidn objetiva
de las inversiones realizadas desde 1980 (Cuadro No.20.}. EIl anali-
sis del cuadro nos permite establecer para la década de los 80, los
siguientes datos con respecto a los establecimientos cilasificados
por la CETLR.

Camidas y Bebidas

No. Establecimientos 57
Total Inversién : s/2.507'754.066

Agencias de Viajes

No. Establecimientos : 65
Total de Inversién ¢ 5/2.221'829.698

1 = Se detallan los mAs mportantes
Fuente : lLey de Turism.



T ALCAVLA W LTI M e

BVPRESAS CALIFICADAS AL AVPARD LE LA LEY DE FOMENIO TURISTICO 1980-1989

EVPRESAS 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 TOTAL
ALOJAMIENTO 16 7 15 7 7 il 6 12 18 6 105
ams Y
o 4 9 8 3] 5 4 3 7 5 57
BEBIDAS
AGENCIAS CE
VIAJES 2 5 1 i - 2 - 3 37 14 65
TOTAL 24 16 25 16 13 18 10 18 62 25 227
INVERSIONES [E LAS EVPRESAS CALIFICADAS 1980 - 1939
(En millones de sucres)
| ALOJAMIENTO aMIAS Y EBEBIDAS AGENCIAS TIE  VIAJES T OT AL

5.871'871.680,00

2.507'754.966, 00

2.221'829.698,00

10.601.402.344,00

...gg_



Alojariento .
No. Establecimientos + 105
Total Inversién : s/5.871'871.680

TOTALES ACTMAIADOS

No. Establecimientos 227
Inversidn Total i 5/10.601'402, 344

Las cifras determinadas permiten apreciar la gran importancia del
sector turistico que ha mantenido un crecimiento constante, tanto
en la inversidn cuanto en la generacidn de empleos, lo que confirma
la espectativa nacional de que a mediano plazo se constituya en una
de las mejores alternativas de desarrolio que tenga el pais, con
una ventaja camparativa muy superior al petréleo y otros recursos
naturales, energéticos, agricolas, etc., que el turismo tiene un
excelente efecto multiplicador que incide en otros muchos sectores
de la economia a los que desarrolla y fortalece, y que come ninguna
otra actividad econmica permite una mejor distribucidn de la riqueza,
lo cual esta contemplado en dos de los Objetivos Nacionales Permanen-

tes: Desarrolio Integral y Justicia Social.

ESTADISTICAS TURISTICAS.

El Boletin de estadisticas de 1989, publicado por la Corporacidn

Ecuatoriana de Turismo, tiene la siguiente informacidn.

ESTABLBCIMIENIOS No. No.HABITAC. No. PLAZAS

-  ALOJAVIENIO
{hoteles, hostales,
hosterias). 1.092 24,451 46. 165




- QMIDAS Y BEBIDAS 3.430 36.094 142.542

AG.TE VIAJES LINAS AFREAS  RRGEACION  TRABRRAIRICS |

No. 204 21 189 114

TOTAL DE ESTABLECIMIENIOS ¢ 5.050.




CAPITULO II

DELIMITACION Y TIPIFICACION DE LAS
PROFESIONES TURISTICAS



CAPITULO 11

DELIMITACION Y TIPIFICACION LE LAS PROFESIONES
TURISTICAS

Para desarrollar este Capitulo, es necesario partir del concepto
de "profesidn turistica" que segfin la O.1.T. dice: "Es la facultad
u oficio que se tiene y ejerce pfiblicamente dentro del sector turis-
tico"l,

El campo de accibn de las profesiones turisticas es extradamente
heterogéneo, lo cual se hace evidente en la variedad de profesiones
y oficios surgidos de la necesidad de cubrir ese formidable amlga-
miento de servicios tan diferentes, que requiere el turista durante

su estadia.

2.1, ANALISIS DE 1A PELIMITACION Y TIPIFICACION

La delimitacion del &mbito de las profesiones turisticas y

su tipificacion exige previamente un analisis de:

2.1.1. Determinar que se entiende por turismo y cuales acti-
vidades o empresas pueden recibir la denominacidn
de turistas y.

2.1.2. Que tipo de profesionales se dedican a las actividades

consideradas como turisticas.

En el capitulo I, se determina en forma clara y precisa que es
el turismo y cual es su campo de accidn, por lo que se deben conside-
rar comno empresas de actividades turisticas a las que prestan sus
servicios directos al turista, siendo tradicionalmente las mAs iden-

tificadas: los hoteles, restaurantes y agencias de viajes.

i = Diccionario de Profesiones O.1,T.



2.2.  ACTIVIDADES Y PROFESIONES  TWLRISTICAS

La legislacidn ecuatoriana, considera como actividades turisti-

cas a las siguientes:

Como profesionales turisticos a todas las personas que trabajan en
estas actividades especificas.

2.2.1. Alojamientos turisticos
Hoteles

- Alojamientos hoteleros Hostales
Hosterias, etc.

- Alojamientos no hote- Ciudades vacacionales

leros Campings

2.2.2. Servicios de Comidas y Bebidas

- Restaurante
- DBares
- Cafeterias

- Drive Inns., etc.

2.2.3. Deportes, Recreaciones, Distracciones y Espectéculos
Turisticos

- Termas y Balnearios

- Caza y Pesca Deportivas

- Hipddramo y Picaderos

- FEmpresas Maritimas de Montaiiismo y Deportes de
Nieve

- Casinos

- Discotecas

- Espectaculos Turisticos

-  Autdédromos, etc.,
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2.2.4. Agencias de Viajes y Turismo
- Mayoristas
- Internacionales

- Operadoras

2,2.,5. Empresas que editan publicaciones y realizan difusi6n
turistica

- Guias, Mapas, Planos, Folleteria

- Peliculas, Fotografias.
2.2.6. Transporte Turistico
- Lineas Aéreas

- Lineas Maritimas
- Alquiler de vehiculos (Rent-Car}, etc.,

2.3. NRWATIVA LEGAL

L.a Ley de Turismo en su literal e) del Art.3 determmina que
es deber y atribucidon de la Corporacidn Ecuatoriana de Turismo,
"Supervisar, en coordinacidén con las autoridades educativas pertinen-

tes de capacitacidon y formacidn profesional en turismo".

Posteriormente la misma Ley en el Art.27 de! Titulo V. dice: "La
Corporacidn Ecuatoriana de Turismo (CETIR), en coordinacidén con el
Ministerio de Educacidén y Cultura, las universidades y los demis
Institutos de Educacidn Superior y Técnica, determinar a nivel nacio-
nal las necesidades de formacidn y capacitacidn del personal requerido
en ia actividad turistica, y autorizard el funcionamiento de los
centros de formacidn turistica a nivel medio que no se hallen sujetos
a las normas de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas,

y aprobard los correspondientes programas de estudio".

El Ministerio del Trabajo, elaboré un Diccionario de ubicaciones

laborales, en el que se incluye la tipificacion de los puestos en



el sector turistico, pero no su delimitacidn, o sea, las tareas que
tiene cada puesto de trabajo, ademis de los requisitos, capacidad,
personalidad y caracteristicas socioldgicas de los trabajadores del

sector turismo en los diferentes niveles.

El Ministerio de Educacién y Cultura, mediante Resolucién No. 1647
de 20 de abril de 1980, autoriza el funcionamiento del bachillerato
en turismo, estableciendo una serie de objetivos especificos para
esta especializacidn, a mis de los de caricter general sefialados
para la Educacidn Media y los constantes en la Ley de Educacidn y
Cultura.

Camo medio de orientacién para los posteriores andlisis, se afade

a este T.1.I. un docurento con la determinacidén de puestos y funciones

de un Hotel de 5 estrellas a nivel internacional {Anexo MNo.l.}.

2.4, ESCURVAS EXISTENTES

El esquema de clasificacién y tipificacién de las profesiones
turisticas determinadas por la Organizacidén Internacional del Trabaijo,
debe constituirse en el documento base para el disefio de nuestra
clasificacidn y tipificacién, elaborado en base a las necesidades
y realidades del sector turistico ecuatoriano (Anexo No.2).

El Plan Maestro Actualizado de Desarrollo Turistico del Ecuador,
ha previsto realizar un andlisis de la formacidén y capacitacidon de
los recursos humanos ocupados en la actividad turistica, cuyos objeti-
vos fundamentales son los siguientes:

- Realizar un diagndstico sobre la demanda y oferta actual y poten-
cial de formacidn y capacitacibn turistica.

- Estimar los medios materiales necesarios (programas, centros,
profesores, etc.) para cubrir las necesidades de la demanda actual
y potencial.

- Valorar los recumsos financieros y humanos necesarios para alcanzar

los objetivos previstos.



Prevee también la necesidad de realizar una serie de tareas de inves-
tigacidn que permitan contar con los elementos necesarios para la
formulacidon de un plan de formacidn y capacitacién profesional a
nivel general basico, medio y superior, en cuya elaboracién participen
directa:renté todos los sectores pfiblicos y privados que tiemen que
ver con la actividad turistica.

En ese sentido, este T.I.I. se constituirad sin duda, en la guia funda-
nental para la diagnosis y pronogsis de la formacibn y capacitacién
profesional del sector turistico y para la posterior elaboracidn
del plan, que necesariamente debe incluir dentro de sus recamendacio-
nes la mayor ingerencia y participacién del sector piblico (Ministerio
de Educacidn, CEIUR, SECAP) que luego de realizar los estudios y
andlisis necesarios debe proponer las politicas que deben implementar-
se, para disponer en el plazo mAs corto posible de un recurso humano
con un alto nivel de preparacidn, pues ya no es posible continuar
con acciones y hechos que nacen de la improvisacion y de la buena
voluntad, loable por cierto pero sin el necesario fundamento té&cnico,
para responder eficientemente a las necesidades de la capacitacidn.
Nuestra industria turistica requiere urgentemente de acciones y poli-
ticas integrales que normen y regulen la actividad turistica, buscando
su optimizacidn, pues solamente de esta manera el turismo responderd
en su real capacidad a las expectativas que genera cano recurso de

primer orden dentro de nuestra econoamia post-petrolera,

2.5. BENEFICIOS DE A TIPIFICACION Y DELIMITACION

La tipificacién de las profesiones turisticas en su sentido
mas estricto, es una necesidad no solo motivada por la heterogeneidad,
flexibilidad y dinamismo del sector turistico, sino que se justifica

ademAs por las siguientes razones.

- Hace posible la unificacidn, normalizacidn y hamogenizacidon de
cada especialidad y subespecialidad, de acuerdo a las funciones
tareas que son propiedad de cada una de ellas.

- La definicidén y determinacidn de las funciones y tareas de cada



categoria profesional y su estructuracidn, constituye una necesidad
indispensable para programar eficientemente los disefios curricu-

tares de los centrosde ensefianza.

Una adecuada tipificacién permitird una correcta reglamentacidn
de dichas profesiones.

La existencia de un cuadro de referencias de las funciones y tareas
de cada puesto de trabajo, facilitarda la profesionalizacidn y
consecuentemente la posibilidad de ascender dentro del esquema

organizativo de las empresas.

El desarrollo turistico considerado para el mediano y largo plazo,
debe cimentarse en la provisidn y el perfeccionamiento de los

recursos humanos.

En los niveles inferiores de las empresas turisticas existe una
escasa tipificacién de los distintos puestos de trabajo, por lo
que es muy comin que lleguen a confluir las funciones de distintos

puestos, en una sola categoria laboral.

La tipificacidon legalmente establecida, solventard problemas de
tipo laboral y permitird la mejor organizacidn de las empresas.



CAPITUO 111

CFERTA Y DEMANDA IE LA
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CAPITULO I 11

CFERTA Y DRVAINDA ITE LA FORVRCION Y CAPACITACION
TLRISTICA

En este Capitulo se establecerd la situacidén actual respecto a la
oferta de la formacién y capacitacidon, que es realizada por diversos
centro de ensefianza y la demanda de este tipo especializado de educa-
cidon que tiene una reciente implementacidn en el Pais. En todo caso
debe ponerse de manifiesto que los Institutos siguen aurentando,
lo que a primera vista, da la impresidn de que la demanda de educa-
cidn de tipo turistico es superior a la oferta implementada hasta

la presente fecha.

3.1. COFERTA DE FORVACION Y CAPACITACION

Con el objeto de facilitar el andlisis de la situacidn actual,
respecto a la oferta de posibilidades de estudio y/o capacitacidn
en el sector turistico, se ha procedido a dividir la oferta existente
en los niveles establecidos para la educacidn formal en nuestro patis.

3.1.1. Nivel Basico
3.1.2. Nivel Medio
3.1.3. Nivel Superior
3.1.4. Nivel Post Grado.

3.1.1. NIVHE. BASICD.

La Educacién que se imnparte a nivel bésico es a corto
plazo y mediante cursos 'especificos enfocados a los
oficios que podria desarrollar y aprender el personal no calificado.
El SBCAP, es la institucidn que afiende la ilamada formacidn bésica
mediante cursos que se dictan en todo el pais, en sus Centro de Comer-

cio y Servicios, por lo que es necesario su estudio.

3.1.1.1. Constitucidn

Esta Institucidn de derecho pilblico fue



creada el 3 de octubre de 1966, com enti-
dad responsable de la capacitacidn intensi-
va y acelerada de la mano de obra y mandos medios para las actividades
industriales, camerciales y de servicios; tiene 16 centros operativos

para cubrir las necesidades de capacitacidén en todo el Pafs.

La administracioén central tiene su sede en Quito, y en el Area opera-

tiva, se divide en las Regionales del Norte, Centro y Sur.

3.1.1.2. Objetivos Generales del SECAP

- Llevar a la practica acciones de concer-
tacidn entre las partes gue intervienen
en la formacidén profesional de los

recursos humanos para mejorar su efectividad en la produccidn

de bienes y servicios requeridos por la colectividad.

- Impulsar el Plan Nacional de Capacitacidn Popular, para atender
a grandes sectores marginados de los beneficios de la educacidn

ocupacional y por tanto de la posibilidad de vincularse a

una actividad productiva.

- Fortalecer los vinculos de coordinacidn con los sectores plbli-
co y privado que tienen actividades afines en procura de una
mejor utilizacidn de la infraestructura existente.

3.1.1.3. Oferta de Cursos

- Dentro del &rea de servicios, el SECAP
ha implementado cursos de corta dura-
cidn, orientados principalmente a traba-

jadores en servicio, que por su vinculacidn directa a un puesto
de trabajo, ocupacidén o profesidén préctica, requieren reforzar
conocimientos, habilidades y destrezas, en ese sentido ha

implementado cursos principalmente de hoteleria, que es el

area que ha atendido el SECAP.



Los cursos son:

a. Asistente de bares y restaurantes (Mesero )

b. Mesero 11 (Jefe de Rango)

C. Organizacidon y arreglo de habitaciones de hoteles
d. Cocteleria

e. Servicios de bar-restaurante

f. Recepcionista de hotel

g. Tecnologia y practicas de cocina

h. Adninistracidon de restaurantes.

Los cursos que dicta el SHCAP, no excluyen la posibilidad de partici-
pacidén de ecuatorianos que no integren el mundo del trabajo y que
quisieran incorporarse al mismo, de ahi que los participantes tengan

un minimo de 14 afios.

Dependiendo de su edad y grado de conocimiento los participantes
optan por los modos de formacidn profesional de capacitacion, aprendi-

zaje y formacidn acelerada de adultos.

Los participantes de los cursos del SECAP, se hacen acreedoras a

diversos tipos de certificados:

- Certificado de Aptitud Ocupacional "C.A.Q", cuya formacidn
oscila seglin las especialidades entre 1 a 3 aflos.

- Certificado de Aptitud Profesional "C.A.P", dura aproximadamen-
te 13 meses y estd identificado con la Formacidn acelerada
de Adultos.

- Certificado de Aprobacidon, para los cursos de capacitacidn;

Y,
- Certificado de Participacién para los seminarios de actualiza-

cion.

3.1.2.4. Disefio de los Cursos

Se detallarin los mAs importantesl!,

I = Fuente, SCAP,



MESFRO NIVEL UND

Pricticas.

Mise en Place: Colocacidn de mesas, cambio de manteleria,
repaso del material, repaso del petit menage, montaje
de aparadores.

Montaje de las Mesas: Tirado de manteles, distribucidn
de material,

Servicio: Utilizacibdn de pinzas, t&cnicas de desbarasa-
do, servicio de fuente a plato, servicio de a dos manos
o en gueridon.

Recepcidn del Cliente: Ubicacidn del mismo. Toma de
canandas.

Transporte de Manjares al Camedor.

Desayunos: Servicio en camedor y en habitaciones.

Cobro de facturas.

Mise en Place del Bar: Preparacidon de la estacidn cen-
tral, reposicidn destocks.

Servicio de bebidas alcohblicas y refrescos

Manejo de la coctelera y del vaso mezclador.

Manejo de la mAquina facturadora de bar. Arqueo de

caja.

EXIGENCIAS DE AESO AL (LRSO. -

Estudios primarios.

.. Requisitos fisicos.



REBUISITOS FISIQOS. -

- Visidn

- Audicién

- Tacto

-  Gusto

- Olfato

- Miembros Superiores

- Miembros Inferiores

-  Columa Vertebral

- Equilibrio Postural

- Sistema Nervioso

-~ Aparato Respiratorio

- Sistema Cardiocirculatorio
- Sistema Venoso

- Aparato Genitourinario
- Piel y Secreciones

- Salud Mental

-~ Aparato Digestivo

CAPACIDADES  INTELECTUALES, -

- Inteligencia General

-  Mamoria

- Atencidn

-  Autamatismo v Precisidn

Percepcidn de Diferencias

Personalidad y Garacteristicas...



b.

PERSCNALIDAD Y CARACTERISTICAS SOCIOLOGICAS, -

- Extroversion
-  Dinamism /J
- Constancia

-  Actitud Controlada -<

-~ (Capacidad de Mando \\

- Iniciativa

- Sentido de Observacidn
- Responsabilidad

-  Integracidn con el Grupo

- Capacidad de Organizacidn (

~ Adaptabilidad

DIRACICN DE LAS ENSENAZAS. -

THONOLOGIA 80 horas
PRACTICAS 200 horas
Total: 280 horas

MESFRO NIVEL [I (JEFE]JER&\CD).-

- Practicas.
*  Servicio en mesa auxiliar con:

- Desespinado de pescados
- Trinchado de aves

-  Preparacidon de mariscos

- Trinchado de carnes (chateaubriand, steak tartare, etc.}.

-  Preparacion de frutas.

* Servicio en mesa auxiliar con Rechaud, de:

- Pastas italianas



~ Carnes {steak la pimienta, etc.,)

- Postres (banana flambee, creps, suzzete, etc.,).

¥ Servicio de carros:

- Calientes con trinchado de carnes y grandes pescados
- Entreneses

- De Postres
~ De Quesos

*  Practicas de Banquetes

*  Servicios de grandes buffets

Servicio de vinos y reservas

- Ciclo Basico

- Haber realizado el Curso de Mesero, Nivel [, o poseer
nivel equivalente acreditado mediante examen

- Idioma (preferentemente Inglés, a nivel de conversacidn
profesional ).

RBUISITOS FISIAOS. -

4
- Visidn
- Audicidn /J
- Tacto <
- Gusto
- Olfato
- Miembros Superiores
-  Mierbros Inferiores
-~ Columna Vertebral
- Equilibrio Postural
-~ Sistema Nervioso

- Aparato Respiratorio
- Sistema Cardiocirculatorio
- Sistema Venoso
-

- Aparato Genitourinario |
- Piel y Secreciones
- Salud Mental

- Aparato Digestivo




CAPACIDADES INTELECTUALFS. -

- Inteligencia General

- Meoria

- Atencidn

- Automatismo y Precisidn

- Percepcién de Diferencias

PERSONALIDAD Y CARACTERISTICAS SOCIOLOGICAS. -

- Extroversidn

- Dinamismo

- Constancia

- Actitud Controlada

- Capacidad de Mando

- Iniciativa

- Sentido de Observacidn

- Responsabilidad

- Integracidn con el Grupo
- Capacidad de Organizacitn
- Adaptabilidad

DURACION DE LAS ENSENANZAS, -

TEINOLOGIA 80 horas
PRACTICAS 160 horas
TOTAL : 240 horas
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C. SURCCBFRNANTA. TE PISOS (HABITACIONES) . -
Practicas.

-~  Organizacidn del trabajo: Confeccibn de cuadro de trabajo.
Mojas de control de piso. Control de entradas y salidas
del personal.

- Revisidn y controles de limpieza: Revisi6én de habitaciones
ocupadas. Revisidn de habitaciones de salida, offices,
pasillos y escaleras. Revisidon de areas pfiblicas y zonas
privadas o de servicio.

- Controles: Control de pisos. Objetos olvidados. Asisten-
cia al trabajo. Stocks de ropa y productos de limpieza.
Carbio de habitaciones. Habitaciones bloqueadas.

- Limpieza del local de restaurante.

- Limpieza de la cocina de sus elementos: fregaderos, fogo-
nes, mesas, cdmaras frigorificas, etc.,

- Desinfectacidn y desratizacion.

- Limpieza de parquet, lindleo, pléstico, etc,. Encerado
y barnizado de suelos de distintas clases. Limpieza de
persianas, cristaleras, verjas, espejos, muebles, cuadros,
objetos metilicos, marmoles y alabastro.

- Almacenaje, control y distribucién del material de limpieza,

- Decoracidén floral. Preparacidn de habitaciones para VIP'S
{bebidas y frutas).

EXIGENCIAS [TE ATFESO AL QARS0,. -
- Ciclo Basico

- Curso a Nivel de Camarera de Pisos {acreditado mediante

examen!.

Requisitos Fisicos.



REQUISITOS FiSICOS, -

- Visibn

- Audicidon

- Tacto

- Gusto

-  Olfato

- Miembros Superiores

- Miembros Inferiores

-~ Columna Vertebral

- Equilibrio Postural

- Sistema Nervioso

- Aparato Respiratorio

-  Sistema Cardiocirculatorio
- Sistema Venoso

- Aparato Genitourinario
- Pies y Secreciones_

- Salud Mental

- Aparato Digestivo

CAPACIDADES  INTELECTUALES, -

- Inteligencia General

- Memoria

- Atencibn

~ Autamatismo y Precisitn

- Percepcidn de Diferencias
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PERSONALIDAD Y CARACTERISTICAS SOCIOLOGICAS, -

0 1 2 3 4
- Extroversion ~—
- D1 nami smo
- Constancia

- Actitud Controlada

- Capacidad de Mando
- Iniciativa

- Sentido de Observacién ‘
- Responsabilidad

- Integracion en el Grupo
- Capacidad de Organizacion
- Adaptabilidad

DIRACION DEL RSO, -

TEONOLOGIA 80 horas
PRACTICAS 120 horas
T OTAL : 200 horas
BARVAN, -
Practicas,

- Mise en Place de Bar. Preparacidén de la estacién central.
Reposicién de stocks.

- Preparacidn de bebidas alcohblicas y refrescos.

- Manejo de la coctelera y del vaso mezclador. Confeccitn
de los 30 cocteles mAs importantes.

~ Preparacidn de batidos.

- Servicio de champagne y otros espumosos.

- Manejo de la mAquina facturadora. Arqueo de caja.



EXIGENCIAS DE AQCESO AL RSO, -

- Ciclo Basico
- Idiomas (preferentemente Ingi&s) a nivel de conversacidn pro-
fesional.

REQUISITOS FISICQOS. -

- Visién

- Audicidn
- Tacto <
- Gusto

- Olfato

- Miembros Superiores

AN

- Mianbros Inferiores 1
- Columa Vertebral

- Equilibrio Postural
- Sistema Nervioso L

- Aparato Respiratorio
- Sistema Cardiocirculatorio
- Sistema Venoso

- Aparato Genitourinario -<

- Piel y Secreciones \\
7

= Saltud Mental
- Aparato Digestivo

CAPACIDADES INTELBECTUALES. -

0 1 2 3 4
- Inteligencia General ' ~
- Memoria '
- Atencidn

- Automatismo y Precisién

- PercepciOn de Diferencias




PERSONAL IDAD Y CARACTERISTICAS SOCICLOGICAS. -

- Extroversién

- D1 nami smo

- Constancia

- Actitud Controlada
- Capacidad de Mando
- Iniciativa

- Sentido de Observacién >
- Responsabilidad

[\

- Integracidon con el Grupo
- Capacidad de Organizacién
- Adaptabilidad

DLRACION DE LAS ENSENANZAS., -

TEONCLOGIA 60 horas
PRACTICAS 180 horas

TOTAL : 240 horas

3.1.2., NIVEL MEDIO

La formacidn que se imparte a nivel secundario, tiene
su fundamento en los considerandos de ia aprobacidn
de! bachillerato en turismo, al que nos hemos referido con anteriori-
dad; el Estado debe propender a ia elevacidén cultural de la juventud
ampliando los bachilleratos técnicos, dentro de la consideracidn
de que la educacidn es una inversidn y un factor decisivo para el

desarrollo socio-econtmico del pais.

3.1.2.1. Cbjetivos.

Los objetivos del bachillerato en turismo

son:



- Formar profesionales de nivel medio para desenvolverse
en la organizacidn y ejecucidn de empresas turisticas.

- Proporcionar al estudiante una preparacidn tebrica prac-
tica en el campo del turismo, con miras a la formacidn
de recursos humanos que demande el desarrolio nacional.

3.1.2.2. Plan de Estudios.

ESPECIALIZACION ORS0s
v, V. VL
- Geografia Turistica 3. 3. 3.

- Legislacidon y Reglamentacidn

Turistica 2 2. 2
- Expresitn Oral y Redaccidn 3. - -
- Historia de la Cultura 2 3 3.
- Relaciones Piblicas y Hunanas - 2. 2.
- Idioma Extranjero, Conversa-
cibn 2. 2 2.
- Nociones de Administracién y
Contabilidad Turistica 3. 3. 3.
- Investigacidn 1. I,
- Practica de la especializa-
cidn. 4, 6. 7.
SUBTOTAL 20. 22. 24.
- CULTURA GENERAL
- DIVERSAS ASIQNATURAS 15 13 11
TOTAL : 35 35 35

3.1.3. NIVEL SUPERIR

En este nivel deberfan ubicarse los Institutos de
formacién turistica que en un periodo de dos anos

imparten una educacidn técnica orientada a cubrir las necesidades



de mandos medios que tiene la industria turistica. Su naturaleza
de educacidn post-bachillerato no ha sido suficiente para ser conside-
rados dentro de la Educacidn Superior, y por lo tanto su organizacién,
disefios curriculares y funciones no estén reglamentados por el Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas -ONJP- dentro
de las recarendaciones de este T.I.I., consta una especifica que
tiene relacidn con la situacidn de los Institutos post-bachillerato
de Educacidon Turistica.

3.1.3.1. Los Institutos son los siguientes:

a. Instituto Superior de Turismo -INSTLR- Quito,

b. Instituto Canadiense de Carreras Intermedias

IGCT-Cuito,
C. Centro Latinoamericano de Estudios -C.ADESSI-
Quito,

d. Centro de Estudios Turisticos (ENESTUR-Quito.
e. Instituto de Turismo HERVES-Quito.
f. Instituto de Turismo-Arbato.

£, Instituto de Profesiones Medias-Guayaquil.

El anbito de este Trabajo de Investigacidn individual estd delimitado
a las Universidades o Institutos de Pichincha e Imbabura, que cubren
un porcentaje mayoritario de lo que constituye la oferta de formacidn
turistica del pais, no obstante, se ha enviado comnicaciones a las
Universidades e Institutos de otras provincias, solicitaéndoles se

sirvan remitir la informacidn requerida.

Se detallan los mAs importantes:

a. INSTITUTO TEONICO SUPERICR BOUATCRIAND DE HOTELERIA Y TLRISVMD
- INSTIR -

LLa docurentacién recibida del INSTLR, proporciona la informa-
cidn que a continuacidn se detalla:



CBJETIVOS (ENERALES

Formar técnicos profesionales intermedios en Administraci6n Ho-
telera, Administracién Turistica y Servicio a Bordo.

Colaborar con otras Universidades e Institutos de Formacién
Turistica, en la unificacidon de normas, criterios, programas

y actividades tendientes a la formacidn del Técnico Profesional
en Turismo y afines.

ESPECIALIZACIONES
CARRERA : Técnico en Hoteleria
DLRACION ;2 Afos.

PLAN DE ESTUDIOS

Los componentes del Plan, ofrecen la posibilidad de realizar experien-

cias téorico-practicas con un enfoque investigativo que permita la

reflexidén y el anilisis de la situacidon de la hoteleria en el Pafs,

a

la vez que facilita una comprensidon del desarrollo del turismo

en el mundo.

El Plan esta concebido para que el estudiante pueda:

1.

Contribuir efectivamente a un crecimiento mayor del sector
con los consecuentes beneficios econtnicos y sociales para

el Pais.

Lograr que las actividades se amplien y tecnifiquen mediante:

a. Mis y mejores servicios de acogida al huésped y de los
servicios turisticos.

b. Una operacidon eficaz en la prestacidén de servicios de
alimentos y bebidas, y de viajes.

c. Mejores oportunidades de participacidén de la poblacion
en el desarrollo del turismo social.

d. Una toma de conciencia de las deficiencias que se presen-

tan, tanto en la oferta com en la demanda, para sugerir
soluciones variables.



TAREAS

e) Desempefiarse independientemente, bien creando su propia
empresa o proyectando su actividad desde aquellas regiones

con potencial turistico.

Al terminar la carrera, el egresado estarid en capacidad de desarrollar

las siguientes tareas:

Recepcidn.

I.

Organizar y controlar la actividad del departamento de recep-
cidn.

Supervisar y controlar las actividades de planificacidn de
las reservaciones y de todas las operaciones relativas a la
distribucidn de las habitaciones.

Recibir a los clientes a su llegada y atenderlas durante su
estadia,

Organizar y controlar la labor relacionada con el equipaje

del cliente.

Organizar y controlar la actividad del departamento de pisos
Ejecutar, supervisar y controlar los diferentes arreglos y
de tendidos de camas.

Ejecutar, supervisar y controlar los diferentes trabajos en

las habitaciones.

- Comedor.

Ejecutar, supervisar y controlar el servicio de mesa a huéspe-
des.

Preparar, supervisar y controlar los diferentes platos fuertes.
Preparar, supervisar y controlar los diferentes mends.
Identificar los diferentes equipos de cocina y su utilizacidn
Preparar, supervisar y controlar las diferentes bebidas.



Generales,

1.

10.

CARRERA
XRACION

Ejecutar, supervisar y controlar planes tarifarios en las
diferentes temporadas.

Vender cupos turisticos, excursiones y otras solicitudes hechas
por los clientes.

Manejar cualquier tipo de informacidn turistica.

Orientar actividades que tiendan a incrementar la clicntela,
Organizar y controlar la labor relacionada con el amcenamiento
de blancos.

Supervisar y controlar el mantenimiento de uniformes.
Supervisar y controlar la adecuada utilizacién de detergentes.
Ejecutar y controlar planes de vigilancia con respecto a em-
pleados y huéspedes. '

Establecer planes que optimicen ia canpra y almacenamiento
de los insumos.

Elaborar, supervisar y manejar las diferentes formas contables
del hotel.

TEONICO EN TURISVD
2 ANDS

PLAN DE ESTUDIOS

Tiene consideraciones similares al! de Hoteleria.

(BJETIVO GENFRAL

Formar un técnico con habilidades y destrezas tebrico-practicas que

esté en capacidad de:

Desempeiiarse en el drea de la operacidn turistica que se cumple
en agencias de viajes, oficinas de promocidén y de informacidn
turistica, museos, aeropuertos, oficinas de convenciones e

instituciones de actividades similares,



TAREAS

Al terminar la carrera, el egresado estard en capacidad de:

Ejecutar, supervisar y controlar planes y programs de tours

y excursiones nacionales e institucionales.

Organizar y ejecutar planes turisticos para diferentes eventos.

Elaborar y expedir-tiquetes para cualquier medio de transporte

a nivel nacional e internacional.

Vender cupos de hotel, servicios gastrondmicos y otros que

son solicitados por los viajeros.

Manejar cualquier tipo de informacidn turistica nacional

internacional (Servicios, gastronomia, monedas, eventos, organi-

zaciones, etc.).

Participar en trabajos de equipos multidisciplinarios de inves-

tigacidn, para el desarrollo de &reas turisticas prioritarias.

Organizar la estructura operacional y administrativo de una

Agencia de Viajes.

PENSIM

ADMINISTRACION TIRISTICA

ler. Curso.

MATERIAS No.Horas Semanales

Historia del Ecuador 3
Geografia Turistica
Matematica Financiera
Tecnologia del Turismo
Arte y Cultura
Folklore

Estadistica
Tecnologia Hotelera
RR.PP.

Idioma Extranijero

Legislacidn Turistica

[N N TS 2 N - T S S O Bt~ ML S ¥ B s N

Practicas
TOTAL 35



2do. Curso

MATERIAS No. Horas Semanales

- Pasajes

- Museclogia

- Marketing Turistico

-~ Contabilidad Aplicada
- Econania Aplicada

- Planificacion de tours y

BN NN e

excursiones
- Administracidn Turistica
- Técnicas de Guianza
- Idioma Extranjero

- Legislacidn Turistica

-1 o N e W

- Practicas

TOTAL 35

ADMINISTRACICN HOTELERA

ler. Curso

MATERIAS No.Horas Semanales

- Enologia y Bares

- RR.PP. y Etica Profesional
- Conservacitn de Alimentos
- Contabilidad Aplicada

- Tecnologia Turistica

- Estadistica

- Matemitica Financiera

- Técnicas de Servicio Hotelero
- Legislacidn Hotelera

- Técnicas de Cocina

- Inglés I-2

\;&mmm@mmwwwmw

-~ Practicas
T O T A L 35



2do. Curso
MATERIAS No.Horas Semanales
- Recepcidn 4
- Habitaciones 2
- Econamia 2
- Administracion 4
- Costos y Existencias 4
- Auditorio General 2
- Legislacidén Hotelera 2
- Técnicas de Cocina 5
- Inglés II. 5
- Practicas 5
TOTAL 35

b.  INSTITUTO CANADIENSE DE CARRERAS INTERVEDIAS -ICCIE-

El estudio de esta carrera tiene como propdsito la preparacidn
de profesionales que puedan funcionar en forma multidisciplinaria
en varias actividades del 4rea de servicios turisticos y hoteleros
en general, con e! desarrollo de nuevas areas de interés, comw la
del turismo ecoldgico, la organizacidn de tous en lugares remotos,
el turismo interno en cabafias de la selva oriental o el buceo en
lagunas volcanicas. El Pais tiene la necesidad de tecnificar los
responsables de dirigir la explotacién de estos sectores innovadores,
el té&cnico en servicios turisticos sabra planificar, organizar, diri-
gir y controlar las actividades miitiples que requiere esta nueva

profesidn.

PERFIL OOUPACIONAL

El nuevo profesional podra ofrecer sus servicios a las empresas del
sector hotelero y turistico, a las clmaras de camercio, a los sindica-



tos y a los gobiernos seccionales, por su formacidén en gerencia,
el técnico podrd asi poner su propia empresa para la prestacidn de
servicios nuevos a la "industria sin chimenea", con efectos multipli-
cadores en la econamia de un pals con oportunidades vacacionales
finicas.

DIRACION

Dos (dos) afios

REQUISITOS
Bachillerato en cualquier especialidad don de gente y gran iniciativa
perscnal amar y saber hacer amar la naturaleza del Ecuador, sus valo-

res histdricos, su cultura en general.

PENSIM AIMINISTRACION TURISTICA

- Planificacion y Organizacién de agencias de viajes, tours etc.
- Comportamiento Organizacional

- Contabilidad Gerencial

- Legisiacidn Laboral y Mercantil

- Sociologia Aplicada

- Estadistica Aplicada

- Direccidon y Control de Agencias de Viajes, tours, etc.,
- Legislacidn Tributaria y Turistica

- Computacidn

- Matemiticas Financieras

- Din&micas de Grupos Solucidn de Conflictos

- Comercio Exterior (Turismo Internacional)

- Simulacidn de casos reales de turismo

- Econamia vy Desarrollo Econadmico del Ecuador

- Transportes

- Ticketing, tarifado y ventas

- Geografia e Infraestructura Turistica del Ecuador

- Publicidad y Mercadeo del Productor Turistico
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- Tours, excursiones, etc.,

PENSIM DE AIMINISTRACION HOTELERA

- Planificacidon y Organizacidon de Hoteles, restaurantes, etc.
- Comportamiento Organizacional

- Contabilidad Gerencial

- Legislacidn laboral y mercantil

- Sociologia aplicada

- Estadistica aplicada

- Direccidon y Control de hoteles, restaurantes, etc.,
- Legislacién tributaria y hotelera

- Gerencia de Proyectos Hoteleros

- Computacion

- Matemidticas Financieras

- Dinamica de grupos y solucidén de conflictos

- Comercio Exterior

- Simulacidn de casos de hoteles, restaurantes, etc.,
- Econamiia y desarrollo econanico del Ecuador

- Servicio de conidas y bebidas

- La recepcidn

- Enologia

- Publicidad y Mercadeo del hotel

- Geografia e infraestructura hotelera.

c. CENTRO LATINOAVERICAND DE ESTUDIOS -CLADESSI-

PERFIL PRCFESIONAL

Estos profesionales estan capacitados para:

- Evaluar y valorar los aspectos sociales, culturales y econ&micos
que fundamentan la importancia del Turismo como un factor de
desarrollo y de integracidn, tanto nacional como de los demfs

paises.



- Analizar, evaluar y valorar la realidad natural, cultural y
social, y aplicar principios, criterios y té&cnicas necesarias
para proponer creativamente alternativas de accidn que promuevan
la actividad turistica interna, receptiva e internacional.

- Planificar, coordinar, administrar y promover el desarrollo
turistico del pais.

(BJETIVOS ENFRALES

- Valorar el turismo cam un medio para la comunicacién del mundo
actual y la comprensidn entre los pueblos y su realidad.

- Conocimiento de los diferentes medios de transporte y comunica-
cidn en cuanto a tiempo, confort y costos.

- Apreciacidn y cuidado de los recursos naturales y culturales
como fuentes de atraccidn turistica en la competencia mundial.

- Habilidad para utilizar la formacidn tebrico-practica en el
desarrollio y famento de la actividad turistica nacional.

- Actitud de sana campetencia en los cargos que ofrece la activi-
dad especializada.

- Ideal de mejoramiento y colocacidn frente a las posibilidades
turisticas del pais.

- Ideal de superacidn mediante la capacitacidn permanente exigida

por los cambios que experimenta este campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adquirir habilidad para utilizar la formacién tedrico-préctica
en el desarrollo y famento de la actividad turistica nacional.

- Especializarse en la atencidn de usuarios en medios de transpor-
te afreo y terrestre,

- Capacitarse para el correcto desempefio en cualquier &area de
la especialidad,



ESPECIALIDAD
DURACION

TEHONIQO EN TLRSIMD
2 ANDS

CAVPO OOPACICNAL : Agencias de Viajes, Lineas Afreas, Empresas
de Transportes Turisticos,

PENSIM

Brbajadas y Consulados,

Aeropuertos,
Oficinas Estatales

de Turismo, y en general Empresas y Servicios

conectados con la actividad

nivel nacional e internacional.

- Teoria y técnica del turismo

- Programacion de recorridos

~ Geografia turistica del Ecuador

- Arqueologia

- Agencias de Viajes

-  Cultura Ecuatoriana

- Legislacidn Turistica

- Marketing Turistico

- Técnicas de guiar

- Geografia turistica universal

- Expresién corporal y oral

- Folklore

- Historia del Ecuador

- Trafico aéreo

- Ingle§ aplicado

- Historia del arte mundial

- Arte ecuatoriano

d. CENTRO DE ESTUDIOS TLRISTICOS -CENESTUR-

CARRERA
DURACION

CBJETIVO

Preparar el

-

GQUIA LE TIRISMD BILINGUE QON ESPECIALIZACION

18 MESES (EDUCACION ACFIFRAIA)

§

[ T b B N S B T o T b R - St e - A - I L

recurso humano debidamente calificado para atender

turistica

a

las



necesidades que tienen las empresas turisticas, dotando al estudiante
de los conocimientos té&oricos que le son necesarios y de una practica

continua en las Areas especificas de su carrera profesional.

TAREAS

Al terminar la carrera el gula turistico estari en capacidad de:

- Organizar, supervisar y dirigir programas de tours para el
turismo nacional y el receptivo, en Areas de especializacitn

cano: montafiismo, selva, ecoldgica, circuitos urbanos, etc.,

- Realizar estudios de costos de los paquetes turisticos y adap-
tar a los continuos cambios econdmicos.

- Manejar con eficiencia los grupos turisticos internacionales
proporcionando a eso0s turistas un conocimiento integral de
la historia y el arte ecuatorianos, buscando de esa forma mejo-
rar la imagen del pais.

- Constituirse en un elemento con un gran efecto multiplicador
dentro del contexto social, para la creacidn de una conciencia

turistica entre la poblacidn ecuatoriana.

PERFIL OOUPACIONAL

El guia de turismo graduado en el (ENESTUR, estd en capacidad immedia-
ta de integrarse en las empresas turisticas del sector privado y
del sector piiblico, ya que la experiencia adquirida en el manejo
y guianza de grupos turisticos la proporciona los conocimientos,
la aptitud y la destreza profesional para desarrollar su trabajo,

que constituye una de las piedras angulares del turismo receptivo.

3.1.3.2. La ensefianza que se imparte en las uni-
versidades del Pais que tienen formacidn
turistica y hotelera, tiene dos niveles.

- Nivel Tecnolégico {3 aifios)

- Nivel de Licenciatura (4 afios)



Su orientacidén estd dirigida hacia los niveles medios y superiores
de las empresas turisticas, faltando determinar por las conclusiones
este T.I.I. si la formacidén recibida por parte de los graduado en

turismo responde a las necesidades del sector.
Las universidades con este tipo de especializacidn son las siguientes:

a. Universidad Catdlica PACE-Ibarra
b. Universidad Tecnoldgica Equinoccial UIE—Q.lito
C. Universidad Laica Vicente Rocafuerte-Extension Manta,

a. PONTIFICIA UINIVERSIDAD CATOLICA PUCE-IBARRA

La Escuela de Turismo vy -Administracidn Hotelera de la Universi-
dad Catdlica, ha desarrollado en base a una continua evaluacidon de
sus programas académicos un pensun de tipo modular que tiene el si-
guiente diseno:

SEVESTRES TOTAL
- Tronco de formacién camin {Nivelacidn) 1
- Ciclo de orientacidn 1
Turismo
- Guia de Turismo trilingue 4 6
- Agencias 4 6
Hoteleria
- Front desk 4 6
- Departamento de Produccidn 4 6
- Departarento de Servicios 4 6
Licenciatura 3 9

CBJETIVO GENERAL

Formar de manera optimizada los recursos humanos que prestardn sus

servicios en el sector turistico y hotelero del Pails, en base a un

disefio curricular que responda a las necesidades reales de ese sector



y con especializaciones para las areas turisticas y hoteleras y tam-

bien para constituirse en empresarios por cuenta propia.

PENSIM ACAEMIQO CE LA PUCE

Tronco de Formacidon Comin NIVHI*B/SHVESIRE

11

= Geografia Nacional y Mundial

- Historia Nacional e Internacional
- Arte, artesania, folklore y museos
- Castellano

- Matematicas

-  Mecanografia

- Praxis Cristiana

- Expresidon oral y escrita

-  Francés

YN = R L B Y N - B Y N -

- Ingiés

- Tecnologia turistica y hotelera

- Conduccidn de tours y circuitos turisticos
- .Animacidn y recreacidn turistica

-~ Contabilidad general turistica y hotelera
-  Comnicacién (Telex)

- Computacidn 2

-  BRR.PP. turistica y hotelera 4

S~ I -G = R N 2

Total Horas - 36 34

A partir del tercer nivel se produce dos especializaciones, que a

su vez tiene otras subdivisiones especificas.

1. Turismo 1.1. Guias de Turismo
1.2. Agencias de Viajes

2, Hoteleria 2.1. Front Desk
2.2. Departamento de Produccion

2.3. Departamento de Servicios



1.  FORVACION TEONOLOGICA EN TIRISVD

1.1.

1.2.

Guia de Turismo Trilingle NIVELES

IT}
- Geografia Regional 4

- Historia y Cultura Regional

- Recursos y Planta Turistica Reg.

- Ecologia

-~ Geologla

- Computacidn

- Francés

- Inglés

- Practica de Guia y RR.P..
{(Idiomas) 6

W R N B s

- Arqueologia -
- h/izseologia -
- Antropologia -
- Museos Nacionales -
- Museos Internacionales -
- Mercadeo Aplicado -
- Relaciones Piblicas y Himanas
Aplicadas -
- Meétodos y Comnicaciones Colectiva

~ Conduccitn de Personal -
- Etica Profesional -
T OT A L 36

Agencias de Viajes

<

N Y Y N T S

36

o BN
L

[ Y O - ]
i

H
Fo A

36 36

Agencias...



1.2.

Agencias de Viajes

- Reservaciones, boletaje y
tarifaciones

- Organizacidn de Agencias y
Oficinas de Turismo

- Organismos Nacionales e In
ternacionales

-~ Contabilidad Aplicada

-~ Mercadeo Aplicado

- Comutacibn

- Francés

- 1Inglés

- Practicas de Agencias de Tu
rismo y RR.PP.

~ Sistemas de operaciones y
Transportacidn

- Recurso y planta turistica
nacional e internacional

- Organizacidn de turismo re-
ceptivo

- Operacidn de tours

- Administracidén de Personal

- Relaciones Piiblicas y Humanas

- Administracion Financiera

- Organizacidon y Adninistracidn
de Empresas

~ Derecho Laboral

- Estadistica Aplicada

~ Ley de Fomento Turistico

- FEtica Profesional

NIVELES / SEMESIRES
I v v VI

4 - - -
4 - - -
4

4 4

4 4 4

2 2 2

4 4 4 4
4 4 4 4

T N

W W R P




FORMACION TEONDLOGICA EN

DEPARTAVENIO DE PRODUCCION.

NIVELES / SBVESTIRES
I Iv v VI

- Alimentos y Bebidas 2 2

- Seguridad e Higiene 2 2

- Equipamiento del Area 2

- Computacidn 2 2 2 2
- Francés 4 4 4 4
- Tecnologia de Cocina 30 30 30 20
- Inglés 4 4 4 4
- Control de Costos 2 2

- Teoria de Servicios 2

- Dietética 2

- Estadistica y Planificacitn 4
- Enologia 2

T O T A L 46 46 46 46



FOIRVACION TBINODLOGICA EN HOTELERIA

FRONT DESK

- Técnicas y Administracién de Recepcién

- Contabilidad (Caja)

- RR.FP. y Humanas

- Menejo del Personal

- Operacidn Hotelera

- Computacidn

- Francés

- Inglés

- Practicas de Recepcidn y RR.PP.
(Idicmas)

- Tecnologia de Habitaciones y Pisos

- Equipamiento de Habitaciones

- Técnicas de Lenceria

- Disefio Aplicado

- Contabilidad (Inventario)

- Administracidn Hotelera

- Higiene y Seguridad

- Mercadeo Aplicado

- Planificacidn Operativa

- Primeros Auxilios

- Operacién Hotelera

- Estadistica Aplicada (Predicciones)

- Técnicas de Supervisidon y toma de
decisiones

- Relacidn Agencia - Hotel

T O T A L

NIVELES / SEMESTRES

IT1 IV Vv VI

4
4
4
4
4
2
4 4 4
4 4 4 4
6 6 6 6
4
4
4
4
4
4
4
4 4
4
4
4
4
4




FORVACION TBONODLOGICA EN HOTELERIA

DEPARTAVENTO DX, SERVICICS, -

- Equipamiento del Area
- Fnologia
- RR.PP.
- Tecnologia de Servicios
- Camputacion
- Francés
- Inglés
- Practicas Aplicadas
{1diomas)
- Seguridad e Higiene
- Organizacidén y Adninistracidn de Personal
- Técnicas de Supervisidn de Servicio
- Teoria de Banquetes
- Disefio (Decoracidn)
- Estadisticas y Planificacién del Area
- Técnicas Administrativas por Objetivos
- Gerencia de Banquetes
- Gerencia de Restaurante
- Mercadeo Aplicado
- Costos y Prespuesto
- Legislacion Aplicada

NIVELES / SEMESTRES
Ir v v Vi

L L L

10 10 10 10

o R

A

B b B B




LICENCIATURA
CARRERA. INIFICADA, -

NIVELES /SEMESTRES
VII VIII VI
- Legislacion Turistica y Hotelera 6 4
- Sociologia y Sicologia 4
- Inglés 8 6 6
- Francés 6 6 6
- Andlisis de Mercado Turistico-Hotelero 4
- Orientacidn para Disertacion 4
- Dinamica de Grupo Aplicada 2
- Economia de Turismo 2
- Proyectos y Planificacidn Hotelera
y Turistica 6
- Corunicacidn Audio-Escrito Visual Aplicada 4
- MatemiAticas Instrumental 4
- Economia de la Hmpresa Hotelera 4
- Evaluacidn de Proyectos 6
- Modelos de Camputacidn Aplicada 2
- Gestidn Presupuestaria 4
- Planificacién y Control Financiero Aplicado 4

T OT AL 32 32 32
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b. UNIVERSTDAD TENOLOGICA BQUINOCCIAL - UIE

AIMINISTRACION HOTELERA Y DE EMPRESAS
DE TLRISVD

CBJETIVO GENERAL. -

Responde a la creciente necesidad de recursos humanos requeridos

por la industria turistica nacional cn pleno desarrollo.

Para ello pretendemos formar futuros cuadros de profesiones idbneos
para la Hoteleria y el Turismo en general, de tal forma que nuestros
estudiantes, al cabo de sus estudios y con algunos ahos de experiencia

sean aptos para dirigir con campetencia una empresa.

FERFIL PROFESICNAL

LICENCIADO AMINISTRACION DE EVPRESAS HOTELFRAS

Estan capacitados para occupar cargos a nivel superior:

- Pranctores de Hmpresas
- Subdirector de Departamento

- Director de Departamento
- Subgerente de Ewmpresa Hotelera
- Gerente de Hupresa Hotelera

QUALIDADES PERS(NALES

- Autoridad y sentido de adaptacidn
- Aptitud de organizacidn y administracidn
- Poder de decicidn.

THONOLOGD FOTELERD

Estara en capacidad de:

- Ejecutar técnicamente las acciones tipicas en la prestacion



de servicios de las diversas Areas de la industria hotelera.

- Elaborar costos de produccién para la prestacidon de servicios
de alojamiento, de alimentos y bebidas

- Organizar el personal necesario, motivarlo y dirigirlo en el
cunplimiento de los objetivos y politicas de la empresa, y elabo-
rar y ejecutar proyectos de desarrollo propios del sector hote-
lero.

LICGENCIADO EN AAMINISTRACION DE
BEVPRESAS DE TURISVD

Estéan capacitados para ocupar cargos de nivel superior.

- Subdirector de Departamento de Turismo
- Director de Departamento de Turismo

- Subgerente de Agencia de Viajes

- Gerente de Agencia de Viajes

- Promptores de Empresas

QALIDADES PERSCNALES
- Autoridad y sentido de adaptacidn

- Aptitud de organizacidon y administracion

- Poder de decision

TEONOLOZD EN TLRISVD

Estari en capacidad de:

- Ejecutar té&cnicamente las acciones propias para la prestacidn
de servicios turisticos en las Agencias de Viajes, Lineas Aéreas
y Centros de Recreacidn Turistica.

- Realizar los costos de elaboracidon y programacidn de tours y
circuitos turisticos para turismo nacional e internacional

- Seleccionar, organizar y dirigir al personal necesario en el

cumplimiento de los objetivos y politicas de las empresas del
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sector; vy,

Elaborar y ejecutar proyectos de desarrollo y planificacidn turistica.

DIRACION Y TITULOS QLE OITRGA

Dos afios 1 Guia Profesional de Turismo.

Tres afios : Tecnblogo Hotelero

Cuatro afios : Licenciado en Adninistracidon de Hmpresas Hoteleras.
Tres afios : Tecndlogo en Turismo
Cuatro afios : Licenciado en Adninistracidn de Empresas de Turismo.

REQUISITOS DE INGRESO

- Titulo de Bachiller

- Aprobacidn del Curso Preuniversitario

PENSIM

Pensun Hoteleria

ler. Afio Horas
MatemAtica General 2
Recepcidn Hbtélera I 2
Habitacion y Pisos 4
MATERIAS Horas
Servicio de Restaurante I 4
Técnicas de Cocina I 4
Administracidn Hotelera 2
Contabilidad General 2
Teoria del Turismo 2
Sicologia 2
Seguridad Hotelera 2
Técnicas de Expresién Oras

y Escrita 2

TOTAL 28 semanales.



2do., Afo Horas

Matemitica Financiera 2
Contabilidad Hotelera y Costos
Recepcidn Hotelera II

Servicio de Restaurante [I
Bares

Técnicas de Cocina I1

[ R N N N

Administracién Hotelera
Equipamlento y Mantenimiento

3]

Hotelero I
Estadistica General

Investigacidon Cientifica

TOTAL 28 Semanales

Jer. Afo Horas

Administracidn Financiera 2
Proyectos Hoteleros
Econania de la Industria Turistica

Banquetes

N L

Técnicas de Cocina 111
Equipamiento y Mantenimiento
Hotelero I1

Marketing

Informitica

Relaciones Humanas
Administracion Hotelera 111

[ o T =T S T S T o R

Estadistica Aplicada

TOTAL 28 Semanales
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4to. Ao

Planificacion Hotelera
Tributacidn

Administracion de Empresas
Derecho Turistico y Hotelero
Proyectos Hoteleros

Pramocidn Turistica y Hotelera
Investigacion Cientifica
Politicas Laborales

Etica Profesional

TOTAL

FPENSIM TLRISVD

ler. Ao

Matematicas Generales

Tecnologia Turistica y Hotelera

Trafico Aéreo I.

Agencia de Viajes

Técnicas de Guia Turistica
Geografia Turistica Nacional
Arqueologia del Ecuador

Arte 1

Contabilidad General
Geografia Turistica Universal
Técnicas de Expresidn

Orai y Escrita

Sicelogia

TOTAL

2do. Afo

MatemAticas Financieras
Contabilidad de Agencias

Horas

{30 S e B B A B A T A Y S A N

28 Semanales

Horas

PO C T . NN, X

b

28 Semanales
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MATERIA Horas

Tréafico Aéreo II 4
Programacidn de Tours

Técnicas de Guia Turistica

[NV

Estadistica

Aerolineas, Organizacién y
Servicio de Pasajeros en tierra
y a bordo

Protocolo, Gastrondmico y Vinos
Arte II

Felklore

Investigacidn Cientifica I

| ST o R R (G R O

TOTAL 28 Samanales

3er. Afio Horas

Administracidon Financiera 2

Proyectos Turisticos 4

Estadistica Aplicada 2

Marketing 2

Econamia Turistica 4

Trafico Aéreo I1I 4

Administracion de Empresas

Turisticas

Relaciones Humanas

Informatica

Organizacidon de Congresos

Convenciones y Ferias 2
TOTAL 26  Semanales

4to. Ao

Planificacion Turistica 4
Administracion de Hmp.Turisticas 4
Proyectos Turisticos 4
Tributaciodn 2
Pramocidn y Publicidad Turistica 4
Investigacidn Cientifica 11 2
Politica Laboral 2

TOTAL 22 Semanales
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3.1.4. NIVEL POST (RADO

S5i bien en el pais no existe ensefianza a este nivel,

es indispensable considerar este tipo de educacidn
a través de las becas post-grado que ofrecen Institutos y gobiernos
extranjeros y que son canalizadas por el Instituto Ecuatorianao de
Crédito Educativo y Becas ~IEHZE-. La oferta de estos cursos es bas-
tante reducida pero debe considerarse el efecto multiplicador, que
realizan los profesionales que han tenido la oportunidad de acceder
a este tipo de becas. Igualmente, el Instituto Latinoamericano de
Capacitacion Turistica -ILCATIR- que depende de! Sistema Econamico
Latinoamericano -SELA- ha visto reforzada y consolidada su actividad
y en poco tiempo mAs pondrid en ejecucidn las Meestrias en Turismo
en sistema modular y a través de la educacidn presencial y a distan-
cia; este Instituto tiene su sede en Costa Rica y constituye el
esfuerzo latincamericano por maximizar los conocimientos del nivel

superior del turismo.

3.1.4.1. Objetivos de ILCATIR

Asegurar la formacidn de especialistas
de alto nivel en los campos de desarrollo,
pianificacidén del turismo y la administra-

cidon de empresas turisticas para los paises miembros.

Realizar investigaciones y proyectos tendientes al perfeccionamiento

de los métodos de ensefianza turistica de la region.

Tarbién, evaluar, asesorar y promover el perfeccionamiento de los

programas de capacitacién turistica a nivel Post-Grado.

3.1.4.2. Programas de JLCATIR

Para cumplir los objetivos propuestos,

se implementaridn los siguientes programas:

- Programa de Maestria en Desarrollo y Planificacidn Turistica.
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- Programa de Maestria en Adninistracidon de Hmnpresas Turisticas.

- Programa de Alta Gerencia para Administradores de HBmpresas
Turisticas,

- Programa de Direccidn para funcionarios de organismos oficiales.

- Programa de capacitacién a Distancia.

3.2. DEMVANDA DE FORVACION Y CAPACITACION

La estimacidn de las necesidades de formacidén y capacitacidn

profesional en el sector turistico presenta una doble problemitica:

- Determinar el volumen v nivel de las necesidades del sector.

- Implementar planes y programas para la aplicacidon immediata
del personal actualmente ocupado, proyectando la ampliacidn
de dichos planes para cubrir las necesidades gque se generan

y aurentan continuamente.

El Plan Mhestro de Desarrollo Turistico en el capitulo correspondien-
te, cuantifica las necesidades posibles del sector turisticos, sin
embargo, debe manifestarse que para la actualizacién de dicho plan,
en lo que especificamente corresponde a formacidn y capacitaciodn,
se fundamentd en un grave porcentaje en las proyecciones y analisis
histdricos del crecimiento de dichas necesidades lo que debilita
la estimacidn; es necesario pues que la CETUR inmplemente mecanismos
de obtencidon de datos estadisticos anuales, de tal manera que cuente

siempre con informacidn actualizada.
Estableciendo los mismos niveles que se considerd para el analisis
de la oferta turistica, procedemos a realizar el anadlisis correspon-

diente.

3.2.1. Nivel Basico

Los cursos de corta duracidon que implemente el SECAP,
para el sector hotelero, tiemen en su mayoria una

duracidén praredio de 60 horas por curso, y una capacidad de 20 parti-
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cipantes, sin embargo que la demanda de participacidén esti entre
los 30 a 40 candidatos.

Cuadro No.21.

(RSOS DE HOTELERIA DICTADOS PCR EL SECAP 1987-1989

TIFO DE RSO No. Qrsos No.Parti. DNoHoras
- Asistente de Bares y Restaurante 11 235 670
- Mesero (salonero) 16 344 1008
- A de llaves 3 39 174
- Cocteleria 39 695 1170
- Servicios de BarRestaurante 35 514 3150
- Recepcionista de Fotel 10 192 610
- Tecmologia y pricticas de cocina 10 194 1200
- Adninistracion Hbtelera 10 233 630
- Quia de Turism 1 29 230

TOTAL 133 2475 83842
FUENIE SHCAP

ELABCRACION : Propia

3.2.2. Nive! Medio

Desde el Afio Lectivo 83/84 el Colegio Particular
Francés de la ciudad de Esmeraldas, ha tenido
promociones anuales de bachilleres en turismo, cuyos destinos no
ha sido posible establecer por la falta de informacidn estadistica
que existe a todo nivel, hecho que se puede ampliar a los otros Cole-

gios del Pais que tienen este Bachillerato.

Sinembargo, estos colegios deberédn ser las fuentes de aprovisionamien-
to de Universidades e Institutos con este tipo de especializaci0n,

lo que evitaria posiblemente el alto porcentaje de desercidn que
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tienen actualmente estos centros de educaciodn.

El hecho de gue la formacidn segundaria en turismo es de reciente
implementacidn no hace posible ni factible un mayor andlisis, sobre
todo referente al campo ocupacional de esos bachilleres y al porcen-
taje de ellos que continfian sus estudios superiores en los institutos
y universidades con especializacidn, sin embargo, debe resaltarse
cano un hecho de singular importancia la implementacibén de este bachi-
llerato que forma parte de la creacidon en el pals de una conciencia

turistica.

3.2.3. Nivel Superior

En este nivel se establecerén los cursos que anual-
mente tienen en operacidén los institutos y univer-
sidades para el primer afio y que estén en relacién directa con el
nirero de aspirantes a seguir esta especializacidon. Los datos consig-
nados fueron proporcionados por las autoridades educativas a las

que se hizo la entrevista.
Los centros educativos analizados son los siguientes:

En este nivel se establecerdn los cursos que anualmente tienen en
operacidén los institutos y universidades para el primer afio y que
estdn en relacidon directa con el nimero de aspirantes a seguir esta
especializacion. Los datos consignados fueron proporcionados por

las autoridades educativas a las que se hizo la entrevista.

Los centros educativos analizados son los siguientes:

a. Instituto Superior de Turismo -INSTIR-

b. Instituto Canadiense de Carreras Intermedias ICCI.
c. Centro Latinoamericano de Estudios -(OADESSI-

d. Centro de Estudios Turisticos -CENESTIR-

ena Qs
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INSTITUTO SUPERICR DE TIRISVD -~ INSTIR-

ARSOS
CAPACIDAD
ESPECIALIDAD

ASPIRANTIES

]

40 alumnos por curso

De acuerdo a la demanda estudiantil 3 para Tu-
rismo y 2 para Hoteleria

400 - 500

INSTITUTO CANADIENSE IO CARRITRAS INTERVEDIAS

ARSOS
CAPACIDAD
ESPECIALIDAD
ASPITANIES

4
25 alumnos por curso
Turismo

Sin determinar

CENTRO LATINOAVERICAND LCE ESTUDIOS  -CLADESSI -

ARSOS
CAPACIDAD
ESPECIALIDAD :
ASPIRANTES

3
40 alumnos por curso
Turismo

Sin determinar

CENTRO DE ESTUDIOS TURISTICOS

ARSOS

CAPACIDAD
ESPECTIALIDAD .
ASPIRANIES

2 para educacibn formal

4 para cursos de capacitacidn
20 alumos por clase

Turismo

Sin determinar.

Las Universidades que fueron analizadas son:

a.
b‘

a.

Universidad Tecnoldgica Equinoccial -UTE-
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador -PUXE-

WNIVERSIDAD TEONOLOGICA BQUINOCCIAL -UTE-

ARS0S
CAPACIDAD

4

60 alumos por curso
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ESPECIALIDAD : Turismo y Hoteleria
ASPIRANTES : 600 camo minimo.

b. UNIVERSIDAD CATCLICA DEL BEOJANR -PUCE-
ARSOS
CAPACIDAD
ESPECIALIDAD

ASPIRANIES

3.2.4. Nive! Post Grado

Cono se habia determinado cuando se habld
de la oferta de formacidn, los cursos post-
grado son ofrecidos por gobiernos extranjeros y canalizados por el
Instituto Ecuatoriano de Cré&dito Educativo y Becas, es decir que
no responden a una planificacién acadé&mica a nivel interno; este

hecho no posibilita realizar un anflisis de ese sector.

OTROS

En este punto es necesario tamar en cuenta la participacidn de:

a. La Corporacidn Ecuatoriana de Turismo -CETUR-
b. La Asociacidn Hotelera del Ecuador -AHOTEC-

a. LA QRPCRACION BIATCRIANA DE TIRISMD -CETUR-

El Departamento de Capacitacidon de la Corporacidn Ecuatoriana
de Turismo pese a sus 1limitados medios econfmicos y humanos, ha reali-
zado una excelente labor en la implementacidn de cursos que ayudan
a capacitar el recurso humano del sector turistico, actitud que exige
de la Institucidn un reconocimiento mediante la fortificacidn de
ese Departamento. Este hecho consta dentro de las recamendaciones

de este T.I1.I.



- 110 -

QACRD No.22.

QRSOS DICTADOS PCR LA CETLR  1985-1990 1

o o OO
- Mercado Turistico 1 30 Quito
- Tripulacion de Brbarcaciones

del Turism 1 30 Calépagos
- Capacitacion de la Policia

Turistica 3 : 61 Quito-Cuenca-~

Guayaquil

~ Capacitacion Hotelera 9 511 Fn todo el Pals
- Capacitacion Interna 3 99 Quito
- Guias de Turiam 6 309 Fn todo el Pais
- Conferencias a (olegios 4 824 Fn todo el Pails
- Otras Conferencias 7 308 En todo el Pais
- Concientizacidn y Facilitacion

Turistica 22 2276 En todo el Pais

56 4558

FUENIE : Departamento de Capacitacidn (ETIR
EEARCRACION :  Propia.

b. LA ASOCIACION HOTELFRA DEL. BOUAD(R

De acuerdo a lo expresado por el licenciado Alejandro Dueﬁas2,
realizd en 1989, 12 Cursos de Capacitacidn Hotelera para sus asociados

en todo el Pais, para lo que cuenta con un equipo de Instructores

de la Asociacidn y el asesoramiento técnico-hotelero del exterior.
Los cursos tuviercn 30 participantes cada uno.

i = Hastael 10 de jwio de 1930
2 = Secretario de la Ascciacitn Fbtelera -S0TE-
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ENOLESTAS Y ENIREVISTAS PERSONALES
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CAPITULO IV

4, ENCLESTA Y ENIREVISTA PERSCNALES

El criterio en el que se fundamentd este trabajo fue el de
realizar investigaciones dentro del medio turistico ecuatoriano que
permitan determinar cuil es la situacidon de los recursos humanos

que trabajan en el sector turistico y hotelero de nuestro Pais.

Debe quedar de manifiesto la gran satisfaccidn sentida al constatar
el invalorable apoyo de la empresa privada que supo expresar en el
cuestionario enviado, la realidad de su situacidn y de su pensamiento.

Vaya por ello un eterno agradecimiento.

Este T.I.I. tiene dos partes claramente diferenciadas: La Introduc-
cidn vy los Capitulos I v 11, responden a la investigacidn bibliogfafi-
ca de libros y documentos privados proporcionados por Ejecutivos
del sector y que no estln difundidos, lo que magnifica y valoriza
este trabajo,en cambio, los Capitulos III, IV y V. son la consecuencia
de la utilizacidon de dos técnicas modernas de investigacidn como
son las encuestas y las entrevistas, y los resultados obtenidos son
realmente excelentes desde el punto de vista de la investigacion;
por lo expuesto, puede decirse que este T.1.l. podrd ser utilizado
cano un documento de consulta por estudiantes, trabajadores, ejecuti-
vos y analistas del sector turistico, que quieran introducirse en

esta area especifica.

4.1. DESRIPCION DE LA ENCUESTA

El conocimiento personal del sector turistico, desde

la perspectiva de la empresa privada, de la empresa
piblica y del de las universidades, hicieron nacer y desarrollar
el deseo de buscar los caminos gque permitan el desenvolvimiento con-
junto de todo el sector turistico, mediante la concertacidn de las
partes que integran el sistema. Muicho se ha adelantado en ese sentido
pero tambi&én queda mucho por hacer, deseando por supuesto, ser parte
activa en la integracidn del sector.
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Bajo esta perspectiva se disefi® una encuesta mAs bien corta, pero
cuyas preguntas resultado de una amplia seleccidn debian buscar un

interesamiento del sector privado en el trabajo que estaban realizan-

do universidades e institutos, en la formacidn de los recursos humanos
del sector.

Se enviaron o se entregaron 142 encuestas, principalmente en la pro-
vincia de Pichincha, Imbabura y el Azuay, a las agencias de viajes,
hoteles, restaurantes y lineas aéreas.

La relacidn es la siguiente:

Cuadro No.23.

DESTIND ENVIADAS (1) QNIESTAIAS (2)  1/2
Agencias de Viajes 74 33 72.6
Hoteles 32 13 40.6
Restaurantes 26 11 42,3
Lineas Aéreas 10 4 40,0

T O T A L 142 81 5®b

En relacidon a las preguntas, es conveniente explicar cuales fueron
los objetivos que se buscaron con cada una.

4.1.1. Pregunta No.l.

DPetermine las &Areas mAs importantes de su empresa
y enuncie las tareas basicas que se cumplen en cada

una de ellas.

GBJETIVO,

Sin embargo que las universidades e institutos conocen el esquema
de las empresas turisticas, se buscaba priorizar esas &reas y en
base a las tareas se podria talvez producir una retroalimentacidn

de los contenidos acadé&micos.



4.1.2. Pregunta No.2.

Trabajan en su empresa profesionales graduados en

turismo o en hoteleria ?

GBJETIVO,

Se buscaba determinar mediante muestro qué porcentaje de las empresas
absorven a profesionales graduados.

4.1.3. Pregunta No.3.

Considera que las universidades e institutos de educa-
cidén turistica forman profesionales de acuerdo a
las necesidades del sector 7

CBJETIVO.

Se buscaba un objetivo dicotdmico, conocer el pensamiento de la empre-
sa privada sobre el trabajo de las universidades y tambi&n que &stas

conozcan el criterio de quienes manejan el mercado de trabajo.

4.1.4, Pregunta No.4.

Considera necesaria la capacitacidn profesional para
su personal ?

CBJETIVO,

Sin erbargo de ser una pregunta "muy obvia", no siempre se actfia
de acuerdo a como se piensa. La Encuesta pudo determinar un replan-

teamiento de las actitudes de empresas con poca dinamica.
4.1.5. Pregunta No.5.

Qué empresa o institucidén se encarga (rfa) de la
capacitacién de su personal ?

OBJETIVO,

Se considerd importante, saber el criterio de la empresa privada,
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a efectos de planificar futuras acciones.
4.1.6. Pregunta No.6.

Considera que hay algin tema gque no ha sido tratado
en la encuesta ?

CBJETIVO,

Es siempre conveniente que la persona que responde un cuestionario,
tenga la oportunidad de emitir su propio criterio.

4.1.7. Pregunta No.7.

Cual es su criterio con respecto a la validez de
esta encuesta ?

OBJETIVO.

Se buscaba saber la opinién de la empresa privada.

4.2, RESULTADOS DE 1A ENQUESTA

Con el objeto de ubicar en su propio &mbito los resul-
tados obtenidos, se las ha separado de acuerdo a cada sector.

4,2.1. Agencias de Viajes

El muestreo realizado a las Agencias de

Viajes, determina los siguientes resultados:

4.2.1.1. PREGNIA

Cuales son las &reas de la empresa
y cuadles las tareas que se cumplen
en ellas ?

TRAFICO Y VENTAS (OPERACICONES)

- Reservacifn y venta de pasajes locales e internacionales.
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- Elaboracion de programas

- (Calculo de tarifas

- Cotizaciones de programas nacionales e internacionales
- Visita de clientes

- Reruteos de pasajes

- Tramites de documentos

- Revisidn de pasajes

TIRID RECEPTIVO

- Reservaciones y venta de programas turisticos para extranjeros
que vienen al pais

- Orientacidn a destinos turisticos especificos

- Reservacidon de servicios locales sueltos

- Arrendamiento de autos

- Contactos con guias especializados

- Manejo de grupos internacionales

- Atencidn clientes con tarjeta de crédito especifica

TURISVD NACIONAL

- Pramocidn de programas turisticos en el pals
- Reservaciones y venta de programas turisticos
- Manejo de grupos nacionales

- Financiamiento de paquetes turisticos

INFCRMACION  (QOUNTER)

-~ Atencidn al pGiblico e informacidn sobre vuelos nacionales e inter-
nacionales.
- Atencidn en servicios complementarios, informacién actividades

de todo tipo

RESERVACIONES

-~ Recepcidn de datos
- Verificacidn de reservas o vuelos
- Manejo de telex, kardez, tarjetas de clientes, etc.
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MERCADED

- Determinacidn de politicas y planes promocionales
- Publicidad comercial

-  Estudios de mercado

-~ Publicidad institucional

-~ Andlisis de nuevos destinos

- Feed - Back del servicio al turista

- Elaboracidn y distribucidn de folletos

AMINISTRATIVA

-~ Trabajo de secretariado

- Manejo y seleccidn de personal. Capacitacidn

- Contabilidad aplicada: reportes, libros, cuentas, etc.
- AnAlisis estadistico y coamprobacidn de resultados

- Relaciones Piblicas

4.2.1.2. PREGNIA

Trabajan en la empresa profesicna-

les graduados en turismo ?

SI : 69. 2%
ND : 30.8%

Razones del SI:

- Se requiere personal capacitado en teoria y préctica
- Son mAs especializados

- 51, pero graduados en el extranjero

Razones del NO:

~ No existen Escuelas de Turismp adecuadas

- La agencia prepara su propio personal.

4,2,1.3. PREINIA

Considera que las universidades e -
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institutos de Educacidon Turistica,

forman profesionales de acuerdo a
las necesidades del sector ?

SI T 46.2 %
NO : 53.8%

Razones del SI:

~ Se forman profesionales muy capacitados

- Se imparte una formacidn integral que no se puede dar en las
empresas

Razones del NO:

- No se han determinado las necesidades del sector

Porque los programas académicos son muy tebricos y no toman en
cuenta al sector turistico

- Es lo mismo capacitar a un Bachiller, que a los profesionales
graduados.

4.2.1.4. FREGINIA

Considera necesaria la capacitacidn
para su personal ?

Sl : 100 %

Razones del SI:

- Porque es fundamental para el desarrollo de la empresa
- Las agencias brindan un mejor servicio al turista

- Por &tica profesional, para poder brindar un mejor servicio
- Para lograr un mejor trabajo de equipo porque es necesario a
pesar del alto costo que representa.

4.2.1.5. PREGINIA

Quién se encarga (ria) de la capa-
citacidn 7.
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UNIVERSIDADES 11,5 %
EVPRESA 38.5 %
ASOCIACION 19.2 %
AFROLINEAS 15.4 %
CETUR 15.4 %
Razones :

S!
NO

Las empresas deben formar y capacitar a su propio personal

Las empresas conocen muy bien sus necesidades

La (ETLR, debe establecer controles de calidad en las empresas,
de lo contrario todo el dinero gastado en pramocidn, serd inGtil
Porque la Asociacidn conoce del problema y deben plantear solu-

ciones.

4.2.1.6. PREANIA

Considera que hay algin tema que no
ha tratado esta encuesta ?

30.6 %

69.4 %

Razones del SI:

Cual es el apoyo del gobierno para la capacitacidn

Determinar la planta turistica de tipo receptivo que tiene el
Pais

Programas alternativas de la Universidad, para quienes no quieren
o pueden seguir sus cursos regulares

Andlisis de los programas de las universidades

Determinar que 4reas necesitan mayor capacitacidn.

4.2.1.7. PREGUNTA

Cual es su criterio a la validez
de la encuesta ?

BUEND : 81.3%
REGULAR : 18.7%
MALO
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Razones del Buenc:

- Es necesario que la (ETUR conozca la situacidon actual de los
recursos humanos

-~ Denota inter&s del organismo estatal del turismo por la empresa
privada

- Servira para determinar el nivel de la capacitacidon y para la
elaboracién de un Plan.

- Servira, si logra reformar o mejorar la formacidn de profesionales
de turisoo

- Serad bueno, si sirve para establecer un control de calidad y

hay un seguimiento a las empresas.

Razones del Regular:

- No reflejarad los problemas criticos del sector

- Es solo una encuesta que no tendra ninguna utilidad.
4.2.2, Lineas Afreas

4.2.2.1. Determine las cinco Areas mAs importantes y
las tareas bésicas que se cumplen en cada una
de ellas.

SEGRIDADES (AERCINAVES)

- Mantenimiento adecuado de las aercnaves

- Funciones absolutamente té&cnicas y especificas

- DMenejo de equipos técnicos de apoyo para el mantenimiento
- Capacitacidn permanente del personal

TRAFICO Y VENTAS

- Reservacidn y venta de paguetes turisticos

- Venta y control de pasajes

- Eventos de promocidon e imagen de la compania

- Analisis de la campana sobre el producto y servicios

- Evaluacién y andlisis de las razones para el incremento o baja
del trafico

- Programacion de la publicidad o marketing

- Promocidn y venta de paquetes turisticos internacionales.
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SERVICIOS

- Analisis y disefio de itinerarios convenientes para el usuario
- Atencidn counter nacional e internacional en oficinas y aeropuer-
tos

- Evaluacidn del servicio que se estid proporcionado.

PERSONAL

- Trabajo de Secretariado

- Seleccidon de personal

- Entrenamiento y capacitacion del personal

- AnBdlisis de los salarios y de su vigencia dentro del esquem
econdmico nacional

-~  Proamociones y ascensos.

SHIRITAD (Instalaciones)

- Control estricto y técnico del equipaje
- Control permanente de la carga
- Registro de pasajes y equipaje de mano, previo al embarque

- Verificaci6n total del equipaje, previo al vuelo

4.2.2.2. PREHINIA

Hay en la empresa profesionales
graduados en turismo u hoteleria ?

NO : 100 %

Razones del ND :

- Ninguna escuela de turismo podria preparar el personal para traba-
jar en aerolineas

- La empresa proporciona el entrenamiento que necesita

- No, porque ninguna Universidad ha tomado contacto con nosotros

4.2.2.3. PRBGNIA

Considera que las universidades e
institutos de educacidn turistica

forman profesionales de acuerdo a

las necesidades del sector ?
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S1 . 25 %
NO : 1%

Razones del SI:

- Dan las bases necesarias para iniciarse en la carrera de turismo.

Razones del NO:

- Los programas de las universidades estan muy desenfocados
- La preparacidn es muy teérica

4.2.2.4. PREBIANIA

Considery necesaria la capacita-
cién para su personal ?

SI : 100 %

Razones del SI:

- Porque el trabajo se hace de manera mAs profesional
- Porque las iineas aéreas tenemps una continua evolucidn

4.2.2.5. PREANIA

(ué enpresa o instituciones se en-
cargaria de la capacitacidn de su

personal ?

LA EVPRESA : 100 %

Razones
- Las lineas aéreas tenemos nuestros propios centros de capacitacidn
- Porque cada linea aérea tiene su propios sistema y organizaciodn

- Los cursos de capacitacidn son muy técnicos y permanentes.

4.2.2.6. PREGINTA

Considera que hay algiin tema o pun-

to que no ha sido tratado en esta -
encuesta.
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SI : 33.3 %
ND : 66.7 %

Razones del SI:

Determinar los recursos con que cuenta el turismo para su desarro-
llo integral.

4.2.2.7. PREANIA
Cual es su criterio con respecto a
la validez de esta encuesta.
BUEND : 100 %
RAZONES
- Va a repercutir en provecho del sector

-  Permitira saber cuil es la situacidn actual.

4.2,3. Bar-Restaurante

4.2.3.1, PREGUNTA
Determine las Areas de la empresa
y las tareas bésicas que se cumn-
plen en ellas.
QCINA

- Control de ingreso y salida de alimentos

-  Preparacion de platos de la cocina internacional
~ Preparacién de salsas

-~ Montaje y decoracidn de platos

- Montaje y decoracidn de buffets, banquetes, etc.,
- Control de fugas mediante kardex.

RESTALRANIE

- Preparacidon del comedor

- Montaje de las mesas y de los puestos de servicios
- Servicio especializado en las mesas

- Toma de pedidos (comanda)

- Recepcidn y despedida del cliente
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-~ QOrganizacidn de turnos
- Venta de vinos y licores
- Mantenimiento y limpieza de equipos y mobiliario

- Servicio con protocelo

- Mantenimiento e higiene de utensilios

- Manejo de fichas de control de existencias (karde
- Conocimiento de vinos y licores

- Preparacidn de cocteleria internacional y tragos
~ Atencidn a la barra y mesas

- Montaje y preparacidn de la barra

RELACIONES PUBLICAS

- Planificar la publicidad y promocidn

- Atencidn personalizada a los clientes nacicnales
- [diomas extranjeros

- Visitas clientes

- Nanejo del libro de clientes.

CWPRAY BODEGA

- Blasqueda y seleccidn de proveedores

-  Carmpra y almacenamiento de los productos

- Control de existencias

- Determinacion de limites miaximos y minimos

- Calculo de previsiones

MANTENIMIENIO Y LIMPIEZA

- Control manteleria y demis menaje del restaurante
- Lavado y reparacidn de manteleria

- Mantenimiento de equipos

- Lavado y reparacidon del vestuario del personal

4.2.3.2. PREQNIA

Hay en la empresa profesionales

x}

largos

y extranjeros

graduados en hoteleria ?



SI : 36.6%
NO 1 63.4%

Razones del SI:

- Tiene una buena preparacidn
-  Son buenos trabajadores

- No tienen malos habitos

Razones del NDO:

124

- No consideramos que hayan buenos profesionales graduados

- Tuve pero no sabia nada

- Han hecho algunas practicas en el restaurante, pero son poco

responsables

o banco de estudio.

4.2.3.3.

des del sector ?

S : 42.9 %
NO : 7.1 %

Razones del SI:

- Porque hacen muchas practicas

Razones del NO:

Porque la hoteleria se aprende trabajando y no en un escritorio

PREGUNTA

Considera que las universidades de
educacidn turistica, forman profe-

sionales de acuerdo a las necesida-

Las universidades son buenas y tienen buencs profesores
Creo que s1, por lo menos eso parece
[.a formacidn no estd de acuerdo al medio

Tienen conocimientos muy generales y tebricos

Porgue solo son un negociado y explotacién a los estudiantes
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- No les ensefian a que deben empezar desde abajo, solo quieren
ser gerentes.

4.2.3.4, PREGINTA
Considera necesaria la capa
citacidn profesional para -

su personal ?

Sl : 100 %

Razones:

- Porque es una garantia y un respaldo para una mejor atencitn
al cliente

- Porque es obvio
- El personal tiene muchos defectos

- Los trabajadores hoteleros son muy empiricos

4.2.3.5. PREGNTA

Qué empresa o institucidn se
encargaria de la capacita-
cién profesional ?

LA EVPRESA : 90.9%

CETIR : 9.1 %

Razones de la Empresa:
-~ Porque nosotros preparamos a nuestro personal
-~ Capacitamos de acuerdo a nuestras necesidades

- Porque es obvio
~  Tenemos personal antiguo muy bueno

- Yo me encargo. de capacitar a mi personal

- (ada restaurante tiene sus propias necesidades

Razones de CEILR:

- Porque e! Estado nos cobra impuestos rmuy altos y no nos da nada
a cambio
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4.2.3.6. PREZ NTA

Considera que hay alglin tema que

no haya sido tratado en esta en-

cuesta ?
NO : 100 %
4.2.3.7. PRESNTA
Cudl es su criterio respecto a la
validez de esta encuesta ?
BUEND : B81.8%
REGLAR : 19.2 9%

Razones del Bueno:

- Es bueno que la CETUR, se interese por quienes estamos |igados
con el turismo

- Porque se puede valorar las necesidades de los restaurantes y
hoteles

- Denota preocupacidn de la CETLR

- Porque asi el gobierno puede saber que debe hacer para capacitar

los recursos humanos.

Razones del Regular:

- Las preguntas no estin claras y se presta a confusidn
- La encuesta deberia tener membrete de la entidad responsable.

4.2.4. Hoteles

4,2.4.1, PREGNIA
Cuales son las &reas de
la empresa y cyfles las ta-
reas bidsicas que se curplen

en ellas ?

DIRECCION

- Determinar el personal que va a trabajar en el hotel
-  Preparar el sistema de reserva (Recepcidn)
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- Fijar los precios y las reducciones

- Contactar con las agencias

- Organizar los sisteamas de control

- Coordinarid las relaciones entre departamentos
- Controlar la facturacidn y ventas

- Realizar inventarios de existencias

- Programar a capacitacidn del personal

- Planificar de estrategias

- RR.PP.

RECEFCION

- Atender clientes nacionales e internacionales
- Reservar habitaciones de acuerdo al sistema

- Llevar un tibro de clientes

- Registrar la entrada y salida de clientes

- Liquidar cuentas de los clientes

-~ Controlar las facturas y sus cobros

- Recibir la correspondencia de los turistas

CCINA

- Implementar sistemn de requisiciones y de control

- Preparar y decorar los platos que constan en la carta

- Redisehar la carta de acuerdo a las preferencias de los clientes
- Realizar estimaciones de costos y actualizar los datos

- Tener especialidades en carnes, pescados y mariscos

- Preparar salsas de acuerdo al tipo de platos

-  Saber cortar carnes y pescados

- Dar opiniones sobre lo bueno y lo malo

-~  Saber cortar leguarbres

- Hacer inventarios

BAR - RESTALRANIE

- Saber realizar la mise en place
- Montaje de mesas y operadores

- Utilizar las t&cnicas de servicio
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- Flarbear frente al cliente

-~ Servicio con protocolo en banquetes

- Prepara cocteles

- Saber vender al cliente nuestros servicios
- Ser un buen relacionador piblico

-  Saber idiomas

- Inventariar las existencias

PISOS

-  Preparar habitaciones y tendido de camas
- Controlar la ocupacidn de las habitaciones

-~ Hacer servicio de habitaciones
- Mantener el office de pisos bien dispuesto

- Organizar entrada y salida de grupos

UNSERJERIA

- Vigilar la entrada y salida de personas
- Atender recados y mensajes
- Servicio de despertador

- Llevar control de objetos olvidadods

ONTABILIDAD

- Llevar el control econdmico de la empresa
- Llevar libros, controlar la caja, etc.
- Realizar el inventario de los activos de la empresa

- Realizar balances de camnprobacidn, saldos, situacidn, etc.

BOONOMATO  (BCDEGA)

- Control de entrada y salida de mercaderias

- Llevar el sistema de requisiciones

- Determinar los niveles de inventario

- Evitar la pérdida, por dafno en los alimentos

-  Disefilar un sistema de almacenamiento
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4.2.4.2. PREGNIA
Hay en la empresa profesio-
nales graduados en hoteleria

o turism ?

'

61.5 %
38.5%

Razones del SI:

Porque tiene conocimientos muy profesionales

Con un poco de experiencia son de mucha ayuda

Soy un profesional y debo ayudar a otros profesionales
Saben mucho de la organizacidn de un hotel

Tienen conocimiento de idiomas

Es familiar y se de su responsabilidad

Las mujercitas son buenas para relaciones humanas

Razones del NO:

La hoteleria se conoce en el hotel
Sus conocimientos son de cosas poco (tiles
Solo quieren puestos altos

Tuve una mala experiencia, queria hacer un sindicato.

4,2.4.3. PREGANIA
Considera que las universi-
dades forman profesionales

de acuerdo a las necesidades

del sector ?

Sl

NO

76.9 %
23.1%

Razones del SJ:

Las universidades han avanzado mucho
Tienen una buena formacidn y son honrados

No solamente saben en hoteleria, sino de cultura general
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Los que hicieron sus practicas en el hotel, tienen buenos conoci-
mientos

Los Institutos dan los cocimientos tedricos y en los hoteles
cojen experiencia

He tenido algunos empleados graduados, son buenos pero no duran
mmucho.

Razones del NO:

Sl

La Universidad a nivel general forma malos profesionales
Solo tienen conocimientos tebricos y no saben nada de cocina.

Son muy pretenciosos, debe serporgeson universitarios.

4.2.4.4, PREGINTA
Considera necesaria la capa-
citacidn profesional para
sus enpleados 7

92.3 %
1.7 %

Es muy necesario para que el hotel mejore

La capacitacidon es fundamental porque la hoteleria se moderniza
dia a dia

El personal hotelero no es preparado y hay que ejercitarle

Se mejora muchfsimo el servicio

Hay que dar buen servicio al turista extranjero

E!l buen servicio de un buen trabajado}, hard que el turista colam-

bianc nos prefiera.

Razones del ND:

Nunca he dado capacitacién en el Hotel, trato de tener personal
con experiencia y les doy indicaciones.

4,2.4.5. PREGUNTA
Qué empresa o institucidn se
encargaria de la capacita-

cidn de su personal ?
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LA BVPRESA 1 Bl.5 %
SECAP i 30.8 %
IAS INIVERSIDATES 7.7 %

Razones de la Empresa:

- Sabemos lo que necesitamos y formamos a nuestro gusto

- No hay nadie que haga capacitacidn, el gobierno no ayuda nada
- Es un deber de la empresa

- Nosotros mismo les capacitamos, contratar a alguien seria muy

costoso.

Razones del SHCAP:
- Siempre nos ha ayudado, aunque ahora ya no se realizan sus cursos
-  Tienen muy buenos profesores

- Nosotros aportamos para el SEHCAP y debe ayudarnos

Razones de las Universidades:

- Tiene mucha experiencia en ensefanza

4,2.4.6. PREGINIA
Considera que algln tema
o punto gue no se ha trata-
do en esta encuesta ?

51 : 38.5 %
ND : 61.5%

Razones del Si:
=~ La poca relacidén con las autoridades de CETIR

- Deberian saber que es lo que queremos, por ejemplo cursos de

mercadeo
- Formar de incentivar y atraer al turismo.

4.2.4.7. PREANTA
Cual es su criterio respecto
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a la validez de esta en-
cuesta ?

BUEND i 92.3 %
MALO : 7.7 %

Razones del Bueno:

- Porque CETLR podra planificar para el futuro

- Es bueno saber que si nos taman en cuenta

- Estos estudios debe realizarse permanentemente

- Bueno, si nos hacen conocer cuiles fueron los resultados

- Ojalaasinos ayuden

-  (ETR demuestra por primera vez interés en el sector hotelero

mediano.

Razones del NO:
- Estas encuestas no tiene aplicacidn, se quedan en buenas intencio-

nes.

4.3. ENIREVISTAS PERSCONALES

Con el objeto de que la muestra realizada no sea el
inico camino de anilisis de la situacidn de la formacidn y capacita-
cidn profesional en el turismo se han realizado una serie de entrevis-
tas personales en base a incluir en el estudio, los criterios de
los Presidentes de las Asociaciones de Hoteles -AHJOTHC- Agencias
de Viajes -ASBOJI- y Lineas Afeas -ARIAE- a los que se han sumado
entrevistas puntuales a destacados ejecutivos de los sectores senala-
dos, ademis de incluir en esta iniciativa, a los Directores de la
Universidades e Institutos de Educacidn Turistica, lo que ha permitido
que este T.I.I. se constituya en un foro donde todos sectores involu-

crados tengan su opinidn participativa.

4.4, RESUMEN DE LAS ENIREVISTAS

Para su realizacidn se disefiaron dos tipos de entrevis-

tas:
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4.4.1. Para las asociaciones y la empresa
privada del sector,

4.4.2, Para los centros de educacidn.

4.4.1. Asociaciones y Hmpresa Privada.

En el desarrollo de este punto

se sintetizan las respuestas de
acuerdo al criterio general, indicando también otros que se consideren
importantes.

-  PREGUNTA No. 1.

Cual es la politica de la Asociacién (o Fmpresa) en materia de
Capacitacion ?

Respuesta,

Dotar al personal de la mejor preparacidon posible dentro de! esquema
turistico que tiene una evolucidon permanente. Cuando se busca perso-

nal nuevo debe necesariamente saber idiomas y tener aptitudes.

- MA McZo

Cuil son los objetivos de la Capacitacion ?

Respuesta.
Disponer de un recurso humano muy capacitade y muy profesional, que

permita a las empresas optimizar la prestacidn de servicios.

- PREGINIA No. 3.

Datos estadisticos de cursos, nimero de participantes, etc.,

Respuesta

No existe un sistema generalizado de estadisticas, pero cada empresa
tiene sus propios datos.
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- FPREGINTA No.4.

Cual es la delimitacidn y tipificacién de los puestos de trabajo?

Respuesta.

Cada empresa tiene su propia estructura y organizacién, la hoteleria
estd tipificada dentro del Diccionario de puestos que tiene el Minis-
terio del Trabajo, no asi los puestos de trabajo de Agencias y Lineas

Aéreas.

- PREINIA No.5.
Relaciones de la Asociacidn (o Empresa) con las Universidades

e Institutos de formacidn turistica?

Respuesta,

Mo existe nexo o relacién con dichas universidades e institutos,
salvo aspectos conyunturales como las préacticas que hacen los estu-
diantes o que algln ejecutivo de la empresa haya sido o sea profesor

en esas Instituciones.

-  PREGINTA No.6.

Cudles son las necesidades de la Asociacidn {o Empresa)?

Respuesta,

Las necesidades estin determinadas por el hecho de servir eficiente-
mente a los usuarios de nuestros servicios, es fundamental que los
empleados sepan idiomas y tengan una gran capacidad de relaciones

humanas.

- PREANIA No.7.
Podria la Asociacién (o Hmpresa! participar juntamente con las
universidades en el disefio del pensum, o dar criterios que busquen

el mejoramiento de la formacidn turistica ?

Respuesta.
Consideramos que es muy posible y sobre todo necesario la relacién
de las Universidades y la Empresa Privada; estarfamos gustosos de
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ofrecer nuestra experiencia en beneficio de los estudiantes, logrando

asi mejores profesionales.

-  PREGNIA No.8.

En qué areas de las empresas turisticas se podrian ocupar a los pro-
fesionales graduadeos ?

Respuesta.

Podrian trabajar en ventas. Relaciones Piiblicas u otras areas depen-
diendo de su experiencia, pero es necesario que coamrendan que se
debe empezar desde abajo; solo el tiempo, la experiencia y la propia

capacidad de cada uno le puede llevar a niveles superiores.

- PREGINTA No.9.

CuAles son sus recorendaciones ?

Respuesta.

Es necesario delinear una formacidn y capacitacidn turistica de acuer-

do a las necesidades del sector dando preferencia a la calidad sobre

la cantidad. ‘

- Recorendaria a las Universidades que brinden una formacidn eminen-
temente prictica, que incluya una concientizacidén sobre que no
es posible una aspiracidn inmediata de gerencia,

- El Estado debe afrontar con decisidn la capacitacidon profesional
en el sector turistico.

- Se debe implementar con urgencia un plan nacional de concientiza-
cidn turistica.

- Las Universidades e Institutos de Formacidon Turistica deben contar
neesariamente con el sector privado.

- La (EILR deberia formar una Bolsa de Trabajo del sector turistico,
canalizando a los profesionales capédces hacia los sectores pliblico

y privado.

4.4,2, Universidades e Institutos

El resumen de estas entrevistas
sigue el mismo criterio de sinteti-

zacidn que se utilizd en las entrevistas a la amresa privada.



- 136 -

-  PREGINTA No. 1.

Cuales son los objetivos de la Universidad (o Instituto} ?

Respuesta.

Formar profesionales de alta capacidad té&cnica que esté&n en condicio-
nes de integrarse al mercado de trabajo, con una formacidn integral
que le faculta para ser un elemento de iniciativa y de visidn dentro
de las empresas, sin embargo que la dependencia de trabajo es una
de las alternativas porque estén capacitados también para constituir
pegueflas empresas de servicios turisticos.

- PREGINTA No.2.
Cudles con las salidas profesionales y cuiles las habilidades
y destrezas que desarrollan los estudiantes ?

Respuesta.

Los profesionales graduados estin capacitados para ocupar puestos
de mandos medios en las empresas de turismo o de hoteleria, en cuanto
a destrezas y habilidades lo primero que desarrollan es el pensamiento
que es su destreza bésica, que la utilizan en el desarrollo y en

cunplimiento de sus funciones.

-  PREGINTA No.3.

Qué areas de la hoteleria y de las empresas turisticas pueden
cubrir los profesionales graduados ?

Respuesta.

El campo ocupacional del profesional graduado cubre todas las Aareas
técnicas desde los mandos medios hasta el nivel superior de las empre-
sas turisticas, ademis que podrian utilizando los mecanismos corres-

pondientes, constituirse en pequeftos empresarios.

- PREGUNTA No.4.

Cual es el nivel de trainning de los estudiantes ?

Respuesta.

Las respuestas van desde las 400 horas hasta las 1200 horas, sinembar-
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go que explican camno decisivo las facilidades que brinden las empre-
sas.

-  PREGINTA No.5.

Si hay un seguimiento a los profesionales graduados aunque esto
se hace ocasionalmente y no en forma sistemAtica. El nlmero de gra-
duados va en constante aumento lo que dificultard todavia mis su

manejo.

- PREIlNrA M).G.
Se deberia unificar normas, procedimientos y titulos a nivel

nacional 7

Respuesta.
Se debe propender a lograr la unificacidn pero bajo ciertos condicio-

namientos:

- La unificacién solo podria darse con los Institutos que tienen
educacion formal.

- Deberia ser e! resultado de una gran estudio analitico que inte-
gre a todos los sectores interesados.

- Se debera también diversificar la ensefanza con fijacidn de espe-

cialidades para cada Universidad e Instituto.

- PREGNTA No.7.

Cual es el nivel pedagdgico de los profesores ?

Respuesta.

Es dificil conseguir profesionales té&cnicos que estén en capacidad
de ser profesores, a lo que se sum el nivel pedagbdgico relativamente
bajo que tienen. Existen cursos de capacitacidén para el docente

que no cubren el nive!l considerado cano necesario.

PREGNIA No. 8.
Cual es la demanda de formacidn turistica y culil es la oferta anual-

mente ?
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Respuesta.

Anualmente imgresan a Turismo, entre 200 y 300 alumos en cada Univer-

sidad lo que constituye aproximadanente la mitad del nimero de aspi-
rantes qie se presentan. Los

Institutos salvo uno en especial tienen
demandas muy inferiores.

- PREGINTA No.9.

Hay posibilidades de educacidn Post-Grado ?

Respuesta.

ND se ha implementado todavia ese nivel en el Pais, pero los graduados

tiene' posibilidad de acceso a las becas post-grado ofrecidas por

el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas -IECE-.

- FRBEGNIA No. 10.

CuAlles son las relaciones con las Asociaciones del sector ?

Respuesta.

No hay buenas relaciones con las Asociaciones, sinerbargo que eso

no quiere decir que no tengamps vinculos con
pero en todo caso en nivel

la empresa privada;

de relacidon es sensiblemente inferior
al deseado.

- PREANIA No.11.

Cual es el futuro de las Escuelas Hoteleras ?

Respuesta.

[La actividad turistica estd en continuo crecimiento y serin necesa-

rios cada vez miAs y mejores profesionales, por lo que el

las escuelas de turismo es prametedor,

futuro de

en relacién directa con las
perspectivas y expectativas que genera el turismo.

- PRBGUNTA No. 12.

Cuiles son sus recomendaciones 7
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Respuesta.

Pedimos a la empresa privada terminar con la desconfianza hacia
nuestros profesionales, pues de esa manera dificultan el comple-
taniento de su formacidn; deben valorar un poco mAs el saber
pues nuestros profesionales tienen una educacidn integral.

A los otros centros educativos se les recamienda que controlen
la calidad de la educacién, con una continua evaluacidén de sus
pensums. Les pedirfa tarbi&n integrarnos ya que la competencia
no debe ser necesariamente contrapuesta, el mercado es amplio
y la calidad de la educacidn determinariZ la supervivencia de

los mAs capaces.



CAPITUO V

COINCLUSTIONES 'Y REQOOVENDACIONES



CAPITULO A

5. QONCLISIONES Y RECOVENDACTICNES

Sin embargo de que en el andlisis de este Trabajo de Investiga-
cién individual ha tenido una limitacidon en su &mbito, debido a la
imposibilidad de viajar sobre todo a la costa ecuatoriana y principal-
mente a Guayaquil, se debe manifestar que la amplitud de este capitulo
es la prueba de que se realizd un buen trabajo, por lo que seria
conveniente que todos los sectores que tienen que ver con la activi-
dad turfstica, conozcan de este T.I.I. La claridad de pensamiento
de quienes forman el Instituto de Altos Estudios Nacionales y su
espiritu vanguardista con conciencia del Pais, posibilitarén la difu-
sidon de este andlisis que responde basicamente al estudio e investiga-
cidn que se hizo de la formacidn y capacitacidn de los recursos huma-
nos en el sector turistico, utilizande la técnica de las encuestas
y de las entrevistas; este capitulo, es el resultado de estas dos

técnicas de investigacidn y de su correspondiente an&lisis.

5.1. CINCLUSIONES

Con el objeto de gque se aprecie de mejor manera las
conclusiones que se han extraido del trabajo, se expon-
drén dichas conclusiones de acuerdo a cada sector.

5.1.1. Agencias de Viajes

La Asociacidn de Agencias de Viajes, no dispo-
nen de una Direccidn Administrativa que se
haga cargo de implementar un programa nacional
- de capacitacidén, que cubra con su planificacidn las respectivas nece-
sidades de las agencias miembros; actualmente los cursos organizados
por las agencias son escasos, por lo que buscan participar en los

cursos que dictan las lineas &reas.

- No tiene la Asociacidn de Agencias de Viajes -ASEOUI- un siste-
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ma general de estadisticas, lo que no permite una planificacién
fundamentada.

Existen muchas agencias que estan fuera de la Asociacidn lo
que impide que se controle el nivel de calidad, la prestacién
de servicios y la capacitacidn de los recursos humanos en
esas ampresas.

El crecimiento acelerado del nGmero de agencias de viajes,
responde al criterio de que este tipo de actividad es un exce-
lente negocio y también a la falta de una normativa legal
adecuada que regule la creacidn de nuevas agencias las cuales
generalmente no refinen los requisitos té&cnicos, econdmicos
y organizativos, que les permitan garantizar el servicio que
preétan.

No mantienen relaciones con las universidades e institutos,
sin embargo de que manifiestan la necesidad de que exista
la coordinacidon necesaria, para mejorar el nivel de formacidn
de los profesionales en turismo.

El perfil profesional de los trabajadores de las agencias
de viajes, considera necesario a juicio de este sector, los
conocimientos de idiomas, la buena presentacidn, la facilidad
de palabra y una predisposicidn hacia las relaciones piblicas.
Se considera como elerento fundamental del trabajador de agen-
cias, la experiencia, que manifiestan no puede brindar ningflin
centro educativo.

Existe una mala predisposicidon de la Asociacién y de muchas
agencias de viajes, contra los profesionales turisticos, a
los que consideran eminentemente tedricos y con conocimientos
no aplicables en la actividad diaria de una organizacid turis-
tica.

Existe una generalizado sentimiento de desconfianza hacia
los programas y contenidos que se desarrollan en los centros
de educacidn y hacia el producto que sale de esos centros.

Se considera en este sector que el SECAP, ha realizado un
excelente trabajo en la capacitacibn, sobre todo del nivel

basico de la hoteleria.

Otro aspecto que genera el antagonismo hacia los profesionales
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graduados es, seglin las agencias, su deseo manifiesto de ser
incluidos automiticamente en los niveles superiores y hasta

medios de una empresa, sin considerar que son totalmente inex-

pertos y por lo tanto deben empezar desde los niveles bajos.

Las agencias de viajes forman su propio personal, de acuerdo
a sus propias necesidades,

Existe la posibilidad y el deseo general de colaborar con
las universidades, mediante la implementacidén de cursillos,
seminarios, talleres, etc., que capaciten al estudiante, para
pposterioremente hacer las tareas necesarias.

Existe el consenso de que el frea de capacitacidn, constituye
uno de los puntos débiles de las agencias de viajes.

Existe el temor manifiesto de la empresa privada de que los
profesionales universitarios que tienen una formacidn politica
con falta de criterio, y que propiciarin la sindicalizacibn
y todos los males que su deficiente aplicacidn produce,

El porcentaje mayoritario de las agencias no cuenta con una
Gerencia de Recursos Humanos que tenga entre sus fines, la
capacitacidn continua y permanente de es0s recursos; cuentan
simplemente con una Jefatura de Personmal, que cumple funciones
esencialmente de tipo administrativo, con ciertos destellos
de capacitacidn.

Consideran las agencias que no hay institutos que atiendan
la capacitacidon del nivel bésico, y que con el objeto de limi-
tar el crecimiento de escuelas de turismo, deben ser las pro-
pias universidades o alglin instituto, quienes atiendan mediante
programas cortos a ese mayoritario sector de los servicios
turisticos.

Expresan su preocupacidon de que no existe en el Pals una con-
ciencia turistica, por 1o que se hace necesario que el sector
plblico (Ministerio de Educacidon, C(ENR; etc.,) analice la
posibilidad de que se implemente la materia Turismo dentro
de los esquemas escolares y secundarios.

Por filtimo debe destacarse el coampramiso que tiene Metropolitan
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Touring, dentro del contexto social, apoyando actividades
‘culturales, deportivas, de promocidn, etc. y que estaria dis-
puesta conjuntamente con otras agencias, a financiar estudios
que tengan que ver con la diversa problemitica que presenta
el sector turistico.

5.1.2. Lineas Aéreas

Las lineas a&reas tanto nacionales comw inter-

nacionales que operan en nuestro Pais, tienen sus pro-

pios centros de capacitacién profesional, lo que les permite "satis-

de alguna manera sus necesidades de personal,

Existe un consenso total respecto a la prioritaria importancia
que tiene el contar conm un recurso humano profesionalizado,
que permita elevar el nivel de prestacidon de servicios de
las empresas adreas, en beneficio directo de un mejor y mas
campleto servicio que se brinde al turista.

No existe un sistema generalizado de estadisticas, sinembargo
que cada linea agrea tiene sus propios datos que le permiten
planificar sus actividades.

La organizaci6n administrativa y su distributivo, responden
a las necesidades o al criterio de organizacidén de cada empre-
sa, sinembargo que la tareas son similares en todos las compa -
fiias.

No existe ningGn tipo de relacién con las Universidades e

Institutos de Formacién Turistica, a pesar de lo cual las
lineas aéreas estarian dispuestos a participar en la programa-
cion académica en los pensuns, contenidos y con instructores
si hubiese una apertura por parte de los centros educativos.

El objetivo fundamental de todas las lineas Aereas es brindar
un buen servicio, buscando siempre la optimizacidén y el perfec-
cicnamiento.

Es criterio de las lineas agreas que la alta tecnificacion
de sus trabajadores conspira contra la posibilidad de trabajo

de los profesionales graduados en universidades y, si estos
gquisieran ingresar a trabajar en las aerolineas, deberan soame-
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terse sin ningln privilegio al proceso de seleccidn.
5.1.3. Bares y Restaurantes

La mayoria de los trabajadores de bares vy
restaurantes son empiricos, y sus habilidades
y destrezas se fundamentan en la experiencia.

- No existe en restaurantes el servicio con protocolo por el
desconocimiento generalizado de las técnicas de servicio.

- La capacitacidén en este sector no ha sido considerada lo que
salve honrosas excepciones, ha generado un personal indolente
y con pocos habitos de higiene y puleritud. 4

- No se considera a los profesionales en turismo, como una ajiter-
nativa valida para estas empresas, que son en su mayoria de
tipo familiar.

- El bajo nivel de exigencias del consumidor medio ecuatoriano,

no ha creado la necesidad de tener personal capacitado.

5.1.4. Hoteles

Es necesario manifestar que el sector hotele-
ro, comparativamente hablando, es’ el que
menor apoyo prestd, para la realizacidon de este T.I1.I. Sin embargo
la encuesta, si1 proporciond los elementos necesarios para establecer
conclusiones de este importantisimo sector que constituye la base

fundamental de la planta turistica ecuatoriana.

- No existe ningfin tipo de relacidén con las universidades e
institutos, sinembargo de lo que el sector hotelero absorve
un gran porcentaje de profesionales graduados; en cambio que
el SBCAP, si1 ha constituido un buen aporte para la hoteleria
pequefia y mediana.

- El personal que trabaja en la hoteleria es en su mayoria empi-
rico, lo cual queda en evidencia sobretodo en los sectores
que tienen contacto con el piblico.

- Las Brigadas de Servicio en Restaurante o Banguetes. tienen



- 145 =

grandes defectos que no escapan al analisis critico de expertos
en la materia o de turistas con experiencia.

A pesar de que !a hoteleria tiene puestos ocupacionales de
muy bhaja categoria; existe el criterio bastante generalizado
de que los profesionales graduados deben empezar desde abajo,
ademés que, tawbi&n en ese sector se considera criticable
‘la actitud del profesional de "buscar" los puestos de gerencia
sin tener la experiencia necesaria.

La Hotelerfa Ecuatoriana es en su gran mayorfa de tipo fami-
liar, lo que reduce y camplica el acceso al trabajo de los
profesionales hoteleros, a ese tipo de empresas, que estéan
dirigidas con criterios de buena voluntad y de cierta experien-
cia adquirida.

Existe un desconocimiento bastante considerable de las técricas
de servicio en restaurante y de la habilidad y destreza de
vender que hay que desarrollar en el personal de servicios.

La hoteleria necesita de la comunicacidn com elemento funda-
mental, dentro del esquema en el que participan los prestadores
y los prestatarios de servicios.

Las areas hoteleras tienen igual nivel de importancia, por
lo que el Exito de la ewpresa depende de la interaccidn y
coordinacién entre esos diferentes niveles, si falla un nivel,
falla todo el hotel.

No existe un sistema generalizado e integrado de estadisticas,
y cada empresa, dependiendo de su categoria, lleva sus propios
datos.

La empresa privada no utiliza adecuadamente los cursos de
formacidon béasica hotelera que dicta el SHCAP y que servirian
para nejorar su nivel de servicios.

- No existe una delimitacidon de los puestos hoteleros, aunque
si existe la tipificacién. La definicidén de tareas en cada
categoria permitird que el desarrollo turistico se cimente

en la provisidon y el perfeccionamiento de los recursos humanos.

5.1.5. Universidades e Institutos

Los objetivos generales de las
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universidades e institutos respon-
den a la necesidad real del sector turistico, habiendo una incompatibi
lidad entre lo que dicen sus objetivos y el nivel profesional de

los graduados.

- Existe el pensamiento en la empresa privada de que los institu-
tos responden a un criterio comercial, que al compramiso y
responsabilidad que deben tener con la juventud que escoge
esa especializacién.

- El campo proyectado de trabajo del profesional hotelero es
demasiado amplio, lo cual no facilita la especializaci6n,
sino que se conoce un poco de todo.

- Existe incertidurbre entre los profesionales, sobre cuial es
el campo de aplicacidn de sus conocimientos, debido a la dispa-
ridad de programas de estudios y titulos otorgados.

- Existe un recelo mutuc entre institutos y tawbién con las
untiversidades. El anilisis determina que el mercado es bastan-
te amplio, y que podrian trabajar en forma conjunta, con bene-
ficios para todos.

- No existe todavia en el Pais una masificacitn de profesionales
en turismo, siendo conveniente mantener un ritmo de crecimien-
to de acuerdo a las necesidades del sector.

- Los centros educativos expresan la seguridad de que un porcen-
taje muy alto de sus profesionales graduados, estén ubicados
en el mercado de trabajo.

- Consideran cam muy necesario, la unificacidn de normas, proce-
dimientos, curriculos, contenidos, titulos, etc., sinembargo
que se debe diversificar la educacidn con &reas especificas
para cada centro.

- La mayoria de los profesores de las Escuelas de Turismo y
Hoteleria no tienen preparacidn acadénica y desconocen de
las metodologias pedagbgicas que pueden utilizar para reforzar
la enseflanza.

- Existe una carencia generalizada de estadisticas en las univer-
sidades e institutos sobre el grado de absorcidén gque ha hecho
el mercado de trabajo, de los graduados em turismo.

- No existe una buena coordinacidn con las Asociaciones Turisti-
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cas, lo que impide el mejoramiento del nivel de capacitacidn
de los recursos humanos.,
La demanda de matriculas para estudiar turismo y hoteleria
es sumamente alta y muchos estudiantes se quedan sin cupo
a pesar de que existen cuatro institutos, post-bachillerato
en la ciudad de Quito, aparte de la Universidad Tecnolbdgica
Equinoccial.
AsTmismo, la desercidn es muy alta, lo que demuestra que el
sistema tiene fallas muy significativas.
No se ha realizado por parte de los centros educativos, un
diagndstico de las necesidaes reales del sector turistico,
lo cual es vital para cualquier planificacién sectorial en
la formacidn y capacitacidn profesional que se quiera realizar.
No existe coordinacidn entre las instituciones docentes ¥y
el sector privado para la irplementacidn de cursos especificos
de corta duracibn, que atiendan las necesidades del sector,
sobre todo en el nivel bésico.
Aunque hay consenso sobre el caracter interdisciplinario del
turisno, no hay acuerdo sobre el pensun académico que debe
implarentarse para cubrir todas las &reas que integran este
fen&renc moderno.
Hay escasa coordinacidn entre el Ministerio de Educacidn y
la CETIR, con el objeto de optimizar los planes y los contenidos
de los pensumns académicos.
No se ha inplementado todavia en el Pals cursos post-grado,
que permiten el desarrollo perscnal y profesicnal del personal
turistico. La oferta por parte del [HX de becas post-grado
es mily escasa.
Existe el criteric general y muy seguro, de gque el futuro
de las escuelas de turismo es pranstedor; es conveniente perma-
necer en una continua evaluacidn y perfeccionamiento de los
disefos curriculares.
Las universidades e institutos tienen una total apertura para
que la empresa privada participe y contribuya en la formacidn
turistica.

Mo existe didlogo de ningln tipo eantre las instituciones docen-
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tes y las Asociaciones. Sin embargo de que ello es fundamental
Y necesario.

- En general y de acuerdo a lo que dice el Plan de Estudios
de todos los centros, existe un buen nfirero de horas de précti-
ca, quedando por analizar la validez, la operatividad y el
control de esas pricticas.

- Las universidades e institutos expresan su deseo manifiesto
de mejorar programas, profesores, etc., buscando responder
adecuadamente a las expectativas del estudiante y del sector.

- Existe carencia de cursos de capacitacién y actualizacibn,
para mejorar y modernizar los conocimientos, habilidades y
destrezas de las personas que trabajan en turismo.

- Es evidente la carencia de un hotel escuela profesional, y
la proliferacién a nivel nacional de escuelas de turismo,
sin el soporte técnico, profesional y pedagbgico necesario.

- Los recursos econdmicos y humanos asignados a la capacitacion
turistica por parte de los gobiernos y del sector son escasos,
y en el caso de los recursos que dan las organizaciones inter-
‘nacionales {OIT.QMI) practicamente no existen para nuestro
Pais. '

- Los cursos implementados por el SECAP referentes a hoteleria,
no atiendan mayoritariamente al trabajador hotelero o de los
restaurantes.

- Existe falta de colaboracién y atencidén de las empresas priva-
das al SECAP y a sus cursos de capacitacidn.

- Existe una total falta de coordinacidén entre los organismos
estatales, las asociaciones del sector y los institutos educa-

tivos.

5.2. REOMNPCIONES

Se procederd igualmente a sectorizar las recamendaciones
y se afadird un punto que contiene recomendaciones

y se anadiri un punto que contiene recomendaciones de tipo general.

5.2.1. Agencias de Viajes

Permitir y mAs afin motivar las practicas
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de los establecimientos, eso permitira el
del ciclo de formacidén académica en sus partes tedrico-practico,
proporcionandole al profesional la experiencia que la hace falta.
Adicionalmente, permite a las empresas tener en carpeta los narbres
de sus futuros colaboradores.

- Las escuelas de turismo tienen un pensun en continua evolucibtn
y evaluacidn, que se trata de adaptar a las necesidades del sector,
por lo que el nivel profesional de los graduados en turismo tiende
a la alza; en ese sentido el aporte de este tipo de trabajador seri
mucho mayor a cualquier otro tipo de trabajador sin formacién acadé-
mica.

- Las agencias de viajes deben participar en forma individual
y por medio de la Asociacidén, en las actividades formativas de Univer-
sidades e Institutos, aportando ese gran elemento que se llame expe-
riencia.

- Implementar un sistema de informacion estadistica referente
a ventas, costos, necesidades, cursos, etc., que alimente un sistem
central de informacidnestadistica, la base de cualquier planificacidn
del propio sector o de una politica de capacitacidon del sector pibli-
Co.

- Integrar dentro de la Asociacidn a todas las Agencias de Viajes
existentes, determinando normas de procedimiento para estandarizar
y elevar los niveles de calidad en la prestacidon de servicios y en
la capacitacién de los recursos humanos.

- Considerar el hecho de que el perfil profesional de sus traba-
jadores, no se limite al conocimiento meclnico de sus funciones dia-
rias, de idiam, de buena presencia, sino que se amplie a otros cono-
cimientos camo Historia, Geografia, Estadistica, Arte, etc.,

- El empleado de counter no es un simple cumplidor de los deseos
del cliente, sino que ante todo es un vendedor que le puede proporcio-
nar muchos beneficios a la empresa y esa caracteristica se fundamenta

en los mayores y mejores conocimientos que tenga ese empleado.

- Ese necesario que las agencias, implementen una gerencia o
Departamento de Recursos Humanos, que tenga como objetivo prioritario
la planificacion continua y sistemitica de la capacitacidén de los
funcionarios y empleados.
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La caracteristica cambiante y evolutiva del turismo hace nece-
sario un continuo reforzamiento de los conocimientos, por
lo que el ejecutivo debe comprender y aceptar que las necesi-
dades de capacitacidn tambi&n le incluyen.

La Asociacién de Agencias de Viajes -ASEQUT- debe implementar
de manera prioritaria una Direccidn que planifique supervise
y controle el cunmplimiento de los programas de capacitacidn
de sus agencias miembros, determinando las necesidades del
sector y pramviendo a nivel nacional los cursos que sean
necesarios,

5.2.2. Lineas Afreas

Integrar a los centros de <capacitacién de

las lineas aé&reas a profesionales graduados

que campleten la capacitacibdn esencialmente técnica que reciben ac-

tualmente los empleados de las aerolineas.

Participar activamente' en los programas educativos de las
universidades e institutos de formacidén turistica, dentro
de este campo de alta especializacidn técnica,

Considerar dentro del proceso de seleccidn de personal para
las lineas aéreas, la ventaja comparativa que tienen los profe-
sionales de turismo por su educacién integral, que serid de
mayor ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las empre-

sas.

5.2.3. Bares y Restaurantes

Capacitar al personal que trabaja en estas
empresas auspiciando su participacidén en

los cursos de formacidn bAsica que dicta el SECAP.

Considerar el hecho de que una adecuada capacitacién de la
Brigada de Servicios de los restaurantes, reportard mejores
niveles de atencidn al cliente y mayores beneficios econdmicos
a las empresas.

Evaluar la posibilidad de contratar administradores para sus

empresas que le proporcionarin el efecto multiplicador de
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la capacitacidn, mayores controles y eliminacién de fugas,
una organizacidén empresarial del restaurante y un servicio
personalizado al cliente. Desde este punto de vista el sueldo

no es un gasto sino una inversiodn.

5.2.4, Hoteles

Facilitar las practicas de los

estudiantes dentro de un camnpromiso

social y nacional, de contar con un recurso humano especializado.

Proporcionar a las escuelas de hoteleria el asesoramiento
necesario para elevar el nivel de conocimientos de los profe-
sionales.

Pramover la capacitacidn continua de su personal mediante la con
tratacién de empresas especializadas o auspiciando la partici-
paci6n de sus trabajadores en los cursos de hoteleria bésica
que dicta el SECAP.

Si bien es cierto que la carrera hotelera hay que hacerla
"desde Abajo" no es menos cierto que en la hoteleria hay pues-
tos que no necesitan ni siquiera de haber camplementado la
educacidn primaria, estos consecuentemente deben considerario
fuera de las Areas que puede cubrir un profesional universita-
rio que reportard grandes beneficios, ubicado inicialmente

en la mitad de la estructura piranidal de la empresa.

5.2.5. Universidaks e Institutos

Mantener una continua y sistemitica

evaluacién de los programas cu-

rriculares, para adaptarlos a las necesidades cambiantes del sector.

Buscar definitivamente y usando el tiempo y los medios que
sean necesarios, el acercamiento de la empresa privada del
sector, que es la detentadora de! mercado de trabajo, y que
podria colaborar para que en forma coordinada se planifique
la formacidn turistica de los futuros profesionales, tanto
en el aspecto tedrico cuanto en 1o que se refiere a las précti-

cas.
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Buscar la integracidn entre los centros de estudios, las empre-
sas turisticas y el Estado, para buscar criterios universales
que permitan la unificacidn de los programas de estudio, normas
de procedimiento y titulos a nivel nacional, determinando
en sus anAlisis los condicionamientos que deben cumplirse.
Implementar las acciones de tipo académico y de publicidad
institucional que sean necesarias para borrar la imagen que
tiene la empresa privada, acerca de un objetivo puramente
carercial de los centros de formacidn turistica.

Especializar la educacidn turistica bajo un sistema que permita
al estudiante orientarse hacia &reas especificas de las indus-
trias turisticas.

Coordinar acciones entre las universidades y los institutos
en la bfisqueda, consecucidn y consolidacidon de objetivos comi-
nes.

Implementar cursos alternativos de corta duracidn para los
niveles bésico y medio del sector turistico, con utilizacidn
del material humano disponible.

Mentener los sistemas de seleccién para el ingreso a universi-
dades e institutos, de tal manera que se evite la masificacidn
de esta especialidad y la consecuente saturacidon del mercado
de trabajo;

Determinar mediante los estudios t&cnicos correspondientes
las necesidades reales del sector, planificando la actividad
académica de acuerdo a las previsiones determinadas.
Implementar un sistema de informacidn estadistica que contenga
datos como el nimmero de aspirantes, ingresos, deserciones -
graduados y destinos profesionales entre otros, que permitan
analizar la situacién de la formacidn turistica e inclusive
sirvan de indicadores claros para la planificacién de este
sector. .

Dotar al cuerpo de profesores de la capacitacidén pedagdgica
necesaria para que puedan considerarse verdaderos educadores,
que utilizan las ayudas audiovisuales que determina la té&cnica
y que tengan criterio de evaluacidon que respondan a un proceso

integral.
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Proporcionar al estudiante una buena orientacidon profesional
para evitar un fracaso acadénico y lo que seria mis grave
afin, un fracaso profesional.

El analisis de algunos modelos nacionales y extranjeros de
<

formacidon profesional en el Sector turistico, han permmitido

extraer ciertos criterios que son expresados en este T,I,I,

canc una recomendacidn.

Para disenar los programs de formmacidn profesional, es necesa-
rio en primer lugar definir los niveles que conforman su es-
tructura.

Nivel Bfsico: Es un nivel de fonmxﬁﬁn'y desarrollo de las

habilidades y destrezas necesarias para la
realizacidn de tareas repetitivas en la produccidn y prestacidn
de servicios.

Nivel Medio: Es un nivel de formacién y desarrollo de las

habilidades y destrezas requeridas para la
realizacidn de tareas que implican la tana de decisiones técni-
cas y administrativas.

Nivel Superior: Es el nivel maximo de la formacidén profesional

Parte de la suma de conocimientos y experien-
cias practicas adquiridas y proporciona al ejecutivo los ins-
trumentos necesarios para la formilacidén y el establecimiento
de politicas y estrategias generales de la empresa. Es el

mas alto nivel de la toma de decisiones.

Los modelos de formacidn profesional expresados en una estruc-
tura piramidal que le permiten ascender hacia los niveles
superiores, de acuerdo a sus posibilidades, actitudes y aptitu-

des.
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Cuadro No.24,

MIFLO DE FORVCION LE LOS REARSOS
HMANDS EN EL SECTCR TIRISTICQO

ministracitn -

sas Turisticas.
Direccion de Bipresas Tu-
risticas.
Bvaluacion y Control de Hipre-
sas Turisticas.
Estadisticas Turisticas
Adrinistracion Financiera para Brpre-
sas Turisticas.
ormulacidn y Evaluacién de Proyectos Tu -
risticos.
Pranocitn Turistica
Marketing Turistico
Prograracion de Viajes
Contratacitn de Servicios
Clasificacitn y Fijacin de
Tarifas de los Servicios Turisticos
Relaciones Piblicas para el Turism
Organizacitn y Coordinacitn de Eventos
Disefio de Rutas y Circuitos Turisticos
Pramciéa de Rearsos y Valores Turfsticos

MRS MDICB

Trafico Afreo
Guias de Ferias
Cujas de Turism
Animacitn v Recreacitn

Orientacion al Turism
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Guadro Mo, 25,

MIELO DE FORVWCION DE LOS RBORSOS HIMANDS EN
EL. SBECRR HOTELERD

NIVEL GEREHN-

CIAL SUPERIOR
Evaluacion y Control de Bipre-
sas bteleras.

Adninistracion Financiera para Bn-
presas Hoteleras.

Técnicas Avanzadas para el Goatrol y la Su-
pervisibn de Pisos.
Gmpras Ibteleras
Servicio Avanzado de Caredor
Contabilidad Hbtelera
Control de Costos de Al imentos y Bebidas
Supervision de Pisos
Relaciones Piblicas para la Ibteleria
Ventas [Fbteleras
Adninistracion de Alimentos y Bebidas

NIVEL MANDOS
MEDIOS

Almacen HIVEL
Servicio de Caredor
Servicio de Hebitaciones BASICD

Recepcion

Cocima I y 11

Pasteleria [ y II
Caja Departarental
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5.2.6. Recamendaciones Generales

Crear una Bolsa de Trabajo que
supervice y controle la absorcién
laboral de los profesionales en turismo.

- Profesionalizar el sector turistico pfiblico, cuyos cuadros
ejecutivos respondan a criterios té&cnicos y no a situaciones
de Orden politico que minimizan y destruyen cualquier tipo
de planificacidn.

- El Estado, organizador :ie las grandes acciones del contexto
socio econ@mico del Pals, debe formular una politica turistica
de tipo general, inserta en la politica nacional de desarrollo,

- Implementar acciones que conlleven a la creacién de una con-
ciencia turistica nacional que permita determinar cuil es
el rol de cada sector en esta actividad econdmica, verdadera
generadora de un desarrollo integral.

- Reconocer al turismo camo una actividad con beneficios econ&mi-
cos. sociales, politicos, culturales, ambientales y sicoldgicos
ubicafidole en el sitio que le corresponde por su jerarquia
y dotandole de los recursos que sean necesarios.

- Proyectar al turismo como una actividad que permita la afirma-
cidn de la soberanfa en &reas de frontera y en todo lugar
donde se requiera su consolidacidn, con apoyo a una geopolitica
de ocupacidn integral del espacio fisico nacional.

- Implementar una politica de cielos abiertos con autorizacidn
para los vuelos charter que tengan un orfgen, distinto a las
lineas aéreas nacionales con frecuencias internacionales.

- - Potenciar a los Departamentos de Capacitacidon y de Estadisticas
de la (ETLR, dandoles una mayor jerarquia y asignandoles fun-
ciones de tipo investigativo del sector turistico nacional.

- Crear en el plazo mis corto posible el Instituto Nacional
de Capacitacién Turistica, en el que participen el Ministerio
de Educacidn y la Corporacibn Ecuatoriana de Turismo, analizan-
do la posibilidad de incluir a la empresa privada y a las

universidades con esta especializacidn.
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- Integrar un equipo de Instructores bajo el control de la CETIR
y del SHCAP que dicten cursos de capacitacidn en todo el Pafs,
de acuerdo a las necesidades que determinen las asociaciones
del sector turistico.

- Implementar una linea de crédito especifica para profesionales
graduados que tengan motivacién para constituirse en pequefios
prestadores de servicios turisticos.

- La (ETR debe organizar un sistema generalizado de informacidn
estadistica que incluya todos los datos, cifras y analisis
del sector turistico tanto pfiblico com privado, ya que sola-
mente este tipo de informacidén puede fundamentar una planifi-
cacién de planes y programas que respondan verdaderamente
a las necesidades de este sector.

GMENTARIO FINAL. -

La realizacitn de T.I.I. ha permito constatar con verdadera satisfac-
cién que existe la buena voluntad y el deseo de todos, de contar
con un recurso humano capacitado y preparado para afrontar el magifi-
co reto que se ha presentado al turismo, para que se constituya en
uno de los polos de generacidn de desarrollo para el Pais. Es necesa-
rio considerar el hecho de que no serf posible responder adecuadamente
al llamado del Pals, si se continfia en esa actitud personalista que
motiva la duplicacidn de esfuerzos y recursos en la biisqueda de obje-
tivos comfines, y de que es hora de que los rumbos del sector turistico
no respondan a criterics facilistas y de improvizacidn, sino que
sean la consecuencia del esfuerzo conjunto de todas las partes que

integran este sistema.

La empresa privada del sector turistico y la visién de sus ejecutivos
han permitido que nuestro Pais pueda tener magnificas perspectivas
en el aprovechamiento de esos increibles recursos turisticos que
nos convierten en un destino de privilegio, pero, la actividad turis-
tica evoluciona y se vuelve cada mhs técnica y competitiva lo
que hace necesario un cambio radical en los esquemas de capacitacidn

de los recursos humanos; es hora de un cambio de actitud, es hora
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de eliminar la desconfianza, que con razén o sin ella, se ha creado
respecto a los profesionales de turismo, ellos tienen una formacidn
integral y solo les hace falta la experiencia que ustedes seflores

empresarios deben proporcionarla,.

Sefiores de la Universidad es hora de la concertacidn y del dialogo,
ya no pueden mAs navegar solos en esa tarea tam dificil que se han
impuesto, cam es la de formar recursos humanos aptos y capéces,
es hora de integrar a la empresa privada a la planificacidén acad&mnica
de sus Escuelas de Turismo, talvez, los cambios de mentalidad no sean
faciles ni rapidos, pero los estudiantes, el sector turistico y el
Pais asi lo reclaman. El camino estid definido, las actitudes estén

abiertas y expectantes.... Sefiores, ustedes tienen la palabra.



CUADRC # 8

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
(MTLLONES DE SUCRES DE 1.975)
ANOS : 1.982 - 1.987

ANOS ~ HOTELES BARES Y RESTAURANTES ~ PRODUCTO INTERNO BRUTO  RELACION %
‘ (P.C)

(1) (2) (1/2)
1982 3136 | 155265 2.0
1983 3334 150885 2.2
1984 3176 157226 2.0
1985 2995 164054 1.8
1986 (sd) 2917 169282 1.7
1987(p) 2897 - 160481 1.8
FUENTE : CUENTAS NACTONALES DEL ECUADOR # 11

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

(sd) : SEMIDEFINITIVOS
(p) : PROVISTONAL



CUADRQ # 9

PRODUCTO INTERNO BRUTQ POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
( MILLONES DE SUCRES }

ANOS : 1.982 - 1.987

ANOS HOTELES BARES V PRODUCTO INTERNO BRUTO RELACION %
RESTAURANTES (1) {2) (1/2)

1982 §039 _ 415715 1.9

1983 9704 560271 1.7

1984 10145 §12629 1.2

1985 11381 1109940 1.0

1986 {sd) 12950 1382143 0.9

1987 (p) 15498 1808375 0.9
FUENTE : CUENTAS NACIONALES DEL ECUADOR #11

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

(sd) : SEMIDEFINITIVOS
() : PROVISIONAL



CUADRO # 10

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE PETROLE(
(PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES -FOB-
ANOS = 1.982-1.987

oS PETROLEQ TURTSHO VARTACION %
(7) (2) (2/1)

9§72 1388,2 131,0 9,4

783 1639, 1 120, 0 7,3

784 1678,2 \ 120,0 7,1

765 1824, 6 133,0 7,2

986 (4d) 912, 3 170, 0 18,6

287 (p) 645,7 167,0 25,8

{ENTE : INFORMACTON ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-19§9

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
LABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

sd] ¢ SEMIDEFINITIVOS
g} : PROVISIONAL



CUADRO # 11

INGRESOS PROVENTENTES DE EXPORTACIONES DE DERIVADOS DE PETROLEQ
{PRODUCTO INDUSTRIALIZADO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES

Fos
AROS @ 1.982-1.987
NOS DERIVADOS DEL PETROLEQ TURTSMO VARIACION %
{7} (2) (2/1)

982 120, 3 131,0 108, 8
9§3 93, § 120,0 - 127,9
984 156,4 120,0 76,7
785 101,9 133,0 130,5
186 {sd) 70,1 170, 0 242,5
87 (p) 78,2 167,0 213,5
ENTE : INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

LABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

sd) + SEMIDEFINITIVOS
o} : PROVISIONAL



CUADRO # 12

INGRESOS PROVENTENTES DE EXPORTACION DE BANANO
{PRODUCTO PRIMARIO) ¥ TURISMO
MILLONES DE DOLARES -FOB-

ANOS : 71.982 - 1.987

oS BANANO TURTSMO VARTACION &%
(1) {2) (2/1)

952 213,72 131,0 61,4

983 152,9 : 120,0 78,4

954 135, 1 120,0 88,8

985 219,9 133,0 60,4

986 {4d) 263, 4 170,0 64,5

987 (p) 266,9 167,0 62,5

UENTE : INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-19§9

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
LABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

sd) = SEMIDEFINITIVOS
p)  : PROVISTONAL



CUADRO # 13

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE CAMARON
(PRODUCTC PRIMARIO) ¥V TURISMO
MILLONES DE DOLARES -FOB-
ANOS = 1.982 - 1.987

)S | CAMARON TURTSHO VARTACTON §
(1) (2) (2/71)

52 122,3 131,0 107,1

53 175,0 120,0 68,5

54 159, 8 120,0 75,0

55 56,4 133,0 85,0

56 (4d) 287, 170,0 59,0

37 p) 283,1 167,0 43,5

INTE  : INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
\BORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

1} : SEMIDEFINITIVOS
| : PROVISIONAL



CUADRO # 14

TNGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE CAFE
(PRODUCTO PRIMARIO) ¥ TURISMO
 MILLONES DE DOLARES -F0B-

ANOS ¢ 1.987 - 1,947

\NOS CAFE , TURISMO VARIACION %
(1) (2) (2/1}

1982 138,7 131,0 94,4

1983 148,6 120,0 §0,7

'984 174,7 120,0 68,6

985 190, 8 133,0 69,7

986 (4d) 29%,9 170,0 56, §

987 (p) 192,2 167, 0 86,8

‘UENTE : TNFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1679 DE ENERO 15-1989

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
‘LABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

sd) @ SEMIDEFINITIVOS
p)  : PROVISIONAL



CUADRO # 15

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE CACAO
(PRODUCTO PRIMARIO) V TURISMO
MILLONES DE DOLARES ~FOB-
ANOS = 1.982 - 1.987

¥0S CACAQ TURTISMO VARTACION 3%

(1) (2) (2/1)
782 63,0 131,0 207, 9
783 §,3 120,0 1445,7
984 95,9 120,0 125, 1
985 138, 4 1330 - 96,0
986 (sd) 71,0 170,0 2394
957 (p) §2,7 167,0 201,9

M

UENTE : INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
LABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
PITURIS.

sd) @ SEMIDEFINITIVOS
)] ¢ PROVISIONAL



CUADRO # 16

VOLUMEN DE CREDITC CONCEDIDO POR EL BANCO CENTRAL

A LOS BANCOS PRIVADOS
( VALORES EN MILLONES DE SUCRES )
ANOS : 1,980 - 1.987

JESTINO 1980 % 1981 % 1982 % 1983 % 1984 % 1985 A 1986 % 1987 A

\GRICOLA  2938,9 22,80 4270,6 18,41 4810,4 15.10 5535,9 8.90 7499,4 7.90 5973,5 12.80 5649,1 12.70 3429,9 7.50
JECUARIO  605,9 4.70 1211,8 5.22  1636,1 5.20 1851,0 3.00 2088,5 2.20 1939,4 4.10 1749,7 3.90 1567,8 3.30
'NDUSTRIA 7006,3 54.35 11379,2 49.06 17777,2 56.00 28164,1 45.30 36011,6 37.70 25302,1 54.00 23760,6 53.60 24781,1 54.30
JOMERCIO  791,1 6.14 2280,3 9.80 3329,8 10.50 4618,8 7.40 6909,4 7.20 3295,2 7.00 3960,6 8.90 11957,5 26.20
"ESCA 212,8 1.65  880,4 3.80  997,4 3.10 2219,5 3.60 3716,3 3.90 2543,4 5.40 3637,7 8.20 3312,9 7.30
URISMD 97,7 0.76  126,3 0.54  422,6 1,30 509,5 0.80  647,7 0.70  427,7 0.90 240,3 0.50 99,2 0.20
{INERIA - - 3,8  0.02 3,6 0.00 12,5 0.00 29,1 0.03 26,2  0.10 - - 4,6 0.00
JTROS 1283,6 9.60 3041,6 13.12 2784,2 8.80 19232,8 31.00 35582,9 40.40  7339,4 15.70 5346,5 12.20 468,1 1.20
"OTAL 12891,5 100  23194,0 100  31761,3 100 62144,1 100 95484,9 100 46846,9 100 44344,5 100 45621,1 100

TUENTE : SUBGERENCIA DE POLITICA MONETARIA~INTERVENCION GENERAL

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

JLABORACION : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.




CUADRO # 18

PERSONAL OCUPADC EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
POR PROVINCIAS CONSIDERANDO SU TTPQ Y CATEGORIA
AND @ T1.98%

TIPC DE ESTABLECI  CATEGORTA  BOLIVAR CARCHI COTOPAXT CHIMBORAZQ ESMERALDAS TMBABURA NAPO PASTAZA PICHINCHA TUNGURAHUA TOTAL
HIENTO
APART HOTEL PRIMERA 18 60 78
SEGUNDA 9 9
HOTEL Luso 1019 1019
PRIMERA 75 10 45 72 9 378 109 698
SEGUNDA 11 & 34 20 64 55 194
TERCERA 7 4 70 &1
HOTEL RESIDENCIAL PRIMERA 12 12
SEGUNDA 5 To ? 12 29
TERCERA 1§ 12 4 77 7 T1E
CUARTA 11 1
HOSTAL PRIMERA 9 7 24 28 7 e 1 87 7 198
SEGUKDA 12 23 13 3 23 7 5 10 101
~ TERCERA . 1 § 9 3 18 & 28 34 114
HOSTAL RESIDENCIAL  PRIMERA . 16 16 4 2 5 63
SECUNDA 5 7 20 29 20 17 3 135 4 251
TERCERA 13 3 .34 &2 25 54 9 185 23 481
HOSTERIA PRIMERA 59 11 40 102 10 28 250
SEGUNDA 5 17 ] 3 37
TERCERA 5 ) ? 7
CABARAS PRIMERA 46 é 17 69
SEGUNDA 38 2 4
TERCERA 6 &
PENSIGN PRIMERA 2 4 é
; SEGUNDA 3 & 2 17 23
TERCERA 2z § 14 8 9 10 30 33 134
MCOTEL PRIMERA 51 51
SEGUNDA 63 2 &4
TERCERA 13 13
TOTAL GLOSAL 51 9% 163 145 422 301 177 49 2401 400 4151
FUENTE : CATASTROS DEPARTAMENTC DE REGISTRO ¥ CONTROL
ELABORACTON : DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
DITURIS.

HOTA 3 UNTCAMENTE SE CUENTA CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A ESTAS PROVINCIAS



GRAFICO # 3

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE

ACTIVIDAD ECONOMICA
(MILLONES DE SUCRES DE 1975)
ANOS 1982 - 1.987
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FUENTE: CUENTAS NACIONALES DEL ECUADOR # 11
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -

(sd): SEMIDEFINITIVOS
(p): PROVISIONAL

K = MILES.




GRAFICO # 4

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE

ACTIVIDAD ECONOMICA
(MILLONES DE SUCRES)
ANOS : 1982 -1987
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FUENTE: CUENTAS NACIONALES DEL ECUADOR # 11
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -

(sd): SEMIDEFINITIVOS
{(p): PROVISIONAL
K =MILES.




GRAFICO # 5

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE

PETROLEO (PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO

MILLONES DE DOLARES -FOB-
ANOS : 1982 - 1987
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FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989
BANCOQO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -

(sd): SEMIDEFINITIVOS
(p): PROVISIONAL




GRAFICO # 6

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACIONES
DE DERIVADOS DEL PETROLEO

(PRODUCTO INDUSTRIALIZADO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES - FOB
ANOS 1982 - 1987

DERTVADCS DEL. PETROLED (1) ' TURISHD (2)

Nuoe Auve N s Nuosc) [Joese

FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15 - 1989
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTQ DE ESTADISTICA - DITURIS

(sd) : SEMIDEFINITIVOS
(p) : PROVISIONAL




GRATICO # 7

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE

BANANO (PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES -FOB-
ANOS : 1982 - 1987
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FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989
BANCO CENTRAL DEL. ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -

(sd): SEMIDEFINITIVOS
(p): PROVISIONAL




GRAFICO # 8

INGRESOS PROVENIENTES DE EXPORTACION DE

CAMARON (PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES -FOB-
ANOS : 1982 - 1987
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FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15-1989
BANCQO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -

(sd): SEMIDEFINITIVOS
(p): PROVISIONAL




GRAFICO # 9

INGRESOS PROVENIENTES
DE EXPORTACION DE CAFE

(PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES - FOB
ANOS 1982 - 1987
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FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15 - 1989
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS

(sd) : SEMIDEFINITIVOS
(p) : PROVISIONAL -




GRAFICO #f 11

VOLUMEN DE CREDITO CONCEDIDO POR EL BANCO

CENTRAL A LOS BANCOS PRIVADOS

(VALORES EN MILLONES DE SUCRES)
ANQOS : 1980 - 1987
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -




GRAFICO # 12

VOLUMEN DE CREDITO CONCEDIDO POR EL BANCO

CENTRAL A LOS BANCOS PRIVADOS

{(VALORES EN MILLONES DE SUCRES)
ANOS : 1980 - 1987
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FUENTE: SUBGERENCIA DE POLITICA MONETARIA-INTERVENCION GENERAL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTOQ DE ESTADISTICA - DITURIS -




GRAFICO # 13

VOLUMEN DE CREDITO CONCEDIDO POR EL BANCO

CENTRAL A LOS BANCOS PRIVADOS

(VALORES EN MILLONES DE SUCRES)
ANOS : 1980 - 1987
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FUENTE: SUBGERENCIA DE POLITICA MONETARIA-INTERVENCION GENERAL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS -
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GRAFICO # 10

~INGRESOS PROVENIENTES
DE EXPORTACIONES DE CACAO

(PRODUCTO PRIMARIO) Y TURISMO
MILLONES DE DOLARES - FOB
ANOS 1982 - 1987
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FUENTE: INFORMACION ESTABDISTICA MENSUAL # 1619 DE ENERO 15 - 1989
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - DITURIS

(sd) : SEMIDEFINITIVOS
(p) : PROVISIONAL
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