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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Geografico Militar, empresa publica regida por las Fuerzas
Armadas del Ecuador, tiene como misidn la elaboracion y actualizacion de
la cartografia base del pais; la misma que es realizada por la Divisidn
Cartografica, siendo ésta la que toma como base esta informacion para
realizar nuevos productos como cartografia tematica, mapas, diccionarios
de nombres geograficos, actualizacion de la base de datos geogréfica y
de limites politico - administrativo internos y externos del Ecuador, a mas
de la elaboracion de Sistemas de Informacidon Geografica con

especificaciones solicitadas por el cliente.

Para la obtencién de todos estos productos, se realiza un analisis de la
ejecucion de los proyectos de autogestion del IGM, lo cual, permite tomar
decisiones oportunas para el cumplimiento de las metas planteadas. Para
ello, se utilizan indicadores para el seguimientc mensual de las
actividades. Como resultado se obtienen los pasos a seguir para

monitorear las principales lineas de proyectos de la Division Geografica.

En el primer capitulo se detallan los objetivos, el problema, justificacion y
la metodologia utilizada como son el método descriptivo, deductivo,

inductivo y exploratorio.

El segundo capitulo contiene los fundamentos tedricos del monitoreo y

evaluacion de proyectos , los procesos para la ejecucion de proyectos, los
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tipos de indicadores, el plan de monitoreo, analisis de los resultados del
monitoreo, proceso de |la toma de decisiones y temas relacionados con la

satisfaccion del cliente.

El tercer capitulo describe las actividades que se realizan en el Instituto
Geografico Militar, vision, misidn, valores corporativos y la situacién actual
de la Divisidn Geografica con el proceso para la obtencidn de los
documentos generados en los procesos de Aplicacién SIG, Cartografia

Tematica, Cartografia para el Ambito Militar, Catastros y Normalizacién.

El cuarto capitulo detalla la propuesta de proceso de monitoreo de
proyectos enfocado a resultados, las lineas de proyectos de la Division
Geografica alineadas a las perspectivas estratégicas de la Institucion,
diagrama de flujo funcional del proceso de monitoreo de proyectos
considerando los requerimientos del cliente, las actividades de Marketing
y la Ejecucién del Area Técnica de la Divisién Geografica y la propuesta
de encuestas para el cliente interno y externo a fin de obtener resultados

de satisfaccion del cliente.

El capitulo cinco describe las conclusiones y recomendaciones definidas a
lo largo de la elaboracion de la presente Monografia con el fin de realizar

mejoras para beneficio de la Institucion y del cliente interno y externo.



e

e,

e,

PN

e

A

S ,,«vm\ A

T

ey

s

[

!:,.aw\}

EEN

L N T A

ﬁm P ;,@m X

ey

INTRODUCCION

Las empresas publicas del Ecuador buscan modernizar sus sistemas
administrativos implementando especialmente sistemas de gestidon por
procesos, con lo cual llegar a ser competitivas. Esto es muy importante ya
que no siempre se cuenta con ingresos del Gobierno, sino que buscan
generar sus ingresos propios para apoyar a la Institucion, a sus
integrantes y clientes quienes buscan productos que se ajusten a sus
requerimientos. Con los recursos autogenerados orientan actividades a la
ejecucion de proyectos, al Sistema Integrade de Gestién Financiera
(SIGEF), en el que incluye sistemas de programacion fisica de metas,
programacion de recursos reales, entre otros, ya que establece la
necesidad de formular el presupuesto basado en la técnica de

presupuestos enfocados a resultados.

La produccion de cartografia nacional tiene un proceso Unico en el pais,
debido a que el Institufo Geogréafico Militar es el encargado de la
actualizacion de la cartografia base, segun el Reglamento de la Ley de
Cartografia Nacional. Para la produccion de estos documentos se debe
contar con equipos sumamente costosos y con perscnal especializado en

el area cartogréfica:

La Division Geografica del IGM genera la base de datos con informacion
proveniente del departamenio Cartografico, agregandole valor para la

obtencion de productos como: mapas para la educacion, mapas viales,
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PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS

atlas escolares, atlas multimedia, mapas didacticos, laminas escolares,
cartografia turistica, planos de ciudades; mapas provinciales con divisidn
cantonal, mapas cantonales y mapas para aplicacion en el campo militar.
Para la obtencion de estos productos se requiere la optimizacion de
recursos, por lo que en esta Monografia se realiza una propuesta de
“Propuesta de proceso de monitoreo de proyectos enfocado a resultados
para la Division Geografica del IGM”; propuesta que se realiza mediante
la documentacion del levantamiento de |0s procesos para generacion de

proyectos de autogestion.

Como lo expresa Harrington “todo lo que se puede medir es capaz de ser
mejorado”, de esta manera, se propone monitorear y establecer
estandares minimos y maximos en ciertas actividades que necesitan

especial atencion en la obtencion de productos geograficos.

El IGM y en particular la Division Geografica, busca mejorar su produccion
y se puede alcanzar realizando el debido seguimiento y monitoreo
identificando logros y debilidades a fin de recomendar medidas

correctivas para optimizar los resultados deseados.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El Instituto Geogréafico Militar recibe financiamienio del Estado para
cumplir con la Ley de la Cartografia Nacional y su Reglamento, sin
embargo, este valor no cubre todo el presupuesto por lo que el IGM se ve
en la necesidad de financiarse mediante proyectos de autogestion que
actualmente no son moniforeados ni mantienen un seguimiento

estandarizado de |a ejecucion segun requerimientos de los clientes.

1.2 Formulacién del problema

La Division Geografica necesita establecer un sistema de monitoreo a los
proyectos, en las actividades que ejecuta, para optimizar tiempo y
recursos y mejorar la calidad de los productos que obtiene. A la vez, debe
mejorar el proceso de control actual en la produccion de producios

geograficos para ser competitivos.

Con esta metodologia se pretende realizar el seguimiento del tiempo
planificado para la enfrega de los productos, disminuir tiempos
innecesarios y recomendar medidas correctivas para cumplir con los

requerimientos del cliente.
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PROCESO DE MONITOREC DE PROYECTOS

1.3 Delimitacion del problema

El problema se encuentra delimitado al proceso administrativo interno en
la Division Geografica del Instituto Geografico Militar. para la ejecucion de
proyectos que son solicitados por clientes externcs, que requieren de
informacion a nivel nacional, lo que sera realizado de acuerdo a sus

requerimientos y necesidades.

Se realizara desde que el pedido del cliente externo llega por el area de
Marketing hasta la entrega y analisis de satisfaccion del cliente interno y
externo.

Se planted realizar la investigacion delimitando lo siguiente:

Factor temporal. En un inicio se investiga desde la década del 20 para

luego concretar en los Gltimos siete afios.

Factor espacial. El estudio se lo ha realizado a nivel nacional, al no existir

estadisticas actualizadas por provincias o ciudades.

Factor Clasificacion. El tema estd enfocado fundamentalmente a la

poblacion e instituciones que requieren los productos del IGM.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Establecer un sistema o proceso de monitoreo de proyectos enfocado a

resultados de la division geografica del IGM.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

1.4.2 Objetivos Especificos

o Determinar cumplimiento de plazos, calidad del servicio y
productos mediante la utilizacion de encuestas al cliente interno y

externo.

o Establecer el sistema de monitorear el tiempo para la ejecucion de

proyectos especiales.

+ Definir indicadores que permitan tomar decisiones adecuadas en

momentos oportunos.

+ Disefar y diagramar el sistema de monitoreo de Proyectos para la

Divisién Geografica del IGM.

s Realizar un estudio de satisfaccién del cliente.

1.5 Justificacion

En nuestro pais las empresas puablicas buscan modernizar su
adminisfracion en base a una gestion por procesos para poder ser
competitivas; esto es de vital importancia ya que no siempre se esperara
obtener ingresos por medio del Estado sino que se deberad buscar sus
propios ingresos y favorecer a la empresa, sus integrantes y clientes

quienes buscan productos que satisfagan sus necesidades.

Por otro lado, la produccion geografica en lo referente a Cartografia
Nacional tiene un proceso unico en el pais, debido a que un solo
organismo es el encargado de la actualizacion de la cartografia base y
para la produccion se debe poseer equipos sumamente costosos por esta

razon se debe optimizar los recursos existentes.
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PROCESQO DE MONITOREQO DE PROYECTOS

1.6 Descripcion metodolégica

La realizacion de la propuesta de un sistema o proceso que indica la
manera que deberfan monitorearse los proyectos especiales, siguiendo

ciertos parametros que permitira tomar decisiones pertinentes para lograr

los resultados esperados, se utilizaran metodologias como:

a) Método Descriptivo

Como su nombre lo indica, describira los procesos para la ejecucion de

proyectos, asi mismo la forma de realizar el monitoreo durante su

ejecucion y obtener los resultados esperados.

b) Método Deductivo

Tiene como objetivo obtener verdades luego de examinar conceptos
como son el levantamiento de monitoreo de proyectos, evaluacion,
para poder determinar de una manera correcta el planteamiento de
indicadores los mismos que ayudan a monitorear la ejecucion de los

proyectos y cumplir con {a planificacion.

¢) Método Inductivo

Permite razonar partiendo de hechos particulares y unificar acciones
de tal manera que se definen los pasos imprescindibles de acuerdo

a la complejidad del proceso durante la ejecucién.
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PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS

d)} Método Exploratorio

Este método ayuda a definir donde estamos ubicados, es decir
obtener un diagnéstico inicial y proponer el cambio para obtener

mejores resultados.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DEL MONITOREO Y EVALUACION
DE PROYECTOS

2.1.1 Proyecto

Segun Alberto Sendin Escalona se define a Proyecto como la
“combinacién de recursos humanos y no humanos reunidos en una

organizacion temporal para conseguir un propdsito determinado”.

El curso de Monitoreo y Evaluacion de proyectos del Banco

Interamericano de Desarrollo BID expone los siguientes conceptos:
2.1.2 Monitoreo

El Monitoreo de proyectos, es un procedimiento sistematico empleado
para comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion de un
proyecto, para identificar los logros y debilidades y recomendar medidas
correctivas para obtener los resultados deseados; es decir establecer un
sistema cuidadosamente planificado y ejecutado que permita determinar
el progreso de la ejecucion del proyecto ademas dar retroalimentacion a
los involucrados en el proyecte de fal forma que se establezca correctivos

gue aborde problemas que afecten al proyecto.
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2.1.3 Evaluacion

La evaluacion es una apreciacion y valoracion sistematica y objetiva sobre
el disefio, la ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos vy los
resuftados de un proyecto en gjecucion o completado. En fa evaluacién se
pregunta si un proyecto esta “funcionando” satisfactoriamente, en

particular a la luz de los resultados planificados o ya obtenidos.

La evaluacién requiere asignar tiempo para un trabajo especial vy
normalmente involucra la participacion de profesionales especializados no
asignados al proyecto. Algunos ejemplos de evaluacion de proyectos son:
evaluaciones anuales, de término medio, etc.; la evaluacidén es periédica,
consiste en formular conclusiones acerca de lo que se observa a una
escala mayor, aspectos tales como el disefio del proyecto y sus impactos,

tanto los previstos como los no previstos.
2.2 PROCESO PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

El libro Administracion Profesional de Proyectos de Yamal Chamoun
indica el proceso para la ejecucion de proyectos, los mismos que se
muestran en a Figura 13, muestra todos y la interaccion que existe entre

los procesos.

Ejgguch
- s éL‘l-‘\
Plangacitn

Nivel do
Actividag .
Inicia

Cortrol C_a'g‘r.'e

e e e e e
Inicio ] — — e e e e Tiempo e e e TErMINO

Fig. 13. Traslape entre los procesas para la ejecucian de los proyectos
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

2.2 1 Inicio

Corresponde a establecer la vision del proyecto, la misién por cumplir y

sus objetivos, justificacion, restricciones y supuestos.

Los proyectos nacen a partir del plan estratégico institucional que le
permite dirigir sus esfuerzos: "al lograr su misién, se acercara a su vision.
Como resultado se tiene una serie de estrategias que se apoyan en

proyectos especificos encaminados a lograr la vision de la empresa.”™

Existen varias causas para el origen de los proyectos entre las que se

tiene:

Demanda del Mercado
Peticion del Cliente
Necesidad de Negocic

Requerimientos Legales

A

Avances Tecnoldgicos
2.2.2 Planeacién

El Plan del proyecto “es de gran importancia como herramienta que guia
la efecucion y el control; facilita la comunicacién efectiva y establece los

criterios para medir el desemperio del proyecto™

La planificacion del proyecto empieza dentro del armazon de planificacion
estratégica en la organizacién. Durante la planificacion se consideran

varias opciones, estimacion de tiempos, horarios de trabajo, recursos, etc.

Los proyectos se extienden a menudo durante muchos afios en el futuro.

Asi un plan del proyecto, para los proyectos, se vuelve ambos

' CHAMOUN, Yamal .- Administracién Profesional de Proyectos.- Editorial McGrawHill,
México 2000, 49 pp.
2 Ibid, 70pp.

10
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

operacionales (a corto plazo) y estratégicos (a largo plazo). El proceso de
planificacion de proyecto requiere el pensamiento operacional vy
estratégico. La creatividad, innovacion, y la habilidad, [a base para el

proceso de planificacion del proyecto.

La historia de muchos proyectos es indispensable para identificar
condiciones y eventos comunes a los proyectos exitosos cuidadosamente,
esas condiciones y eventos que frecuentemente ocurrieron en los
proyectos menos exitosos. Un elemento identificable comuin en la mayoria
de los proyectos exitosos era la calidad y profundidad de la temprana
planificacion por el grupo de direccion del proyecto. La ejecucion del plan,
sostenida por el mando de direccion del proyecto fuertemente encima de
las fases identificables del proyecto, era otra razén mayor de por qué el

proyecto tuvo éxito.

La planificacion del proyecto puede ser considerada una forma de
desarrollo de informacion y comunicaciones. Cuando el equipo del
proyecto desarrolla el plan del proyecto, debe aprender mas sobre las
metas del proyecto, estrategias, y los papeles de los miembros de los
equipos. Los objetivos del proyecto pueden decidirse por lo que se refiere
al costo, horario, y requerimientos técnicos. La satisfaccién de metas del
proyecto es cumplida a traves de la realizacion de los paquetes de trabajo

del proyecto.

2.2.2.1 Tipos de indicadores

“La medicion es requisito de la gestién. Lo que no se mide no se puede
gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar®. Esto es aplicable a
cualquier organizacion, incluidas las instituciones publicas, organismos,

administraciones en general.

* HARRINGTON, H.J.- Mejoramiento de los procesos de la empresa.- Editorial McGraw-
Hitl, Colombia 1993, 90 pp.

11
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Un indicador es una magnitud asociada a una caracteristica (del
resultado, del proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) gque
permite a través de su medicion en periodos sucesivos y por comparacion
con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y

verificar el cumplimiento de los objetivos (estandares) establecidos.

Se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de
eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados
propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los
aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en
el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador
de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el
procesc contra lo que €l espera. De lo contrario, se puede estar logrando

una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de
los recursos utllizados por un proceso. Tienen que ver con la

productividad.
2.2.3 Ejecucion

“La efecucion comienza durante el desarrolfo del Plan del Proyecto, al
seleccionar a los proveedores, administrar sus contratos, asegurar la
calidad, integrar al equipo y distribuir la informacién de acuerdo con los
criterios preestablecidos en el Plan del Proyecto™

El trabajo de los miembros del equipo ejecutor es esencial para el éxito

del proyecto, pues el coordinador no podra desarrollar él solo todo el

4 Ibid, 158 pp.

12
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

trabajo y no siempre contara con todo el conocimiento especializado
necesario para llevar a cabo [a integracidon de todas las especialidades.
En muchos aspeclos, el coordinador actuard como integrador liderando

los esfuerzos de todos sus colaboradores.

Los miembros del equipo cominmente formulan supuestos incorrectos
acerca del avance de quienes dependen y se sorprenden cuando no
reciben la informacion segin el programa. Por eso, el coordinador o lider
del proyecto debera lograr la coordinacién adecuada entre los

participantes, especialmente en actividades interdependientes.
2.2.3.1 Aseguramiento de la calidad

Durante la ejecucién se debe apoyar con las herramientas establecidas
en el area de calidad del plan de proyecto donde el aseguramiento de
calidad implica evaluar regularmente el desempefic del proyecto, para asi
generar confianza sobre la satisfaccién de los estandares de calidad mas

relevantes.

Cabe aclarar que control de calidad es la medicién, prueba y accion

correctiva como parte del proceso de aseguramiento de la calidad.
2.2.4 Control

Para cualquier tipo de proyecto se debe establecer propuestas y objetivos
para poder trabajar lo mejor posible. Entonces se puede desarrollar un
sistema para controlar todas las actividades, incluyendo las finanzas. Esto
ayudara a que el personal del proyecto conozca como van las cosas, y

también se podra detectar a tiempo posibles dificultades o problemas.

Corresponde a como llevar a cabo el control junto con la ejecucion,
reportando los avances, identificando las desviaciones al Plan,

documentando preventivamente los cambios de acuerdo con el Plan,
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

proponiendo estrategias para corregir, y llevandolas a cabo haciendo
participar al equipo del proyecto, asi como registrando las lecciones

aprendidas.

Tan pronto comience el proyecto, se debe monitorear el desempefio del
mismo en forma periddica (semanal, quincenal o mensual), dependiendo

del ndmero de actividades por controlar.
2.2.4.1 Plan de Monitoreo

Una vez elaborado el plan de trabajo hay que formular un plan de
monitoreo, el cual debe enfocarse en el nivel de los resultados esperados,
para comprobar si los mismos se logran, ver cuando se logran dichos

resultados y en qué medida se han logrado.

A los niveles de tareas y de acfividades, el desempefio se verifica en
funcion del calendario de actividades y el presupuesto, no requiriéndose
ningan otro indicador. Se trata de una actividad directa y relativamente
sencilla sobre la que en este documento no se abunda en mayores

detalles.

Un plan de monitoreo se utiliza para planificar, administrar y documentar
el proceso de recopilacion de datos, y permite velar por la recopilacidn
periddica y oportuna de datos comparables. Asimismo, determina los
indicadores que deberan hacerse objeto de monitoreo; especifica la
fuente, el método y el cronograma de recopilacion de datos, y asigna
responsabilidades. El plan ayuda a mantener el sistema de monitoreo
bien encaminado y a asegurarse de que los datos sean notificados en

forma periddica a los encargados de la gerencia del proyecto.

Preferentemente, la elaboracion de dicho plan debe realizarse dando

participacidon a todos los interesados directos en el proyecto,

14
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especialmente a un representante del beneficiario, y al socio de

financiacion.
Los siguientes elementos deben integrar el plan de monitoreo:
2.2.4.2 Analisis de los resultados del monitoreo

El analisis de los resultados del monitoreo supone basicamente, comparar
el desempenfo real con los planes, y los gastos reales con el presupuesto,
analizando cualquier desviacion o discrepancia. Ello se puede expresar
tanto en palabras como mediante cuadros y diagramas. Por lo general, los
cuadros y graficos resultan mas faciles y rapidos de interpretar e ilustran

claramente la comparacion entre planes y resultados.

Las discrepancias y deficiencias pueden obedecer a problemas o
situaciones inherentes al proyecto, como su organizacion, sus sistemas
administrativos, el cambio de los coordinadores/gerentes del mismo o la

escasez de personal.

También existe la posibilidad de que haya resultados decepcionantes,
como demoras o sobrecostos, que pueden deberse a situaciones o
cambios en el entorno del proyecto, como trastornos politicos, desastres
naturales, leyes nuevas o inflacion creciente. Estos tltimos factores se
relacionan con las hipotesis y la evaluacion de riesgos que deben

examinarse en la fase de concepcion del proyecto.
2.2.4.3 La propuesta de medidas correctivas

En funcién de los resultados del andélisis, el gerente del proyecto puede
optar por proponer medidas correctivas, mejorar el disefio del proyecto o
rectificar la asignacion de recursos. Tal vez deban hacerse reajustes en el
marco operativo o la asignacion de responsabilidades. Los resultados del

monitoreo ayudaran a justificar dichas medidas.
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PROCESQ DE MONITOREO DE PROYECTOS

2.2.4 4 Informes de progreso e informes anuales

Los resultados del monitoreo deben incorporarse en informes peri¢dicos y
tenerlos en cuenta al formular nuevos planes de trabajo. Los informes
siempre deben relacionarse con el documento del proyecto. Hay dos

temas basicos que se deben tratar en los informes:
2.2.5 Cierre

“Cierre contractual se lo realiza al acercarse a las etapas finales del
proyecto, asegurando la conclusion profesional de los acuerdos legales, y
se Incluye documentos tales como finanzas, garantias manuales,

comunicados, efc.™

Cierre administrativo se realiza con el objeto de facilitar, tanto referencias
posteriores a la informacion del proyecto como el desarrollo de futuros
proyectos, documentando el presupuesto y programa finales, indice de
archivos, reporte de cambios, directorio de participantes y lecciones

aprendidas entre otros documentios.

2.3 PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES.

Los individuos en todos los niveles y en todas las areas de las
organizaciones toman decisiones. Es decir, escogen enire dos o mas
alternativas. Por ejemplo, los gerentes de alto nivel toman decisiones
acerca de las metas de la organizacion, donde establecer plantas
manufactureras, en qué nuevos mercados sera conveniente incursionar y

gué productos o servicios ofrecer.

La toma de decisiones no es solo escoger entre varias alternativas, si no

S Ibid, 212 pp.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

gue la toma de decisiones es un proceso completo y no tan solo el acto

de escoger una entre varias alternativas.

El proceso de toma de decisiones es un conjunto de ocho pasos que
comienzan con la identificacidon del problema y de los criterios de decision,
y la asignacion de ponderaciones para esos criterios; procede después a
desarrollar, analizar y seleccionar una allernativa capaz de resolver el
problema; implementa dicha alternativa; y concluye con la evaluacion de
la eficacia de la decisidon. Este proceso se aplica por igual a la decisidon
personal, por ejemplo dénde pasar las proximas vacaciones de verano 0 a

las actividades de una corporacion.
2.3.1 Estilo en la toma de decisiones

Cada persona tiene un estilo a la hora de tomar decisiones.
Independientemente de si su estilo es logico o creativo, el método debe
ser racional y sencillo. Los buenos ejecutivos no permiten que las
decisiones o su resultado se vean afectados por circunstancias

personales.
2.3.2 Racionalidad en la toma de decisiones

Se supone que la toma de decisiones administrativas es racional. Con
esto queremos decir que los gerentes hacen selecciones consistentes con
el fin de maximizar valores, actuando dentro de una seria de restricciones

especificas.

Una persona que tomarad decisiones en forma perfectamente racional
seria totalmente objetiva y l6gica. Esa persona definira cuidadosamente

cada problema y tendria una meta clara y especifica.

17
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2.4 SATISFACCION DEL CLIENTE

Para determinar el grado de satisfaccion de los clientes se realizara
encuestas luego de haber recibido el producto, de tal manera que se
obtenga resultados que dirijan hacia dénde centrar los esfuerzos del

equipo de frabajo y cumplir con el Plan Estratégice de la Institucion.

En todo proyecto existen los clientes directos e indirectos para lo cual se
requiere desarrollar relaciones ganar — ganar. Los proyectos para ser
exitosos deben mejorar todo lo que toquen a su paso, generando

confianza e integridad.

El examen v la evaluacion de las necesidades, los deseos y las carencias
de los consumidores, conlleva la aplicacion de encuestas a los clientes, el
analisis de la informacién al consumidor, la evaluacion de las estrategias
de posicionamiento en el mercado, el desarrollo de perfiles de clientes y la
determinacién de estrategias optimas para la segmentacion del mercado.
Las empresas exitosas vigilan en forma constante los patrones de compra
de los clientes y de los posibles clientes.

2.41 La cultura empresarial

La cultura de una empresa se compara a la personalidad de un individuo
en el sentido de que ninguna empresa posee la misma cultura ni ningln
individuo tiene la misma personalidad. Tanto la cultura como la
personalidad son perdurables y pueden ser calidas, agresivas, amistosas,
abiertas, asperas o agradables. La cultura de una empresa debe apoyar
al compromiso colectivo de su gente hacia un proposito comdn,

fomentando la competencia y el entusiasmo entre gerentes y empleados.

Si la cultura de la empresa no ofrece apoyo, los cambios estratégicos

pueden ser ineficaces o incluso contraproducentes.
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PROCESO DE MONITOREQO DE PROYECTOS

Para que la cultura organizacional se convierta en un apoyo para cumplir
con la Planificacion Estrategica es necesario definir la satisfaccion del
cliente interno por lo que se debe realizar encuestas permanentes de fal
manera que se pueda trabajar sobre un aspecto definido como es la
coordinacion, comunicacion, calidad, tiempo para la ejecucion de

proyectos.

19



s

o

SN

Yot

by
i

L,

Al

.
LY

poln, fﬁ M" [} ;m"’! £ ™ m\. "’N"v I T m s

tf“\w\ R (6"\_ Y /M\ .‘A‘%M'l "°“ f«"”’*, iﬁ*’-‘s‘g /u“w’.!‘ f’”\ iﬂ"”“aﬁ (’“”«Y {z’*”'\ ,ww\‘

P T

R

Py

r

P

£

N
i

P fm

CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Instituto Geografico Militar

El Instituto Geografico Militar (IGM), organismo técnico, cientifico de las
Fuerzas Armadas Ecuatorianas; estd conformado por personal civil y
militar, laboran 381 funcionarios civiles y 71 personas militares en un. “El
[nstituto Geogréafico Militar, como entidad de derecho plblico, dotada de
perscneria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, con
sede en la ciudad de Quito, estd subordinada organica vy

disciplinariamente a la Comandancia General del Ejército.

Es de su competencia y responsabilidad la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacién, ejecucion, aprobacion y control de las actividades
tendientes a la elaboracion de la Cartografia Nacional y el Archivo de

Datos Geogréficos y Cartograficos.

Brinda tambien asesoramiento y presta servicios a las entidades y

organismos del Estado en lo concerniente a Ingenieria Geografica.”®

El organico funcional del [GM 2003-2007 que esta en vigencia y es el que

se muestra en la figura 1:

¥ Instituto Geogréafico Militar.- Reglamento a la Ley de la Cartografia Nacional.- Titulo |,
Capitulo I, Articulo 1, 42 pp.
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INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

ORGDE DIRECCION
g'gﬁ%ggﬁ ASESCRIA
JURIDICA
[
COMUNICACIGN AUDITORIA
SOCIAL INTERNA
SUBDIRECCION +
ORG.DE
APOY O
PLANIFICACION
SISTEMAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO) DEPARTAMENTO, DEPARTAMENTO
DEPERSONAL DELOGISTICA FINANCIERO MERCADOTECNIA
DIVISION DIVISION DIVISHONARTES
CARTOGRAFICO GEOGRAFICA GRAFICAS CENTROCULTURAL
ORG.
ADSCRITO CURSEN

Fig. 1 Organico Funcional del Instituto Geogréafico Militar 2003 - 2007

Fuente: Departamento de Personal del IGM, Organico Funcional del Instituio
Geografico Militar 2003-2007

ORG.DE
ASESORAMIENTO
YCONTROL

ORG.DE
PLANIFICACION

ORG.DE
DIRECCION
SECTORIAL

ORG.
OPERATIVO
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PROCESQC DE MONITOREO DE PROYECTO

3.1.2 Localizacion Geografica del IGM

El Instituto Geogréfico Militar del Ecuador, con sede en la Ciudad de
Quito, Provincia de Pichincha; se encuentra geograficamente ubicado en
el sector de El Dorado (Calle Senierges E4-676 y Gral. Telmo Paz y

Mifio) atras del Hospital Militar de las Fuerzas Armadas.

b, :
Figura 3: Vista Panoramica del IGM.



S

o e,

e

O T O i T O N T T T T W S T S Bt W B B e T Wb UG T T

A S T T T S T T T s S e T e W Nt O T i W
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3.1.3 Vision del IGM

“Satisfacer a los clientes a nivel nacional con proyeccion internacional,
mediante soluciones integrales de cartografia, geografia, artes graficas y
seguridad documentaria, basados en una culiura de calidad y respaldados

en la investigacion técnica y cientifica”.
3.1.4 Misién del IGM

“Somos el organismo autorizado por el Estado Ecuatoriano para generar y
regular la informacion y bases de datos Cartografica Geografica del pais,
proveer soluciones graficas y de seguridad documentaria; extension
cultural en el campo cientifico de la astronomia y ciencias afines, que
fortalecido con personal calificado, tecnologia de vanguardia, procesos de
mejoramiento continuo y respeto al medio ambiente, contribuye con el

desarrollo nacional”.
3.1.5 Principios Corporativos

» Disciplina.- Capacidad de actuar ordenada y perseverantemente
para conseguir un bien. Exige un orden y unos lineamientos para
lograr los objetivos deseados, soportando las molestias que esto

ocasiona.
= FEtica.- Conjunto de valores, principios, normas de conducta,
prohibiciones, entre otras, de un grupo que forma un sistema

coherente y que sirve como modelo ideal de buena conducta.

= Honestidad.- Cualidad humana por lo que la persona determina

actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.

23
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTO

Lealtad.- Cumplimiento de lo gue exigen los principios de la
fidelidad y del honor, es amor a una persona, a un grupo, a una
causa; la lealtad es lo que dirige a los hombres en todos sus

hechos para gque hagan siempre lo mejor.

Compromiso social y ambiental.-Asumir un papel protagonico en
los procesos de desarrollo humano, explorando y llevando a la
practica nuevas estrategias destinadas a construir una sociedad
mas justa y un ambiente natural mas sano a través de la
cooperaciéon e implementacién de politicas acordes al principio

corporativo.

Trabajo en equipo.-Integracién arménica de funciones vy actividades
desarrolladas por diferentes personas cuya implementacion
requiere que las responsabilidades sean compartidas por sus
miembros, creando una vision del futuro que tenga en cuenta los

intereses de los integrantes de la Institucion.

Mejoramiento Continuo.- Proceso constante donde la perfeccidn
nunca se logra pero siempre se busca, filosofia que trasciende a
todos los aspectos de {a vida, esto hace que la mejora continua se

convierta en una “cultura para ser mejores’.

Competitividad y Calidad.- La capacidad de la institucion de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno externo, en donde su habilidad, recursos, conocimientos y
atributos de los que dispone la institucion lograran su permanencia

en el tiempo.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTO

3.2 ACTIVIDADES DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

El Instituto Geografico Militar del Ecuador es una institucion técnica vy
cientifica, cuya finalidad es encargarse de la elaboracion de la cartografia
nacional y del archivo de datos geograficos de nuestro pais. Su actividad
se enmarca en la Ley de la Cartografia Nacional y elabora mapas, cartas
y demas documentos cartograficos oficiales del territorio ecuatoriano que
son la base para la planificacidon de obras y trabajos vitales para el
desarrollo y progreso de la Patria, en areas como vialidad, exploracion
petrolera, obras de ingenieria, planificacion urbana, catastros, educacion,

turismo, entre otros.

Cuenta con personal técnico altamente calificado que unido al
equipamiento con tecnologia de ultima generacion, producen mapas en
formato digital o impreso con un alto grado de precision y calidad,
ampliando su radic de ulilizacion como en el caso del catastro
multifinalitario, mapas tematicos de control multi-temporal, planos

turisticos y educativos, efc.

Mantiene relacicnes de trabajo con organismos publicos y privados del
ambito nacional. En el ambito internacional, mantiene relaciones con
organismos tales como: Instituto Panamericano de Geografia e Historia
(IPGH), Union Geodésica y Geofisica Internacional, Sociedad
Fotogrametrica Internacional, Instituto Francés de Investigacion Cientifica
para el Desarrollo en Cooperacion (ORSTOM), la organizacion DIGSA,
Fundacién Charles Darwin, el ITC de Holanda y el National Imagen
Maping Agency (NIMA), entre otros, con la finalidad de crear nexos para
la transferencia tecnoldgica, asi como para mantener equiparados los
estandares, proyecciones y niveles técnicos en el proceso de elaboracion

cartografica.
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3.2.1 Divisidn Geografica

La Divisiéon Geografica esta formada por los siguientes departamentos:

SIG Nacional
Cartografia Tematica
Cartografia Militar

Catastros

3.2.2.1 Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG) Nacional

Se encarga de estudios geograficos (ordenamiento territorial, areas de

proteccidon de bosques, zonas activamente potenciales para la agricultura,

actividades econdmicas productivas, etc.) que permiten a los organismos

seccionales no gubernamentales (Consejos Provinciales y Municipios),

realizar una planificacion sobre infraestructura, sistemas de salubridad,

conservacion de los recursos naturales, entre otros.

SDGFHSDVFHGSAV
ZHSFVDFRIHBSHYSA
BHFDVHSVGBSAFUY
GAFISADFBSANHDFB
DSFISABFhpsdvajvibskl
bjksibajhdsavvsadhiavbs
ashgdvesavdjkfhvbsajkHE
sajhvhdsavhvisadjdfjvdsa
hvibsajhvibjhdsaufeyvib)
hsbfjhdsajlbs
SDGRTFHvdafgsvadkjvs
ahfvsajhfvbjkvsfhvsadhfy
bsajhfgbewlkupfrgblhbihs
abj
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Fig. 20 Sistemas de Informacion Geografica




o, .
y oy g

-‘m"’; T

e
[N

PN Y

s,
£

hl

£ T

A‘M\\

§

£

Py

PN

7 i,

EU Y N Y N N e Y

LauaN

&

PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTO

20n L faa fua

Fig. 21 Sistemas de Informacién Geografica, Mapa base del Ecuador, hidrografia, vias

Otras de las actividades de este departamento es la informacion basica
digital a resolucién espacial 1:250000, desarrollo de aplicaciones SIG
totalmente personalizadas de acuerdo a los requerimientos del cliente en
el campo civil y militar; implementacién de base de datos para organismos
de gestion territorial como Consejos Provinciales y Consejos Cantonales;
servicios de informacién sobre limites territoriales y nombres geograficos

(toponimos); Modelos Digitales de Terreno (DTM), Mosaicos.

- TNDICE TQR:
REPUBLICA

Fig. 22 Diccionaric & indice toponimico
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3.2.2.2 Cartografia Tematica

Productos con fines de ayuda a la educacion como: atlas escolar, atlas
multimedia, mapas didactico, laminas escclares; cartografia turistica;
planos de ciudades; mapas provinciales con division cantonal, mapas

cantonales.

MAPAS TURISTICOS DE LOS
VOLCANES DE AREAS
PROTEGIDAS

Fig.23 Cartografia Temética del Ecuador

3.2.2.3 Cartografia Militar

Este departamento fue creado para cumplir requerimientos solicitado por

entidades militares como mapas para aplicacion en el campo militar.

Perfil Topografico: Cerro Azul - Peninsula de Santa Elena

Altura
[
=

0 23000 46000 £9000 52000 115000
Distandia

Fig.24 Calculo de perfiles
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3.2.2.4 Normalizacion

De acuerdo al organigrama funcional que se muestra mas adelante en la
figura 11, esta area forma parte de SIG Nacional sin embargo trabaja
conjuntamente con la Division Cartografica en actividades como
Supervision y Fiscalizacion a empresas externas al IGM, ademas del
registro y autorizacidn para realizar publicaciones de documentos

cartograficos y tematicos a diferentes escalas.

Fig. 25 Reglamento a la Ley de la Cartografia Nacional

3.2.2.5 Catastros

El departamento de Catastros es el responsable de proporcionar
asistencia t{écnica a los diversos gobiernos seccionales del pais, para la
formulacion e implementacion de Sistemas Catastrales Multifinalitarios,
que permitan planificar el uso del suelo, orientar el desarrollo fisico de los
asentamientos; plantear, programar y ejecutar obras de infraestructura

basica.

29



R m\l e

X S [ M\

=

e

= e,
PRI T

R R N AN

N

e

t

g,

PN i,
i &

o

T A T T A T R e e T e W N B AT A R

PROCESO DE MONITOREC DE PROYECTO

EUTURC HE VALOZACTIOL
BE LAS DEHFIGALIONES

30
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Fig.26 Sistemas Catastrales Multifinalitarios

3.3 SITUACION ACTUAL

La Division Geografica casc de estudio, forma parte de una institucion
regida por las Fuerzas Armadas; se encuentra organizada con enfogue

funcional y una estructura piramidal. Fig. 11.

La Division Geogréfica se encuentra formada por cuatro departamentos
que son SIG Nacional, Cartografia Tematica, Cartografia Militar y
Catastros, éstos departamentos reciben el apoyo de Planificacion,

Sistemas, Disefio y Secretaria.

Los departamentos, secciones y areas, estan bajo el mando de la Jefatura
de la Divisién Geogréafica encargado de la coordinacion, para la ejecucion

de proyectos técnicos.

La seccidon de Normalizacidon actta independientemente al departamento
de SIG nacicnal ya que interactla directamente con el cliente externo a la
Division Geografica para elaborar Especificaciones Técnicas, Normativas
que permitan la buena ejecucidn de los proyectos en el area de

Cartografia.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL
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Fig. 27 Organigrama Funcional de |a Division Geografica 2003 - 2007.

Fuente: Dpto. de Personal IGM
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El departamento de Catastros y la seccion de Normalizacién no han sido

incluidas para este estudio, debido a la diferenciacion del trabajo que se

realiza para la obtencion de sus productos; Normalizacion es una seccion

conformada por una parte técnica con personal técnico de la Division

Cartografica y la otra administrativa; trabaja ademas con instituciones

externas mediante convenios

PRAT, INYPSA, ODEBRETCH, PREDESUR, entre otros.

interinstitucionales con SENPLADES,
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTO

Las autorizaciones para usuarios de cartografia tanto en publicacion como
en su utilizacion, le corresponde al departamentio de Normalizacion,
ademas de establecer pardmetros, estandares y normas que a la larga
seran autorizados por las normas INEN. "Toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera que deseare realizar cualquier actividad relacionada
con la cartografia del terriforio nacional, definido en los articulos 5 y 6 de
este Reglamento, solicitara por escrito al Instituto Geografico Militar la

correspondiente autorizacién.”

El departamento de Catastros realiza sus actividades en el campo, fuera
de la ciudad, generalmente para Municipios; por esta razon no se permite
obtener informacidn permanente por lo que esta area no se incluye en la

elaboraciéon de la presente monografia.

Los procesos generales del IGM se muestran en la figura 12, los cuales

indican el trabajo actual para la elaboracion de cartografia.

MAPA DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE CARTOGRAFIA

CARTOGRAFICO

!
Toma de - Aerotriangu!aciénl»b Restitucién —bi Edicion —» Revision
H

:
Fotografia » Geodesia ! S -—

| Agrea

e fh- Criofotos

GEOGRAFICA 1 o
T cartogm i . ARTES GRAFICAS
i artografia i P ; e ¢t
Naiiicc);nal i  Temalica y » Revisién ;—, - | { 7}
it i P - ; . R
i | Milltar : 'lr,,,,,, e Disefio ille Impresion -+ Mercadoleenial
T : | % I
> Catastros |- e

[N N VSN T O VY N Y Y Y Y TN Y AN Y Y TN T TN T Y T

Fig. 28 Mapa de Procesos del |IGM para |a elaboracién de cartografia

Comandancia’ General del Ejército, Instituto Geografico Militar, REGLAMENTO A LA LEY DE LA
CARTOGRAFIA NACIONAL .- (Quito — Ecuador, IGM 1992) Titulo |, Capitulc |, Articulo 7. pp. 6.

[
V]
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PROCESQ DE MONITOREO DE PROYECTO

El proceso general empieza en la Ley de la Cartografia: "Organizar,
mantener, actualizar y divulgar la informacion del archivo de datos y
documentos geograficos y cartograficos del pais. La informacién de
caracter reservada se sujetara a las disposiciones especificas emanadas
por el Comando General del Ejercito”'%; es decir mantener actualizada la
cartografia nacional para cumplir cen la Ley se inicia mediante la Toma
de Fotografia Aérea del area que se va a actualizar la informacion, el
siguiente paso es la realizacion de los controles horizontal vy vertical
ademas de clasificacion de campo de informacién correspondiente a
elementos como nombres de quebradas, rios, escuelas, colegios, areas,

sitios, etc.

A continuacién se realiza la aerotriangulacion en las fotografias para que
sean georeferenciadas el momento de restituir ¢ pasar la informacion a
un archivo digital; se procede a editar toda la informacion obtenida en
archivos con la ayuda del cuadro de estructuracién mediante niveles,
colores, grosor de acuerdo al tipo de informacion; unc de los pasos
también importantes es la revisidn, las personas aptas para este trabajo
analizan y verifican que la informacién sea valida y confiable, luego pasa
al area de disefio y posteriormente a la impresion segun estudios

obtenidos por el area de Mercadotecnia.

La Divisién Geografica aprovecha de la informacion base cartografica en
formato digital DGN, a Esc: 1:50.000 para realizar personalizacion
correspondiente a Sistemas de Informacion Geografica, Cartografia

Tematica, Militar y otros.

P

i

®  Gomandancia General del Ejército, Instituto Geografico Militar, REGLAMENTO A LA LEY DE LA

CARTOGRAFIA NACIONAL .- (Quito — Ecuadoer, IGM 1982} Titulo §, Capitulo 1, Articulo 2, Literat e. pp. 5.

(U]
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PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTO

Para realizar el analisis se lo diferencia de acuerdo al tamafic de la
escala asi: Catastros como cartografia a escala grande y la base de
datos a escala pequefia: 1: 50000, 1:250000, 1:1°000000; el trazado de
limites politico — administrativo del pais se coloca en una base de datos
posterior a la aprobacion de la CELIR si el limite es interno y/o Cancilleria
si el limite es internacional; seguidamente disefio comprende la
simbolizacion de la cartografia a ser impresa tanto en formato DGN
(MicroStation) como en CDR {CorelDraw), los productos elaborados por
el drea de Cartografia Tematica se complementan con disefio gréfico y

revision.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS
ENFOCADO A RESULTADOS

4.1 LINEAS DE PROYECTOS

La Divisiébn Geografica se encuentra encaminada a la ejecucion de

proyectos en tres areas:

a) Generacion de Cartografia Tematica.- Proyectos encaminados a
planificacion de diferentes sectores, educacién y turismo para aportar al

crecimiento del pais mediante informacién geografica — cartografica.

b} Desarrollo de Aplicaciones SIG.- Disefio y desarrolio de aplicaciones
orientadas a satisfacer las necesidades especificas de los clientes en el
manejo de la Informacion Geografica Digital (geoinformacion),
aprovechando las avanzadas tecnologias de Base de Datos, SIG y

ambientes de desarrollo.

c) Generacion de Cartografia para el Ambito Militar.- Proveer a la
Fuerza Terrestre aplicaciones SIG con herramientas que maneje la
informacién oficial del IGM y que permita generar de forma
automatizada, obteniendo resultados rapidos, 6ptimos que sirvan para

una planificacion estratégica y una toma de decisiones al momento.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

[.a generacion de cartografia para el ambito militar no genera ingresos por
la ejecucion de estas aplicaciones ya que corresponde a una actividad
normal y permanente del IGM para la Fuerza Terrestre. Ademas, el
proceso es similar a desarrollo de aplicaciones SIG; por lo cual esta linea

de proyectos se la excluye de la presente Monografia.

4.2 PROCESO PARA EL. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.2.1 Inicio

Para dar inicio a un proyecto es de vital importancia que el Plan
Estratégico se encuentre debidamente estructurado en el IGM. Aqui se
tienen las perspectivas estratégicas, que es doénde se ubican las lineas de

proyectos correspondiente a la Division Geografica.

Para formalizar el inicio del proyecto, se debe registrar la informacion que
facilite la ejecucion del equipo de trabajo, requerimientos, informacidn
histérica relevante de proyectos anteriores de similar naturaleza. Entre la

principal informacién que debe contener la siguiente:

a. Justificacion o propésito del proyecto. Descripcion clara y precisa.

b. Descripcion del producto o servicio que se obtendra. Entregables
finales del proyecto; descripcion especifica y medible de los productos

que el proyecto debe entregar.

c. Involucrados clave. |dentificar a las personas, areas y organizaciones
involucradas en el proyecto ¢ aquellos cuyos intereses seran
afectados positiva 0 negativamente por el desarrollo o término del

mismo. Definir y documentar quién es el coordinador y el cliente.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

Determinar qué problemas desea resolver el cliente al utilizar algunos

de los entregables especificos.

Necesidades del Cliente. ldentificar si el cliente espera ciertas
funciones especificas del entregable final o ha definide especificacio-

nes para el mismo o requerimientos del cliente.

Informacién histérica relevante: Documentacién de proyectos
anteriores y similares. Esta metodologia nos permite estandarizar la
manera para manejar proyectos, documentando los procesos de inicio
a fin. Al iniciar un nuevo proyecto, sera de gran utilidad contar con los

planes de proyectos anteriores y de similar naturaleza.

f. Autorizacion. Nombre y firma del coordinador del Proyecto.

4.2.1.1 Perspectivas Estratégicas del IGM

LN

A

a. Perspectiva cliente.- Satisfacer y retener a los clientes/usuarios es
vital para el crecimiento y fortalecimiento institucional, por lo que debe
darse énfasis en las acciones estratégicas de supervision y monitoreo que

permitan garantizar la satisfaccién de los clientes.

b. Perspectiva financiera.- Garantizar la disponibilidad y hacer uso
optimo de los recursos, dicho objetivo esta relacionado con la realizaciéon
de acciones estratégicas por parte del IGM, lo que |le permitira garantizar
los recursos necesarios para su normal funcionamiento y para la

implementacion del plan estratégico institucional. Se debe tender a:

» |ncrementar los ingresos
» Generacion de Cartografia Tematica

» Desarrollo de Aplicaciones SIG
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PROCESC DE MONITOREQ DE PROYECTOS

c. Perspectiva Interna.- Esta relacionada a la realizaciéon de acciones
estratégicas por parte del IGM, que permitan adquirir un peso especifico
institucional, desarrollando capacidades técnicas y competencias como
autoridad técnica, con el fin de mejorar su poder de negociacion, dentro
de una nueva estructura organizacional, considerando las necesidades de
aprendizaje organizacional que se generan en una reestructurada
institucion.

d. Perspectiva Desarrollo Humano y Tecnolégico.- Generar desde los
distintos ambientes del conocimiento, procesos de aprendizaje para el
desarrollo del pensamiento cientifico y tecnolégico, comprometiendo a
cada una de las areas del IGM a asumir su propia funcion vy
responsabilidad (seguridad y ambiente), buscando la realizacidn personal
y profesional a través del desarrollo de principios y valores como
autoestima, el respeto y consideracion, el reconocimienio a la

capacitacion y la busqueda del desarrollo institucional.

Los proyectos surgen generalmente son de las siguientes variables:
Demanda del Mercado

Peticién del Cliente

Necesidad de Negocio

Requerimientos Legales

© o0 T ®

Avances Tecnoldgicos

l.os requerimientos del tipo de proyectos a la Division Geografica del IGM
se realizan por pedido del cliente, acompafiado de las respectivas
especificaciones técnicas, los pedidos son los Sistemas de Informacion

Geografica (SIG) y la Generacion de Cartografia Tematica.

38
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

Para que quede registrado el inicio de la realizacién del proyecto se lo
hara generando una proforma en el médule de proyectos del IGM, como
se muestra en las Fig. 29 y 30, donde consta la informacion del cliente, el
responsable del IGM, el nombre del proyecto y el detalle de la informacion
que requiere, la cual sera impresa en dos copias, una para el archivo en
el area de Planificacion y otra para el técnico de la Divisidbn Geografica
encargado de la ejecucion del proyecto. Y asi entrara al sistema
informatico.

oezIaT

ARTICULARDELDJA . . s
iivOJA) SAN CAYETAND ALTD

F DIAY LADORALLES

ESpectf, TEONKD | g0 M08, maro

Fig. 29 Proforma para registrar inicio de proyecto

En una hoja electronica de Open Office se procede a ingresar la
informacion de la proforma elaborada en el Modulo de Proyectos del IGM

como se muestira en el Anexo 1.

Se revisara el proceso de actividades a realizarse en el proyecto como se
observa en el Anexo 2, el indice de actividades correspondiente a la
Division Geogréafica de acuerdo al Modulo de Costos de Produccion que
tiene el IGM.

39
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INSTITUTO GEOGRATICO MILITAR

Senierpues E4-676 3 Gral Telmo Paz y Mifie
Telifonas: TE4£090 2546550 2522972 .
RUC: 1763007208001 Techa : = 2305707

A Pagina : 1
wrwL gL pav.ee
Ne PROFORMA: 20072737 Tibe Ol DIVISION GEQGRAFICA
Mo, PERIDO: 52 VUSUARIO CHAVEZ CRUZMAYRA CEOVANNA
CLIENTE O INSEITUCION:  UHIVERSIDAD TECHICA PARTICULARDE LOJA . CLIENTE 12326
RUCOCI: 1190052729901 FECHA RECEPCION: 23-05-2007
CONTACTO:  ING. PAULINA GUERRGH TIEMPO ENTREGA
DIRECCION: (LOJA)SAH CAYETAWO ALTO FORMADEPAGO ;  SIN ANTICIPO
TELEFONO :« U72570275 EXT534 VALIDEZ DELA OFERTA : - DLAT LABORABLES
Fepeeil Tee

FICHINC A, IARICEA, CUATRA AXUAY, LOPA XL COEY BANAXL, LOS RIOL DOEREUTS, TUHRFOLANYA, COICPANL
EFMERALDAL CATAL, CAECHL U TUTIOL HATD

o vak Valo:
Mo. Deseripeién Petalle Formato Cantidad ~ VeloeUnit  p20F D807 wa  Svbietal

DIGITAL ESCALA PROVIHCIAS 1:250.00Q
1250 000

B503 CARTGGRA¥IA MAPA DE LAS 18 18593750000 275,80 0,00 2.575,00

VALOR TOTAL 297500

MOTA: Cta. Corriente No. 1120764 Bance Central 3¢l Feuador
Hacex Nepar la copia de 1o nota de depdxito al Fax No, (B2 529425

TGN Tnatitueion Piblica no sujeta ninguna retencidn, Registro Oficial Nro. 484 del 31 de divienshre del 2001 ariieuls 120

Fig. 30 Proforma impresa para el registro de inicio de proyecto

4.2.2 Planeacién

El Plan del proyecio es de gran importancia como herramienta que guia la

ejecucion y el control, facilita la comunicacion efectiva y establece los

criterios para medir el desempefio del proyecto.

La Division Geogréfica ejecuta proyectos con duracion de ires meses en
adelante, por lo que la demora en la fase de inicio y planeacion no debe
ser extensa, ya que las actividades administrativas deben ser optimizadas
por pérdidas en tiempo y dinero, por lo cual se debe estandarizar el
proceso, para que concentre todo su esfuerzo en la ejecucion y el control

y monitoreo de sus actividades.

l.a informacién que se considerara como necesaria antes de la ejecucion

de un proyecto es el objetivo especifico, fecha tope del trabajo y si el

40
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PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS

proyecto a realizar comprende tareas complejas relacionadas entre si que

requieren habilidades especiales.

Del catalogo de procesos se debe escoger las actividades que seran
necesarias para la ejecucion del proyecto, se definira tiempos planificados
a través del Microsoft Project, de tal manera que se pueda definir una

fecha limite para la entrega definitiva.

Para ejecutar un proyecto que corresponda a Aplicacicnes SIG se

realizan las actividades gque se muestran en la tabla 1 con sus respectivos

tiempos.
Actividades del Proceso de Aplicaciones SIG
INVESTIGACION 10 dias
DIAGNOSTICO Y OFERTA TECNICA 2 dias
DESARRQOLLO DE APLICACION 30 dias
SIG PRUEBA DE LA APLICACION 5 dias
TIEMPO TOTAL 52 dias

Tabla 1. Actividades para Aplicaciones SIG con sus respectivos tiempos

Una vez programado el tiempo por actividad se procede a identificar la
ruta critica y consecuentemente las actividades criticas, es decir, si una
de las actividades criticas falla o toma mayor tiempo, existe una alta
probabilidad de que el proyecto no llegue a cumplir con el tiempo
inicialmente previsto por lo cual se debe dar mayor atencion al

cumplimiento de los tiempos en las actividades criticas.

Se planifica el tiempo aproximado para la ejecucidn del proyecto
Aplicaciones SIG como se observa en la tabla No. 2 que se prevé 52 dias
en el total de sus actividades lo cual representa un gasto total de 359,04

USD para la ejecucién de una Aplicacion S|G. Estos valores seran
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comparados durante la ejecucion real y tomar [a decision si fuese

necesario para finalizar el proyecto.

Cuadro de Planificacion de Actividades con sus respectivos
tiempos para el proceso de Aplicaciones SIG

De estructura

PROYECTO ACTIVIDAD TIEMPO Determinar el gasto mensual
Fano de S .
obra Maquinaria Kateriales CIF TOTAL
INVESTIGACION 10 dias BB6.2 1.69 G.00 0.85
OFERTA
TECNICA, 2 dias 13.24 0.38 0.00 0.19
APLICACIONES

sIa PLANEACIGN 5 dias 331 0.85 G.00 (.48
DESARROLLG
DE APLICACION 30 dias 198.6 5.69 ;.00 2.86
PRUEBA DE LA
APLICACION 5 dias 33.1 .95 (.00 (.43
TIEMPD
TOTAL 52 dias 344.24 9.85 0.00 4,95 359.04

Tabla 2: Planificacién para la Ejecucion del Proyecto Aplicaciones SIG

l.as consideraciones a tenerse en cuenta para la planificacion de proyecto

son:

Administraciéon del Alcance; asegurar que el proyecto incluya todo el

trabajo requerido, s6lo se deben incluir trabajos que afiadan valor y que

tributen a los objetivos por cumplir.

a. Declaracion del Alcance, para asegurar que el cliente y el

equipo confirmen como seran los entregables del proyecto.

Debe cumplir con el criteric SMART (Especifico, medible,

acordado, realista y en el tiempo establecido).

Capacidad de ahorro, que es desaprovechar las etapas

tempranas del proyecto para optimizar costos, seria como

renunciar a una oportunidad de ahorrar y obtener mejores

resultados.

El proceso de planeacién expuesto considera

42
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generar ahorro a través de un esquema ordenado, agil y

practico.

Ingenieria de valor, lograr identificar, organizada vy
creativamente, costos innecesarios en el producto o servicio,
reducir costos, manteniendo o mejorando el valor del material o
sistema. Asi como estrategias de contratacion, alternativa de

metodos, disefio, alcance, descuentos en materiales, etc.

Desglose estructurado de ftrabajo, se debe desglosar las
actividades hasta llegar a un nivel de control en el que cada
elemento pueda ser asignado a una persona, o responsable,
programado, costeado y monitoreado. Define el alcance total

del proyecto para planear, ejecutar y controlar el proyecto.

e. Administracion de la comunicacién, logrando una comunicacion

f.

efectiva entre los involucrados y asegurar la oportuna vy
apropiada generacion, recoleccion, distribucion, archivo vy

disposicion final de la informacién del proyecto.

Administracion del tiempo, asegurando que el tiempo termine
de acuerdo al programa, planeacion y control de la duracion del
proyecto, estatus en que se encuentra el proyecto, proveer
reportes veraces y oportunos, establecer parametros de
medicidén de desempefio, nivelar y asignar apropiadamente los

recursos

Administracion del costo, asegurando que el proyecto concluya
dentro del presupuesto aprobado. Las herramientas se utilizan
para la planeacién de costo, estimados de costos, presupuesto

base.

Administracion de la integracion: Asegurar que los diferentes

elementos del proyecto sean propiamente coordinados que
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PROCESO DE MONITORECQ DE PROYECTOS

comprende el Desarrollo del Plan del Proyecto, Sistema de

Control de Cambios y las Lecciones Aprendidas.

4.2.3 Ejecucién y Control

Es indispensable que el monitoreo de los proyectos se lo realice en tres
fases: ex ante, durante y ex post. En esta dltima, se debe enfocar a los
resultados sin dejar suelto el tiempo, el costo, ni la satisfaccion del cliente
lo que determinard la optimizacidon y beneficios en la ejecucion del

proyecto.

Al distribuir las actividades al personal designado para la ejecucion, debe
hacerse de manera conjunta con la fase de seguimiento y monitoreo de
los proyectos a fin de asegurar el cumplimiento de las metas propuestas

desde el momento de la planificacion e inicio del proyecto.

Pero los indicadores que realmente sirven para el control y monitoreo de
la ejecucion del proyecto son los indicadores de gestion. En este caso, la
gestion del buffer, es el verdadero artifice que nos permite ver la situacion
del proceso en todo momento y administrar los recursos necesarios para
prevenir y cumplir realmente con los pedidos de los clientes y optimizar
esos cuellos de botella que nos estan limitando y/o que hemos

considerados como limites.

Es muy frecuente en las organizaciones establecer indicadores de
eficacia y de eficiencia y esperar los resultados de los mismos para tomar
acciones. Pero es mas que evidente que con esto solo conseguiremos
establecer acciones para el futuro, dejando el presente a las inclemencias
de los elementos. Que para el caso que nos ocupa siempre estaran
basados en las leyes cuyo maximo exponente es Murphy, que dice: si

algo puede salir mal estemos seguros que asi sera.
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PROCESQ DE MONITOREO DE PROYECTOS

Es evidente que los indicadores sugeridos siempre se referiran a

comportamientos pasados. Esto esta bien, pero son del todo insuficientes

para gestionar el dia a dia de los procesos de una Institucion o una

organizacion.

Se debe medir todo lo relacionado con el mercado, con los clientes, la

tecnologia y su gestion interna; formacion, crecimiento, estrategia, gestion

econdmica, comportamiento financiero, etc.

Todos los factores de gestion implicados en una Institucién u organizacion

estaran administrados por sus correspondientes procesos. Si esto no es

asi, es que se ha detectado una debilidad y por lo tanto una oportunidad

de mejora. Por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:

Guardar por lo menos los datos de los cinco udltimos afios para
poder evidenciar las tendencias de los mismos.

Establecer un panel de indicadores estratégicos y definir
prioridades. Es evidente que si estamos hablando de procesos,
tenemos o tendremos que identificar los procesos claves. El panel
de indicadores tendra exclusivamente los indicadores significativos
de estos procesos. Es decir tendran que ser pocos y dar una vision
global y operativa de la gestién empresarial.

Este panel de indicadores sera utilizado en todas aquellas
reuniones operativas gue se consideren oportunas con el objetivo

de establecer y planificar mejoras.

l.a metodologia uiilizada para realizar el control de los proyectos de la

Division Geografica es la aplicacién de indicadores que se muestra en la
tabla 3.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

Tabla de Indicadores

TIPO DEFINICION NOMBRE VARIABLE FORMULA

De Cumplimiento del | Cumplimiento Tiempo C = tiempo

cumplimiento plazo para la | deplaze ejecutadoftiempo
entrega de planificado
Proyectos

De eficiencia Tiempo de Tiempo de | Tiempo = tiempo real +
ejecucion del gjecucion total de | tiempo de
proyecto ejecucion demora

De eficacia Grado de Satisfaccion Grado de | GS = valor de la

satisfaccidn  de | del cliente satisfaccion | encuesta
los clientes con
refacion a los
requerimientos
De estructura Determinar el | Gasto Gasto Gm = mo+mat +
gasto mensual mensual cif

Tabla 3: Indicadores para el control de proyectos

La tabla 4 muestra los indicadores con la ejecucion real de un proyecto

de Aplicacidon SIG, que se realiza en el departamento SIG Nacional, el

mismo que lo fue ejecutado por un Ingeniero Geografo durante 54 dias lo

cual reporta un gasto total del proyecto de USD $ 372,66.

Se puede ver que el desarrollo de la aplicacion tomd mayor tiempo del

previsto, sin embargo, en la actividad 2, Diagndstico y Oferta Técnicay 3,

Planeacién se tiene un rango de tiempo disponible; para que este tiempo

no sobrepase el planificado, se debia tomar la decision de trabajar tiempo

fuera de horario para cumplir con el tiempo planificado.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

Indicadores para el proceso de Aplicaciones SIG

De cumplirniento | De eficientia De estructurs De eficacia
Cumplivienio dal Tewmgo d Grado de salisfecciin
PROYECTG | ACTVIRAD [ TIEMPO| plazoparale ;_;emy?e': : | Determinar el gasto mensual de los clhentes con

enfrega de e,«:cucs:g ® relacinalos
mrayectos proyeda Mano de Obra [Maguinaria { Materiales CIF TOTAL requerimiantas

IwvesTBACON | 10 dias 10 12 79.44 20 0.00; 0.952222

DIAGNOSTICOY

OFERTATECNICA | 7 dias 2 1 6.62 019 0.00| 0190444

APLICACIONES
HE FLANEACION 5 dias 5 3 19.86 057 0.001 D.476111

DESARROLLODE

APLICACHON 30 dias I H 217 5.63 8,00| 2855667

PRUEBA DELA

APLICACION 5 dias 5 3 19.86 0.57 0.00] D.476111

TIEMPO TOTAL |52 dias 32 5 357.48 10.23 0.00 495 37266

Tabla 4: Indicadores en Aplicaciones SIG

Trabajando por objetivos, se debe cumplir con los 52 dias planificados
antes de empezar la gjecucion del proyecto Aplicaciones SIG, para esto
es necesario tomar la decisién en los ultimos dias de la actividad
desarrollo de la aplicacion y durante la prueba de la aplicacion continuar
fuera de horario; trabajando mediante seguimiento y con los indicadores
entonces se debe planificar en los préximos proyectos de similares
condiciones un tiempo minimo a los 54 dias. Por lo tanto seguimiento en
base a objetivos se debe tomar decisiones durante el proceso y no para

préximos proyectos.

La ejecucion del tiempo incide en e! costo del proyecto, razdn
fundamental para cumplir con el fiempo planificado, mas aun si el 95% del
costo total del proyecto corresponde a mano de obra y el 5% restante a

depreciacion de equipos, materiales y costos indirectos de fabricacion.
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PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS

4.2.4 Cierre

El proyecto se dara por terminado una vez que se gjecute en el module de
costos de produccion como se observa en las figuras 31 y 32 y se adjunte

el informe de finalizacion de proyecto segun el formato del Anexo 5.

B3 MORAILE] DE EOSTOS DE PRODIKLINNES

InstEtnko

Cocorafic
Militargs:
f inf, Base § Crden Producgidn } Planificacien | Ejecucidn | Reportes I

Sxwomrar OF

Asignac Actividadrs
Hodibear Actividades

Asignar Reesersun
Tersvisar Orden

? souse

Pt IR 2500

| Usuano geagral - Para cambier su clave presions fAqu

§ g s s ke P S epirom g #

Hcol] @ 312 Bt s | Blcctos ot 13| Syewct § Scemaon o [[Eromeveime. - (BEOHE i

Fig. 31 Modulo de Costos de Produccion (MCP) para terminar una orden de preduccion

El diagrama de procesos indica la manera que deberian monitorearse [os
proyectos especiales, siguiendo parametros que permitira tomar

decisiones pertinentes para lograr los resultados esperados.
El diagrama de flujo del proceso para el monitoreo de proyectos enfocado

a resultados se puede observar en la figura 33 en las que interactan

areas como Marketing y Geografica, para ser entregadas al cliente, de
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

Reportes i

realizados y que han sido coordinados con
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CONSULTA! e |
prerones: © yo onosn  peseripeion oy O em
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ESCALA MEDIAHA ¥
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[TURISTICO 1:258000 SHF

MAPA PROVINCIAL T 260006 EN
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i
RODLILETEN

CEFAELAL

FERMIDAR

CANEEL

005429 PROFDRRA: 20084429
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BbD GECREFEREHCIADA
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EN
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TERMTRAR

CARLEL B

o LOBE4SO0 | FROFURMA! 20084500 MAPAS TEMATICOS 11533 DE RUTA FUSHE - SAN 71 e
i R 1 OREHZO RODULLTON R AR
EOOEAS00 T SROFBRIAT EAGESE00 HAFAS TEMATICOS HOIA DE RUTA LAGO AGRIO + EN ERAR :
l70CA - TEHA PRODULLION (e
SR R S —— Chati At |
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H LA R AT
EN 20064638 £OHTRATO DE ASESORIA LATAEORGA CONSUUTORIAS ¥ EECERTAS CATASTAALES EH eI AL
! : SESORIAS CATASTRALES PREDULLION [t
1% [ODEASSS  ECICIGH GULA DE GUATAQUIL IAPAS TEMATICOS SUIA DE GUATAQUIL ] R AL
PREDUCTION
[ R e e e I e e LEAHLER AR o
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f 2:250.000 LSCALA HEOTAHA Y 1:250.008 PREDUCCION -
B EQUERA ! LR AR
HOOEISE4  ESTRUCTURAGION ¥ REVISION DE CARTAS E5CALA JGARTOGRAFIA DTGLTAL ICARTOGHAFIA DIGITAL ESCALA EN FERHIrAT |
11250 000 ESCALA MEDTAHA Y 1:250.006 PAEHULLION ST
f 1 CRALELAR
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Fig. 32 Médulo de Costos de Produccion (MCP) para terminar una orden de produccion

Es importante recordar que existird una base a la que se debera alimentar

para determinar tiempos y costos en proyectos similares, la ejecucion de

la encuesta al cliente externo se lo realizara periddicamente de tal manera

gue se puedan tomar decisiones en el area que se desea trabajar.

Al seguir el proceso de monitoreo, se precede aplicar los indicadores de la

Tabla 3 con el fin de tener parametros que permitan tomar decisiones en

base a la ejecucién de los proyectos durante el proceso y no para futuras

ejecuciones.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTOS

La ejecucion del proyecto deberd tener coordinacion permanente con el

Jefe de Producto del area de Marketing en cuanto a tiempos, costos y

requerimientos técnicos.

PROCESO DE MONITOREO DE PROYECTOS

CLIENTE

MARKETING

AREA TECNICA
|GEOGRAFICA)

S |
Inicia & I—p-i' Raquerimientos
H I | S —— |

| Entrega de |

i Presupueg— ‘T
T

[_ tnformacién
| recopilada

Preparacicn de
Presupuesto
]

hd

Ejecucién de
r Proyecto e P A

Coordinadén con

el Cliente

Proyecto

na entregado

: (Eshecesario.
+—~,_coordinar con
“gl cliente 2
-
i

!

Proyecto
entregada

]

L

Realiza encuesta

4

Tabulacén de
Informacidn e
informe

R —
¥

Reatiza
seguimianto

o

no

Fig. 33 Proceso de Monitoreo de Proyectos
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PROCESO DE MONITOREQC DE PROYECTOS

4.3 SATISFACCION DEL GLIENTE

Para determinar el grado de satisfaccion de los clientes se realizara
encuestas luego de haber recibido el producto, de tal manera que se
obtenga resultados que dirijan hacia donde centrar los esfuerzos del

equipo de trabajo y cumplir con el Plan Estratégico de la Institucion.

En todo proyecto existen los clientes directos e indirectos para lo cual se
requiere desarrollar relaciones ganar — ganar. Los proyectos para ser
exitosos deben mejorar todo lo que toguen a su paso, generando

confianza e integridad.

El examen y la evaluacion de las necesidades, los deseos y las carencias
de los consumidores, conlleva la aplicacion de encuestas a los clientes, el
analisis de la informacion al consumidor, la evaluacion de las estrategias
de posicionamiento en el mercado, el desarrollo de perfiles de clientes y la
determinacion de estrategias optimas para la segmentacion del mercado.
Las empresas exitosas vigilan en forma constante los patrones de compra

de los clientes y de los posibles clientes.

Es importante establecer el nivel de satisfaccion del cliente para tener
parametros definidos que deban ser trabajados para mejorar y cumplir al
mismo tiempo con los objetivos de la Planificacion Estratégica del IGM
cOmo son;

* Reducir el tiempo de respuesta.

« Precios competitivos

» Calidad del producto terminado

¢ Calidad del servicio

¢ Informacién actualizada

Correspondiente a la Division Geografica, mediante la aplicacién de

encuestas al cliente externo como se muestra a continuacion:
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ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

Objetivo: Establecer el nivel de satisfaccion del cliente y definir procesos

para mejorar la calidad de atencion al cliente externo.

& Por qué motivos su opcién es IGM frente a otras empresas?

Calidad de Servicio

Confiabilidad Precio

Ctro (especificar)

Comentarios:

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCANDO EN LOS CASILLEROS
DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS INDICADOS
1 MUY 2 3 4 5 MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO REGULAR SATISFECHO  SATISFECHO

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con cada departamento de nuestra
Institucion:

t 2 3 4 5

Area Comercial?

Area Técnica?

Recepcion / Atencion Telefénica?

Financiero?

Asesoria Juridica?

Comentarios:

3 ¢Cual es su nivel de satisfaccién con nuestra Area Técnica en cuanto a:
1 2 3 4 5

Atencién al clienie?

Asesoramiento técnico?

Rapidez de respuesta?

Solucidn adecuada?

Tiempo de atencién a su reclamo de servicio técnico?

Comentarios:
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4 ;Cudl es su nivel de satisfaccidon con nuestro sector comercial en cuanto a:
1 2 3 4 5

Atencion al cliente?

Imagen’?

Rapidez de respuesta?

Servicio postventa?

Relacion precio / calidad?

Tiempo de entrega de su producto?

Comentarios:

¢ Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a la calidad de
5 o 12 3 45
nuestro servicio?

Comentarios:

6 ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion en cuanto al desempefo 123 45
de nuestro perscnal?

Comentarios:

7 ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general con IGM.? 12 3 4 5

Comentarios:

Una vez realizada la encuesta, mensualmente se hara la tabulacion para

definir de los 5 aspectos considerados el valor mas bajo para trabajar en

él. Esto posibilitara que la Institucion esté siempre en mejoramiento

continuo.
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PROCESQ DE MONITOREO DE PROYECTOS

La atencion al cliente y el tiempo de respuesta corresponde al trabajo del
area de Marketing del IGM y al Jefe de Producto de la Division

Geogréfica.

El precio y la calidad de la informacion para proyectos o productos
solicitados por el cliente externo corresponde al tiempo que el técnico
ejecutd las actividades designadas, es decir para reducir el costo debe
considerarse tiempos reales y sin ser interrumpidos por otro tipo de

produccion denominados como prioritarios.

L.a actualizacion de la informacidon corresponde a la Division Cartografica
ya que es la encargada de la generacion y actualizacion de la cartografia
base a nivel nacional escala 1:50.000. Este es el insumo principal para la

generacion de proyectos que se gjecutan en la Divisién Geogréfica.

Una vez tabulada la informacion en Open Office Calc, la misma hoja

electronica se encuentra preparada para dar la informacion respectiva a la

A continuacidon se muestra Ia encuesta que se realizara a nivel interno de
la Division Geografica con el fin de cumplir la Planificacion Estratégica
institucional como es: "maximizar la gestion de recursos humanos”; en

este objetivo se debe trabajar en los siguientes aspectos:

»  Optimizar la gestiéon humana
v  Mejorar la comunicacion interna
» Mejorar el clima laboral

» Producir el servicio con calidad para el cliente interno
La encuesta deberad ser andnima, es decir no necesita informacion de

datos personales debido a que esto ocasionaria que la gente no diga toda

la verdad sobre 10 que piensa del cliente interno.

34



o
A

# TN

£ (»““‘*e\‘ LN ‘A*"’“:x_z

(e, iy, aie
e T

3

£

ST

y

ST

PN

P

A e e,

PROCESC DE MONITOREQ DE PROYECTOS

ENCUESTA CLIENTE INTERNO

Objetivo: Maximizar la capacidad de gestion humana.

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

= N W &~ Wn

Seleccione el numero gue usted crea conveniente para cada una de las

siguientes preguntas:

1.

La cantidad de informacion que usted recibid para la ejecucion de los proyectos

fue?

Observaciones:
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las instituciones pulblicas elaboran y ejecutan proyectos para el
desarrollo del pais. Mientras mas proyectos se ejecuten y con
optimizacion de tiempos, mayores son los aportes que se realiza al

pais.

El monitoreo de proyecitos mediante una estandarizacion
documentaria es de vital importancia para una institucidn ya que
permite alimentar un historial para definir tiempos de duracion y costos

de proyectos similares en las organizaciones.

Con la implementacion de indicadores se puede realizar el
seguimiento y control de las actividades que el personal realiza,
tomando decisiones oportunas asegurando el cumplimiento de lo

planificado.

La Division Geografica, al documentar debidamente la informacion de
la ejecucion de los diferentes proyectos, cada integrante tendria
suficiente conocimiento de lo que esta haciendo. Asi mismo, el
personal se encontraria en capacidad de comprender claramente los

objetivos comunes y por lo tanto podra tomar acertadas decisiones.
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PROCESO DE MONITOREQ DE PROYECTQOS IGM

Como resultado del seguimiento y control de proyectos con base a
objetivos, el personal se encontraria actualizado y con el conocimiento
necesario de saber hacia dénde se dirige la Divisidn, cual es la misién
y visidon y qué es lo que debe hacer para cumplir las metas

propuestas.

Debido a que la elaboracion de cartografia es Unica en el pais, se ha
utilizado una metodologia que se adapte a los cambios de la Divisian,
orientada a la toma de decisiones en momentos oportunos de fal
forma que cumpla con los requerimientos del cliente tanto internos

como externos.

5.2 RECOMENDACIONES

Aplicar y mantener una estandarizacion en cuanto al seguimiento vy
control de los proyectos que se realizan en la Divisién Geogréfica,
para establecer parametros de control para retroalimentar a nuevos

proyectos y similares a los ya realizados.

Se recomienda mantener un diagrama del proceso de Monitoreo de
Proyectos para la Divisidon Geografica, con el objetivo de mejorar
estandares de calidad, de tiempo y costos para satisfacer plenamente

los requerimientos de los clientes.

La documentacion del sistema de seguimienio y control de proyectos
son apropiados para realizar estudios posteriores y mantener el
mejoramiento continuo que permitan cumplir con la planificacion
estratégica del IGM aprovechando y optimizando los recursos

existentes
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PROCESQ DE MONITOREQ DE PROYECTOS IGM

Establecer politicas y normas de calidad en lo referente a la
elaboracién de productos, tomando en cuenta la optimizacién del

tiempo en el control de la ejecucion de los proyectos.

Aprovechar los conocimientos del personal que se esta preparando y
superandose; dando oportunidad incluso a ideas que pueden ser de
gran valia para el mejoramiento de la institucion, comunicando no solo
los problemas que se presentan sino también ayudando a buscar

soluciones que pueden ser puestas en practica.

La actualizacidn permanente de la informacién es muy recomendable
a la Divisién y a la vez debe permanentemente en mejoramiento
continuo de tal manera que el trabajo obtenido tenga como fruto altos

niveles de competitividad.

Implantar normas de Calidad, no solo en la Divisién Geografica sino en
la totalidad del IGM, una vez que se esté trabajando con el sistema de
control y seguimiento de proyectos, para ser competitivos no solo en

Ecuador sino en Ameérica Latina.

El trabajo mediante cumplimiento de metas es muy aplicable, debido a
que cada operador es responsable de su trabajo de acuerdo al tiempo
establecido para cada actividad, buscando en lo posible cumplir con lo

planificado y evitar trabajar en horas fuera del tiempo normal.
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ANEXO No. 1

iNDICE DE PROCESOS PE LA DIVISION GEOGRAFICA

R

¢

A

CENTRO DE
GESTION PROCESQO| SUB PROQOCESO ACTIVIDAD
TOMA DE PEDIDC G REQUERIMIENTOS
ATENCION AL CLIENTE OFERTA TECNIGA
i CONTRATACION

PLOTEQS
COMPHACION DE INFORMACION
ESTRUCTURACION DE INFORMACION

GENERAC{I)(?;:_(?SE BASE DE TOFOLOGIA
ATRIBUTOS (CATALOGACION)
VALIDACICN
OFERTA TECNICA
PLANIFICACION E.G.

ESTUDIOS GEOGRAFICOS INVESTIGACION
PROCESAMIENTO
VALIDACION
CAPACITACION
PLANIFICACION C.T.
RECOLECCION DE INF., SECUNDARIA
ELABORACION DE INF. PRIMARIA
EDICION CARTOGRAFIA BASICA

CAR%?(?:E;EITO';M?AEHCA INGRESQ DE INF. TEMATICA
ANALISIS Y MODELAMIENTO

DIVISION GECGRAFICA gi%%%i?lgﬁ TRABAJO DE CAMPQ

GENERACION DE RESULTADOS

MEMORIA TECNICA

DISENC DE MAPAS
TEMATICOS A SER
IMPRESOS

TRANSFORMACION DE INFORMAGCION

EDICION DE INFORMACION

DIAGRAMACION

REVISION CL.

CORRECCION

PREPARACION DE ARCH PARA IMPRES DE PELICULAS

REVISION CARTOGRAFICA

REVISION

RECOPILACION DE INFORMACION

VALIDACION

APLICACIONES S1G

INVESTIGACION

DIAGNOSTICQ Y OFERTA TECNICA

PLANEACION

DESARROLLO DE APLICACION

PRUEBA DE LA APLICACION

ACTIVIDADES EXTRA
PROYECTO

DISENO URGENTE

CASA ABIERTA

ACTIVIDAD EXTRA PROYECTO

CAPACITACION

SCPORTE TECNICO
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ANEXO No. 2 i
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN TIEMPOS Y COSTOS
Pe cumplimiento De eficiencia De estructura De eficacia
Ci liméiento det plazo Tiempo de Grado de satisfaccion
PROYECTO ACTIVIDAD | TIEMPQ |“UMPIME P empx Determinar el gasto mensual de Jos clientes con
para la entrega de gjecucion del relagion a los
prayectos PIOYeSt®  ["Wano de Obra | Maquinaria | _ Materialcs CIF [ TOTAL| _requerimientos
INVESTIGACION | 10 dias 10 12 79,44 2,27 0,00} 1,142867 0
DIAGNOSTICO Y
OFERTATECHICA | 2 dias 2 1 6,62 0,19 0,00f 0,095222 0
APLICACIONES
SiG PLANEACION 5 dias 5 3 19,86 0,57 0,00} 0,285667 0
DESARROQLLO DE
ASLICACION 30 dias 30 35 2317 6,63 0,00} 3,332778 0
PRUEBADE LA
APLICACION 5 dias 5 3 19,86 0,57 0,00} 0,285667 0
TIEMPO TOTAL 52 dias 52 54 357,48 10,23 0,00 5,14 372,85 4
EJECUCION DE ACTIVIDADES EN TIEMPOS Y COSTOS
De cumplimiento De eficiencia De estructura De eficacia
. : Determinar el gasto mensual Grade de satisfaccion
PROYECTO | ACTIVIDAD | Tiempo |Cumplimiento del plazol  Tiempo de de los clientes con
para [a entrega de ejecucion del L i relacion a los
proyectos proyecto Mano de Obra | Maquinaria Materiales CIF TOTAL eauerimiontos
INVESTIGACION 10 dias 10 66,2 1,89 0,00} 0,952222 0
DIAGNOSTICOY
OFERTATECNICA | 2 dias 2 13,24 0,38 0,00f 0,190444 0
APLICACIONES
SIG FLANEACION 5 dias 5 331 0,85 0,00} 0,476111 0
DESARROLLO DE
APLICACION 30 dias 30 198,6 5,68 0,00] 2,856667 0
FRUEBA DE LA
APLICACION 5 dias 5 33,1 0,95 0,00]| 0,476111 0
TIEMPO TOTAL 52 dias 52 344,24 9,85 0,00 4,957 359,04 4
1500 400 8,67 90
33,333333 16,75911111 176
0,1893939

0,005222



