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Resumen:

El presente estudio basa su desarrollo en el hecho de que hoy en dia la gestion publica es clave
para el desarrollo del pais, la politica publica reflejada en los mandatos, decretos, y demas
disposiciones legales, busca alcanzar un objetivo superior descrito en la Constitucién de la
Republica y en el Plan Nacional de Desarrollo.

La DINARDAP siendo el ente rector del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y de la
actividad registral a nivel nacional, debe impulsar el desarrollo de servicios de calidad a nivel de
los Registros Mercantiles y coordinadamente con los Gobiernos Auténomos Descentralizados en
el caso de los Registros de la Propiedad; para esto las Direcciones Regionales son las encargadas
de ejecutar esta labor desde el territorio.

La investigacion se realizo en la Direccion Regional 1 de Datos Publicos; cuya sede administrativa
de encuentra en la ciudad de Esmeraldas; cabe recalcar que las Direcciones Regionales de la
DINARDAP cuentan con un equipo de trabajo limitado en cantidad, los perfiles profesionales del
personal existente en la mayoria de los casos no son los adecuados y precisan ser fortalecidos,
sobre todo en términos de capacitacion; ademas de esto no se han podido identificar procesos
documentados, manuales, instructivos o cualquier otro documento técnico que sustente la
ejecucion del trabajo y la consecucién de los productos establecidos segun el correspondiente
estatuto por procesos para las mencionadas direcciones regionales.

Lo antes sefialado nos permite imaginar cuales son las repercusiones que se estan manifestando
hoy en la mencionada dependencia y es por esto que el estudio se enfoca en conocer sobre la base
de un analisis focalizado las principales caracteristicas del modelo de gestién de la Direccion
Regional 1 de la DINARDAP, sus limitantes, y las principales causas de un limitado nivel de

institucionalizacion de los procesos de la mencionada entidad desconcentrada.
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Capitulo I: Introduccién, problema, justificacion y objetivos de la investigacion.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos — DINARDAP es una entidad puablica
encargada de velar y garantizar el cumplimiento de los objetivos y finalidades del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos - SINARDAP, asi como de vigilar y controlar la correcta
administracion de la actividad registral a nivel nacional. Para una adecuada ejecucién de las
competencias asignadas a la institucion, es menester contar con una estructura organizacional tanto
a nivel central como a nivel territorial, que permita alcanzar los mejores resultados, dando de esta
manera estricto cumplimiento a la ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos?.

El Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador sobre el marco de su propuesta
progresista ha planteado el concepto del Buen Vivir como eje fundamental para el desarrollo de
los servicios publicos y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania; el Plan Nacional para
el Buen Vivir 2009 — 20013 define a este concepto como “La satisfaccion de las necesidades, la
consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser amado, el florecimiento saludable
de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas
humanas. EI Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacién y la emancipacion, y que
las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y

florezcan de modo que permitan lograr simultdneamente aquello que la sociedad, los territorios,

! La Asamblea Nacional expidié la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, promulgada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 162 de 31 de marzo del 2010, la misma que en su articulo 30, crea la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos como un organismo de derecho publico, con personeria juridica, autonomia administrativa, técnica, operativa
financiera y presupuestaria.

La ley del Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos, del 31 de marzo del 2010, establece en el articulo 12.- Medios
Tecnologicos, “El Estado, a través del ministerio sectorial con competencia en las telecomunicaciones y en la sociedad de la
informacion, definira las politicas y principios para la organizacion y coordinacion de las acciones de intercambio de informacion
y de bases de datos entre los organismos e instancias de registro de datos publicos, cuya ejecucién y seguimiento estara a cargo de
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos. La actividad de registro se desarrollara utilizando medios tecnologicos
normados y estandarizados, de conformidad con las politicas emanadas por el ministerio sectorial de las telecomunicaciones y de
la sociedad de la informacion”.



las diversas identidades colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y particular a
la vez- valora como objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente y sin producir
ningun tipo de dominacidn a un otro)”.

El Estado, a través de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —- SENPLADES
plantea que para alcanzar el Buen Vivir es necesario lograr una cambio profundo y la
transformacion del mismo desde el punto de vista organizativo — administrativo, esto permitird
garantizar una adecuada distribucién y provision de bienes y servicios publicos de calidad para el
ciudadano ecuatoriano.

En el Folleto informativo I: Proceso de desconcentracion del ejecutivo en los niveles
administrativos de Planificacion se establece que para transformar al Estado es necesario distribuir
de una manera adecuada y eficiente los servicios a la ciudadania lo cual serd posible a través de la
promocion real de los procesos de desconcentracion y descentralizacion; estos procesos buscan
“que los recursos economicos, las responsabilidades, los servicios y beneficios, no se concentren
en ciertos lugares, sino que todo esto se administre, de manera equitativa y responsable, en todos
los rincones del pais” SENPLADES (2012: pag. 3). En este sentido la SENPLADES ha planteado
una estructura organizativa a través de Zonas, Distritos y Circuitos “...que permitiran una mejor
identificacion de entidades y soluciones efectivas para la prestacion de servicios publicos en el

1]

territorio. Esta conformacion no implica eliminar las provincias, cantones o parroquias.’

SENPLADES (2012: pag. 6).

Las zonas estan conformadas por provincias, de acuerdo a una proximidad geogréfica, cultural y econémica.
Tenemos 9 zonas administrativas de planificacion. Cada zona esta constituida por distritos y estos a su vez
por circuitos. Desde este nivel se coordina estratégicamente las entidades del sector publico, a través de la

gestion de la planificacion para el disefio de politicas en el area de su jurisdiccion.



Zona 1: Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios.

Zona 2: Pichincha (excepto el canton Quito), Napo, Orellana.
Zona 3: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza.

Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.

Zona 5: Santa Elena, Guayas (excepto los cantones de Guayaquil Samborondén y Duran), Bolivar,

Los Rios y Galapagos.

Zona 6: Cafiar, Azuay, Morona Santiago.

Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

Zona 8: Cantones de Guayaquil, Samborondén y Durén.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito. SENPLADES (2012: pég. 6).

El distrito es la unidad bésica de planificacion y prestacion de servicios publicos. Coincide con el cantén o
unién de cantones. Se han conformado 140 distritos en el pais. Cada distrito tiene un aproximado de 90.000
habitantes. Sin embargo, para cantones cuya poblacién es muy alta como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato

y Santo Domingo de los Tséchilas se establecen distritos dentro de ellos.

El circuito es la localidad donde el conjunto de servicios publicos de calidad estan al alcance de la ciudadania,
estd conformada por la presencia de varios establecimientos en un territorio dentro de un distrito.
Corresponde a una parroquia o conjunto de parroquias, existen 1.134 circuitos con un aproximado de 11.000

habitantes. SENPLADES (2012: pag. 6).

En la estructura organizacional de la DINARDAP se contemplan como entidades
operativas desconcentradas a seis (6) Direcciones Regionales distribuidas en las diferentes zonas

de planificacion definidas por la SENPLADES, Zonas de la 1 a la 7, exceptuando la zonas 8
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(Guayaquil, Samborond6n y Duran) y la zona 9 (Distrito metropolitano de Quito), quedando estas

a cargo de las direcciones regionales 5 y 2 respectivamente. Estas direcciones son las encargadas

de la gestion y seguimiento al cumplimiento de la Ley del SINARDAP, sobre todo en términos de

una correcta administracion de la actividad registral desde el territorio, su distribucién y sedes son

las que se describen en la siguiente tabla.

Tabla 1 Procesos Desconcentrados de la DINARDAP.

Direccion Regional Jurisdiccion Sede
1 Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios. Esmeraldas
2 Pichincha, Napo, Orellana; incluye el Quito

Distrito Metropolitano de Quito.
3 Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Ambato
Pastaza.
4 Manabi, Galapagos, Santo. Domingo. Manta
5 Guayas, Los Rios, Bolivar, Santa Elena; Guayaquil
incluye Guayaquil, Samborondén y Duran.

6 Azuay, Cafiar, Morona Santiago. Cuenca
7 El Oro, Loja, Zamora Chinchipe. Machala

Elaborado por: Cristhian Lascano, tomado del Estatuto de Procesos de la DINARDAP.

Las Direcciones Regionales de la DINARDAP si bien cuentan con un estatuto por procesos

en el cual se describe sus competencias, productos y actividades, requieren contar con mejores

herramientas que permitan una sélida institucionalizacion de sus procesos. Para alcanzar este hito

es importante considerar varios factores como son en términos conceptuales la integracion de
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competencias, atribuciones, facultades, el cumplimiento de lineas de accion, disefio y aplicacion
de macroprocesos, relacionamiento con el sistema, recursos clave, planificacion estratégica, entre
otros factores criticos que empujen a la institucién a cumplir con este objetivo (SNAP, 2014).

La DINARDAP debe impulsar el desarrollo de servicios de calidad a nivel de los Registros
Mercantiles y coordinadamente con los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el caso de los
Registros de la Propiedad; para esto las Direcciones Regionales son las encargadas de ejecutar esta
labor desde el territorio motivo por el cual el presente estudio contribuird a analizar los principales
aspectos que impiden un adecuado desarrollo de la actividad registral desconcentrada, destacando
siempre los conceptos tedricos de institucionalidad, modelos de gestion y gestién desconcentrada;
es importante mencionar que existen varios tipos de modelos de gestion desde el punto de vista
metodoldgico y este estudio deberé establecer cuél de estos es el que utiliza la Direccion Regional

1 de Datos Publicos.

1.1 Problema

Las Direcciones Regionales de la DINARDAP cuentan con un equipo de trabajo limitado en
cantidad, los perfiles profesionales del personal existente en la mayoria de los casos no son los
adecuados y precisan ser fortalecidos, sobre todo en términos de capacitacion; ademas de esto no
se han podido identificar procesos documentados, manuales, instructivos o cualquier otro
documento técnico que sustente la ejecucion del trabajo y la consecucion de los productos
establecidos segun el correspondiente estatuto por procesos para las mencionadas direcciones
regionales.

Lo antes sefialado permite imaginar la existencia de una marcada falta de institucionalidad en las
diferentes direcciones regionales, lo cual sin duda menoscaba la consolidacion o presencia de un

modelo de gestion solido que sostenga las actividades y la ejecucion de estas en lo que corresponde
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a los procesos desconcentrados de la Direccién Nacional de Registro de Datos Pablicos —
DINARDAP, puntualmente los de la Direccion Regional 1, que es objeto del presente estudio. Es
importante acotar que todo lo dicho permite observar que la gestion publica, la consecucion de los
objetivos institucionales y la prestacion de servicios visto desde el nivel territorial se ve afectada,
disminuyendo su calidad y eficiencia producto de la débil institucionalizacion de procesos y la
ausencia de un modelo de gestion que se ajuste a las reales necesidades del nivel territorial.

Tomando esta premisa como punto de partida la presente investigacion pretende analizar esta
problemética a profundidad e identificar si la hipétesis planteada es correcta o se aleja de la

realidad.

1.2 Pregunta

¢Cudles son las causas que motivan la falta de institucionalidad en las Direcciones Regionales de
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos — DINARDAP, y como afecta este hecho al

eficiente desempefio de las mismas?

1.3 Justificacion

La gestion publica hoy en dia es clave para el desarrollo del pais, la politica publica reflejada en
los mandatos, decretos, y demas disposiciones legales, busca alcanzar un objetivo superior descrito
en la Constitucion de la Republica y en el Plan Nacional para el Buen Vivir; para esto el Estado
emprende proyectos locales y nacionales con el objetivo de brindar a la ciudadania servicios de
calidad.

La DINARDAP siendo el ente rector del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos
y de la actividad registral a nivel nacional segin se describié anteriormente, debe impulsar el

desarrollo de servicios de calidad a nivel de los Registros Mercantiles y coordinadamente con los
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Gobiernos Autonomos Descentralizados en el caso de los Registros de la Propiedad; para esto las
Direcciones Regionales son las encargadas de ejecutar esta labor desde el territorio motivo por el
cual el presente estudio contribuird a analizar los principales aspectos que impiden un adecuado
desarrollo de la actividad registral desconcentrada, destacando siempre los conceptos teoricos de
institucionalidad, modelos de gestién y gestion desconcentrada; es importante mencionar que
existen varios tipos de modelos de gestion desde el punto de vista metodoldgico y este estudio

debera establecer cual de estos es el que utiliza la Direccion Regional 1 de Datos Publicos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Conocer sobre la base de un andlisis focalizado las principales caracteristicas del modelo de gestion
de la Direccion Regional 1 de la DINARDAP, sus limitantes, y las principales causas de un

limitado nivel de institucionalizacion de los procesos de la mencionada entidad desconcentrada.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico necesario para el desarrollo del presente estudio, basado en los
conceptos de institucionalidad, modelo de gestidn y gestion desconcentrada.

e Analizar las principales caracteristicas del modelo de gestion de la Direccion Regional 1
de la DINARDAP y el nivel de aplicacién de los procesos descritos en el modelo.

e Conocer sobre la base de un analisis los aciertos y los resultados mas relevantes de la
aplicacion del actual modelo de gestion de la Direccion Regional 1 de la DINARDAP.

e Establecer como aporte al conocimiento acumulado, cual es la relacion que existe entre
contar con un adecuado e institucionalizado modelo de gestidén y una gestion eficiente a

nivel territorial.
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1.5 Hipotesis

La falta de aplicacion de procesos y procedimientos, la falta de un adecuado proceso de seleccion
para el personal, la escasez de perfiles profesionales con caracteristicas especificas para
desempefiarse en la actividad registral y gestion de servicios, ha provocado que la Direccidn
Regional 1 no cuente con un modelo de gestion sélido lo cual hace que la prestacion de servicios

y consecucion de objetivos no sea eficiente y de calidad.

1.6 Estado del Arte

Para elaborar un adecuado estado del arte es importante considerar varios estudios y debates de
caracter cientifico social que se hayan realizado alrededor de la temética objeto de analisis. Para
el caso puntual de la presente investigacién se abordaran aquellos estudios relacionados con
gestion publica desconcentrada y la actividad registral y su modernizacion; referenciando en todo
momento la eficiencia de los procesos desconcentrados del ente rector de la actividad registral en

el Ecuador.

En su investigacion Angela Carrefio (2012) establece claramente la linea de desarrollo de
gestion publica desconcentrada y como la Republica del Ecuador atraviesa en la actualidad un
proceso de construccion de un nuevo modelo de Estado. Menciona que el pais hace énfasis en la
definicion de estructuras zonales desconcentradas, centradas en la territorializacion de la politica
publica y en el establecimiento de criterios de ordenamiento territorial a partir de funciones y roles
especificos ademas del fomento de dindmicas zonales que aporten a la concrecion del Plan

Nacional para el Buen Vivir. De la misma manera describe que:

El modelo conceptual propuesto, asi como los procedimientos de apoyo desarrollados para potenciar la

gestion publica y su contribucion al proceso de toma de decisiones a nivel zonal, constituyen una valiosa
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herramienta metodolégica para los organismos del sector publico, de manera tal que incida en una mejora de
la calidad de vida a partir de la planificacion estratégica zonal, las politicas nacionales y los estandares

internacionales” Carrefio (2012: pag. 66).

Precisamente esta conclusion esbozada por la autora sienta una primera base que sera provechosa
para el desarrollo de este trabajo, puesto que plantea la utilidad que tiene el modelo conceptual
propuesto para la estructura del Estado ecuatoriano, y para la mejora de los servicios a ser

entregados a la ciudadania y su calidad.

En el caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados la gestion publica
desconcentrada en muchas ocasiones es fundamental para la consecucién de servicios adecuados
y cierto nivel de eficiencia en la entrega de estos a la ciudadania. Donoso (2009) propone una
interrogante sobre la manera en que el gobierno municipal de Quito administra y gobierna el
desarrollo humano de su territorio, para esto plantea que a través de los ultimos ocho afios de
gestion se ha profundizado el proceso de modernizacion y descentralizacion de la gestion
municipal, menciona que dicho proceso establece un municipio desconcentrado en el territorio,
mismo que a través de las administraciones zonales cumple con el rol de acercamiento del gobierno
a la poblacién. El autor describe también como a través de un andlisis de los perfiles de los
trabajadores de las administraciones zonales, la municipalidad concretiza su desconcentraciéon y
adapta su capacidad de gestidn a cada uno de los sectores administrativos; finalmente, el analisis
de Donoso concluye tomando datos de poblacion, uso y ocupacién de suelo con el objetivo de
comparar la estructura de la administracion municipal desconcentrada con las caracteristicas del
suelo de cada zona; es por esto que se toma en consideracion este analisis sobre la estructura de

prestacion de servicios a nivel municipal como ejemplo de como el uso del concepto de

16



desconcentracion permite imaginar servicios mejorados que permiten el acercamiento a la

ciudadania.

La experiencia adquirida como resultado de la aplicacion del concepto de desconcentracion
en otros paises también (til para este estudio. Ferrada Borquez (1999) realiza un analisis acerca
del modelo de Estado Chileno y como a pesar del concepto constitucional de Estado Unitario se
utilizan los principios de descentralizacion y desconcentracion para la administracion publica. El
estudio reconoce que los conceptos mencionados son instrumentos utilizados para transferir
potestades en el ambito territorial y funcional, sefiala también que en el &mbito territorial se ha
estructurado un nuevo modelo de estado regional constituyendo 6rganos desconcentrados y
descentralizados en el plano regional, provincial y local. Finalmente, el estudio destaca que esta

estructura garantiza una efectiva distribucion territorial del poder administrativo.

La actividad registral a nivel nacional en el Ecuador no ha sido objeto de mayores estudios,
no obstante, la investigacion “Unas experiencias regionales con la modernizacion de los
registros”, desarrollado por Steven E. Hendrix (1995), aborda precisamente esta tematica. El autor
propone sobre la base de analisis realizados en varios paises latinoamericanos como Ecuador,
Guyana, Venezuela, Guatemala, entre otros, acerca de la actividad registral y su modernizacion.
Afirma que “para el desarrollo e implementacion de una modernizacion de un Registro que se
ajuste en forma apropiada a las necesidades de sus usuarios, deben seguirse siete fases” Hendrix
(1995: pag. 13), estas fases contemplan varios puntos de quiebre como son la determinacion del
alcance que tendra el sistema; la introduccion de la tecnologia del registro en la comunidad que lo
desarrollara y utilizard; estimar las necesidades de los usuarios/as; realizar un analisis de los
requisitos del sistema; disefiar el sistema en si; disefiar el plan de implementacion; y disefiar

proyectos piloto, demostraciones y evaluaciones operativas.
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Otro punto a destacar en la publicacién de Hendrix es la puntualizacion que hace acerca
del manejo financiero y los diferentes problemas que éste genera en la gestion registral; menciona
que los costos y su administracion implican complicaciones de sustentabilidad si se considera el
largo tiempo de espera para la generacion de beneficios en la actividad registral. Este estudio si
bien ha sido realizado hace ya varios afios abre una nueva puerta que nos permite analizar la

intervencion del Estado en la administraciéon de Registros y como Ecuador lo ha hecho.

Estos planteamientos abren un abanico de posibilidades en cuanto a las necesidades bésicas
para la modernizaciéon de los registros, dejando la puerta abierta para el andlisis de los mismos. El
Estado Ecuatoriano cuenta con un ente rector de la actividad registral, una ley especifica para tal
efecto, ademas de la politica publica de estructura descentralizada y desconcentrada del Estado
plasmada en la Constitucion (2008) y en otros cuerpos normativos.

Debido a lo mencionado serd importante profundizar en el analisis del real impacto que tiene la
politica publica de descentralizacion y desconcentracion de la gestion pablica, en la prestacion de
servicios ciudadanos en el territorio y como esto se refleja en las diferentes instituciones publicas,
hurgando en medio de esa linea entre la metodologia y su aplicabilidad, sobre todo en materia

registral y en la administracion del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos descrita en la

ley.
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Capitulo I1: Marco tedrico y ejes conceptuales detras de la aplicacion operativa.

Sobre la base del objetivo de este estudio, es importante establecer cuéles son los
principales ejes conceptuales a considerarse; el primer eje tiene que ver con el concepto de Gestion
Publica y Gestion Territorial a través de los procesos de desconcentracion y descentralizacion; el
segundo eje se centra en el concepto de institucionalidad, buscando establecer desde el punto de
vista tedrico como éste apalanca una gestion més efectiva, aqui nos enfocaremos en el concepto
de Neo institucionalismo; y finalmente, el tercer eje tiene que ver con el concepto integral de
modelo de gestion, analizandolo desde el punto de vista de la gestion territorial. EIl objetivo
principal de este apartado es construir la base conceptual necesaria para el desarrollo alcanzar los

objetivos de este documento.

2.1 Descripcion de los ejes teoricos relacionados con procesos de desconcentracion,

institucionalizacion y modelos de gestion.

La burocracia desde el punto de vista conceptual segin A. Giddens (1984), es una
“estructuracion de practicas repetitivas”; un conglomerado de hébitos, patrones de practicas
sociales que recurren a formas parecidas a reglas. Burocracias no son otra cosa que habitos sociales

y construcciones sociales, es decir: “practicas recursivas”

Sin duda el planteamiento de la estructura burocratica en el pasado permitié dar solucion a severos
problemas de la administracion en general; segun Gaebler, T (1994) “La burocracia respondi6 a
los problemas de hace cien afios: al nepotismo, al favoritismo, al abuso; hoy apenas puede asumir

el veloz cambio del mundo™.
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En el siglo XXI muchos de los planteamiento realizados por Weber en torno al modelo jerarquico
burocratico estan simplemente fuera de tiempo, por este motivo se profundizan varios postulados

acerca de las tendencias modernas para la administracion publica.

José Juan Sanchez, ha realizado un interesante aporte al conocimiento acumulado a partir de su

analisis conceptual acerca de Gestion; en el menciona que:

La gestion es una categoria intermedia. Supone la aceptacion de la responsabilidad de dirigir un sistema
cuando no es posible el control, y cuando los procesos ecoldgicos espontaneos producen resultados poco
satisfactorios. Es un proceso de adaptacién que avanza por experimentacién, aprendizaje e innovacion en un
entorno cambiante. No es la promulgacion de un programa preconcebido ni la aplicacion de normas. La
gestion es un concepto que puede aplicarse en el gobierno con mayor amplitud que el control, precisamente
porque las politicas requieren una cooperacion intensa y prolongada entre muchas organizaciones (Sanchez,

2002: pag. 54).

En el volumen VII de la Revista Enfoques, acerca de la Modernizacion y democratizacion de la
administracion publica, los autores plantean varios puntos de analisis sobre la Gestidén Publica y
la Nueva Gestion Publica, que evidentemente en tiempos actuales merecen ser considerados; el eje
fundamental describe como a lo largo de la década de los ochentas y noventas América Latina fue
testigo de cdmo, tras una lectura de la crisis fiscal que culpabilizaba al Estado, se consolidaba una
propuesta politica y econdmica gque posicionaba al mercado en el centro de la escena, a la par que
demandaba la reduccién de las intervenciones y estructuras publicas. (Fuentes, Gliemes & lsaza,
2009) Esto propendia a que el tamafio del Estado sistematicamente debia reducirse hasta formar

un ndcleo que permitiera desarrollar una eficiente administracion publica.

En la década de los ochentas se establecid la necesidad de dar un salto en este sentido, muchos

autores analizaron la posibilidad de generar un nuevo concepto, una especie de “Nueva Gestion
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Publica - NGP” apalancada por la corriente neoliberal que establecia la disminucién sistematica
del rol del Estado y su influencia en la economia como principal postulado. Existen varios
principios o caracteristicas en los que en términos generales se basaba esta nueva corriente, y Pollitt

(2009) los describe de la siguiente manera:

1. Enfasis en el desempefio y en los resultados;

2. Preferencia por lo pequefio, descentralizado, especializado;

3. Sustitucidn de las relaciones jerarquicas por relaciones contractuales;
4. Introduccion de mecanismos de mercado;

5. Enfasis en el ciudadano (usuario) desde una perspectiva de “cliente”;

6. Separacion entre formulacion de politicas y su ejecucion.

Segln Fuentes (et al, 2009), la aplicacion de estas medidas implica un quiebre con el modo

weberiano de gestion, plantean como ejemplos esenciales para complementar el hecho de que:

“... un importante conjunto de sus propuestas se podrian agrupar alrededor de la idea de dotar de una gran
discrecionalidad a la autoridad, frente al tradicional esquema de control jerdrquico vertical de la burocracia;
al tiempo que, en lo que respecta a la carrera administrativa, la aplicacion del contrato como relacion principal
entre el Estado y sus funcionarios pretende justamente eliminar las rigideces del modelo de gestion de

recursos humanos tradicional, basado en la permanencia en el empleo.” (Fuentes, et al, 2009)

En aquellos dias sin duda la exigencia de la ciudadania y las necesidades politicas de un cambio
estructural en la manera de hacer gestion publica llevo a que la propuesta se tornara muy atractiva
y aplicable para las diferentes esferas del aparataje publico. La NGP propone en términos generales
una incorporacion de ciertas caracteristicas de la empresa privada y su gestion en la logica del
sector publico, obviamente sin considerar varias de las caracteristicas especificas de esta ultima

como son, la ausencia motivadora del lucro, el deber de servicio publico, las particularidades de
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optimizacion y obligacion del gasto publico, entre otras, (Pierre, 2009). Desde este punto de vista,

se podria decir que:

“Las ventajas o fortalezas que presenta este modelo radican, entre otras cosas, en una mayor cercania del
servidor publico a las necesidades del ciudadano (cuya concepcion es asimilada en este caso al concepto de
“cliente”); una administracién publica mas eficaz y eficiente a través de organizaciones y, sobre todo, de
gerentes que responden directamente por sus actos; a la vez que al separar nitidamente “la decision” de “la
ejecucion”, se estaria evitando la intromision de la politica dentro del espacio mas técnico y especializado.
La consecuencia logica de este Ultimo punto seria la supuesta proteccidn del administrador ante presiones

externas.” (Fuentes, et al, 2009)

Sin duda este planteamiento permiti6 que en los afios siguientes las diferentes naciones
latinoamericanas integraran en sus distintas formas de gestion publica nuevos conceptos, entre
estos, se empezd a hablar mucho de la territorialidad y de como acercar los servicios publicos a
la ciudadania; Reinhard Friedmann (2003) plantea un tipo de Organizacion Fractal, que considera
a “una empresa dentro de una empresa”, trata de unidades organizativas que realizan sus tareas
autonomamente, considerando los criterios de calidad, empleo econémico de recursos, rapidez y
confiabilidad. A criterio de Friedmann, cada fractal se constituye en cliente y proveedor, por lo
que sus relaciones con los otros fractales adquieren el caracter de prestacion de servicios, esto
incluso es muy similar al planteamiento ecuatoriano del “Estado a tu Lado”; continua mencionando
que los fractales son capaces de encontrar sus objetivos y de sincronizarse con los fractales del
nivel superior. Planifican y manejan de forma autbnoma sus procesos operativos, su organizacion
y sus relaciones con el entorno y estan estructuradas de acuerdo al principio del trabajo en equipo.
(Friedmann 2003). En alusidn a esto establece que las caracteristicas principales de este tipo de

organizaciones son (Marr, R.; Garcia, S, op. Cit):
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e Organizacién evolutiva: La organizacion se entiende como un organismo vivo. Los cambios del entorno
generan modificaciones adaptativas en la organizacién.

e  Autoorganizacién: Todo colaborador realiza funciones bajo su propia responsabilidad. Al mismo tiempo, se
sirve de la seleccion individual de métodos.

e Interaccion y comunicacion: Debe fomentarse la comunicacion abierta. Tienen que implementarse los
sistemas de feed-back, debe motivarse la comunicacion a través de teams e interdisciplinariamente.

e Muestra «fractal»; Las estructuras rigidas en linea y matriciales se sustituyen por redes altamente flexibles,
auto-organizativas, asi como por estructuras de proyectos.

e Autosemejanza: Las grandes unidades se vuelven a reflejar en pequefias unidades y a la inversa.

Considerando lo mencionado como un paraguas, cabe sefialar que las estructuras rigidas y
matriciales seran reemplazadas por redes altamente flexibles y auto organizativas donde el todo
corporativo es visible incluso en el subsistema mas pequefio, y viceversa, pero no idénticamente,

sino de forma similar y de modo fractal.

Como ya se dijo, el Estado Ecuatoriano a traves del proyecto “El Estado a tu lado” también busca
implementar nuevas maneras de gestion que permitan una forma mejor de distribucion y entrega
de los servicios publicos a la ciudadania; esto como respuesta a multiples realidades del nivel
territorial donde los servicios solo llegaban a unos pocos ecuatorianos a nivel provincial y estos

servicios eran de deficiente calidad.

La desconcentracion y descentralizacion; son los pilares conceptuales fundamentales que sostienen
esta iniciativa gubernamental; se define conceptualmente a la desconcentracion como: “El traslado
de los servicios que ofrece una entidad de nivel nacional (como un ministerio), hacia el territorio
cercano a las ciudadanas y ciudadanos a través de las zonas, distritos o circuitos” (SENPLADES:

2012: pag. 8).
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En lo referente al concepto de descentralizacion, segin Ugalde & Homedes (2000) no existe un
consenso sobre el significado de descentralizacion. Tradicionalmente se la entiende como una
forma de transferencia decisoria limitada de tipo administrativo a niveles inferiores, Y de
devolucién como una transferencia de poder decisorio total a unidades gestoras de menor tamafio,
que pueden o no coincidir con las divisiones administrativa-politicas tradicionales de un pais
(provincias/ departamentos/estados y municipios). La descentralizacion puede incluir o limitarse
a conceder cierto grado de autonomia a una unidad de provision de servicios. (Ugalde, Homedes,
2001).

Esto es precisamente lo que hoy en dia ha facultado al Estado ecuatoriano para que pueda brindar
servicios a la ciudadania desde el territorio, a través de la implementacion de un nivel zonal,
distrital o de circuitos en cuanto a la organizacion de las instituciones del sector publico, como se

menciond en paginas previas.

En otros paises latinoamericanos como Chile se han propuesto ideas importantes para apuntalar el
adecuado desempefio de las instituciones publicas, es asi como Juan Carlos Ferrada (1999), aclara
sobre la base de la disposicion constitucional chilena que “El Estado unitario es una forma de
Estado que no necesariamente esta asociado a la centralizacion administrativa, sino que a partir de
esta, puede adoptar los instrumentos generales de transferencias de competencias previstas en el
Derecho Administrativo” (Ferrada ,1999: pag. 122). Sugiriendo asi que para una gestion publica
moderna un esquema desconcentrado permitird acceder con mayor facilidad a la ciudadania
receptora final de los servicios ciudadanos, permitiendo hacerlo de una manera eficiente.
Avanzando en torno a la construccion de la base teorica de este documento merece la pena

mencionar otro eje conceptual como es el de la “institucionalizacion”, para autores como
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Commons (1950) el concepto de institucionalidad o institucionalismo, desde el punto de vista

tedrico - clasico plantea que:

Las instituciones existentes en un tiempo determinado, representan soluciones imperfectas y pragmaticas a
los conflictos pasados. Asi, la historia institucional es un proceso de seleccion de un conjunto de practicas
institucionales sobre un conjunto de alternativas en un proceso de toma de decisiones pragmaticas que
involucran el descubrimiento a través de la investigacion y la negociacion de lo que es la mejor préactica en
las circunstancias actuales de intereses organizados en conflicto, para imponer su voluntad colectiva entre

los grupos y sobre los individuos (Commons 1950: pag. 47).

A esta nocion se suma un interesante planteamiento que vislumbra la corriente moderna
denominada neo institucionalismo. Para Pérez y Valencia (2004) el planteamiento y necesidad de
desarrollar e implementar este concepto radica en una nueva preocupacion acerca de las
instituciones, de impulsar la mejora en su gestion; los autores establecen que en la teoria social
contemporanea se observa un resurgimiento que desde la obra de March y Olsen (1997) se
identifica como neo institucionalismo; mencionan ademas que en relacién a este concepto, es
importante conocer o reconocer dos cuestiones esenciales como son: 1) buscar cuéles son sus
caracteristicas basicas, y cuales son sus bases teoricas; y 2) establecer cuales son las diferencias
entre el viejo y el nuevo institucionalismo.

Adicionalmente los autores establecen que tedricamente el denominado neo institucionalismo
debe entenderse como una reaccidn frente a las perspectivas conductistas, como estructuralistas en
las ciencias sociales (Powell y DiMaggio, 1999; Goodin, 1996). Esto deja entre ver que el neo
institucionalismo fue una reaccion a considerar al sujeto en un extremo como un actor autbnomo
y todo poderoso, mientras en el otro como absolutamente sujetado por estructuras que marcan sus
posibilidades de accion.
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Finalmente Pérez y Valencia (2004) concluyen que para estudiar las instituciones hoy en dia, no
es suficiente con tomar en cuenta una sola disciplina, sea este la injerencia econémica, social,
politica 0 medidtica, sino que hace falta tener e integrar al estudio varios enfoques, lo cual a
posteriori se traducird en un conocimiento méas profundo y completo de tal o cual institucion, esto
hace que el neo institucionalismo sea una unidad de anlisis multidisciplinario.

Si se pretende considerar al neo institucionalismo como una unidad de anélisis y estudio es
importante integrar ciertos niveles de andlisis y fortalecer el entendimiento de conceptos

fundamentales para su desarrollo. Por ejemplo:

AUn nos encontramos con problemas para definir a los individuos y a las instituciones y la relacion existente
entre ambos. La cuestion nos remite al problema de si las instituciones moldean las conductas o las conductas
moldean las instituciones. Es decir, si las instituciones son variables dependientes o independientes, y en
muchas ocasiones se las presenta como ambas a la vez.

Asimismo, ;como saber cuando una institucion existe y cuando no? Hay una carencia de definiciones claras
sobre qué es y qué no es una institucion que vuelve la investigacion complicada y difusa. Pueden ser factores

exogenos o enddgenos. (Pérez y Valencia, 2004).

Otro autor importante acerca del concepto de neo institucionalismo es Walter W. Powell (2007),
a través de su trabajo ratifica la integralidad del concepto, plantea que este incluye mitos racionales
de la institucién, la fuerza laboral, el conocimiento acumulado en la institucion (memoria
institucional), la injerencia del sistema educativo, el entorno politico, social y econémico, etc., y
no solo la estructura, las demandas técnicas y los recursos de la institucion. También el autor hace
referencia a un estudio realizado por Meyer & Scott (1983), en el cual se dice que cuando en una
organizacion existen una gran cantidad de influencias, estas organizaciones a nivel interno

desarrollan mejores capacidades para ejecutar actividades administrativas, lo cual hace que los
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diferentes profesionales de las distintas areas tengan un nivel de profesionalizacion distinto; es
decir que el desarrollo del talento humano depende de estos factores externos y contextuales para
desarrollarse de una forma positiva o negativa dependiendo del caso.
En este sentido Hoffman (1999), establece que los campos a considerar como centros del debate
en una institucion seran aquellos que debido a su nivel de interés y de interaccion con el resto se
puedan considerar o convertir en un problema, es por esto que propone que estas areas en especial
deberan ser organizadas de una forma eficaz y ser analizadas con minuciosidad.

Dentro del marco tedrico que se pretende construir en este documento, es importante incluir
conceptos sobre modelos de gestion y primordialmente de Gestion por Resultados, y con estos

complementar la base conceptual que dara sustento al documento; al respecto se establece que:

Las teorias organizacionales son producto de paradigmas (como visién del mundo) y metaforas (como
sintesis de dicha vision) que les dan fundamento ideolégico y conceptual. Del modelo de gestién weberiano
tradicional: la jerarquia paralizante, la gestién formal, la gestién por normas, la impersonalidad decisoria.
Del modelo individualista: la baja participacion social, la performance individual, el costo beneficio de
criterios empresarios por encima del interés social, los actores que actdan como individuos que solo persiguen
el beneficio y orientan sus comportamientos por el interés egoista del calculo racional econémico (Felcman,

2009: pag. 32).

Asi es como Felcman esboza un primer apunte sobre los dos estilos de gestion fundamentales para
el desarrollo de la investigacion, el primero referido al modelo jerarquico burocratico de weber
gue como ya se menciond antes plantea estilos de jerarquia estatica, perennizacion los funcionarios
en las instituciones publicas, centralizacion en el conocimiento de estos como eje fundamental del
modelo, etc., el segundo en contra punto se refiere a un modelo individualista que obedece a

necesidades totalmente empresariales, destaca el lucro o beneficio individual por sobre el interés
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social, por lo cual establece modelos de administracién mas flexibles que permitan segln el autor
alcanzar “beneficios” a través de comportamientos ¢ intereses egoistas enfocados en el calculo
racional econémico. Esto nos lleva a la busqueda de un planteamiento medio que propenda al
desarrollo de servicios mas cercanos a los ciudadanos, poniéndolos como eje central del debate, es
asi como incluimos el concepto de Gestion por Resultados.

Un importante autor acerca de estos temas es Peter Drucker, algunas de sus obras como
“Management by Objectives” (MBO) y “Managing for Results” (1954 y 1964) plantean las ideas
fundamentales que apalancan los conceptos modernos de gestién por objetivos y resultados.
Existen varias definiciones para estos planteamientos, el CLAD vy el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID (Serra, Albert, 2007) sefialan en términos generales que el objetivo primordial
de la GPR aplicada al sector publico consiste en la generacion de valor publico, a través de la
aplicacion de mejores procesos que hagan que las instituciones se conviertan en entes prestadores
de servicios eficientes, y que ademas sus resultados se encuentren alineados a un plan nacional.

En funcion de esto, proponen la siguiente definicion:

La Gestion para Resultados es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo
asegurando la méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de

gobierno y la mejora continua de sus instituciones. (Serra, Albert, 2007)

Las mismas instituciones (CLAD, BID) plantean que la GPR cuenta con ciertas dimensiones
esenciales que la definen, estas son 1) El resultado es lo clave, 2) Adquisicion de responsabilidad
de los directivos sobre el resultado obtenido, 3) Interconecta los componentes de la gestion para

optimizar su funcionamiento y 4) Cultura que hace énfasis en los resultados y no en los procesos
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y procedimientos (CLAD, BID, 2007); de esta forma se plantea generar ese mencionado valor

publico y dar un salto a nivel institucional que permita conseguir entidades eficientes y que generen

resultados reales.

Asi mismo merece la pena incluir una explicacion acerca del valor publico, que en términos del

CLAD vy el BID se refiere a satisfacer las necesidades y demandas de la ciudadania y hacerlo

amparados en la maximizacion de las condiciones de eficiencia y eficacia; algunas caracteristicas

de esto son:

Que sean politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica;
Que su propiedad sea colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica;

Que requieran la generacién de cambios sociales (resultados) que modifiquen ciertos aspectos del
conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos reconocidos como destinatarios legitimos

de bienes pablicos (Moore 1995).

En este sentido la GPR contempla varios objetivos que tienen que ver fundamentalmente con el

establecimiento de responsabilidades esenciales y cambios fundamentales en la forma de gestion

de las instituciones publicas, estas son:

Ofrecer a los responsables de la administracion puablica los elementos de informacion, conocimiento
e intervencién que les permitan controlar y optimizar el proceso de creacién de valor a fin de
alcanzar el mejor resultado posible respecto a lo que se espera de la accion del gobierno.
Contribuir a mejorar la capacidad de las autoridades y de los organismos publicos para que puedan
rendir cuentas y asi permitir que la ciudadania, los érganos de control y la comunidad internacional
puedan evaluar su gestion.

Contribuir a la asignacion descentralizada de objetivos y responsabilidades, y a la evaluacion del
desempefio de quienes ejerzan funciones directivas, con su correspondiente manejo de incentivos y
sanciones. (Serra, Albert, 2007)
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El documento TAXONOMIA EN GESTION PARA RESULTADOS Y MONITOREO Y
EVALUACION, parte del Proyecto: “Fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacion
en Ameérica Latina y el Caribe, a través del aprendizaje Sur-Sur y del intercambio de
conocimientos”, elaborado por el CLAD y el BID, considera también otras definiciones sobre GPR

como son:

e Gestion basada en resultados: “Estrategia de gestion que se centra en el desempefio y el logro de
productos, efectos e impacto. Término conexo: marco 16gico”. (Glosario de los principales términos
sobre evaluacion y gestion basada en resultados. OECD,

http://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf )

e  Gestion para Resultados: “Modelo que propone la administracion de los recursos ptblicos centrada
en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del
Estado con relacion a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad.”

http://www.sipalonline.org/glosario.html 1

La GPR si bien se considera un enfoque moderno (lo cual es posible por el desarrollo e integracion
al concepto de nuevas areas como son las de tecnologias de la informacidn y gobierno digital), ha
estado implicita desde el planteamiento mismo de la NGP (inspirada en el sector privado, donde
la gerencia siempre se ha juzgado por lograr sus objetivos), en el momento en que se establecid el
relacionamiento directo de presupuesto vs desempefio.

Segun la OECD (OECD, 2000), el concepto Gestion basada en resultados fue introducido por la
United States Agency for International Development (USAID) en 1994 para fomentar la
descentralizacién en la toma de decisiones y asociar las asignaciones presupuestarias mas a

objetivos que a actividades. Citando textualmente a OECD:
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USAID introduced Results Based Management in 1994 in order to encourage decentralization of decision-
making, and link budget allocations to objectives rather than activities. They presented a paper describing
their experience. Some of the lessons they highlighted included the importance of collaborating with partners
in performance management, and the need to use a variety of performance indicators and balance annual
performance assessment and reporting with longerterm sustainable issues. They also stressed that assessment
of results is just one factor in resource allocation decisions; other important factors include development

needs, foreign policy considerations, and contributions of other donors.

Segun lo establece Garcia y Garcia (2010), la Gestion para Resultados o GPR, nace o se
implementa en los paises desarrollados para enfrentar sus crisis fiscales y financieras y asi
garantizar el nivel de desarrollo alcanzado por ellos; mientras que en los paises denominados en
vias de desarrollo el objetivo es acelerar el paso para alcanzar un mayor nivel de desarrollo social
y econdmico.

Los autores mencionan que a pesar de gue el concepto de GPR esta inspirado en la realidad de las
empresas privadas, su enfoque incluye varias caracteristicas especificas del sector pablico, como
son los procedimientos del régimen democratico para la toma de decisiones, la rendiciéon de
cuentas, y el interés publico como centro de atencion de la gestion. Adicionalmente establecen que
en el centro de todo se encuentra el término valor publico, que se refiere a los cambios sociales,
observables y susceptibles de medicidn, que el Estado realiza para satisfacer y dar solucién a las
diferentes necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion
democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esto implica que como objetivo
fundamental la GPR pretenda habilitar a las organizaciones publicas para que alcancen, mediante
el disefio, la implementacion y la gestion del proceso de creacion de valor publico, los resultados

esperados de tal o cual institucion publica, sobre la base de sus competencias fundamentales.
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Garcia y Garcia (2010) en el estudio “La gestion para resultados en el desarrollo: Avances y

desafios en América Latina y el Caribe”, explican que:

La nocion de resultado en la GPR esta asociada al cambio social producido por la accion del Estado y no
solamente a las actividades o los productos que contribuyen a ese cambio, con frecuencia tomados como
parametros para evaluar la accion gubernamental. Asi, por ejemplo, el resultado de la gestion de un ministerio
de Educacion no se medira solamente por la cantidad de escuelas construidas, el nimero de docentes
capacitados o, incluso, el nimero de nifios promovidos de afio, sino por los aprendizajes que efectivamente
hayan logrado los alumnos vy, a largo plazo, por la calidad de empleos que logren conseguir gracias a la

educacion recibida.

Es importante resaltar que en un proyecto politico de esta envergadura, el despliegue de la corriente
de GPR no solo le atafien a los ministerios tradicionales o productores de bienes y servicios, sino
también a los ministerios encargados de la planificacion nacional y emision de politica publica
para los diversos sectores, es decir incluye a las instituciones y cuerpos responsables de los
diferentes Sistemas Nacionales de Gestion Publica (SNGP) que dia a dia generan nuevas lineas de
accion que generan justamente el denominado valor publico.

En conclusidn los autores, sobre la base de lo mencionado plantean una definicion para la Gestion
por Resultados, la describen “como una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores
publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos
de gestién que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en

beneficio de la poblacion de un pais”. (Garcia, Garcia, 2010)
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2.2 Ventajas y desventajas de los procesos desconcentrados en gestion pablica.

En el apartado anterior se establecieron varios conceptos importantes para la investigacion, se
indagd acerca de las definiciones fundamentales de Nueva Gestion Pablica, Neo institucionalismo
y Modelos de Gestion; ahora para complementar estas definiciones es importante conocer desde
el punto de vista tedrico cuales son los aspectos positivos y los negativos de los conceptos de
desconcentracion y descentralizacion, esto debido a que en concordancia con el tema definido en
esta investigacion serviran para el analisis y argumentacion final, una vez que se realice el trabajo
de campo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES define a la desconcentracion
como “la transferencia de competencias de una entidad administrativa del nivel nacional, a una de
sus dependencias del nivel zonal, provincial o distrital, siendo la primera la que mantiene la
rectoria y asegura su calidad y buen cumplimiento”. (SENPLADES, 2011: pag. 7). Asi mismo
plantea en el “Folleto Informativo I: Proceso de desconcentracion del Ejecutivo en los niveles

administrativos de planificacion” que la desconcentracion consiste:

En trasladar los servicios que ofrece una entidad de nivel nacional (ministerio) hacia una de sus dependencias
de nivel zonal, provincial, distrital o circuital. La entidad nacional es la que controla y asegura la calidad y
buen cumplimiento de los servicios. Por ejemplo, el Ministerio de Educacion asegura el acceso a las escuelas

a través de sus circuitos educativos en todo el pais. (SENPLADES, 2012: pag. 3).

El autor Mur Montero (1993) plantea un interesante analisis sobre desconcentracién, menciona
que “con el término desconcentracion se suelen definir modelos de organizacion administrativa
gue, aungue coinciden en unos principios genéricamente comunes, presentan en la practica

diferencias significativas. En todos los casos se supone la existencia de una Administracion
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centralizada que opta voluntariamente, pero mediante un soporte legal, por atribuir determinadas
funciones a otros érganos que guardan con ella una relacién de dependencia jerarquica mas o
menos intensa”. (Mur Montero, 1993: pag. 43); a lo mencionado y con motivos de neta praxis el
autor establece que para el andlisis conceptual es importante dejar de lado los debates y analisis
doctrinarios y centrarse en un concepto Unico, planteando asi el siguiente, “desconcentracion
consiste en la atribucién, dentro del propio ordenamiento juridico, de una competencia o funcion
a 6rganos que no ocupan la cuspide en la jerarquia administrativa.” (Mur Montero, 1993: pag. 43).
Con lo expuesto, queda clara la definicion de desconcentracion que se reconoceré en el desarrollo
del presente trabajo; ésta considera la capacidad de entregar competencias y funciones a los
diferentes organismos desconcentrados a nivel territorial sobre todo, estas competencias sin duda
obedecen a lo descrito en los diferentes instrumentos legales que rigen el desempefio de las

diferentes instituciones en el sector publico.

Maria del Carmen Pardo (1986) en la revista de Administracion Publica del Instituto Nacional de
Administracion Publica (México), plantea que la descentralizacion consiste en la ejecucion de la
transferencia de poder, describiendo que el nivel de administracion central debe conservar por si
solo la facultad de tutela sobre los érganos descentralizados; ante esta aseveracion sugiere explorar
una via intermedia a la cual 1llama desconcentracion, esta la define como una “accioén referida a
delegar tareas, las mas de las veces en cantidad considerable, lo que en algunos casos incluso
obliga a la creacion de drganos desconcentrados.” Se refiere también a la desconcentracion de
facultades, a la que define como "el acto juridico administrativo que permite al titular de una
dependencia delegar ciertas facultades de autoridad a un funcionario u 6rgano de la institucion

que le esté jerarquicamente subordinado”. Pardo, Maria del Carmen. (1986). La desconcentracion.
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¢Para qué? Empresa Publica Desconcentracion, Revista de Administracion Pablica (No. 67 - 68),
44,

En este sentido Jaime Baca Rivero (1986) en la misma publicacion menciona, la necesidad de
establecer una clara diferencia entre desconcentracion y descentralizacion, para esto evoca el
trabajo realizado por el tratadista espafiol Rafael Entrena Cuesta, y menciona las ideas de Bielsa y

de Vallina Velarde, describiendo lo siguiente:

1. La descentralizacion supone siempre la existencia de dos personas, mientras que la desconcentracién es un
sistema o tendencia organizativa que se produce tanto dentro de la organizacion centralizada como en la
descentralizada, y se presenta como una relacion entre 6rganos de la misma persona juridica.

2. Ladescentralizacién no comprende a la desconcentracidn, ya que ésta no supone el traspaso de competencia
a otra persona moral distinta, como en el supuesto de la descentralizacion, sino, como se indic6, un aumento
de la competencia de los érganos administrativos medios o inferiores de un organismo a costa de la
competencia jerarquica de los superiores.

3. Los 6rganos inferiores en cuyo favor se efectla la desconcentracién podrén ser centrales o periféricos, de
aqui la posibilidad de distinguir entre una desconcentracién vertical y otra horizontal.

4. Se dard la primera cuando el destinatario de la desconcentracion sea un 6rgano central; por ejemplo, si se
transfieren competencias de una subsecretaria a una direccion general. En cambio, en la desconcentracion
horizontal el destinatario es un drgano periférico; por ejemplo: la creacién de las Delegaciones de

Autotransporte Federal, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (Baca Rivero, 1986)

Termina ratificando que para que exista una desconcentracion es necesaria la transferencia plena
de la competencia, de no ser asi hablariamos de una mera delegacion, dice que “Un enfoque
interesante para distinguir la descentralizacion, la desconcentracién y la delegacion se podria
realizar analizando la modificacion que sufren las normas juridicas, que rigen los fendmenos

descritos en sus ambitos personal, temporal, espacial y material de validez.” (Rivero, 1986)
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Ahora que se ha establecido el concepto de desconcentracion, es importante destacar algunas de
las ventajas generales que presenta la aplicacion de formas de administracion desconcentradas; los
autores Ugalde y Homedes (2001), al igual que muchos otros sostienen que entre desconcentracion
y descentralizacion existen una serie de similitudes y confusiones, y destacan que de una u otra

manera ambos conceptos entregan ciertas bondades similares en su aplicacion como son:

e Mejora la eficiencia de conjugar las necesidades manifestadas de la comunidad con los
servicios ofrecidos.

e Permite adoptar estructuras organizativas y tecnoldgicas mas adecuadas a las realidades

locales.
e Disminuye la fuga de autoridad al tomarse las decisiones mas cercanas de la base.
e Supervision mas cercana y mejor control del personal.

e Supervision mas cercana del manejo de los fondos y mayor transparencia

Jaime Baca Rivero (1986) en el mismo articulo establece una serie de ventajas y criticas
concernientes a la desconcentracion, para esto considera el gran desarrollo que tanto la
desconcentracién como la descentralizacion han alcanzado, lo cual lo complementa presentando

un juicio sobre su aplicabilidad, describe asi las siguientes ventajas:

1. Mediante este sistema, la administracion se democratiza al mantener un contacto mas directo con los
administrados y la labor de servicio con las necesidades generales que deben resolverse. O en otros términos,
el asunto lo debe resolver el 6rgano que lo ha estudiado y que esta cerca del sitio donde los problemas se
originan y no aquél que ha permanecido ajeno a su conocimiento y que por ello cuenta con menos elementos

de juicio para decidir adecuadamente.
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2. Como técnica y como tendencia organizativa obliga a los servidores publicos a tomar decisiones sin
apoyarse en el superior jerarquico, procedimiento que expedita la solucién de los asuntos y permite que la
accion administrativa sea mas rapida y flexible. También induce a ubicar mejor las responsabilidades y, en
consecuencia, las decisiones a tomar cuando, como sucede frecuentemente, el superior jerarquico no pueda
materialmente estudiar todo lo que se le somete a su consideracion y autorizacion.

3. Se acrecienta el espiritu de iniciativa de los drganos desconcentrados y permite una mejor identificacion
con la tarea que a los servidores publicos se les encomienda al otorgarseles mayores niveles en la toma de
decisiones.

4. También evita todos los inconvenientes que se han sefialado por los estudiosos cuando en una organizacién
existe una linea jerarquica con numerosos niveles.

5. Se satisfacen més adecuadamente las aspiraciones populares, sin poner en peligro la unidad administrativa,
la cual se mantiene por la pre-existencia del principio jerarquico.

6. Se logra con mayor frecuencia obtener una competencia técnica en el titular del 6rgano desconcentrado
horizontalmente que en la descentralizacion administrativa regional, en la cual los funcionarios
correspondientes son elegidos generalmente por los conciudadanos por razones politicas.

7. Generalmente, se tiende a que el servidor del 6rgano desconcentrado tenga una mayor preocupacion en el
manejo de los recursos que se le asignan.

8. Dentro de la técnica organizacional se logra, a largo plazo, que los altos directivos puedan dedicar mas
tiempo a las delicadas tareas de investigacién y planeamiento, y que la toma de decisiones la lleven a cabo
en forma més acertada.

9. Aunque el nimero total de decisiones no esta necesariamente relacionado con el tamafio de la organizacion,
frecuentemente conforme éstas crecen aumenta el nimero de resoluciones a tomar, lo que origina un aumento
en las decisiones de alto nivel que obstaculiza su eficiente funcionamiento, lo cual se evita desconcentrando
vertical y horizontalmente.

10. Los talentos administrativos pueden ser observados y desarrollados en forma mas rapida, cuando se
desconcentran las decisiones. Es decir, como esta tendencia organizativa permite establecer metas y medir

los resultados que se obtienen méas cerca del punto de resolucion, se puede evaluar mejor al hombre en su
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trabajo e identificar en forma mas objetiva su eficiencia administrativa a diferencia de cuando las decisiones
estan concentradas, pues facilmente se distorsiona esta evaluacion.
11. Finalmente, las normas de actuacion de la organizacion con tendencia desconcentrada, a largo plazo, las

vigorizan y hacen flexibles en lugar de debilitarlas. (Baca Rivero, 1986)

El autor plantea como punto importante el considerar las caracteristicas del entorno al momento
de analizar este tema, propone que se tome en cuenta el nivel de desconcentracion requerido y las
distintas especificidades del lugar donde esta entidad funcionara; ademas, desde otra perspectiva,
sugiere que el problema de la desconcentracién administrativa esta ligado al del reclutamiento,
seleccién, formacién y perfeccionamiento del personal. Menciona que un adecuado y exitoso
proceso de desconcentracion debe siempre estar acompafiado de un fuerte y capaz personal
administrativo. Dice finalmente que es conveniente “apuntar que para continuar o mantener el
equilibrio de un sistema desconcentrado se requiere un permanente examen Yy revision en las
medidas de control administrativo.” Baca Rivero, Jaime. (1986). Descentralizacion vy
desconcentracion. Empresa Publica Desconcentracion, Revista de Administracion Publica (No. 67
- 68), 33 - 42.

Una vez dicho lo anterior el autor plantea varias criticas al ya elaborado concepto bajo estudio, en

estas establece lo que:

a. En la concentracién muchos asuntos del mismo género pueden ser resueltos conjuntamente, con lo cual se
ahorran erogaciones en materia de recursos humanos.

b. Los funcionarios del ente desconcentrado pueden tender facilmente al favoritismo al resolver algin asunto,
dejandose influir por las circunstancias particulares del caso.

c. Los funcionarios del 6rgano desconcentrado pueden tener poco criterio para resolver los problemas que se

le presentan. (Baca Rivero, 1986)
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Ademas de lo mencionado se podria resumir que estos modelos entregan ventajas y desventajas
como todo modelo de gestion, algunas ventajas adicionales tienen que ver con permitir un mejor
acceso, acercar la gestion de la institucion al territorio, conocer de primera mano las necesidades
y requerimientos de los entes registrales de las diferentes zonas, organizar de manera eficiente la
prestacion de servicios institucionales en todo el territorio nacional, etc. Asi mismo podemos
mencionar desventajas generales como la dependencia financiera y operativa del nivel central,
tiempos mas largos para la prestacion de servicios cuando los recursos no son de los niveles

desconcentrados, una limitada asignacion de recursos, talento humano local no calificado, etc.

En concreto existen varias caracteristicas que los modelos de desconcentracion y descentralizacion
Ilevan a cuestas, las antes mencionadas son algunas de ellas y serviran para tener un punto de vista
tedrico que promoveran un debate en la presente investigacion que permita concluir si estas son

realidades en el caso que nos incumbe en ella.

2.3 Descripcion general de la aplicacion operativa de procesos desconcentrados.

A través de la aplicacion de los conceptos y métodos de desconcentracion la administracion publica
pretende alcanzar mas y mejores niveles de prestacion de servicios para la ciudadania, busca
conocer mas de cerca las necesidades e incrementar la eficiencia y participacion que la ciudadania
requiere del ejercicio publico, esto en general es lo que se busca, y estd amparado en el Plan

Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017.
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Para dar explicacion a la aplicacién operativa del concepto de desconcentracion describiremos dos
componentes, el primero se refiere a la profunda busqueda de eficiencia en la entrega de servicios
que conceptualmente motiva la aplicacion de los métodos de desconcentracion y el segundo tiene
que ver con la descripcion del éxito o no de la aplicacion del modelo de desconcentracion.

La eficiencia en la entrega de servicios a la ciudadania al parecer es la principal razén de la
aplicacion de modelos de desconcentracion; mediante la entrega de competencias y
responsabilidades asi como de ciertos niveles de decision a instituciones desconcentradas parte de
una institucion central, se busca incrementar la eficiencia en la entrega de servicios, esto desde el

punto de vista tedrico; segin Mur Montero (1993: pég. 45):

Es habitual que cuando en una Administracién se formula un programa de desconcentracion se expliquen y
justifiqguen las medidas que se proponen en razén de una mejor gestién y de una mayor participacion
ciudadana en los asuntos que son objeto de la desconcentracion. Se trata, en definitiva, de fundamentar el
sentido de la desconcentracion en la consecucién de unos fines que en si mismos son incuestionables: eficacia

y participacion. (Mur Montero, 1993: pag. 45).

Parte del analisis que se realizara considerara, y tratara de identificar cuél es el objetivo primordial
de la aplicacion de un modelo desconcentrado en la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos — DINARDAP en su ambito de accidn, trataremos de aclarar si la busqueda de la entrega
de mejores servicios es la principal razon, o si solo se enfoca en dar cumplimiento a lo descrito en
el estatuto por procesos de la institucion.

Mur Montero también aclara que desde el punto de vista de la aplicacion de los modelos de
desconcentracion, estos se confunden con los de descentralizacion, él coincide en que la

motivacion de uno u otro es bastante similar, diferenciandose en quién o qué organismo lo ejecuta,
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menciona que “Entendido asi el sentido de la desconcentracion, coincidiria plenamente con el que
se atribuye a la descentralizacion, puesto que sus fines son los mismos”. (Mur Montero, 1993: pag.
46).

Finalmente es importante considerar si la aplicacion de procesos desconcentrados ha sido exitosa
0 no desde el punto de vista operativo, para esto se deberdn abordar criterios basados en la
experiencia de los actores y funcionarios publicos que se encargan de la prestacion de servicios
desde la Direccion Regional 1 de la DINARDAP; en relacion a esto es interesante conocer como
menciona Mur Montero “La viabilidad y el éxito de cualquier iniciativa de reorganizacién depende
de muy diversos factores. El peso de cada uno de ellos estara determinado por el propio contexto
del pais pero, en cualquier caso, en la planificacion de una reforma deben considerarse todos ellos
de forma conjunta”. (Mur Montero, 1993: pag. 62); para nuestro caso se debera incluir en el
presente andlisis el criterio de expertos que puedan sustentar si el modelo desconcentrado es

necesario en la entrega de servicios registrales y de informacién de orden publico.
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Capitulo I11: La Direccion Nacional de Datos Publicos como eje articulador de la

actividad registral desconcentrada.

La Direccion Nacional de Datos Publicos — DINARDAP, creada por disposicion de la ley del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos — Ley del SINARDAP, norma expedida el 24 de
marzo del 2010 y publicada en el Registro Oficial No. 162 del 31 de marzo del 2011, es el ente
rector y regulador de la actividad registral a nivel nacional, para ejecutar esta tarea y cumplir con
el mandato legal a nivel territorial cuenta con una estructura desconcentrada ejercida a través de
siete (7) Direcciones Regionales, mismas que se encargan de realizar la rectoria, control y
seguimiento correspondiente a los Registros Mercantiles, Registro de Datos Crediticios, Registros
de la Propiedad con funciones y facultades de Registros Mercantiles, y los deméas Registros de

Datos Publicos que determine la ley o la DINARDAP.

3.1 Descripcion de las atribuciones y responsabilidades de la DINARDAP,

relacionado con los procesos desconcentrados (Direcciones Regionales).

Sobre la base de lo establecido antes, en este apartado se profundizara en términos relativos, la
descripcion basada en un analisis general de la institucion ya que de ella depende el adecuado
manejo de los procesos de regulacion, control y prestacidn de los servicios registrales; para esto se
analizaran las atribuciones, responsabilidades y estructura institucional descritos en el estatuto

organizacional por procesos, publicado segun la resolucion Nro. 038 — DN — DINARDAP — 2011.
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Direccionamiento Institucional.

Segln se establece en el estatuto organizacional por procesos, la mision de la DINARDAP es
“Dirigir, organizar, regular, gestionar, desarrollar, coordinar, controlar y evaluar el Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, para la obtencion, procesamiento y provision de datos
publicos, directamente y a través de las entidades que conforman el sistema, a nivel nacional e
internacional.”, (Estatuto Orgénico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013). En este sentido es importante
considerar que la institucion debera velar por el cumplimiento de todos los elementos descritos en
su mision a nivel nacional, entendiéndose de esta manera que se incluye al nivel desconcentrado;
ademas cabe resaltar practicamente todos los cantones cuentan con algun tipo de registro de datos
publicos y por ende es DINARDAP la institucion que se vuelve su ente de control.

El estatuto de la institucion ademas establece sus objetivos, siendo estos “Disefiar, implementar y
administrar el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos que permita alcanzar el acceso y
la transparencia de la informacion registral publica, acorde a las nuevas tecnologias,
garantizando la seguridad juridica en el marco constitucional y legal vigente.

Establecer los mecanismos de intercambio de informacion con las entidades que poseen registros
publicos, para consolidar en una base de datos central, toda la informacion registral concerniente
a personas naturales y juridicas para proveer informacion valida a usuarios calificados.”
(Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013).

Estos objetivos bajo el punto de vista del investigador describen con claridad la razon de ser de la

institucion y como se operativizaria su mision a traves de ellos, destacan a su vez de manera sélida
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los principios de acceso y transparencia tan debatidos en la actualidad y culmina su declaracién
con la conformacidn de una gran base de datos que ponga a disposicién de los usuarios calificados
la informacion atil requerida por ellos.

Estructura Organizacional por Procesos.

Seglin se menciona en el estatuto por procesos de la institucion “los procesos que elaboran los
productos y servicios de la DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOQOS, se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de
la mision institucional” (Estatuto Orgéanico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013), estos se encuentran
establecidos en la cadena de valor y el mapa de procesos que describe graficamente cuéles son
estos y cdmo interactian en funcion de las necesidades institucionales, con el objeto de dar
cumplimiento a la Ley del SINARDAP y a la mision institucional; a continuacion se presentan

ambos gréficos.
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llustracion 1 Cadena de valor DINARDAP
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Fuente: Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011 (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la

Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013).
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lHustracion 2 Mapa de procesos DINARDAP
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Fuente: Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011 (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la

Direccidn Nacional de Registro de Datos Pablicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013).
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Los procesos que se han establecido en la institucion y que segin se menciona en su estatuto se

ajustan a su mision son los siguientes:

Procesos Gobernantes:
e Direccionamiento Estratégico del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.
1. Responsable: Director Nacional de Registro de Datos Publicos.
e Direccionamiento de la Gestion Técnica Administrativa.
1. Responsable: Subdirector Nacional.

Procesos Agregadores de Valor:

Propuestas de la Normativa del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y Proteccién de la
Informacion.
1. Responsable: Coordinador General de Normativa y Proteccién de la Informacién.
e Desarrollo de proyectos de Normativa para el funcionamiento del SINARDAP.
1. Responsable: Director de Normativa.
e Establecimiento de sistemas, procesos y estandares de Proteccidn de Informacion de los Registro
Publicos.
1. Responsable: Director de Proteccién de Informacion.
e Dotacidn de infraestructura y sistemas de seguridad tecnoldgica.
1. Responsable: Coordinador General de infraestructura y seguridad informatica.
e Desarrollo e implementacién del Sistema Informatico de Registro de Datos Publicos.
1. Responsable: Director de Tecnologia y Desarrollo.
e Desarrollo e implementacion de sistemas y procesos para la seguridad tecnologica del Registro de
Datos Publicos.
1. Responsable: Director de Seguridad Informatica.
e  Gestidn con instituciones del SINARDAP, registro de datos publicos, control y seguimiento de la
actividad registral.
1. Responsable: Coordinador General de Gestién de Registro y Seguimiento.

e  Gestidn con instituciones del SINARDAP y registro de datos publicos.
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1. Responsable: Director de Gestién y Registro. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por
Procesos de la Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)
e Seguimiento, control y evaluacion de la actividad registral de las instituciones que conforman el
sistema.
1. Responsable: Director de Control y Evaluacion.
Procesos habilitantes de Asesoria:
e  Asesoramiento Juridico.
e Asesoramiento de Actividades Comunitarias.
e Asesoramiento de Planificacién, Direccion de estudios y proyectos.
e  Procesos habilitantes de Apoyo:
¢ Administracion y desarrollo organizacional.
e  Administracion de bienes y servicios.
e  Gestion del Talento Humano.
e  Administracidn, gestién y custodia de los recursos financieros.
e  Procesos Desconcentrados:
e Gestion, control y soporte técnico del Registro de datos publicos en el ambito regional
correspondiente. (Estatuto Organico Funcional de Gestién por Procesos de la Direccion Nacional de Registro

de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)

La estructura presentada en la Gltima parte consta en el Estatuto Organico Funcional de Gestién
por Procesos de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, a través de la DINARDAP
cumple con sus objetivos y con su razén de ser incluyendo su gestion desconcentrada a nivel
territorial; en el siguiente apartado se profundizaréa en el nivel territorial de gestion de la Direccién

Nacional.
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3.2 Descripcion de las atribuciones y responsabilidades de las Direcciones

Regionales, relacionadas con la actividad registral.

Para complementar lo mencionado en el primer apartado de este capitulo es importante profundizar

en las caracteristicas de los entes operativos desconcentrados (Direcciones Regionales) de la

DINARDAP con el objetivo de entender de mejor manera cOmo estos interacttan con el nivel

central y cOmo ejecutan sus actividades a nivel territorial.

Segun el estatuto por procesos de la institucion, esta cuenta con un total de siete direcciones

regionales, que contemplan las diferentes zonas de planificacion definidas por la SENPLADES,

en esta se exceptdan a Quito; Guayaquil, Samborondon y Daule como zonas independientes y se

las incluye en las direcciones 1y 2 respectivamente, entonces las direcciones contempladas son:

llustracion 3 Direcciones Regionales DINARDAP
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Fuente: Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos

de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)
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Como nota adicional se tiene que las funciones y responsabilidades de la Regién 2 estaran a cargo

de la planta central.

llustracion 4 Organigrama DINARDAP
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Fuente: Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos

de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)

La ilustracion 4 describe graficamente la estructura funcional que tiene la DINARDAP, en ésta se

evidencia la existencia de sus Direcciones Regionales (Procesos desconcentrados) como brazo

ejecutor de las atribuciones y responsabilidades desde el nivel territorial. A continuacion se

describen las mismas segun se establece en el estatuto por procesos.
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Mision de las Direcciones Regionales de la DINARDAP:
Desconcentrar a nivel del &mbito regional de su competencia la gestion, control, evaluacion y soporte técnico
al SINARDAP.
Atribuciones y responsabilidades:
e  Aplicar los protocolos de seguridad para el manejo de informacion a nivel regional.
e  Administrar tecnolégicamente el SINARDAP a nivel regional.
e Llevar a cabo acciones de intercambio de informacion y de bases de datos entre los organismos e
instancias de registro de datos publicos en su &mbito regional.
e Control y vigilancia de interconexion e interoperatividad del SINARDAP.
o Dotar de soporte técnico institucional y regional.
e Gestionar y administrar los Registros Mercantiles, su funcionalidad y su operativa en materia
registral a nivel regional.
e Coordinar todas las acciones correspondientes al intercambio de informacidn y de bases de datos
entre las instituciones que conforman el sistema a nivel regional.
e Levantamiento catastral de los registros, estructura organica y administrativa.
e  Supervision y control de la actividad registral.
e Auditorias técnicas y de cumplimiento de la normativa.
e  Apoyo técnico y soporte a las regionales.
e Aplicar las directrices emitidas por la Direccion en las Regionales para las diferentes actividades
desconcentradas.
e Todas las delegadas por el Director Nacional de Registro de Datos Publicos.
Estructura de las Direcciones Regionales.
e  Gestion y Registro.
e Control y Evaluacion.

o Desarrollo y seguridad informatica. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion

Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)
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llustracion 5 Organigrama Direcciones Regionales DINARDAP
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Fuente: Resolucion No. 038-DN-DINARDAP-2011. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos

de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)

Productos de las Direcciones Regionales.
Gestion y Registro:

e Levantamiento catastral de registros mercantiles.

Informe de impacto demografico de transaccionalidad de registros mercantiles a nivel regional.
e Programas regionales de capacitacion coordinados, elaborados y ejecutados para los registradores
publicos y demas personal de los registros.
o Informes regionales para la elaboracion del plan de localizacién georeferencial de los registradores
de datos a nivel nacional.
e Informes de reuniones sobre acciones logisticas de intercambio y migracién de informacion.
e Informes de localizacion y reubicacién de actividad registral.
Control y Evaluacion:
e Plan de auditoria regional y vigilancia de interconexién e interoperacion de bases de datos y de
informacion publica.
e Planes de auditoria y vigilancia sobre la actividad registral.

¢ Informes de supervision y control de la actividad registral. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por

Procesos de la Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)
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e Programas de capacitacion coordinados, elaborados y ejecutados para los registradores pablicos y
demaés personal de los registros.

e Informe de cumplimiento de cobro de aranceles establecidos por la DINARDAP en base a cuantias
de los actos a celebrarse, documentos de registro y jurisdiccion territorial.

e Informes financieros de autogestion de los Registros Mercantiles.

e Seguimiento y control de la elaboracién de actas de entrega recepcion de los Registros de Datos
Publicos.

¢ Informe de auditorias técnicas de operacion registral y uso de informacion.

o Informes de cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas vigentes en la materia de
administracién y registro, y control de datos publicos.

e Informe de procesos de investigacion por uso indebido de informacion.

e Informe de seguimiento y control del SINARDAP.

e Informes de reuniones sobre acciones logisticas de intercambio y migracién de informacion.

Desarrollo y seguridad informética:

e Acciones de intercambio de informacién y de bases de datos entre los organismos e instancias de
registro de datos publicos a nivel regional.

e Informe de levantamiento de infraestructura tecnolégica existente en los Registros Mercantiles y de
la Propiedad.

e Sistemas estandarizados para digitalizacién de documentos de registro y trasmision de informacion
de operacion de los registradores.

e Soporte técnico institucional.

e  Soporte técnico regional.

e Soporte técnico a todas las instituciones que conforman el SINARDAP en cuanto a transmisién de
informacion.

e  Soporte técnico a los sistemas localizados en las registradurias.

e Informes de control y vigilancia de interconexion e interoperatividad de bases de datos e
informacién publica. (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)
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e Seguimiento y control del sistema de control cruzado de registros publicos y privados.
e Informe de control y asignacion de perfiles de usuarios del sistema a nivel regional.
e Informe de seguimiento y control del funcionamiento tecnoldgico del SINARDAP a nivel regional.

e  Soporte técnico en seguridad informatica a nivel regional. (Estatuto Organico Funcional de Gestidn por

Procesos de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013)

Las anteriores son las atribuciones y responsabilidades que tienen las diferentes Direcciones
Regionales de la DINARDAP; esta informacion servira como base para realizar el analisis de la
Direccion Regional 1, mismo que complementado con la informacion primaria, que se generara a
través de entrevistas, permitira establecer de manera precisa cudl es la situacion actual de ésta y
cdmo se encuentra su modelo de gestion frente a sus niveles de responsabilidad descritos en el
estatuto por procesos de la institucion.

Es importante mencionar que las diferentes direcciones regionales de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos DINARDAP, no cuentan con un modelo de gestién sélido, esto
debido a diferentes factores como: (i) la falta de aplicacion de procesos y procedimientos; (ii) falta
de un adecuado proceso de seleccion para el personal; (iii) escasez de perfiles profesionales con
caracteristicas especificas para desempefiarse en la actividad registral y gestion de servicios; (iv)
falta de una solida estructura y definicion de procesos desconcentrados, entre otros. Con el objetivo
de que este estudio se convierta en un aporte para la investigacion en gestion pablica, las técnicas
de investigacion propuestas se aplicaran a funcionarios publicos de la entidad estudiada tanto a
nivel de la Direccion Nacional con sede en Quito, como en la Direccidén Regional 1 con sede en
Esmeraldas, se ha elegido a esta dependencia debido a que tradicionalmente la gestién pablica en
las provincias del norte no ha sido causa fundamental de estudio, ademas la gestion desconcentrada

merece tener integralidad en cuando a su espectro de estudio. Las entrevistas se realizaran al
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personal experto en la gestion y con un importante conocimiento de la realidad institucional a nivel
desconcentrado. Ahora, y para dar mayor claridad a la metodologia propuesta se realizara una

breve explicacion de las técnicas de investigacion descritas:

La técnica de observacion participante seré la primera fuente que genere informacion que
aporte al desarrollo de la investigacion. A través de esta técnica se pretende analizar por medio de
la observacion cotidiana el entorno, la realidad visible, las limitaciones obvias, y demas aspectos,
que permitan conocer de primera mano las diferentes lineas de comunicacion y de trabajo que

existen en la cadena operativa de la entidad bajo analisis.

Para las entrevistas a realizarse se van a elegir a funcionarios/as de alto nivel operativoy
del nivel jerarquico esto debido al cumulo de conocimientos, experiencia y responsabilidades que
estos funcionarios por los cargos que ocupan tienen y pueden aportar a la investigacion, se
considerara entrevistar a los responsables de las areas de gestion y tecnologia en la administracion
central, y al responsable de la gestion desconcentrada en la Direccion Regional propuesta, esto
debido a que las mencionadas areas son agregadoras de valor y guian la gran mayoria de la gestion
institucional, los funcionarios que laboran en estas areas manejan un conocimiento muy especifico
debido a su experiencia en la institucion. Como resultado de estas entrevistas, se espera conseguir
informacion primordial que clarifique sobre la base de la experiencia de los entrevistados/as, la
realidad de la institucion en torno a la actividad registral, la comunicacién, la interiorizacion y
aplicacion de los procesos, el perfil profesional de los funcionarios/as y demas temas importantes

para el desarrollo de la investigacion.
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3.3 Aplicacion metodoldgica para el levantamiento de informacion primaria.

En esta seccion se realizara un andlisis integral de la Direccion Regional de la DINARDAP ubicada
en la provincia de Esmeraldas y encargada de ejecutar las actividades de gestion y control de la
actividad registral y la prestacion de servicios registrales en las provincias de Esmeraldas,
Sucumbios, Imbabura y Carchi. Para realizarlo se ejecutaran entrevistas a tres ex funcionarios de
la institucion en las areas de Tecnologias de la Informacion, Gestién y Registro y en la
administracion desconcentrada de la Direccion Regional; esto con el afan de complementar con la
investigacion con informacion de primera mano.

Las entrevistas han sido estructuradas con el objetivo de recabar informacion especifica de cada
una de las areas de conocimiento de estos ex funcionarios y conocedores de la gestion registral;
cabe recalcar que las preguntas disefiadas son diferentes en cada entrevista puesto que la
informacion que se necesita levantar es distinta en cada area, asi en el area de tecnologias de la
informacion es importante conocer cuéles son las soluciones informéticas establecidas para
administrar el SINARDAP que es el eje fundamental de la gestion de la DINARDAP, asi mismo
cuales son y como funcionan los sistemas informaticos que tienen cobertura nacional y territorial
y ayudan a la prestacion de los servicios institucionales, y conocer cuél es el estado actual de estos
sistemas y que necesidades se han identificado para su gestion y mejora; en el area de gestion y
registro es importante conocer la forma de administracion del SINARDAP, cuales son los servicios
institucionales y como estos se proveen y gestionan tanto a nivel nacional como territorial, y
finalmente conocer el estado actual y las necesidades primordiales que la gestion de los servicios
exige; finalmente y como punto primordial se tiene la entrevista al servidor del nivel territorial, es
preciso conocer como funciona la direccion, cuél es su realidad actual en términos de gestion,

talento humano, recursos tecnolégicos, etc., cual es la forma de organizacion que se tiene para la
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prestacion de servicios a nivel territorial y conocer desde la percepcion del funcionario
desconcentrado cual es el canal de comunicacion y el nivel de coordinacion que se tiene con la
administracion central, ademas de entender de primera mano cuales son las necesidades actuales
y como se podrian mejorar los resultados en esta direccion regional.

Conocer esta informacion permitird entender mejor el rol de la direccion regional bajo anélisis y
de esa manera observar amparados en informacion levantada a través de fuentes primarias su forma
de gestion, prestacion de servicios y nivel de relacionamiento con la administracion centralizada;
se espera con estas preguntas tener un panorama claro e integral en la realidad de la institucién, de
sus servicios nacionales y territoriales y sus necesidades con el objetivo de complementar el

andlisis y obtener los mejores resultados posibles.

Resultados de la investigacion de campo.

Tabla 2. Conclusiones Tecnologias de la Informacién. Pregunta 1.

Ex funcionario del area de Tecnologias de la Informacién. Pregunta 1: ;Coémo funciona la
solucion informatica para el SINARDAP y cual es su importancia?

Area Conclusion
Identidad e EIl funcionario mostro un amplio conocimiento e identificacion con
el sistema SINARDAP, lo considera el corazon de la institucion.
Funcionamiento e El entrevistado explico que el sistema SINARDAP es un bus de

datos, un repositorio de informacion que se encarga de almacenar la
informacion proveniente de los diferentes proveedores de datos
publicos.

Importancia e EL funcionario comento que el sistema SINARDAP es de vital
importancia para la accion del estado y la prestacion de servicios
publicos, ya que mediante su funcionamiento impulsa los procesos
de gobierno electronico y la iniciativa cero papeles; dijo que esto
significa brindar los servicios publicos de manera agil y facil, sin que
los ciudadanos entreguen papeles, copias de cédula, papeleta de
votacion, etc., y sin que tengan que movilizarse mucho para hacer
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sus tramites. Menciono como ejemplo el servicio de Constitucién de
Compaiiias en linea, que se ha desarrollado en conjunto con la
Superintendencia de Compafiias. Finalmente comento que el sistema
SINARDAP soporta los servicios institucionales como son
DATOSEGURO e INFODIGITAL, alimentandolos con los datos
publicos de la ciudadania.

Elaborado por: Autor.

Tabla 3. Conclusiones Tecnologias de la Informacién. Pregunta 2.

Ex funcionario del area de Tecnologias de la Informacion. Pregunta 2: ;Cuales son los
sistemas informaticos de la DINARDAP que funcionan con cobertura nacional?

Area Conclusion
Cobertura e El entrevistado manifestd que todos los sistemas desarrollados por la
DINARDAP tienen cobertura nacional, dijo que estos permiten el
acceso a cualquier ciudadano, institucion o empresa que cumpla con
los requisitos establecidos en las politicas de acceso a datos publicos.
Sistemas e Menciona que los sistemas desarrollados por la DINARDAP que

tienen cobertura nacional son DATOSEGURO, INFOTIGITAL y el
Sistema de Notificaciones Electronicas SINE.

Funcionamiento

El entrevistado explico como funciona cada uno de estos sistemas
asi: en el caso de DATOSEGURO expuso que este consiste en
brindar acceso a la informacion personal que cada ciudadano tiene en
la base de datos del SINARDAP vy las diferentes instituciones
publicas, esto con la particularidad que solo el titular puede acceder
a ellos mediante una clave y usuario especifico; en el caso de
INFODIGITAL funciona de la misma forma pero aqui las consultas
las realizan las diferentes instituciones publicas para poder brindar
sus servicios de manera mas agil; SINE en cambio tiene una funcién
muy particular, consiste en desaparecer los tiempos y costos de envio
de las diferentes notificaciones emitidas por los diferentes jueces de
coactivas de las instituciones publicas que estan dirigidas a los
diferentes registros a nivel nacional, para esto la herramienta permite
el envio de estas notificaciones a través de un gestor que autentifica
el contenido de la misma a través de una firma electrénica y que se
puede ver de inmediato en la bandeja del usuario. Este tipo de
herramientas ademas podrian ser usadas para otro tipo de envios si
asi se requeriria.

Elaborado por: Autor.

Tabla 4. Conclusiones Tecnologias de la Informacién. Pregunta 3.
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Ex funcionario del area de Tecnologias de la Informacién. Pregunta 3: ;La DINARDAP
ha disefiado sistemas para la prestacion de servicios a nivel territorial, cuales son y como

funcionan?
Area Conclusion
Cobertura e El entrevistado explico que la DINARDAP tiene como una de sus
facultades la de establecer los sistemas que deberan utilizar los
Registros Mercantiles a nivel nacional asi como también los
Registros de la Propiedad.
Sistemas e Menciono que debido a esta obligacion legal la institucion ha

desarrollado el “Sistema Nacional de Registros Mercantiles —
SNRM” y el “Sistema Nacional de Registros de la Propiedad —
SNRP”, para el uso de estas instituciones en el marco de la actividad
registral.

Funcionamiento

El ex funcionario explico finalmente que estos sistemas buscan
estandarizar los servicios gque se brindan en estos registros, agilita los
tiempos y permite una comunicacion nacional y un mejor nivel de
control, el SNRM se ha implementado en doce (12) de los catorce
(14) Registros Mercantiles a nivel nacional, mientras que los
Registros de la Propiedad segun sea su interés podrian usar el SNRP
de manera inmediata, al momento solo se lo utiliza en un Registro de
la Propiedad en canton Pedro Moncayo.

Elaborado por: Autor.

Tabla 5. Conclusiones Tecnologias de la Informacion. Pregunta 4.

Ex funcionario del area de Tecnologias de la Informacion. Pregunta 4: ;Cuales son las
necesidades actuales y futuras que las herramientas tecnoldgicas desarrolladas por la
DINARDAP requieren para funcionar de manera mas eficiente?

Area

Conclusion

Problematicas

El entrevistado manifestd que los sistemas desarrollados por la
DINARDAP cuentan con grandes ventajas como informacion
gratuita y de calidad, accesibilidad y seguridad, pero debido a
problemas de infraestructura tecnoldgica y servicios sin desarrollar
muchas de las instituciones pablicas que tiene acceso a los sistemas
no los usan.

Soluciones

Primordialmente el funcionario manifiesta que la solucion para este
problema es generalizar el uso de los sistemas disefiados por la
DINARDAP, esto implicaria un aporte sustancial al mejoramiento de
la infraestructura de las diferentes instituciones publicas asi como el
desarrollo de servicios cuyos requisitos sean mucho mas flexibles,
por ejemplo dice que el SINE es una de las herramientas de mayor
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facilidad de implementacion y que ahorraria una gran cantidad de
dinero a las diferentes instituciones que requieran un sistema de esas
caracteristicas.

Elaborado por: Autor.

Tabla 6. Conclusiones Gestion y Registro. Pregunta 1.

Ex funcionario del area de Gestion y Registro. Pregunta 1: ;Cuél es el funcionamiento del
SINARDAP desde el punto de vista de gestion y prestacion de servicios?

Area

Conclusion

Base Legal

El entrevistado explicd que el SINARDAP es un sistema organico,
que incluye a todas las instituciones que administran datos publicos,
sean estas publicas o privadas, menciono que su reconocimiento
como registro de datos publicos depende de si la DINARDAP
mediante resolucion asi lo declara.

Disefio del
servicio

El funcionario menciond que el modelo de gestion usado para que el
sistema en si, se convierta en un servicio consiste en contemplar que
desde el area de gestion se deben impulsar una serie de acercamientos
a diferentes instituciones (labor comercial) que administran datos
publicos con el objetivo de poder incorporar estos datos al
SINARDAP; esto significa que este gran bus de datos puede crecer
y seguir creciendo lo cual lo fortalecera, ya que podra entregar mas
informacion a los diferentes usuarios; adicionalmente a lo
mencionado establecié que la institucion cuenta con un sistema de
gestion de calidad y con una certificacién ISO 9001 — 2008 lo cual
ayuda al manejo adecuado de los procesos y servicios institucionales.

Utilidad

Finalmente el entrevistado dice que el SINARDAP permitiria que el
estado y las instituciones pablicas puedan mejorar sus servicios, a
través de la entrega de informacion, esto se lo hace a través de una
conexion directa entre esa institucion (publica o privada) y el
SINARDAP, de esta manera la institucion tiene el acceso y puede
usar la plataforma de los servicios del SINARDAP y la informacion
que alli reposa, o desarrollar su propia herramienta y alimentarla con
la informacidn; compartié un ejemplo, en el caso del IESS que
requiere la presentacién de un copia de cédula, de papeleta de
votacion y otros documentos para la realizacion de algunos tramites
en ventanilla, ahora no lo hacen, solo te requieren tu nimero de
cedula y con este ingresan a una herramienta desarrollada por ellos y
alimentada con los datos del SINARDAP, e inmediatamente tiene
acceso a tu informacion con lo cual puede continuar el tramite sin
ningun problema, esto le ahorra al usuario dinero en copias
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fotostaticas y tiempos de espera; el SINARDAP tiene el potencial de
constituirse en la gran fuente de informacion que se utilice para la
entrega de servicios a nivel nacional.

Elaborado por: Autor.

Tabla 7. Conclusiones Gestion y Registro. Pregunta 2.

Ex funcionario del area de Gestion y Registro. Pregunta 2: ;Cuéles son los servicios que
entrega la DINARDAP, como funcionan y a que instituciones estan enfocadas?

Area

Conclusion

Servicios

El ex funcionario manifest6 que existen tres servicios esenciales que
son DATOSEGURO, INFODIGITAL y el SINE.

Funcionamiento
y mercado
objetivo

Los servicios mencionados son de importancia manifestd, explico
que DATOSEGURO consiste en una plataforma web que le permite
al usuario registrado, un ciudadano normal, acceder a todos los datos
propios que reposan en el SINARDAP, para esto existen los
correspondientes filtros de seguridad que garanticen su buen uso;
INFODIGITAL tiene caracteristicas similares ya que entrega
informacion de la ciudadania, pero este se enfoca en compartir esa
informacion con las diferentes instituciones publicas y privadas, para
poder acceder a ellos la institucion usuaria debe cumplir con una serie
de condiciones de seguridad informética y juridica que garantice el
buen uso de dicha informacion; finalmente dijo que el Sistema de
Notificaciones Electronicas — SINE es uno de los de mayor uso ya
que se usa en los mas de 200 registros mercantiles y de la propiedad
que existen a nivel nacional, su servicio consiste en la entrega y
recepcion de una disposicion legal de un Juez de coactivas de una
institucion en tiempo real, el SINE sin duda fue uno de los mayores
éxitos ya que simplifico un trabajo de envio de documentos y
coordinacion logistica que realmente era costoso y riesgoso a un
proceso inmediato, seguro y econémico.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 8. Conclusiones Gestion y Registro. Pregunta 3.

Ex funcionario del area de Gestion y Registro. Pregunta 3: ;Cudles son los servicios que la
DINARDAP entrega a nivel territorial, como funcionan y cuéles son los niveles de coordinacién
con el nivel central en relacion a su prestacion?

Area

Conclusion

Servicios

El entrevistado explico que al momento la DINARDAP cuenta a
nivel territorial (direcciones regionales) con los mismos servicios que
se entregan a nivel nacional, DATOSEGURO, INFODIGITAL,
SINE; la prestacion de los mismos se realiza a través de
capacitaciones, acercamientos e implementaciones; ademas de esto
las direcciones regionales se encargan de realizar el seguimiento
correspondiente a los diferentes Registros Mercantiles y de la
Propiedad que existen en su lugar de competencia segun el territorio.

Funcionamiento
y coordinacion

En cuanto a la coordinacion con el nivel central el ex funcionario
menciono que las direcciones regionales se comunican directamente
con las diferentes areas de la DINARDAP segun lo requieran; en lo
referente a las disposiciones generales estas acatan aquello que sea
requerido por las maximas autoridades de la institucién, méas su
trabajo esta estrechamente relacionado con el &rea de Gestion,
Registro y Seguimiento, a través de estas es que se coordinan las
actividades de seguimiento, capacitacion, entrega de asesorias y el
control sobre los Registros Mercantiles y de la Propiedad; es
importante aclarar que la DINARDAP tiene competencia directa y
total sobre los Registros Mercantiles, mientras que con los Registros
de la Propiedad la competencia es compartida con los diferentes
Gobiernos Auténomos Descentralizados y se limita Gnicamente a la
gestion registral, otro punto a considerar es que existen 14 Registros
Mercantiles exclusivos, para el resto de cantones la actividad
registral mercantil la ejercen los Registros de la Propiedad, es por
esto que las direcciones regionales trabajan estrechamente con estos
registros de la propiedad.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 9. Conclusiones Gestion y Registro. Pregunta 4.

Ex funcionario del area de Gestion y Registro. Pregunta 4: ;Cuales son las necesidades
actuales y futuras que tiene la DINARDAP desde el punto de vista de la gestion registral?

Area

Conclusioén

Necesidades

El entrevistado manifestd que en términos concretos la DINARDAP
requiere fortalecerse politica y financieramente; y también en lo
referente a sus competencias, la funcion que tiene es de vital
importancia para la entrega de servicios eficientes y sin costo a la
ciudadania, pero el nivel de conocimiento que la ciudadania e
instituciones o empresas publicas y privadas tiene sobre la
DINARDAP es minimo, esto perjudica sobre manera la gestion que
esta pudiera hacer; dijo también que el éxito de la gestion depende de
una serie de esfuerzos coyunturales que se deben realizar y para esto
tener apoyo politico es vital, si se consigue que la DINARDAP tenga
este peso en el sector publico sin duda su labor seria mucho mas
eficiente y los resultados podrian verse mucho mas rapido.

Elaborado por: Autor.

Tabla 10. Gestion desconcentrada. Pregunta 1.

Director de la Direccion Regional 1 de Registro de Datos Publicos. Pregunta 1: ;Cudl es la
realidad que tiene la Direccién Regional 1 en términos de gestion, talento humano,
disponibilidad de recursos y capacidad operativa de gestion?

Area

Conclusion

Realidades
recursos
econémicos
humanos

de

y

El entrevistado, Director de la entidad desconcentrada, manifesto la
Direccion Regional con sede en Esmeraldas al momento cuenta con
una cantidad minima de recursos humanos, principalmente por la
escasez de perfiles profesionales calificados en la localidad, se debe
entender que para el trabajo en materia registral es importante contar
con capital humano calificado en materia registral y este no es
demasiado abundante; dijo también que no cuenta con la
disponibilidad de recursos financieros necesarios, debido a la
realidad econdmica reciente y actual que el estado en general
atraviesa, por lo cual invertir en el desarrollo y formacién de los
funcionarios contratados se vuelve complicado.

Realidades
capacidad
operativa
gestion

de

y

El funcionario mencion6 también que debido a la realidad de la
regional es importante aprovechar al maximo los recursos con los que
cuenta, eso quiere decir que al tener un equipo de 4 funcionarios en
total incluido el director regional y el conductor, se debe dar
cumplimiento a una serie de tareas, como son movilizaciones a las
diferentes provincias, visita a los Registros Mercantiles y los
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Registros de la Propiedad a cargo de la regional, realizar actividades
de seguimiento, recabar remanentes, capacitar en cuanto al
SINARDAP, coordinar actividades de impacto en medios de
comunicacion entre otras, es sin duda una tarea dificil y un reto muy
grande el que se tiene desde el nivel territorial. Finalmente expuso
que el trabajo podria ser realizado de una manera mucho mas simple
pero la realidad es que para poder hacerlo es importante fortalecer
varios aspectos la Direccién Regional, menciono que se ha realizado
una medicion de las cargas de trabajo y tiempos y el resultado es que
el equipo de la regional deberia estar conformado por 12 personas y
entre 2 'y 3 vehiculos.

Elaborado por: Autor.

Tabla 11. Gestién desconcentrada. Pregunta 2.

Director de la Direccion Regional 1 de Registro de Datos Publicos. Pregunta 2: ;Cudl es la
forma de gestidn de los servicios en el territorio, cuél es el proceso y la forma de interaccion que
la Direccion Regional mantiene con la administracion central de la DINARDAP?

Area

Conclusion

Forma de
gestion

El entrevistado explico que las Direcciones Regionales en general, se
constituyen en brazos ejecutores de la gestion que realiza la
DINARDAP en el territorio, cada direccion se encarga de replicar las
actividades de seguimiento a la actividad registral, la ejecucion de
controles a los Registros Mercantiles y Registros de la Propiedad con
funciones y facultades de Registros Mercantiles; de brindar asesoria
y capacitacion en relacién al SINARDAP y sus servicios, asi como
de realizar las gestiones correspondientes para recabar los recursos
producto de remanentes y autogestion de los registros; recalco que
este Gltimo es el punto que mayor esfuerzo significa para la gestion
de las Direcciones Regionales ya que implica ejecutar maultiples
acercamientos y traslados hacia los GAD Municipales que
administran sus Registros de la Propiedad con funciones y facultades
de Registros Mercantiles.

Forma de
interaccion con
el nivel central

En relacion a los modos de coordinacion que existen entre el nivel
territorial y el nivel central en la DINARDAP, el entrevistado
manifesto que el trabajo se realiza de manera coordinada con las
diferentes areas de la institucion, pero sobre todo la coordinacion y
la ejecucion de tareas se trabaja con la Direccion de Gestion y
Registro y la Direccion de Control y Seguimiento, ya que de estas
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dependen las grandes directrices que se refieren a la gestion “Core”
o primordial de la DINARDAP.

Elaborado por: Autor.

Tabla 12. Gestion desconcentrada. Pregunta 3.

Director de la Direccién Regional 1 de Registro de Datos Publicos. Pregunta 3: ;Cuales
son los procesos que se realizan para brindar los servicios institucionales en el territorio?

Area

Conclusion

Servicios

El entrevistado explico que para brindar los servicios
(DATOSEGURQO, INFODIGITAL, SINE) en las zonas se cuenta con
el personal capacitado en relacion a lo establecido por la matriz, estas
capacitaciones son replicadas en los diferentes lugares donde son
requeridas, dentro de la competencia territorial de la direccion
regional.

Procesos para la
prestacion  de
servicios

Para explicar los procesos que se usan para la prestacion de los
servicios institucionales el funcionario explicé que en el caso de
DATOSEGURO e INFODIGITAL se cuenta con el material
necesario ya que se han desarrollado desde la matriz varias
presentaciones y documentos guia que son el material de
capacitacion, una vez realizadas las capacitaciones los resultados son
reportados a través de informes periddicos; en cuanto a la aplicacion
de controles y registros existen formatos de reportes que son
elaborados semanalmente y enviados a la matriz para su revision y
analisis, la herramienta GPR — Gobierno por Resultados es otra de
las maneras automaticas con las que la Direccidn cuenta para reportar
el trabajo realizado, pero desde su punto de vista es demasiado
cerrada y no refleja del todo la realidad del trabajo y el esfuerzo que
se debe realizar a nivel territorial; para el caso del SINE menciono
que la situacion es un tanto diferente ya que la herramienta
tecnoldgica se encuentra bastante automatizada no requiere de
mayor esfuerzo para realizar el seguimiento o actualizacion de parte
de la regional, la mayor cantidad del soporte se lo da en matriz
directamente.

Importancia

Finalmente el funcionario manifesto que a su criterio la importancia
de la direccion regional radica en la capacidad de acercarse a los
registros, realizar los seguimientos y recabar los recursos que se
generan producto de la autogestion de los Registros en el territorio
de primera mano; ademas de garantizar el mantenimiento, soporte y
seguimiento de las herramientas y servicios de la institucion.

Elaborado por: Autor.
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Tabla 13. Gestién desconcentrada. Pregunta 4.

Director de la Direccién Regional 1 de Registro de Datos Publicos. Pregunta 4: ;Cuéles
son las necesidades méas importantes que la Direccidén Regional 1 de Esmeraldas requiere para
alcanzar un mejor nivel de desempefio?

Area

Conclusion

Identificacion de
necesidades

De su experiencia el entrevistado manifestd que la Direccion
Regional de Esmeraldas cuenta con un ndmero limitado de
funcionarios y recursos para ejecutar sus actividades, dijo que el
unico vehiculo institucional con el que cuenta se vuelve insuficiente
para cubrir el territorio y cumplir con las tareas de manera mas agil,
son un total de 8 cantones en la provincia de Esmeraldas, 6 en la
provincia de Imbabura, 6 en la provincia de Carchiy 7 en la provincia
de Sucumbios; a este se le debe sumar diversas solicitudes de apoyo
logistico en la zona 2 (Pichincha, Napo, Orellana) lo cual complejiza
mas el trabajo de la direccion regional; indico que es importante
contar con un mayor nivel de autonomia para la toma de ciertas
decisiones que muchas veces son urgentes y que por la interaccion
con la matriz demoran méas de lo que deberian. El entrevistado dijo
también que no existen procesos claramente definidos para la gestion
de las direcciones regionales y en particular la direccién regional de
Esmeraldas; esta es una de las cosas que se deben tomar en cuenta a
nivel institucional, si se logra establecer procesos claros y con los
diferentes niveles de responsabilidad los recursos serian usados con
mayor eficiencia y por ende las realidades podrian ser prometedoras.
El funcionario mencion que hoy en dia la direccion regional de
Esmeraldas ha incrementado su nivel de cumplimiento ya que cuando
el recibio la administracion de la misma en octubre de 2014 el
cumplimiento estaba apenas en un 25%, este valor es el promedio de
la aplicacion de 13 indicadores que incluyen recaudacion de
remanentes, uso de SINE, inventarios, capacitaciones realizadas,
cumplimiento normativo, etc., y que a julio de 2015 se ubica en el
80%; aclaro que este logro se ha podido conseguir gracias un elevado
nivel de compromiso y exigencia de los funcionarios de la regional,
ya que antes por ejemplo en lo que se refiere a recaudacion de
“remanentes” es decir recursos generados por los registros de la
propiedad con funciones y facultades de registros mercantiles, se han
incrementado, debido principalmente al compromiso y capacidad de
gestion que se tiene, mas no por la solida estructura institucional con
la que cuenta la regional.
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Soluciones
identificadas

Finalmente el entrevistado menciono que mejorar el nivel de
comunicacion interna es importante, sugirié que a través de la
designacion de un responsable definido de la gestion desconcentrada
que tenga poder de decision en la matriz, ayudaria a mejorar el
desemperfio de las Direcciones Regionales, en el caso particular de
Esmeraldas dijo que es importante contar con un mayor nimero de
funcionarios calificados y que desde el seno de la institucion se
generen los suficientes estimulos laborales para que estos trabajen a
gusto en la institucion; recalco que en la localidad no existe personal
calificado motivo por el cual la propuesta de trabajo en la zona debe
ser atractiva en terminos economicos para que el funcionario que se
elija y se contrate no pierda su motivacion en el trabajo y al poco
tiempo decida dar un paso al costado. Concluyo que es necesario que
se revisen las actividades, productos y competencias de las
direcciones regionales y que se reforme el estatuto de las mismas a
fin de incluir procesos reales, instructivos y demas instrumentos que
apuntalen el desempefio de la misma.

Elaborado por: Autor.
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Capitulo IV: Analisis, Recomendaciones y Conclusiones de la Investigacion.

4.1 ldentificacién y analisis de los procesos desconcentrados de la DINARDAP,

enfoque en la Direccion Regional 1 con sede en Esmeraldas.

Después de revisada la informacion disponible sobre la Direccién Regional 1 de la DINARDAP,
los procesos, productos y responsabilidades establecidos en el estatuto organico por procesos de
la institucidn, ademas de contar con importante informacion de primer nivel acerca de la realidad
institucional, generada producto de entrevistas con actores institucionales y ex funcionarios, se
inicia con el analisis de la Direccion Regional 1 de Esmeraldas.

El primer punto de analisis tiene que ver con la evaluacion del modelo de gestion existente en la
Direccion Regional 1 de Esmeraldas; se ha logrado identificar en términos generales la aplicacion
de un modelo de gestién por procesos que apunta al desarrollo de una cultura de gestion por
resultados.

La DINARDAP a nivel central cuenta con un sistema de gestion de calidad activo, certificacion
de calidad 1SO 9001 — 2008, que impulsa o trata de impulsar un modelo de gestion por procesos
bajo la filosofia de mejora continua; un elemento identificado en la Direccion Regional 1, sobre el
tipo de administracion por resultados con el que cuenta es el uso del sistema de Gobierno por
Resultados; dicho de otra forma se utiliza la herramienta informatica GPR, mas no se ha logrado
implementar una cultura organizacional de gestion por resultados a nivel de la direccion ya que
segun lo menciona el ex funcionario de esta regional, la herramienta no refleja todas las actividades
que se realizan; adicionalmente, los documentos con los que se cuenta describen a las direcciones

regionales como los procesos desconcentrados de la DINARDAP siendo estos “Gestion, control y
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soporte técnico del Registro de datos publicos en el ambito regional correspondiente” (Estatuto
Orgéanico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013); y no muestran ningun tipo de documentacion a detalle,
instructivos, interaccion de procesos, etc., que permita al técnico o al funcionario de turno tener
algo en que basar el desarrollo de su trabajo; de ahi en més, se cuenta directamente con el organico
funcional clésico y la estructura correspondiente, estableciendo que la direccion regional consta
de tres areas fundamentales que son las de “Gestion y Registro, Control y Evaluacion y Desarrollo
y Seguridad Informatica” (Estatuto Organico Funcional de Gestion por Procesos de la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, Fiel Web 13.0, 2013). En este punto cabe recordar
que segun Garcia y Garcia (2010) “La nocion de resultado en la GPR esta asociada al cambio
social producido por la accion del Estado y no solamente a las actividades o los productos que
contribuyen a ese cambio, con frecuencia tomados como parametros para evaluar la accién
gubernamental”.

Con esto como preambulo se puede decir que en relacion al modelo de gestién identificado no se
cuenta con evidencia suficiente para aseverar que este funciona de una manera adecuada, sobre
todo si se considera como la base tedrica planteada en nuestra investigacion; la realidad de esta
direccion como ha sido descrito por el director de esta regional describe méas bien una acefalia de
estructura que carece de “peso” técnico y politico para consolidarse con un proceso trascendente
para la institucion; menciono esto ya que se ha podido comprobar que los procesos institucionales
no funcionan en relacion a las necesidades de las regionales sino a las caracteristicas de los
servicios a nivel nacional, si analizamos la cantidad de provincias que maneja esta direccion

regional y las cantidades de Registros Mercantiles y de la Propiedad con funciones y facultades de
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Registros Mercantiles el personal existente (4 personas) descrito por este, se vuelve insuficiente si
consideramos las distancias, los tiempos y las diferentes necesidades de cobertura.

Lo mencionado deja entre ver que la direccién regional 1 de la DINARDAP precisa pasar por un
proceso de fortalecimiento interno, es decir la asignacién de mayores recursos financieros,

humanos y materiales para de esta manera alcanzar un mejor desempefio.

El segundo punto de anélisis tiene que ver con los resultados mostrados por la direccion regional,
es decir saber si en el tiempo establecido para esta investigacion se ha podido evidenciar una
mejora en la prestacion de los servicios registrales producto de la aplicacion de un modelo de
gestion por procesos o enfocado en resultados.

En la entrevista realizada al director de la direccion regional, el entrevistado aclara que los
resultados o mejoras el cumplimiento de los indicadores no tiene que ver con la aplicacion de un
adecuado modelo de gestion por procesos o enfocado a resultados a nivel territorial, sino mas bien
con la capacidad de gestion demostrada por el equipo de trabajo que de momento es parte de la
direccion regional; para esto ha mencionado que desde que recibi6 a su cargo la direccion regional
en “octubre de 2014, el cumplimiento estaba apenas en un 25%, este valor es el promedio de la
aplicacion de 13 indicadores que incluyen recaudacion de remanentes, uso de SINE, inventarios,
capacitaciones realizadas, cumplimiento normativo, etc., y que a julio de 2015 se ubica en el 80%;
aclaro que este logro se ha podido conseguir gracias un elevado nivel de compromiso y exigencia
de los funcionarios de la regional, ya que antes por ejemplo en lo que se refiere a recaudacion de
“remanentes” es decir recursos generados por los registros de la propiedad con funciones y

facultades de registros mercantiles, se han incrementado, debido principalmente al compromiso
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y capacidad de gestion que se tiene, mas no por la sélida estructura institucional con la que cuenta
la regional”. (Tabla 13)

Segun se establece en las entrevistas se ha podido evidenciar que de momento no existen manuales
de procesos, procedimientos, instructivos o documentos que describan claramente cuéles son las
responsabilidades, actividades, servicios, etc., de las direcciones regionales, cuales son sus

tiempos de prestacion de servicios y como deben prestar los mismos.

4.2 Elaboracién de recomendaciones en torno al modelo de gestion de la Direccidn

Regional 1 de la DINARDAP.

Ya que el estudio se enfoca en la Direccion Regional 1 de la DINARDAP, se ha establecido este
apartado a fin de realizar recomendaciones concretas que de ser acogidas por las autoridades,
podran servir como un punto de partida para impulsar la adopcion de nuevas formas de trabajo y
ayudar a la implementacion de un modelo de gestion que aporte positivamente a la institucion.

Para esto las recomendaciones se enfocaran en cuatro aspectos fundamentales que son el de talento
humano, definicion de procesos internos, prestacion de servicios institucionales y finalmente la

interaccion con los diferentes actores territoriales.

Primero, en cuanto a la gestién del talento humano; es importante para cualquier institucion
establecer un manual de puestos que se ajuste a sus necesidades, la direccion regional debera
proponer a la administracion central se emita un documento clasificador de puestos que refleje
realmente las necesidades de personal y que se aplique segun se establezca en él, un problema

general que se evidencia en las instituciones es la falta de aplicacion de los instrumentos, siendo
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este el caso de la direccion regional de Esmeraldas se vuelve sumamente importante gestionar la
emision de esta guia, se la aplique y respete. Como un complemento a esto valdria mucho la pena
emprender un proceso de seleccion serio desde la direccion nacional de talento humano de la
DINARDAP, considerando las necesidades reales de la direccion regional y trabajando
directamente con el personal actual de la direccion, quienes dominan la realidad de la entidad

desconcentrada.

Segundo, definicion de procesos internos; de la misma forma, apalancados en los recursos con los
que cuenta la institucion es de vital importancia realizar un levantamiento de procesos en la
direccion regional, este levantamiento de procesos deberd establecer claramente cuéles son los
procesos internos que debe realizar la direccién regional a fin de cumplir de una manera eficiente
con sus atribuciones y responsabilidad, y desarrollar productos de calidad; este levantamiento de
procesos debera generar manuales, flujos de procesos, instructivos, politicas e indicadores que le
permitan a la direccion regional medirse y mejorar continuamente: para alcanzar un buen producto
en términos de ingenieria de procesos es importante manejar esto como un proyecto, plantear
etapas que podrian estar enmarcadas de la siguiente manera; etapa 1: definicién del modelo de
gestion de calidad que incluiria un mapa de procesos, un manual de calidad, un modelo de
interaccion de procesos; etapa 2: el levantamiento y definicion de procesos y sus indicadores y la
etapa 3: que consiste en la implementacion y maduracién; de esto dependera contar con una linea
base real que permita medir y mejorar la ejecucion de los procesos a nivel territorial, este esfuerzo
puede ser realizado desde el interno de la institucion o a través de la intervencion de un agente
externo (consultor, asistencia técnica, etc.), pero lo importante es que el resultado se aplique y

replique en el resto de direcciones regionales; para que el efecto sea satisfactorio debe existir un
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involucramiento serio de las autoridades tanto de la direccién regional como del nivel central en

planta matriz, de esto dependeré el éxito de esta iniciativa.

Tercero, prestacion de servicios institucionales; de lo analizado se recomienda impulsar una
redefinicion de las atribuciones y responsabilidades que tienen las direcciones regionales,
puntualmente se deberia incluir dentro de estas la difusion y entrega de los servicios institucionales
asi como su promocidn en el nivel territorial, esto al momento no es parte de sus atribuciones y es
una tarea sumamente importante y que se ha estado ejecutando, la Coordinacién de Desarrollo
Organizacional deberd considerar e impulsar este proceso, ya que se podria optimizar las
actividades que las direcciones regionales ejecutan asi como la asignacion y priorizacion de los
recursos tanto econémicos como de talento humano: ademas esto permitird que se equilibre la
carga operativa en dos grandes aristas como son la prestacion de servicios y la ejecucion de
actividades de control que es en lo que se han venido enfocando mas las direcciones regionales,
poner este tema sobre la mesa permitira que producto del intercambio de criterios técnicos se pueda
establecer una mejor linea de trabajo, responsabilidades Utiles que si puedan ser impulsadas y
evaluadas, para esto es fundamental la participacién del nivel jerarquico pero también del nivel

técnico, ambas partes deben aportar, caso contrario el esfuerzo sera indtil.

Finalmente, interaccion con los diferentes actores territoriales; este punto es de vital importancia
ya que la institucion desconcentrada se debe a sus actores, para esto serd fundamental el realizar
actividades concretas, primero una identificacion seria de los entes registrales territoriales que
existen, considerando los datos que estos maneja, el nivel de impacto que tendrian los datos en la

prestacion de servicios publicos, las caracteristicas técnicas de la infraestructura tecnolégica de los
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potenciales proveedores (instituciones publicas o privadas) y la seguridad juridica que estas
instituciones ofrezcan garantizando de esta forma el buen uso y veracidad de los datos; una vez
que se cuente con esta informacion se debera junto con el nivel centralizado definir las estrategias
y prioridades en las que la institucion debera enfocarse y solo en ese momento proceder con la
ejecucion de las actividades, es decir, es importante definir como se trabajara y la estrategia para
tal o cual actor y luego de establecida la hoja de ruta més adecuada proceder a ejecutar las

actividades concretas ya sean de capacitacion, asesoria, acercamiento, incorporacion de datos, etc.

4.3 Conclusiones

El camino recorrido hasta ahora ha significado un pequefio paso hacia un mejor entendimiento de
la gestion territorial en materia registral; los resultados son sencillos pero de vital importancia para
la DINARDAP vy su Direccién Regional 1 de Esmeraldas, estas son las principales conclusiones

del trabajo.

e Aliniciar esta investigacion se plante una pregunta fundamental, esta consistia en conocer
¢cudles son las causas que motivan la falta de institucionalidad en las Direcciones
Regionales de la Direccidén Nacional de Registro de Datos Publicos — DINARDAP, y como
afecta este hecho al eficiente desempefio de las mismas?; a esta pregunta podemos
manifestar que son varios los aspectos y caracteristicas que pueden causar una falta de
institucionalidad; de lo visto cabe decir que para la direccion regional 1 de Esmeraldas las

razones tienen que ver con cuatro aspectos que son:
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o No contar en el territorio con personal debidamente calificado para ejercer
actividades registrales, lo cual de manera primordial complejiza la seleccion de
personal calificado para realizar las tareas encomendadas a nivel territorial, esto
obliga a que el personal calificado provenga de otros lugares lo cual significa que
no necesariamente conocen las realidades de la poblacion, las costumbres de la
sociedad y las caracteristicas del territorio como son distancia, clima y medios de
transporte.

o Maés alléa de lo descrito en el Estatuto Orgéanico Funcional de Gestion por Procesos
de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos 2011, las direcciones
regionales no cuentan con ningun tipo de manual de procesos, procedimientos,
instructivos o herramientas técnicas de diagramen de forma ordenada las formas
bésicas para ejecutar el trabajo y las tareas a estas encomendadas; esto significa que
a pesar de la existencia del estatuto no se tiene una guia para la aplicacion de los
procesos y mucho menos para mejora continua al interior de las regionales, cabe
resaltar que ademéas DINARDAP cuenta con su sistema de gestién de calidad
Unicamente a nivel de planta central, los procesos de la ISO 9001 — 2008 que
mantiene no han sido replicados en ninguna direccidn regional.

o Los servicios institucionales (DATOSEGURO, INFODIGITAL y SINE) son
cuando mucho los que mejor estado presentan ya que debido a sus caracteristicas
estos cuentan con procedimientos internos, resoluciones de aplicacion y algun
instructivo para su manejo y oferta a nivel nacional y territorial.

o No existe un procedimiento de interaccion entre la administracion central de la

DINARDAP vy las direcciones regionales, el canal de comunicacion no se encuentra
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establecido de manera formal, lo cual provoca que las lineas de comunicacidn sean
sumamente débiles haciendo que los procesos puedan o no cumplirse, dejando su
desempefio a la libre aplicacion de la iniciativa y proactividades de los funcionarios
que laboran en las diferentes direcciones regionales, esto en esencia no es malo pero
disminuye sin duda el nivel de formalidad en el trabajo y elimina cualquier
posibilidades de seguimiento, medicion y mejor sobre el desempefio de las mismas.
La hipdtesis establecida para el desarrollo de este trabajo consistia en que la falta de
aplicacién de procesos y procedimientos, la falta de un adecuado proceso de seleccion para
el personal, la escasez de perfiles profesionales con caracteristicas especificas para
desempefiarse en la actividad registral y gestion de servicios, ha provocado que la
Direccion Regional 1 no cuente con un modelo de gestion sélido lo cual hace que la
prestacion de servicios y consecucion de objetivos no sea eficiente y de calidad.

o El desempefio y resultados que ha tenido la Direccion Regional 1 en el 2014 y lo
que va del 2015, seguin se muestra en la presente investigacion no dependen de la
existencia de un modelo de gestion sino mas bien de la capacidad de gestion de los
actores internos, esto demuestra que la relacién de la eficiencia y la consecucion de
resultados no se encuentra ligada al modelo de gestion con que se cuenta sino al
trabajo y compromiso de los funcionarios de la direccién regional.

o Por todo lo descrito en el presente apartado cabe mencionar que la hipétesis en
efecto es aceptada ya que las diferentes manifestaciones realizadas por los
entrevistados, la revision y andlisis de los documentos disponibles y las opiniones
vertidas en la misma dejan claro que la direccion regional 1 de esmeraldas no cuenta

con procesos, procedimientos, personal calificado ni recursos financieros acorde a
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sus necesidades, es decir no cuenta con un modelo de gestion institucionalizado y
ni se diga por procesos o enfocado a resultados; y que a pesar de esta realidad su
desempefio ha ido mejorando si se compara el nivel de cumplimiento de los
indicadores de 25% a 80% entre octubre de 2014 y julio de 2015; esto se ha logrado
amparados en la capacidad de gestion de los funcionarios dejando claro que la
eficiencia de un equipo de trabajo no depende del modelo de gestion con el que

cuenta sino de su actitud.

Los resultados de esta investigacion plantean nuevas interrogantes para el lector y para el
funcionario de la DINARDAP; si se considera algo de lo que en este documento se ha dicho sin
duda la institucion en general podra ver las cosas de una manera diferente y trabajo por conocer
mejor su institucion y tomar las decisiones mas adecuadas para que el trabajo sea mucho mas

eficiente y los resultados alentadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a ex funcionario del area de tecnologias de la informacion.

En relacion al levantamiento de informacion primaria que se requiere para el presente estudio, se
realiz6 una entrevista con un ex miembro del nivel jerarquico superior de la DINARDAP (2010 —
2015), mismo que estaba a cargo de la adecuada ejecucion de los procesos tecnoldgicos; se
configuraron un total de cuatro preguntas, a continuacion se expone la informacién generada.

La primera interrogante tiene que ver con la solucidn informética que existe en relacion al Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, el SINARDAP, cémo funciona y cuél es su importancia
para la institucion.

A esta pregunta el entrevistado respondid que el SINARDAP como herramienta informética es un
gran bus de datos, es decir, un repositorio de informacion con el cual las diferentes bases de datos
que mediante la ley del SINARDAP o resolucién de la DINARDAP hayan sido declaradas como
registros de datos publicos, se puedan comunicar; el SINARDAP es de vital importancia para el
estado y la prestacion de servicios publicos, ya que mediante su funcionamiento se impulsan los
procesos de gobierno electrdnico, asi como la iniciativa cero papeles entre otras; esto significa
brindar los servicios publicos de manera &gil y facil, sin que los ciudadanos entreguen papeles,
copias de cédula, papeleta de votacion, etc., y sin que tengan que movilizarse mucho para hacer
sus tramites, un ejemplo de esto seria el trabajo realizado en conjunto con la Superintendencia de
Compaiiias para que se pueda lanzar el servicio de Constitucién de Compaifiias en linea.

Todo lo que se realiza en la DINARDAP esta soportado por el sistema SINARDAP, es decir los
servicios como DATOSEGURO e INFODIGITAL basan su funcionamiento en el SINARDAP,

toman la informacidn de éste y la presentan a los usuarios tal y como se tomé de su fuente.
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La segunda pregunta consiste en identificar cuales son los sistemas informaticos de la DINARDAP
que funcionan a nivel nacional.

La DINARDAP ha desarrollado e implementado varios sistemas que funcionan a nivel nacional,
estos ademas del SINARDAP serian DATO SEGURO, el Sistema de Notificaciones Electrénicas -
SINE e INFODIGITAL, estos sistemas permiten a los usuarios acceder a los diferentes datos que
son de libre disponibilidad, es decir a los datos que cada ciudadano tiene con la particularidad
que solo el titular puede acceder a ellos, esto quiere decir que si yo deseo ver mi informacion
accedo con mi clave y usuario a DATO SEGURO y podré ver solo mi informacién, y no la de
ninguna otra persona; esto en el caso de DATO SEGURO, en el caso de INFODIGITAL funciona
de la misma forma pero aqui las consultas las realizan las diferentes instituciones publicas para
poder brindar sus servicios de manera més agil; SINE en cambio tiene una funcién muy particular,
consiste en desaparecer los tiempos y costos de envio de las diferentes notificaciones emitidas por
los diferentes jueces de coactivas de las instituciones publicas que estan dirigidas a los diferentes
registros a nivel nacional, para esto la herramienta permite el envio de estas notificaciones a
través de un gestor que autentifica el contenido de la misma a través de una firma electrénica y
que se puede ver de inmediato en la bandeja del usuario. Este tipo de herramientas ademas
podrian ser usadas para otro tipo de envios si asi se requeriria.

La tercera interrogante tiene que ver con la existencia de sistemas informéaticos que se hayan
desarrollado especificamente para la prestacion de servicios a nivel territorial, cudles son y cémo
estos funcionan.

La DINARDAP tiene como una de sus facultades de establecer los sistemas que deberan utilizar
los Registros Mercantiles a nivel nacional asi como también los Registros de la Propiedad, en este

caso se han desarrollado el “Sistema Nacional de Registros Mercantiles — SNRM” y el “Sistema
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Nacional de Registros de la Propiedad - SNRP ", estos sistemas lo que buscan es estandarizar los
servicios que se brindan en estos registros, se ha implementado el SNRM en doce (12) de los
catorce (14) Registros Mercantiles a nivel nacional, mientras que los Registros de la Propiedad
segun sea su interés podrian usar el SNRP de manera inmediata, al momento solo se lo utiliza en
un Registro de la Propiedad en Pedro Moncayo.

Cabe recalcar que existe un total de catorce (14) registros mercantiles que se encuentran en las
ciudades de Ambato, Babahoyo, Cuenca, Esmeraldas, Guayaquil, Ibarra, Loja, Machala, Manta,
Portoviejo, Quito, Santa Cruz, Santo Domingo, Riobamba; a partir del 1 de junio en Santa Cruz
las competencias del Registro Mercantil seran asumidas por el Registro de la Propiedad de la
ciudad?.

La ultima pregunta se refiere a las necesidades actuales y futuras que las herramientas tecnoldgicas
desarrolladas por la DINARDAP requieren para funcionar de manera mas eficiente.

Los sistemas informéticos que la DINARDAP desde su creacion ha desarrollado han permitido
que la gestion publica tenga nuevas herramientas para brindar sus servicios, creo que lo méas
importante es aprovechar estas herramientas a través de su uso, existen muchas instituciones
publicas que tienen acceso a INFODIGITAL por ejemplo, pero no lo usan, esto debido
principalmente a que no cuentan con la capacidad de desarrollar sus servicios y aprovechar la
herramienta, o simplemente no han tenido el apoyo desde dentro, para poder alcanzar de manera
real el mencionado Gobierno Electronico, entendido como la prestacion de servicios agiles, sin
papeles y en linea, es necesario que todo el estado se alinee y consiga desarrollar servicios
propios, DINARDAP tiene herramientas que les serian de gran utilidad, datos de la ciudadania

para facilitar los tramites, DATOSEGURO a su vez como una herramienta de consulta de la

2 http://registromercantil.gob.ec/santa-cruz/noticias-santa-cruz/502-urgente-registro-de-la-propiedad-de-santa-cruz-
asumir%C3%A1-funciones-del-registro-mercantil-desde-el-1-de-junio.html
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informacion del mismo ciudadano, ademas SINE que tiene la capacidad no solo de realizar
notificaciones de coactivas sino cualquier tipo de notificacion, esto seria de muchisima utilidad

sobre todo en el sistema de justicia nacional, el apoyo entre instituciones es la clave para poder

lograr este objetivo.

Anexo 2: Entrevista a ex funcionario del area de gestion y registro.

En cuanto a la gestion registral y la regulacion integral de las actividades de esta indole se

entrevisto al ex director de Gestion y Registro de la DINARDAP (2014 — 2015), cuya
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responsabilidad general radica en la administracion de los servicios de la institucién; de la misma
manera se han configurado cuatro preguntas para este caso.

La primera pregunta se relaciona con el funcionamiento del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos — SINARDAP, desde el punto de vista de gestion.

El SINARDAP es un sistema organico, que incluye a todas las instituciones que administran datos
publicos, sean estas publicas o privadas, su reconocimiento como registro de datos publicos
depende de si la DINARDAP mediante resolucion lo dispone de esa manera; ahora, para que esto
funcione se debe contemplar que desde el area de gestion se deben impulsar una serie de
acercamientos a diferentes instituciones que administran datos publicos con el objetivo de poder
incorporar estos datos al SINARDAP; esto significa que este gran bus de datos puede crecer y
seguir creciendo lo cual lo fortalecerd, ya que podra entregar méas informacion a los diferentes
usuarios.

El SINARDAP en si, permitir4 que el estado y las instituciones publicas puedan mejorar sus
servicios, apalancando e impulsando el concepto de Gobierno Electrénico en nuestro pais, como
realiza esto, es muy simple, entrega informacién que las instituciones requieren, esto se lo hace a
través de una conexién directa entre esa institucion y el SINARDAP, de esta manera esta
institucion tiene el acceso y puede usar la misma plataforma, o desarrollar la suya propia y
alimentarla con la informacion; un ejemplo puede ser el caso del IESS que requiera que presentes
una copia de tu cédula, de papeleta de votacion y otros documentos, ahora no lo hacen, solo te
requieren tu numero de cédula y con este ingresan a una herramienta desarrollada por ellos y
alimentada con los datos del SINARDAP, e inmediatamente tiene acceso a tu informacion con lo
cual puede continuar el tramite sin ningun problema, esto le ahorra al usuario en copias y tiempos

de espera; el SINARDAP tiene el potencial de constituirse en la gran fuente de informacion que
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se utilice para la entrega de servicios a nivel nacional; cabe concluir que el SINARDAP se
encuentra alimentado por datos de varias instituciones como son IESS, MRL, Registros
Mercantiles, de la Propiedad, Policia Nacional, Ministerio de Relaciones Exteriores, SRI, entre
otras.

La segunda pregunta se refiere a los servicios que la DINARDAP entrega a nivel nacional, como
estos se entregan y a qué tipo de instituciones esta enfocado.

En esencia existen tres servicios que considerariamos méas bien centrales que nacionales, estos
son el de DATOSEGURO, que consiste en una plataforma web que le permite al usuario
registrado, un ciudadano normal, acceder a todos los datos propios que reposan en el SINARDAP,
para esto existen los correspondientes filtros de seguridad que garanticen su buen uso;
INFODIGITAL tiene caracteristicas similares ya que entrega informacién de la ciudadania, pero
este se enfoca en compartir esa informacion con las diferentes instituciones publicas, para poder
acceder a ellos la institucion usuaria debe cumplir con una serie de condiciones de seguridad
informatica y juridica que garantice el buen uso de dicha informacion; el Sistema de
Notificaciones Electrénicas — SINE es uno de los de mayor uso ya que se usa en los mas de 200
registros mercantiles y de la propiedad que existen a nivel nacional, su servicio consiste en la
entrega y recepcion de una disposicion legal de un Juez de coactivas de una institucién en tiempo
real, el SINE sin duda fue uno de los mayores éxitos ya que simplificé un trabajo de envio de
documentos y coordinacion logistica que realmente era costoso y riesgoso a un proceso inmediato,
seguro y econémico.

La tercera pregunta tiene que ver con los servicios que DINARDAP entrega a nivel territorial y

como funciona la coordinacion entre el nivel central y el nivel territorial.
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Al nivel de las direcciones regionales los servicios que se entregan son los mismos que a nivel
nacional, DATOSEGURO, INFODIGITAL, SINE; a través de capacitaciones, acercamientos e
implementaciones; ademés de esto las direcciones regionales se encargan de realizar el
seguimiento correspondiente a los diferentes Registros Mercantiles y de la Propiedad que existen
en su lugar de competencia segun el territorio.

En cuanto a la coordinacion, las direcciones regionales se comunican directamente con las
diferentes areas de la DINARDAP segun lo requieran; en lo referente a las disposiciones
generales estas acatan aquello que sea requerido por las méximas autoridades de la institucion,
mas su trabajo esté estrechamente relacionado con el area de Gestion, Registro y Seguimiento, a
través de estas es que se coordinan las actividades de seguimiento, capacitacion, entrega de
asesorias y el control sobre los Registros Mercantiles y de la Propiedad; es importante aclarar
que la DINARDAP tiene competencia directa y total sobre los Registros Mercantiles, mientras
que con los Registros de la Propiedad la competencia es compartida con los diferentes Gobiernos
Autonomos Descentralizados y se limita Gnicamente a la gestion registral, otro punto a considerar
es que existen 14 Registros Mercantiles exclusivos, para el resto de cantones la actividad registral
mercantil la ejercen los Registros de la Propiedad, es por esto que las direcciones regionales
trabajan estrechamente con estos registros de la propiedad.

La Gltima pregunta se refiere a las necesidades actuales y futuras que tiene la DINARDAP desde
el punto de vista de la gestion registral.

En general creo que lo méas importante es fortalecer a la DINARDAP en términos politicos,
financieros y de competencias, la funcion que tiene es de vital importancia para la entrega de
servicios eficientes y sin costo a la ciudadania, pero el nivel de conocimiento de la instituciony lo

que hace por parte de la funcién publica no es el deseado, ademas como ya dije la gestion depende
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de una serie de esfuerzos coyunturales que se deben realizar y para esto tener apoyo politico es
vital, si se consigue que la DINARDAP tenga este peso en el sector publico sin duda su labor seria

mucho mas eficiente y los resultados podrian verse mucho mas rapido.

Anexo 3: Entrevista a ex funcionario de la Direccion Regional 1 de la DINARDAP.
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Para el desarrollo de este punto se entrevisté al actual Director Regional 1 de la DINARDAP, cuya
sede se encuentra ubicada en el GAD Municipal de Esmeraldas, esta direccion se encuentra
encargada de gestionar las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, Imbabura en lo referente
a materia registral; este servidor publico es el responsable de la gestion registral integral en toda
esta zona geogréfica.

La primera pregunta a realizar consiste en que de primera mano nos comparta cuél es la realidad
que vive esta direccion regional en términos de gestion, talento humano, disponibilidad de recursos
y capacidad operativa de gestion.

La Direccion Regional con sede en Esmeraldas al momento cuenta con una cantidad minima de
recursos humanos, principalmente por la escasez de perfiles profesionales calificados en la
localidad, se debe entender que para el trabajo en materia registral es importante contar con
capital humano calificado y este no es demasiado abundante, incluso a nivel nacional, esto debido
al nivel de especializacion que se requiere; es por esto que contar con perfiles experimentados y
con aptitudes en materia registral comprobadas es complicado; esto sumado a la limitada
disponibilidad de recursos econémicos por la que el estado en general atraviesa hoy en dia, se
vuelve complejo contar con el personal necesario y sobre todo invertir en su desarrollo y
formacion como se esperaria.

La realidad es que debemos tratar de aprovechar al maximo los recursos con los que contamos,
eso quiere decir que con un equipo de 3 a 4 funcionarios incluido el director regional y el
conductor, debemos cumplir la mayor cantidad de tareas, lo cual implica movilizarnos a las
diferentes provincias, visitar los Registros Mercantiles y los Registros de la Propiedad bajo
nuestro cargo, realizar actividades de seguimiento, recabar remanentes, capacitar en cuanto al

SINARDAP, coordinar actividades de impacto en medios de comunicacion entre otras, es sin duda
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una tarea dificil y un reto muy grande el que hemos asumido. El trabajo podria ser realizado de
una manera mucho més simple pero la realidad es que para poder hacerlo es importante fortalecer
varios aspectos en esta Direccion Regional.

La segunda interrogante se refiere a como se gestionan los servicios en el territorio, cuél es el
proceso Y la forma de interaccidn que la Direccion Regional mantiene con la administracién central
de la DINARDAP.

Las Direcciones Regionales, son brazos ejecutores de la gestion que realiza la DINARDAP en el
territorio, cada direccién se encarga de replicar las actividades de seguimiento a la actividad
registral, la ejecucion de controles a los Registros Mercantiles y Registros de la Propiedad con
funciones y facultades de Registros Mercantiles; de brindar asesoria y capacitacion en relacion
al SINARDAP vy sus servicios, asi como de realizar las gestiones correspondientes para recabar
los recursos producto de remanentes y autogestion de los registros; justamente este es el punto
que mayor esfuerzo significa para la gestion de las Direcciones Regionales ya que implica en
ejecutar multiples acercamientos y traslados hacia los GAD Municipales que administran sus
Registros de la Propiedad con funciones y facultades de Registros Mercantiles; en cuanto a la
modalidad de trabajo es importante establecer que se trabaja de manera coordinada con las
diferentes areas de la DINARDAP, pero sobre todo la coordinacién y la ejecucion de tareas se
trabaja con la Direccién de Gestion y Registro y la Direccion de Control y Seguimiento, ya que
de estas dependen las grandes directrices que se refieren a la gestion Core de la DINARDAP.

La tercera interrogante se refiere a los procesos que se siguen para brindar los servicios
institucionales en el territorio.

Para brindar los servicios en las zonas se cuenta con el personal capacitado en relacion a lo

establecido por la matriz, estas capacitaciones son replicadas en los diferentes lugares donde son

90



requeridas; para DATOSEGURO e INFODIGITAL se cuenta con el material necesario ya que se
han desarrollado desde la matriz varias presentaciones y documentos guia que son el material de
capacitacion, una vez realizadas las capacitaciones los resultados son reportados a traves de
informes periddicos; en cuanto a la aplicacion de controles y registros existen formatos de
reportes que son elaborados semanalmente y enviados a la matriz para su revision y analisis, la
herramienta GPR — Gobierno por Resultados es otra de las maneras automaticas con las que la
Direccion cuenta para reportar el trabajo realizado, pero desde mi punto de vista es demasiado
cerrada y no refleja del todo la realidad del trabajo y el esfuerzo que se debe realizar a nivel
territorial.

SINE de la misma manera es un servicio importante pero debido a que ya es bastante automatico
no necesita demasiado nivel de seguimiento o actualizacion de parte de la regional, la mayor
cantidad del soporte se lo da en matriz.

La importancia de la direccion regional es la de acercarse a los registros, realizar los
seguimientos y recabar los recursos que se generan producto de la autogestion de los Registros
en el territorio.

La Gltima interrogante tiene que ver con la identificacion de las necesidades mas importantes que
la Direccion Regional 1 de Esmeraldas requiera para alcanzar un mejor nivel de desempefio.

La Direccion Regional de Esmeraldas cuenta con un nimero limitado de funcionarios y recursos
para ejecutar sus actividades, el vehiculo institucional se vuelve insuficiente para lograr cubrir el
mayor territorio y cumplir con las tareas de manera mas agil, son un total de 8 cantones en la
provincia de Esmeraldas, 6 en la provincia de Imbabura, 6 en la provincia de Carchiy 7 en la
provincia de Sucumbios; a este se le debe sumar diversas solicitudes de apoyo logistico en la zona

2 lo cual complejiza més el trabajo de la direccion regional; en multiples ocasiones es importante
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contar con un mayor nivel de autonomia para la toma de ciertas decisiones que muchas veces son
urgentes y que por la interaccién con la matriz demoran mas de lo que deberian; creo que la
ausencia de procesos claramente definidos para la gestion de las direcciones regionales y en
particular la direccion regional es una de las cosas que se deben tomar en cuenta a nivel
institucional, si logramos establecer procesos claros y con los diferentes niveles de
responsabilidad los recursos serian usados con mayor eficienciay por ende las realidades podrian
ser prometedoras; hoy en dia esta direccién ha incrementado los resultados que le exigen a nivel
de gestion ya que antes por ejemplo en lo que se refiere a gestion de “‘remanentes” es decir
recursos generados por los registros de la propiedad con funciones y facultades de registros
mercantiles se han incrementado, debido principalmente al compromiso y capacidad de gestion
que se tiene, mas no por la sélida estructura institucional con la que contamos.

En fin, mejorar el nivel de comunicacién interna es importante, tal vez a través de la designacion
de un responsable definido de la gestion desconcentrada que tenga poder de decision podria
ayudar al desempefio de las Direcciones Regionales, en el caso particular de Esmeraldas es
importante contar con un mayor nidmero de funcionarios calificados y que desde el seno de la
institucion se generen los suficientes estimulos laborales para que estos trabajen a gusto en la
institucion, como ya dije no se tiene en la localidad personal calificado motivo por el cual la
propuesta de trabajo en la zona debe ser atractiva para el funcionario que se elija no pierda su

motivacion en el trabajo y la zona.
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