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RESUMEN

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en base a la construccion de un nuevo
modelo de Estado, pone énfasis en las estructuras zonales desconcentradas, que comprende
la territorializacion de la politica publica para atender necesidades especificas. Para este
cometido se construyeron Agendas Zonales como instrumentos de coordinacion y
articulacion entre el nivel nacional y el nivel local. La desconcentracion en el Ecuador es
un esfuerzo por sistematizar y asumir los retos todavia existentes en las entidades publicas,
por lo que el presente proceso de investigacion busca conceptualizar el proceso de
desconcentracién y analizar como el traslado de determinadas facultades y atribuciones
desde el nivel central hacia los niveles jerarquicamente dependientes, permiten la
prestacion de servicios oportunos, eficientes y de calidad. La concentracion en la toma de
decisiones, ha frenado el manejo en la asignacion de los gastos, las finanzas y en la
generacion de ingresos, lo cual ha traido como consecuencia, que no se logren avances
significativos en los diferentes sectores sociales. Algunas restricciones tienen que ver con
las modificaciones presupuestarias, necesarias en situaciones puntuales, con la compra de
bienes que necesita para satisfacer las necesidades sociales, debido a que deben pasar
primero por la aprobacidn de la planta central, por lo que la toma de decisiones se ve
frenada en su gestion. Todo esto dificulta la agilidad en la solucion de problemas
financieros y sociales. Para suplir estas deficiencias se realiz6 una propuesta de un modelo

y un plan de accién para fortalecer la desconcentracion en la entidad investigada.

Palabras claves: SENPLADES, Zona, Planificacion, Desconcentracion, Presupuesto,

Finanzas, Plan de accion.
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ABSTRACT

The National Secretariat of Planning and Development based on the construction of a new
model of state, emphasizes the decentralized zonal structures, comprising the territorial
public policy to meet specific needs. For this purpose Zonal Agendas as instruments of
coordination and cooperation between the national and local level they were built.
Decentralization in Ecuador is an effort to systematize and take the challenges that still
exist in public institutions, so that the present investigation seeks to conceptualize the
devolution process and analyze how the transfer of certain powers and responsibilities
from the central level to hierarchically dependent levels allow the provision of timely,
efficient and quality. The concentration of decision-making, management has slowed in the
allocation of costs, finance and revenue generation, which has resulted in no significant
progress is made in different social sectors. Some restrictions have to do with budget
modifications necessary in specific situations, with the purchase of goods that need to meet
social inequalities, because it must first go through the approval of the central plant, so that
decision-making is braking management. All this hinders agility in solving financial and
social problems. To fill these gaps a proposal for a model and an action plan was

undertaken to strengthen decentralization in the state investigation.

Keywords: SENPLADES, Area, Planning, Deconcentration, Budget, Finance, Action Plan
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INTRODUCCION

El modelo de desarrollo vigente en el Ecuador se encuentra en un periodo de
perfeccionamiento en lo econdmico y social, basado en el Plan Nacional del Buen Vivir, la
centralizacion y la concentracion en la toma de decisiones, ha frenado el manejo en la
asignacion de los gastos, las finanzas, y en la generacion de ingresos, lo cual ha traido
como consecuencia, que no se logren avances significativos en los diferentes sectores
sociales. Es por ello que esta investigacion concentra su estudio en la incidencia que tiene
la concentracion de los procesos financieros en la gestion de la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco. No obstante, como entidad operativa desconcentrada (EOD) tiene
restricciones en los procesos financieros y de indole presupuestario (reformas
presupuestarias, reprogramaciones financieras, concentracion de ndémina, adquisicion de

bienes entre los mas importantes).

Algunas restricciones que pueden mencionarse en este apartado es la dependencia respecto
a las modificaciones presupuestarias, necesarias en situaciones puntuales. La Subsecretaria
Zonal no tiene potestad para modificarlos. Otras restricciones estan relacionadas con la
compra de bienes que necesita la Zonal, para satisfacer las necesidades sociales, debido a
que deben pasar primero por la aprobacion de la planta central, por lo que la toma de
decisiones se ve frenada en su gestion. Todo esto dificulta la agilidad en la solucion de

problemas financieros y sociales.

Esta investigacion estd enfocada especificamente en la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco, ubicada en el canton Milagro, de la Provincia del Guayas, que esta

conformada por las provincias de Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos.



Tiene incluidos 48 cantones y 72 parroquias, con un total de 2,286.782 habitantes en un
territorio total de 33.916,68 km2 en la zona urbana se encuentra ubicado un 52% de la
poblacién y en la rural 48%, segun el censo del 2010 (INEC, 2010). Las provincias que se
destacan por la gran cantidad de habitantes y de extension territorial son Guayas y Los
Rios. Sin embargo las de menor tamafio, Santa Elena y Bolivar son principalmente centros
de actividad turistica, pesquera y de seguridad alimentaria. En la zona cultivan el banano,
el cacao, el café, arroz, cafia de azUlcar entre otros alimentos, también existe gran variedad
de ecosistemas, precisamente por la composicion de tres grandes regiones (costa, sierra e

insular).

El objetivo general de la investigacion fue analizar la incidencia que han tenido los
procesos financieros sobre la gestion operativa de la Subsecretaria Zonal de Planificacién
Cinco. Los objetivos especificos fueron establecer los referentes tedricos conceptuales
relacionados con la planificacion y la desconcentracion de las finanzas, los gastos y los
presupuestos; diagnosticar el estado actual que presenta la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco; estudiar la incidencia que tienen sobre la gestion de la Subsecretaria
Zonal de Planificacion Cinco, los procesos financieros; y, proponer un plan de mejoras que
permita elevar la eficiencia en los procesos de la Subsecretaria Zonal de Planificacién

Cinco.

La metodologia aplicada para la construccion de indicadores se basé en la Guia
Metodologica del Gobierno por Resultados emitida por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica. La técnica para la obtencion de informacién fue la entrevista en

profundidad, a través de preguntas previamente formuladas, con el objeto de conseguirla



opinidn por parte de la persona entrevistada, que permita conocer mucho mas acerca del

tema de estudio.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema. En el Capitulo II, se levanté el
marco tedrico. El capitulo 11, se realizé el analisis de las variables e indicadores obtenidos
de la experiencia de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco, 2012 — 2014. En el
Capitulo 1V, se plasma una propuesta de mejoras para la desconcentracion de la gestion
financiera de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco. Finalmente, se presenta las

conclusiones y recomendaciones generales de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Generalidades de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en base a la construccion de un nuevo
modelo de Estado, pone énfasis en las estructuras zonales desconcentradas, que comprende
la territorializacion de la politica publica para atender necesidades especificas que aporten
a la concrecién del Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV). Con el fin de propiciar una

nueva estructura administrativa y fomentar el desarrollo endogeno.

Para este cometido, se construyeron Agendas Zonales como instrumentos de coordinacién
y articulacion entre el nivel nacional y el nivel local. Estos instrumentos inciden en el
desarrollo integral del territorio y se vuelven un referente de planificacion y ordenamiento
territorial para los gobiernos autonomos descentralizados, y propician la cohesién e

integracion territorial. (SENPLADES, 2014)

Es asi que se emitid el Decreto Ejecutivo No. 878, publicado en el Registro Oficial No.
268 de 8 de febrero de 2008, que establece siete regiones administrativas. Estas se
modifican mediante Decreto Ejecutivo No. 357, publicado en el Registro Oficial No. 205
de 2 de junio de 2010, para denominarse zonas de planificacion, de acuerdo con el

siguiente articulo:

Articulo 6.- Se establecen nueve zonas administrativas de planificacion en

las siguientes provincias y cantones: Zona 1: Provincias de Esmeraldas,



Carchi, Imbabura y Sucumbios. Zona 2: Provincias de Pichincha (excepto el
cantén Quito), Napo y Orellana. Zona 3: Provincias de Pastaza, Cotopaxi,
Tungurahua y Chimborazo. Zona 4: Provincias de Manabi y Santo Domingo
de los Tsachilas. Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de
Guayaquil, Duran y Samborondon), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y
Galapagos. Zona 6: Provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago. Zona
7: Provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe. Zona 8: Cantones

Guayaquil, Duran y Samborondon. Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

llustracién 1: Zonas distritales establecido por la SENPLADES 2010

Zona9

Zona 1: Provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

lona 2! Provincias de Pichincha (excepto el cantén Quito}, Napo y Oreliana.

Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, N
Zona 4 Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.
Zona 5: Provincias de Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran \!1&
o] E

y Samborondén), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos

Zona 6: Provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago

Zona 7 Provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe S
Cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito,

Fuente: SENPLADES 2010



La Zona de Planificacion 5 esta conformada por las provincias Bolivar, Los Rios, Santa
Elena y Guayas, esta integrada por 48 cantones y 70 parroquias rurales. Comprenden un
area de 31.642,9 kmz, que corresponde al 12% del territorio ecuatoriano. La provincia del
Guayas concentra la mayoria de cantones (25), seqguida de Los Rios (13 cantones), Bolivar

(7) y Santa Elena (3).

La institucionalidad del Gobierno central se concentra en Guayaquil y esta representada
por las siguientes instituciones: 18 subsecretarias de los ministerios sectoriales,
representaciones zonales de 6 secretarias nacionales, una oficina del Ministerio de
Coordinacion Politica y otra del Ministerio de la Produccion. Varios ministerios sectoriales
(Educacion, Salud, MAGAP, Ambiente, Obras Publicas, MIES, entre otros) tienen
representacion en las provincias de la Zona. Adicionalmente, existen 4 gobernaciones;

cada una, con sus respectivas jefaturas politicas e intendencias de Policia.

La mayoria de las subsecretarias se encuentra bajo el estatuto juridico de la Funcién
Ejecutiva y se regula a través de decretos y acuerdos ministeriales. En el territorio hay 4
gobiernos provinciales, 48 gobiernos cantonales y 70 parroquias. Las entidades
seccionales, a nivel cantonal, se encuentran distribuidas asi: 3 en Santa Elena, 25 en
Guayas, 13 en Los Rios y 7 en Bolivar. De las 4 provincias, Unicamente Guayas no tiene
un plan de desarrollo provincial, mientras que 27 de los 48 cantones si cuentan con un plan

de desarrollo cantonal.

El Estado también esta representado en el territorio por instituciones autdnomas. Algunas
de estas cumplen funciones de investigacion, como el Instituto Nacional de Pesca, Instituto

Nacional de Investigaciones Agropecuarias, Instituto Nacional de Higiene y Medicina



Tropical “Izquieta Pérez”, Centro Internacional para la Investigacion del Fendmeno de El
Nifio (CIIFEN), Centro de Levantamientos Integrados de Recursos Naturales por Sensores
Remotos (CLIRSEN) y el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI). Se
suman la Gerencia General de la entidad controladora del comercio exterior y la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, asi como Agrotrasvase, Transnave, Astinave, Servicio
Nacional de Control de Enfermedades Transmitidas por Vectores Artropodos (SNEM),
Orquesta Sinfonica de Guayaquil, Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Servicio de

Rentas Internas, entre otros.

Una institucién que merece ser destacada es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). Tiene direcciones provinciales en Guayas, Los Rios y Bolivar. También cuenta con
un hospital regional en Guayaquil y otros de menor jerarquia en Ancon, Duran, Milagro,
Babahoyo y Guaranda, y dispensarios del Seguro Campesino en varias poblaciones de la

Zona de Planificacion 5.

La Funcién Jurisdiccional en la Zona de Planificacion esta representada en las cuatro
provincias. Cada una tiene Corte Provincial de Justicia, Consejo Nacional de la Judicatura,
Ministerio Publico Distrital, juzgados, registradores y notarios. Entre los organismos de
control que tienen representacion en el territorio se destacan la Procuraduria, Contraloria,
Fiscalia, Defensoria del Pueblo, cortes electorales provinciales y las intendencias de

Compafiias y de Bancos; estas Gltimas, ubicadas en Guayaquil.

La Zona de Planificacion 5 dispone de instituciones financieras pablicas y privadas. Entre
las primeras constan una oficina de la Corporacion Financiera Nacional y las sucursales

mayores de los bancos Central del Ecuador, del Estado, de Vivienda y Fomento. 28



sucursales del Banco de Fomento funcionan en la region: 1 en Santa Elena, 13 en Guayas,
9 en Los Rios y 5 en Bolivar. En el territorio funciona la matriz del Banco de Pacifico;

entidad que pertenece al sector publico, pero también opera servicios bancarios privados.

El sector bancario y financiero privado presta servicios a lo largo de todo el territorio de la
Zona de Planificacion 5. Entre los principales estan los bancos de Guayaquil, Pichincha,
Internacional, Bolivariano y Produbanco. A nivel nacional, estos bancos son considerados
los mas importantes, con un gran numero de sucursales. También funcionan la Bolsa de

Valores y la Bolsa de Productos, asentadas en la ciudad de Guayaquil.

En la Zona de Planificacion 5 funcionan varias empresas generadoras Yy distribuidoras de
energia eléctrica. En Guayas operan Electroquil, Electroguayas, Categ, Hidronacion,
Milagro y EMELGUR. Esta ultima tiene presencia también en la provincia de Los Rios. La
Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena opera en la provincia del mismo nombre y la
Empresa Eléctrica de Bolivar en la provincia de Bolivar. Algunas de estas empresas han
pasado a formar parte del Consejo Nacional de Electricidad, principalmente las situadas en

la Costa, cuya administracion se efectuara desde la ciudad de Guayaquil.

Un gran namero de fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG) trabajan en
la Zona de Planificacion 5; la mayoria, en la provincia del Guayas. También tienen
presencia los gremios profesionales, entre ellos, el colegio de economistas, ingenieros
comerciales, industriales, arquitectos, ingenieros civiles, periodistas, médicos odontélogos,

abogados.



Actlan también en la Zona de Planificacion las camaras de la Produccion, Industrias,
Comercio, Pequefia y Mediana Industria, Agricultura, Construccién, Acuacultura,

Pesqueria y centros agricolas cantonales.

1.2.  Planteamiento del problema

La Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco — Litoral Centro como entidad operativa
desconcentrada, ubicada en el cantén Milagro en la provincia del Guayas y en funcién al
Acuerdo N° 569 — 2012 Unico de desconcentracion, se faculta para efectuar procesos
administrativos y financieros, no obstante su gestion se ve afectada por la no
independencia para ciertos procesos que en la actualidad se encuentran literalmente
desconcentrados segun este Acuerdo, mismo que tiene como objetivo fundamental que la
desconcentracidn sea efectiva en las zonas de planificacion en los ambitos administrativos,
de talento humano y financieros de caracter funcional y territorial, sin embargo en la
practica no se procede con lo establecido en dicho documento legal, y para su aplicacién

estos procesos deben ser aprobados por la planta central ubicada en la ciudad de Quito™.

Las reformas presupuestarias de gasto corriente como de inversion deberan contar con la
aprobacién de la matriz para su aplicacion previo los justificativos correspondientes, lo que
dificulta los procesos para pago, generando malestar con los proveedores. Lo manifestado
anteriormente causa ineficiencia administrativa en los procesos de desconcentracion

(financieros y de presupuesto), ya que dichas transacciones financieras al ser parte de los

'Una posible causa de este proceso se debe a que una Subsecretaria Zonal de Planificacién en el afio 2012
gestiond un proceso de consultoria a través del portal de compras publicas, en virtud a la desconcentracion
de procesos administrativos y financieros que mantenian, sin embargo dichos procesos no eran llevados a
cabalidad, por tal motivo recibieron una observacion en un examen especial por parte de la Contraloria
General del Estado, por tal motivo planta central tomé mucho mas control sobre las Subsecretarias Zonales.



procesos de apoyo repercuten a la gestion de los agregadores de valor’ de esta

Subsecretaria.

Aunque se ha realizado un esfuerzo en el Ecuador para mejorar el manejo de las politicas
publicas, persisten dificultades que entorpecen estos procesos, uno de ellos son los
procesos financieros que se mantienen concentrados y disminuyen el poder de gestion de
los responsables de la administracion publica en la Subsecretaria Zonal de Planificacién

Cinco.

1.3. Formulacion del problema

¢Como inciden los procesos financieros en la gestion operativa de la Subsecretaria Zonal

de Planificacién Cinco, ubicada en el canton Milagro, 2012 — 2014?

1.4.  Justificacion del problema

Los procesos no desconcentrados de manera total, diganse los financieros y
presupuestarios  (reformas presupuestarias entre diferentes grupos de gastos,
reprogramaciones financieras) no permiten celeridad y fluidez en las actividades de la
Subsecretaria generando retrasos en el pago a proveedores e iliquidez en las partidas
correspondientes. Por lo tanto, se establece que no funciona la desconcentracion de los
procesos financieros, siendo esta el eje fundamental de la Institucion, particular que
promueve a nivel nacional. Todo lo cual trae consigo entorpecer los procesos que permitan

lograr el cumplimiento de los objetivos del Plan nacional del Buen Vivir.

2 Son aquellos que realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece a
sus clientes una institucion. Los procesos sustantivos o agregadores de valor se enfocan a cumplir la mision
de la institucion.
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Por lo tanto en esta investigacion se analizaran las consecuencias de contar con los
sistemas financieros desconcentrados de forma escrita segun Acuerdo 569-2012, pero sin
aplicar correctamente segin lo establecido y dependiendo de una matriz general,
demostrando la incidencia de este problema en el logro de la gestion operativa, objeto de
estudio. Ademas se propone un plan de medidas que proporcione mejoras palpables para

elevar la eficiencia econdmica.

Los aportes principales de esta investigacion radican en lo fundamental en realizar un
analisis correspondiente a las ventajas y desventajas que trae consigo los procesos de la
desconcentracion de las finanzas en el Ecuador. En dicha desconcentracion, se mantiene la
organizacion centralizada, tienen independencia técnica, pero estan bajo el control politico
del érgano centralizado y no tienen personalidad juridica propia. Al menos las finanzas
deben lograr descentralizarse, para lograr mas efectividad en la toma de decisiones sin
necesidad de pasar por la matriz correspondiente, pudiendo aportar recursos financieros y

materiales de manera oportuna.

Para demostrar que la desconcentracion de las finanzas es un aspecto asegura un mejor
desempefio de la gestion publica en la solucidn de los problemas sociales, se proponen
acciones para lograr el incremento de la eficiencia en el manejo de los gastos publicos y

por ende en las politicas publicas en general.

El autor de esta investigacion propone a la Institucion y a las autoridades correspondientes
que se desconcentren las funciones, al menos de las finanzas, para lograr un mejor manejo
de los recursos de forma rapida y efectiva, teniendo en cuenta que al final de todo lo

concerniente a estas cuestiones, se trata de satisfacer las necesidades publicas y el manejo
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adecuado de los recursos, las solucion lo méas rapido posible de las incidencias que

presenta la poblacion, en su mejoria y su bienestar.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Analizar la incidencia que han tenido los procesos financieros sobre la gestion operativa de

la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco.

1.5.2. Especificos

1. Establecer los referentes tedricos conceptuales relacionados con la planificacion y

la desconcentracion de las finanzas, los gastos y los presupuestos.

2. Diagnosticar el estado actual que presenta la Subsecretaria Zonal de Planificacién
Cinco.
3. Estudiar la incidencia que tienen sobre la gestion de la Subsecretaria Zonal de

Planificacion Cinco, los procesos financieros.
4. Proponer un plan de mejoras que permita elevar la eficiencia en los procesos de la

Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco.

1.6. Pregunta de la investigacion

¢Como los procesos financieros pueden llegar a influir en la toma de decisiones de los

gestores publicos de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco?
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1.7.  Metodologia

Para la implementacion de un método de obtencion de indicadores, la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica, emitié la Guia Metodologica del Gobierno por Resultados,
«qgue es una solucion integral de metodologias, herramientas digitales, aprendizaje practico
y adopcion de cambio para soluciones sostenibles y autosuficiencia del cliente». (Guia

Metodoldgica del Gobierno por Resultados, 2011)

El documento establece la metodologia para el disefio de indicadores:

Un indicador es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada. En la
metodologia GPR, se crea un sistema de medicion que incorpora una
jerarquia de indicadores relacionados y asociados a: - Vision - Objetivos
estratégicos - Objetivos especificos - Objetivos operativos - Procesos -
Proyectos Conforme se va bajando de nivel, los indicadores miden
resultados de caracter mas operativo. (Guia Metodologica del Gobierno por

Resultados, 2011)

Los indicadores deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Relevancia.- Los indicadores deben reflejar y evaluar el rendimiento
esperado y permiten compararlo con el comportamiento actual.
Confiabilidad.- Los indicadores deben medir de manera precisa los

resultados esperados. Impacto.- Los indicadores deben medir el impacto en
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términos de resultados, no de actividad. Utilidad.- Los indicadores deben
apoyar la toma de decisiones para, en caso de ser necesario, realinear
procesos internos. Eficiencia.- La actualizacion de los indicadores debe ser
eficiente, sin gran consumo de recursos. Alcance.- Los indicadores deben
cubrir los aspectos principales de la funcion de la institucion. Fuente.- Las
fuentes seleccionadas para los indicadores deben proveer informacion
completa, precisa, consistente y de primera mano. Aceptacion.- Los
indicadores deben reflejar la medida de éxito en términos que pueda ser
comprendida y aceptada por los clientes internos y externos. (Guia

Metodoldgica del Gobierno por Resultados, 2011)

En el sistema de Gestion por Resultados se definen tres tipos de indicadores:

Al nivel mas bajo de la jerarquia, se definen indicadores de actividad
asociados a los proyectos y procesos. Estos indicadores cuantifican el
desempefio durante la ejecucion de un proceso y/o el cumplimiento del
tiempo, presupuesto o resultados parciales de un proyecto. Los indicadores
de resultados, se asocian a los planes operativos (N4)%y a los planes
especificos (N2 y N3)* Este tipo de indicadores miden el efecto en el
desempefio de la institucion durante la ejecuciéon del plan por ejemplo:
calidad de servicios, efectividad y eficiencia operacional, y productos
obtenidos. Los indicadores de impacto, miden los cambios y resultados

significativos en la realidad y para la sociedad, se asocian a los objetivos de

*En el GPR, los objetivos de una unidad operativa (N4) se les denomina objetivos operativos.
*En el GPR, los objetivos de una unidad operativa (N2 y N3) se les denomina objetivos especificos.



planes estratégicos nacionales y sectoriales (NO) e institucionales (N1).

(Guia Metodologica del Gobierno por Resultados, 2011)

La guia metodoldgica establece recomendaciones sobre la construccion de indicadores:

Se deben definir indicadores proactivos que establezcan mediciones
tempranas que permitan prever si se va a alcanzar el resultado acordado. En
contraste los indicadores pasivos miden los resultados obtenidos “después”
de que ocurren. La documentacion del indicador debe detallar la fuente de
obtencion de la informacion (institucién y responsable), método de calculo,
unidad de medicién y linea base. El indicador debe tener una frecuencia
adecuada para permitir la toma de acciones preventivas o correctivas
durante la vigencia del plan. El estandar de la frecuencia de medicion de
indicadores sera mensual. Por excepcién la frecuencia podra ser menor,
hasta una frecuencia minima de seis (6) meses. De ser el caso las métricas
con periodos de actualizacion mayores a seis (6) meses seran consideradas
como estadisticas relevantes. (Guia Metodoldgica del Gobierno por

Resultados, 2011)

La técnica para la obtencion de informacion fue la entrevista en profundidad, a través de
preguntas previamente formuladas, con el objeto de conseguirla opinién por parte de la

persona entrevistada, que permita conocer mucho mas acerca del tema de estudio.

Los temas tratados en la entrevista se enfocaron en la desconcentracion como eje

fundamental de la institucion en funcion de los procesos financieros, en a las experiencias
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e inconvenientes suscitados en los procesos financieros y de presupuesto con los
prestadores externos, la repercusion de la gestion financiera sobre los agregadores de
valor® y sobre la operatividad misma de la institucién; y, por ltimo, la propuesta o

recomendacion para mejorar y optimizar la desconcentracion de los procesos financieros.

Al aplicar la entrevista en profundidad se pudo establecer un vinculo directo con la persona
entrevistada, permitiendo obtener informacidn de primera mano sobre las experiencias e
inconvenientes que han tenido que afrontar en relacion al tema de desconcentracion en los
procesos financieros en el periodo 2012-2014 como institucion establecida en el territorio

de la Zona Cinco.

Las preguntas disefiadas y los resultados de la aplicacién de la entrevista estan

contemplados en el Anexo “A”

5Son los procesos que realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece
a sus clientes una institucion, los mismos que se enfocan a cumplir su mision.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del tema

En este apartado se exponen en primer lugar los antecedentes que dan origen a la
investigacion, transitando por una serie de estudios que se han realizado en el pais, por
diferentes autores, ademas se exponen los conceptos claves y aspectos normativos que, a
consideracién del autor, ocupa un lugar importante para la mejor comprension del tema

tratado.

De la Torres (2014), plantea que:

Aungue existe una normativa nacional de obligatoriedad de coordinacion,
no garantizan la articulacion efectiva de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), en el disefio de Planes de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial, debido a que corresponde a una primera
experiencia en el pais, sumada a la diversidad de realidades en el nivel
Nacional y al plazo limitado para la construccion de los mismos.(De la

Torre Pillajo , 2014: VIl y 13-14)

Dentro de su proceso de investigacion el autor identifica y plantea indicadores de gestion

financiera publica (financiamiento y presupuesto) e indicadores de gestion administrativa

publica (eficiencia, eficacia, objetivos, planes). Las variables han sido identificadas en
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relacién a la institucion pablica ART/PNUD Y SENPLADES vy a la gestion publica. Los

resultados de la investigacion estan establecidos de la siguiente manera:

La evaluacion de resultados de la metodologia ART/PNUD a nivel mundial,
Latinoamérica y el Ecuador en especifico dan cuenta de la adaptabilidad de
la misma en los diferentes territorios y su contexto heterogéneo,
reflejandose para el caso del Ecuador que el programa ha apoyado en el
proceso de descentralizacion de competencias de fomento productivo y
planificacion del desarrollo, especialmente esta ultima con la aplicacién de
los mecanismos ART/PNUD de articulaciéon y coordinacién territorial de
actores, instrumentos y entidades de la participacion ciudadana, para este fin
programa ha trabajado en el nivel nacional con la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES, a través de la elaboracién de la
Estrategia Territorial Nacional para la articulacion de las politicas publicas.

(De la Torre Pillajo , 2014:V1ll y 13-14)

Mufioz (2009) en su Tesis, previa a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial, plantea

que:

Cada vez mas, los ciudadanos, las organizaciones y las empresas, reclaman
de la Administracion Publica que la prestacion de sus servicios sea de
calidad, la critica a la Gestion del sector Publico se refiere a la ineficiencia
de las grandes estructuras jerarquicas de la administracion a la hora de
intentar adaptarse a un mundo en plena transformacion tecnoldgica y

economica. Para ello se hace imprescindible introducir en los Organos e
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instituciones publicas, sistemas de calidad en la gestion publica, incorporar
la metodologia de la mejora continua y adoptar aquellos principios de esa
filosofia de gestion de la calidad, de acuerdo a su especificidad y de

conformidad con el ordenamiento juridico. (Mufioz, 2009:S/N)

En esta investigacion el autor identifica y plantea indicadores de gestion de recursos
financieros, asi como indicadores de gestion de recursos organizacionales. Las variables
han sido identificadas en relacion al Instituto Nacional de Capacitacion Campesina INCCA
y a la gestion publica. Los resultados de la investigacion estan establecidos de la siguiente

manera.

La practica de gestion por procesos en el Instituto Nacional de Capacitacion
Campesina, ha sido ejecutada de manera poco eficiente, ya que sus
operaciones especialmente financieras y organizacionales son lentos y sin
capacidad de respuesta a los problemas inmediatos, aspectos que inciden en
el crecimiento de la entidad que no cuenta con procesos claramente
definidos, debido a que la vision, misién, objetivos, y demas componentes
estratégicos no fueron elaborados ni mejorados con los cambios constantes
que han mantenido la mayoria de instituciones publicas en nuestro

pais.(Mufioz, 2009:S/N)

Escobar (2014), plantea con respecto al tema tratado en esta investigacion que:

El Sistema Integrado de Gestion Financiera Publica (e-SIGEF) busca

gestionar los datos del sistema financiero de todo el pais de manera mas
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efectiva a traves de la descentralizacion en cuanto a la ejecucion del
presupuesto, pero manteniendo la centralizacion en lo que respecta a la
existencia de sola una contabilidad del Gobierno central a través de la
Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional con sus debidas subcuentas.
Este sistema le permitira aprovechar las herramientas tecnolégicas como lo
es el Internet para crear una base de datos unica que sirva de apoyo al
Ministerio de Finanzas y las entidades interesadas.(Escobar de la Cuadra,

2014:12)

Por otro lado en esta investigacion el autor identifica y plantea indicadores de la gestion
publica (financieros y administrativos). Las variables han sido identificadas en relacion la
entidad publica y a la gestion publica en procesos desconcentrados de la Subsecretaria
Zonal de Planificacion Cinco. Los resultados de la investigacion estan establecidos de la

siguiente manera:

Luego de analizar toda informacidn recolectada para el presente proyecto de
tesis titulado Guia operativa para unidades financieras desconcentradas del
sector publico ecuatoriano, se puede afirmar que la hipdtesis planteada “la
implementacién de una guia operativa para unidades financieras
desconcentradas que son manejadas por las Unidades de Gestion
Administrativas  Financieras Desconcentradas del Sector Publico
ecuatoriano, permitira agilizar los procesos y conseguir la optimizacion de
los recursos del Estado”, debe ser aceptada. Esto debido a que como

metodologia se pudo comprobar que se tuvo un porcentaje de aceptacion del
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76% de las personas encuestadas y que trabajan en esta area que estan de

acuerdo en la creacion de esta guia. (Escobar de la Cuadra, 2014:12)

Como se ha podido observar se han mencionado algunos autores y trabajos relacionados al
tema de estudio que han permitido una secuencia ldgica de los procesos descritos y que son

la base para darle continuidad a esta investigacion.

2.2. Politicas Publicas

Dentro de los aspectos interesantes a tener en cuenta, es el relacionado con las politicas
publicas, porque son la esencia de los procesos que se llevan a cabo en la Zona de
Planificacion Cinco y que a su vez permite una toma de decisiones efectivas en su nivel de
gestién, ya que se trata de las decisiones que se toman estipuladas por los gobiernos para

mantener la tranquilidad y la equidad.

De la Torre (2014), se refiere a que:

Las politicas publicas son aquellos cursos de accion y flujos de informacion
relacionados con un objetivo publico definido en forma democratica; los que
son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participaciéon de la comunidad y del sector privado.(De la Torre Pillajo ,

2014:VI11 y 13-14)
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Para Luis Aguilar Villanueva (1993) las politicas publicas son concebidas como
«un conjunto de decisiones Yy estrategias adoptadas por una autoridad legitima para

resolver problemas publicos complejos». (Aguilar, 1993)

Es asi que la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, establece en su
“Guia para la Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales”, el siguiente concepto

de Politica Publica:

Es una directriz general que refleja la prioridad y voluntad politica del
gobierno para modificar una situacion determinada. En la practica, las
politicas puablicas funcionan como instrumentos que permiten al Estado
garantizar los derechos humanos y ambientales, vinculando las necesidades
sociales de corto plazo con una visién politica a mediano y largo plazo, para
asi eliminar. La interrelacion de las decisiones de los distintos actores

publicos. (SENPLADES, 2011)

Para cumplir con los objetivos de la Politica Publica, se establece la Programacién
Plurianual de la Politica (PPP), que «es el instrumento de planificacion y de programacion
de mediano plazo en el cual se programa la estrategia de accién institucional para un

periodo de gobierno».(SENPLADES, 2011)

La programacion orienta la gestion institucional y tiene por objeto:

Asegurar la sostenibilidad intertemporal de los programas, proyectos,

acciones y actividades que se prevé realizar. La PPP busca establecer las
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finalidades y objetivos que tiene el gobierno y vincularlos potencialmente a
la programacion presupuestaria. Asimismo, propone alinear las prioridades
de las instituciones nacionales con los objetivos de planificacion nacional.
Anualmente, la PPP se plasma en la Programacion Anual de la Politica
(PAP). En ese contexto, la planificacion sectorial debe establecer los
objetivos, politicas, lineamientos de politica, metas e indicadores, dentro de
una determinada temporalidad. Debe, también, tomar en cuenta la
dimension anual y plurianual de la planificacion institucional, de modo que
se propicie un orden de articulacion de la planificacion con el ciclo

presupuestario.

Por lo que se puede afirmar, que para lograr que el Estado pueda cumplir con sus
funciones, tiene que adoptar politicas publicas que estén acorde a lo requerido por los
gobiernos y los ciudadanos, en dependencia de la politica social que se quiera asumir, todo
en funcién de satisfacer las necesidades cada vez mas crecientes de los integrantes de la

sociedad.

2.3. Las Finanzas Publicas

2.3.1. Generalidades

En las politicas publicas resulta de gran importancia el manejo de las finanzas publicas,

porque ellas son las que proveen los recursos financieros necesarios, para que el Estado

pueda llevar a cabo una eficiente gestion y toma de decisiones.
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El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas publicado en Registro Oficial
No. 306 del 22 de octubre de 2010, que tiene por objeto «organizar, normar y vincular el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional
de Finanzas Publicas y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector
publico, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias

y los derechos constitucionales», establece:

Art. 7.- De las condiciones para la gestion de las Finanzas Publicas:

Los entes a cargo de la planificacion nacional y las finanzas publicas acordaran
y definirdn las orientaciones de politica de caréacter general, que seran de
cumplimiento obligatorio para las finanzas publicas, en sujecion al Plan
Nacional de Desarrollo. Estas orientaciones no estableceran procedimientos

operativos.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 6)

Art. 8.- Presupuestos participativos en los niveles de gobierno:

Cada nivel de gobierno definira los procedimientos para la formulacion de
presupuestos participativos, de conformidad con la Ley, en el marco de sus
competencias y prioridades definidas en los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 6)

Art. 77.- Presupuesto General del Estado:

El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y

gestion de los ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las
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diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del Presupuesto
General del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad
Social, la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos

descentralizados. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 23)

Art. 78.- Clasificacion de Ingresos

Ingresos permanentes: Son los ingresos de recursos publicos que el Estado a
través de sus entidades, instituciones y organismos publicos reciben de
manera continua, periodica y previsible. La generacion de ingresos
permanentes no ocasiona la disminucion de la riqueza nacional. Por ello, los
ingresos permanentes no pueden provenir de la enajenacién, degradacion o
venta de activos puablicos de ningin tipo o del endeudamiento

publico.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 24)

Art. 79.- Clasificacién de egresos:

Egresos permanentes: Son los egresos de recursos publicos que el Estado a
través de sus entidades, instituciones y organismos, efectlan con caracter
operativo que requieren repeticion permanente y permiten la provision
continua de bienes y servicios publicos a la sociedad. Los egresos
permanentes no generan directamente acumulacién de capital o activos

publicos.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 28)



Los organismos, entidades, fondos o proyectos creados por ley, decreto u ordenanza, con
existencia propia e independiente, que administran recursos y obligaciones del Estado,
constituirdn un ente financiero bajo cuya responsabilidad estard el funcionamiento del
Sistema Nacional de Finanzas Publicas «si las circunstancias lo ameritan se desconcentrara
el sistema, bajo la exclusiva responsabilidad del ente financiero institucional». (Ministerio

de Finanzas, 2009:4-9)

La politica fiscal, aparece en este contexto como la herramienta fundamental de control
macroeconomico y las Finanzas Publicas. En este sentido, la forma, momento y
circunstancias en que se abre paso a la desconcentracion fiscal cobran una importancia
fundamental para el pais, desde el punto de vista macroecondmico, mas alld de sus
potenciales alcances politicos y sociales. «La dolarizacion, por otro lado, también plantea
la necesidad apremiante de un control al sistema financiero, que hasta la actualidad no ha

solucionado sus problemas basicos». (Ministerio de Finanzas, 2009:4-9)

2.3.2. LaUDAFylaEOD

En otra indole, es beneficioso hablar de las Unidades de Administracion Financiera, porque
son las que en general se encargan de cumplir con las funciones y el modo de administrar
los recursos, cada unidad se encarga de definir estrategias que aseguren el cumplimiento de

los objetivos para lo cual fueron creadas.

La Unidad de Administracion Financiera UDAF, es la maxima instancia
institucional en materia financiera y presupuestaria; cumple y vela por la

aplicacion de leyes, normas y procedimientos que rigen la actividad
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financiera y  presupuestaria de observancia general en la

Institucién.(Solorzano, 2013:1)

Las atribuciones de las Unidades de Administracion Financiera de cada organismo y ente

del Sector Publico, son las siguientes:

a. Coordinar la programacion y formulacion del presupuesto, la programacion de
la ejecucion presupuestaria, y con los responsables de cada unidad ejecutora, la

evaluacion de la gestion presupuestaria;

b. Coordinar con la unidad de planificacion institucional la adecuada vinculacion
de la planificacion con el presupuesto y el registro, en el sistema integrado de
informacidn financiera, de la parte pertinente a los objetivos, metas y acciones

definidas en el plan.

c. Coordinar la administracion financiera institucional con el ente rector para la
debida aplicacion de las politicas, directrices, normas y procedimientos que

emanen del mismo.(Solorzano, 2013:1)

Las Normas Técnicas de Presupuesto del Ministerio de Finanzas establecen que una

Entidad Operativa Desconcentrada EOD:

Es la unidad desconcentrada con atribuciones y competencias para realizar
funciones administrativas y financieras y que, estructuralmente, forma parte

de una Institucion. Los presupuestos se asignan al nivel de unidad ejecutora;
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por tanto, son la instancia responsable, en lo operativo, de las distintas fases
del ciclo presupuestario; para tal efecto se regira a las disposiciones y
normas del ente rector canalizadas a través de la UDAF y de las Unidades
Coordinadoras de las que debera requerir su aprobacion o autorizacién en
todo aquello que no se encuentre dentro de su marco de competencias.
Todos los registros en las distintas fases del presupuesto se efecttan en la
Entidad Operativa Desconcentrada; en consecuencia, le corresponde
mantener los documentos de soporte de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia. Para efecto de realizar sus actividades mantendra
comunicacion y canalizara sus requerimientos por medio de las Unidades
Coordinadoras y la UDAF, segin sea el caso. (Ministerio de Finanzas,

2011)

Se infiere que las Unidades de Administracion Financiera a través de las Entidades

Operativas Desconcentradas, constituyen un mecanismo importante para la coordinacion,

de aspectos relacionados con la programacion de los presupuestos, la planificacion, la

informacion financiera, asi como para hacer cumplir lo que estd normado y establecido por

la ley.

2.4.

Procesos Financieros desconcentrados

2.4.1. Caracteristicas Generales

Es beneficioso en esta investigacion, tener en cuenta las nociones fundamentales a tratar,

partiendo desde el andlisis del concepto de desconcentracion:
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Desconcentracion «es una técnica administrativa que consiste en el traspaso de la
titularidad o el ejercicio de una competencia que las normas le atribuyan como propia a un
Organo administrativo en otro érgano de la misma administracion publica jerarquicamente

dependiente».(Cabanelas & Ldpez, 2003)

El Cbdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, sobre los procesos de

desconcentracion, establece:

Art. 5.- Principios comunes:

Descentralizacién y Desconcentracion.- En el funcionamiento de los
sistemas de planificacion y de finanzas publicas se estableceran los
mecanismos de descentralizacion y desconcentracion pertinentes, que
permitan una gestion eficiente y cercana a la poblacion.(Asamblea Nacional,

2010, pag. 4)

Art. 11.- Del ejercicio desconcentrado de la planificacion nacional:

La funcion ejecutiva formulard y ejecutara la planificacion nacional y
sectorial con enfoque territorial y de manera desconcentrada. Para el efecto,
establecera los instrumentos pertinentes que propicien la planificacion
territorializada del gasto publico y conformaran espacios de coordinacion de
la funcidn ejecutiva en los niveles regional, provincial, municipal y distrital.
Se propiciara, ademas, la relacion de la funcion ejecutiva desconcentrada

con los gobiernos auténomos descentralizados, la sociedad civil y la
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ciudadania, en el marco de las instancias de participacion de cada nivel de

gobierno de conformidad con la Ley. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 7)

Art. 18.- Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa:

Constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten
la interaccion de los diferentes actores, sociales e institucionales, para
organizar y coordinar la planificacion del desarrollo en todos los niveles de

gobierno.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 8)

Art. 19.- Principios del Sistema:

El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa se
orientara por los principios de obligatoriedad, universalidad, solidaridad,
progresividad,  descentralizacién,  desconcentraciéon,  participacion,
deliberacidn, subsidiaridad, pluralismo, equidad, transparencia, rendicion de

cuentas y control social.(Asamblea Nacional, 2010, pag. 12)

El concepto de desconcentracion abarca la transferencia del poder de los altos niveles de
direccion hacia los niveles inferiores o desde la capital hacia los territorios, de esta forma
modifica el equilibrio de las relaciones intergubernamentales, presupone la asignacion de

recursos y competencias desde el estado hacia todos los niveles, regiones y territorios.
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Otro argumento importante que se ha considerado, son los resultados obtenidos por el
Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD)®, en donde en sus
conclusiones generales exponen que la desconcentracion en el Ecuador constituye un
mecanismo que funciona de manera eficaz para la gestion local y para lograr los objetivos
del Plan de Buen Vivir en todos los territorios, ya que existe un acercamiento de los
servicios publicos a todos los ciudadanos, como alli se manifesto, la desconcentracion es
un mecanismo pero los ciudadanos son el objetivo, entendiendo y enfrentando sus
necesidades de manera directa, facilitando el camino para la erradicacion de la pobreza,
fortaleciendo el trabajo entre el Gobierno Central y los Gobiernos Auténomos

descentralizados. (CLAD, 2014)

En este sentido, el CLAD promulga la desconcentracion de las SENPLADES como un
proceso importante para el acercamiento de los servicios publicos a todos los ciudadanos,
toda vez que se encuentran mas cerca de la poblacion y comprenden sus necesidades de
manera directa, ayudando de esta forma a la perfeccién y buen funcionamiento de los
objetivos trazados en el Plan Nacional del Buen Vivir, la igualdad y la erradicacion de la

pobreza.(CLAD, 2014)

2.4.2. Necesidad de la implementacion de los procesos financieros

desconcentrados

En Ecuador, en base a la construccion de un nuevo modelo de Estado, se pone énfasis en
las estructuras zonales desconcentradas, que comprende la territorializacion de la politica

publica con el fin de propiciar una nueva estructura administrativa y fomentar el desarrollo

® Organismo publico e intergubernamental que tiene como objetivo modernizar las administraciones piblicas
como factor estratégico del desarrollo
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enddgeno. Con esto se logra de manera paulatina una mayor equidad en la distribucion del
ingreso, asi como los destinos del llamado gasto pablico, suscita la sostenibilidad fiscal y
el equilibrio territorial en la provision de bienes y servicios publicos, la consolidacion de
los gobiernos mediante transferencias progresivas de competencias, la delimitacién del rol
y ambito de accion de cada nivel para evitar la duplicacion de funciones y el
fortalecimiento de la capacidad del Estado desde la consolidacién y fortalecimiento de las
capacidades de cada uno de los niveles de gobierno, de manera tal que se alcance una
administracion eficaz de sus circunscripciones territoriales, impulsando asi el desarrollo
nacional desde la prestacion adecuada de los servicios publicos. (Consejo Nacional de

Competencias , 2015)

Las regiones administrativas definidas mediante Decreto Ejecutivo No. 878, publicado en
el Registro Oficial No. 268 del 8 de febrero del 2008, reformado en virtud de los Decretos
Ejecutivos Nos. 956 y 357 de 12 de marzo del 2008 y 20 de mayo del 2010,
respectivamente, dispone que la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —
SENPLADES, debera organizarse en funcion de las zonas administrativas de planificacion
definidas en dichos instrumentos, se estableceran subsecretarias zonales desconcentradas,
cuya misién sera gestionar el Sistema Nacional de Planificacion, en cada una de las areas
de su jurisdiccion asignada.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 392 -2010, publicado en la Edicion Especial del
Registro Oficial No. 95 de 2 de diciembre del 2010, se expidi6 el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, en el cual se establece un régimen desconcentrado de gestion, a través de la

creacion de ocho Subsecretarias Zonales de Planificacion, las cuales ejerceran sus
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competencias Yy atribuciones técnicas, operativas, administrativas y financieras de manera

desconcentrada.(Secretaria General de Planificacion y Desarrollo, 2015)

2.4.3. Los procesos de desconcentracion financiera de la Subsecretaria Zonal

de Planificaciéon Cinco

Mediante Acuerdo SENPLADES No. 569 del 2 de abril de 2012, se emite el Reglamento
de Desconcentracion Administrativa, Financiera y Juridica de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES, cuyo objeto es «desconcentrar las
competencias, funciones, atribuciones y responsabilidades establecidas al Secretario
Nacional de Planificacion y Desarrollo como autoridad nominadora, autorizador del gasto,
autorizador de procesos y representante legal, como maxima autoridad de la Institucién, a
favor de las autoridades jerarquicas inferiores», cuyo Capitulo IV establece la

desconcentracion de los asuntos financieros:

Art. 15.- Se delega a los Subsecretarios/as Generales, Subsecretarios/as
Nacionales, Subsecretarios/as Zonales, Coordinadores Generales, Director
de Representacion en Directorios y Empresas Publicas y Director/a de
Comunicacién Social, o quienes hicieren sus veces, en el ambito de sus
competencias, el ejercicio de las siguientes atribuciones: Elaborar el Plan
Operativo Anual de la Unidad a su cargo y solicitar sus reformas, en
coordinacion con las Coordinaciones Generales Administrativa Financiera y

de Planificacion Institucional. (SENPLADES, 2012)
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Art. 16.- Delegar al Coordinador/a General de Planificacion Institucional la
aprobacion de las reformas al POA, excepto las de su Unidad
Administrativa, las cuales seran aprobadas por el Secretario Nacional

(SENPLADES, 2012)

Art. 18.- Delegar al Director/a Financiera o Director/a Administrativo
Financiero de las Subsecretarias Zonales, el ejercicio de las siguientes
atribuciones: Suscribir las reformas presupuestarias que corresponda, de
acuerdo a las disposiciones del Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y demas normativa aplicable, previa aprobacion del
Coordinador/a General Administrativo Financiero o del respectivo
Subsecretario/a  Zonal de Planificacion, conforme corresponda.

(SENPLADES, 2012)

En el caso de la Subsecretaria Zonal de Planificacién Cinco, perteneciente a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, tiene desconcentrados algunos sistemas
administrativos y financieros que le ofrece autonomia solo para la ejecucion de

determinadas acciones.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE VARIABLES E INDICADORES OBTENIDOS DE LA
EXPERIENCIA DE LA SUBSECRETARIA ZONAL DE PLANIFICACION

CINCO, 2012 — 2014.

3.1. Evolucion de los resultados de las Finanzas Publicas, en la Subsecretaria Zonal

de Planificaciéon Cinco, 2012-2014

Las finanzas publicas del Ecuador, tienen como meta principal disponer de una justa
distribucion del ingreso. En un contexto caracterizado por decisiones politicas, la crisis
econdmica internacional, la baja del precio del petroleo, el cambio de la matriz productiva
y la necesidad de atender proyectos prioritarios para el pais, se torna indispensable alinear
la politica fiscal hacia la consolidacion de una distribucidén econdmica eficiente, proceso en
el que juega un papel clave las transferencias efectuadas por el gobierno central para cubrir

el gasto planificado por las diferentes entidades del sector publico.

La compleja estructura y la diversidad de funciones que caracterizan a gran parte de las
instituciones del sector publico, dificulta su clasificacién en los diferentes niveles de
gobierno. Las zonas de planificacion son entidades de coordinacion y supervision que
incluyen instituciones que mantienen relaciones administrativas y financieras directas con
instancias superiores del gobierno central y ejercen actividades en el campo de su
competencia: servicios generales, educacion, salud, bienestar social, servicios econdmicos,

etc.
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A continuacion se presenta la evolucion el presupuesto asignado a la Subsecretaria Zonal

de Planificacion Cinco, durante el periodo 2012-2014:

Tabla 1: Evolucién del presupuesto asignado periodo 2012-2014

Detalle 2012 2013 2014
Presupuesto asignado 155.840,00 | 277.831,00 | 235.251,17
Variacion anual 121.991,00 | -42.579,83
Porcentaje de variacion anual 78,28% -15,33%

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014
Elaborado por: El Autor

Para determinar el porcentaje de variacion anual, se utiliza el siguiente indicador:

Presupuesto asignado afio 2 — Presupuesto asignado afio 1
*

Porcentaje de variacién anual = 100

Presupuesto asignado afio 1

277.831,00 — 155.840,00

Porcentaje de variacién anual 2013 = 155.840,00 *

Porcentaje de variacién anual 2013 = 78,28%

p taie d o 12014 235.251,17 — 277.831,00 100
= *
orcentaje de variacion anua 235251’17

Porcentaje de variacién anual 2014 = —15,33%
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Es decir, que el gobierno central asigné un presupuesto para la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco para el afio 2012 de 155.840 ddlares, para el afio 2013 el presupuesto
se incrementa a 277.831 lo que representa un porcentaje de variacion anual de 78,28%.
Para el afio 2014 se reduce el presupuesto y se asigna 235.251, lo que representa una un

porcentaje de variacion de -15,33%.

3.2. Disefo de indicadores a la gestion presupuestaria

3.2.1. Analisis de indicadores de la gestion, valoracion de la eficiencia en la
utilizacién de los recursos en el tiempo en que se desarrolla el plan,

2012-2014

La Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco tiene contemplado dentro de su
planificacion anual los siguientes objetivos operativos, los mismos que se encuentran

alineados al PNBV y a la Agenda Zonal:

1. Incrementar el nivel de funcionamiento del Sistema Descentralizado de
Planificacion Participativa en el territorio para el cumplimiento y la aplicabilidad
de los lineamientos del PNBV, agendas intersectoriales y la agenda zonal, mediante
la capacitacién de los actores, fortalecimiento del S.N.I.” y acciones para la
implementacion y ejecucion de la Agenda Zonal del territorio.

2. Incrementar la consolidacion del poder popular en el territorio, mediante el

fortalecimiento de los espacios de participacion como el Consejo Sectorial de

’Sistema Nacional de Informacion
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Participacion Ciudadana y Asamblea Plurinacional Intercultural para el Buen Vivir,
impulsados por la SENPLADES.

3. Incrementar el nivel de orientacion de la inversion pablica en el territorio en
cumplimiento a los objetivos del PNBV y de la Agenda Zonal, mediante la
optimizacion de los procesos de formulacién, analisis, priorizacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de inversion en la zona.

4. Incrementar la desconcentracion y descentralizacion en el territorio, mediante el
acompariamiento y evaluacién de la implementacion de los procesos.

5. Incrementar la eficiencia operacional en el territorio, mediante el fortalecimiento de

los procesos en la zona y su articulacién con matriz.

Estos objetivos han sido permanentes desde el afio 2012, los cuales para su cumplimiento

han requerido de una asignacion presupuestaria anual, de acuerdo a las siguientes

estimaciones:

Tabla 2: Determinacion del presupuesto solicitado periodo 2012-2014

ARos
2012 2013 2014
Presupuesto solicitado | $ 184.000,00 | $ 284.360,00 | $ 304.560,00

Detalle

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014,
expresado en dolares.
Elaborado por: El Autor

Para el cumplimiento de los objetivos se han establecido proyectos de forma anual, con su

respectiva asignacion presupuestaria, detallada a continuacion:
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Tabla 3: Presupuesto por proyectos 2012

PRESUPUESTO
ENTIDAD PROYECTO GRUPO DE GASTO ASIGNADO
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 102.800,00
ADMINISTRACION GENERAL OTROS GASTOS 3.700.00
CORRIENTES e
ZONA No. 5 TOTAL 106.500,00
MILAGRO
PROGRAMA DE APOYO AL SISTEMA | BIENES Y SERVICIOS 49.340.00
ECONOMICO SOLIDARIO Y PARA INVERSION b
SOSTENIBLE PASES TOTAL 49.340,00
TOTAL GENERAL $ 155.840,00

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacién Cinco 2012-2014,
expresado en dolares.
Elaborado por: El Autor

Tabla 4: Presupuesto por proyectos 2013

PRESUPUESTO
ENTIDAD PROYECTO GRUPO DE GASTO ASIGNADO
BIENES Y SERVICIOS
DE CONSUMO 143.574,84
ADMINISTRACION GENERAL OTROS GASTOS 8.175.10
CORRIENTES S0
TOTAL 151.749,94
PROGRAMA DE APOYO AL |BIENES Y SERVICIOS 14.780.30
SISTEMA ECONOMICO SOLIDARIO | PARA INVERSION B
Y SOSTENIBLE PASES TOTAL 14.780,30
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA |BIENES 'Y SERVICIOS 7.720.00
NACIONAL DE INFORMACION -S. N. | PARA INVERSION S
I. FASE 1l TOTAL 7.720,00
IMPLEMENTACION INTEGRAL DE |BIENES Y SERVICIOS 14.612.08
SECRETARIA DISTRITOS v CIRCUITOS | PARA INVERSION e
NACIONAL DE | ADMINISTRATIVOS DE [BIENES DE LARGA 6.465.76
PLANIFICACIONY | p| ANIFICACION PARA EL BUEN | DURACION o
DESARROLLO | yvIR TOTAL 21.077,84
suSBEsl\llzT:LF'za\EDTisR_lA GENERACION DE INSUMOS PARA [BIENES Y SERVICIOS 18.064.00
2 ONAL DE LA ACTUALIZACION DE LA |PARA INVERSION U
PLANIFICACION EA"AAFL\'(;E'SQE';UNEI'\}'CIC\'/?RNAL EN EL| roTaL 18.064,00
CINCO -
OPTIMIZACION DE CAPACIDADES | BIENES 'Y SERVICIOS 50.000.00
INSTITUCIONALES DE LA | PARA INVERSION B
SENPLADES TOTAL 50.000,00
GENERACION DE ALERTAS |BIENES Y SERVICIOS 3.213.00
COYUNTURALES Y | PARA INVERSION S
ESTRUCTURALES A LA
IMPLEMENTACION DE LA | TOTAL 3.213,00
POLITICA PUBLICA
INSTRUMENTOS Y METODOLOGIAS | BIENES Y SERVICIOS 11.925 92
PARA LA  PROFUNDIZACION | PARA INVERSION e
PROGRAMATICA DE LA
PLANIFICACION NACIONAL | TOTAL 11.225,92
SECTORIAL Y TERRITORIAL
TOTAL GENERAL $277.831,00

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacién Cinco 2012-2014,
expresado en dolares.
Elaborado por: EI Autor
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Tabla 5: Presupuesto por proyectos 2014

PRESUPUESTO
ENTIDAD PROYECTO GRUPO DE GASTO ASIGNADO
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 168.981,52
ADMINISTRACION GENERAL
OTROS GASTOS 8.770,02
CORRIENTES
TOTAL 177.751,54
ADMINISTRACION DE PROYECTOS |BIENES Y SERVICIOS 4.696,85
IMPLEMENTACION INTEGRAL | PARA INVERSION
DISTRITOS Y CIRCUITOS
SECRETARIA | \pMINISTRATIVOS DEL  BUEN | TOTAL 4.696,85
NACIONAL DE VIVIR '
PLANIFICACION Y
DSES\IAPRL%'EE? BIENES Y SERVICIOS 13.352,79
SUBSECRETARIA | OPTIMIZACION DE CAPACIDADES | PARA INVERSION
ZONAL DE INSTITUCIONALES DE LA
PLANIFICACION | SENPLADES BIENES DE LARGA 3.500,00
CINGO DURACION
TOTAL 16.852,79
INSTRUMENTOS Y METODOLOGIAS | BIENES Y SERVICIOS 29.950,00
PARA LA PROFUNDIZACION | PARA INVERSION
PROGRAMATICA DE LA
PLANIFICACION NACIONAL | TOTAL 29.950,00
SECTORIAL Y TERRITORIAL
IMPLEMENTACION Y | BIENES Y SERVICIOS 5.999,99
FUNCIONAMIENTO DE LA | PARA INVERSION
SECRETARIA TECNICA PARA LA
ERRADICACION DE LA POBREZA TOTAL 5.999,99
TOTAL GENERAL $ 235.251,17

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacién Cinco 2012-2014,

expresado en dolares.

Elaborado por: El Autor

a.

objetivos propuestos

Indicadores de eficacia: logro, éxito, grado de cumplimiento de los

Debido a diferentes factores que afectan el Presupuesto General del Estado, el Gobierno

Central se ha visto obligado a establecer politicas de austeridad, por lo que no se asigno el

presupuesto requerido, factor que ha mermado los recursos para el cumplimiento de los

objetivos contemplados en la planificacion anual de la Zona de Planificacion Cinco, de la

siguiente manera:
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Tabla 6: Determinacion del presupuesto asignado periodo 2012-2014

Detall Afos

ctatle 2012 2013 2014
Presupuesto solicitado 184.000,00| 284.360,00| 304.560,00
Presupuesto asignado 155.840,00| 277.831,00| 235.251,17
Variacién no asignado 28.160,00 6.529,00| 69.308,83
Porcentaje de variacion no asignado 15,30% 2,30% 22,76%

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014,

expresado en dolares.
Elaborado por: El Autor

Para determinar el porcentaje de variacion anual, se utiliza el siguiente indicador:

Presupuesto solicitado — Presupuesto asignado

Porcentaje de variacién no asignado =

Porcentaje de variacién no asignado 2012 =

Porcentaje de variacién no asignado 2012 =

Porcentaje de variacién no asignado 2013 =

Presupuesto solicitado

184.000,00 — 155.840,00

*

184.000,00

15,30%

284.360,00 — 277.831,00
*

284.360,00

Porcentaje de variacién no asignado 2013 = 2,30%

Porcentaje de variacién no asignado 2014 =

304.560,00 — 235.251,17
*

304.560,00

Porcentaje de variaciéon no asignado 2014 = 22,76%

ES

100
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Si consideramos estos resultados en el nivel de eficiencia del cumplimiento de objetivos en
el tiempo en que se desarrolla el plan durante el periodo 2012-2014, se pueden establecer

los siguientes indicadores:

Tabla 7: Determinacion del nivel de eficiencia en el cumplimiento de objetivos
periodo 2012-2014

Porcentaje Porcentaje de Nivel de
Detalle Optimo de reduccion e
L .| eficiencia
eficiencia presupuestaria
Cumplimiento de objetivos afio 2012 100,00% 15,30% 84,70%
Cumplimiento de objetivos afio 2013 100,00% 2,30% 97,70%
Cumplimiento de objetivos afio 2014 100,00% 22,76% 77,24%

Elaborado por: El Autor

Es decir, para el afio 2012 el nivel de eficiencia fue del 84,70%, para el afio 2013 se logra
incrementar el nivel de eficiencia con respecto al cumplimiento de objetivos llegando al
97,70%, sin embargo, para el afio 2014 se reduce el nivel de eficiencia al 77,24%, por lo
que se podria deducir, que muchos proyectos a nivel operativo no se estén cumpliendo a
cabalidad por la falta de presupuesto, lo que puede repercutir en la capacidad de gestion

publica de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco.

b. Indicadores de eficiencia: metas alcanzadas y recursos consumidos

La evaluacién institucional comprendera el andlisis de los resultados de la ejecucion
presupuestaria financiera al nivel del presupuesto de la institucion y de los programas que
lo conforman, sustentada en los estados de ejecucion presupuestaria; y, el analisis del
grado de cumplimiento de las metas de produccion y de resultados contenidas en los

programas presupuestarios, en combinacion con los recursos utilizados, en términos de los
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conceptos de eficiencia y eficacia que se expresan en el presupuesto traducidos a

indicadores de resultados. (Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas , 2010)

Para determinar el nivel de eficiencia, en relacion a las metas alcanzadas y recursos
consumidos, se ha tomado en consideracion el nivel de cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria, bajo el desarrollo del siguiente indicador:

Presupuestado — Saldo

Porcentaje de ejecucion = * 100
Presupuestado

106.500,00 — 3.413,55
*
106.500,00

Porcentaje de ejeucion =

Porcentaje de ejeucion = 96,79%

A continuacion se presenta el porcentaje de ejecucion para la determinacién del nivel de

eficiencia en el cumplimiento de proyectos para el periodo 2012 — 2014:

Tabla 8: Determinacion del nivel de eficiencia en el cumplimiento de proyectos2012.

PORCENTAJE
ENTIDAD PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO SALDO EJECUCION
ADMINISTRACION
GENERAL 106.500,00| 103.086,45| 3.413,55 96,79%
ZONA No. 5
MILAGRO | proGRAMA DE APOYO AL
SISTEMA ECONOMICO 49.340,00| 43.581,99| 5.758,01 88,33%
SOLIDARIO Y SOSTENIBLE
PASES
TOTAL GENERAL $155.840,00 | $146.668,44 | $9.171,56 94,11%
Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014,
expresado en dolares.
Elaborado por: El Autor
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Tabla 9: Determinacion del nivel de eficiencia en el cumplimiento de proyectos2013.

PORCENTAJE
ENTIDAD PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | SALDO |'Cicdicion
ADMINISTRACION 151.749,94| 149.836,18|1.913,76 98,74%
GENERAL
PROGRAMA DE APOYO AL
SISTEMA ECONOMICO 14.780,30 13.573,98|1.206,32 91,84%
SOLIDARIO Y SOSTENIBLE
PASES
FORTALECIMIENTO  DEL
SISTEMA NACIONAL DE 7.720,00 7.647,36 72,64 99,06%
INFORMACION - S N | FASE
1]
IMPLEMENTACION
INTEGRAL DE DISTRITOS Y
CIRCUITOS 21.077,84| 17.873,64|3.204,20 84,80%
ADMINISTRATIVOS DE
SECRETARIA | PLANIFICACION PARA EL
NACIONAL DE |BUEN VIVIR
PLANIFICACION
Y DESARROLLO | GENERACION DE INSUMOS
SENPLADES - |PARA LA ACTUALIZACION
SUBSECRETARIA |DE LA PLANIFICACION 18.064,00 18.052,85 11,15 99,94%
ZONAL DE NACIONAL EN EL MARCO
PLANIFICACION | DEL BUEN VIVIR
CINCO
OPTIMIZACION DE
CAPACIDADES 50.000,00 | 49.998,86 1,14 100,00%
INSTITUCIONALES DE LA
SENPLADES
GENERACION DE ALERTAS
COYUNTURALES Y
ESTRUCTURALES A LA 3.213,00 3.209,45 3,55 99,89%
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA
INSTRUMENTOS Y
METODOLOGIAS PARA LA
PROFUNDIZACION
PROGRAMATICA DE LA 11.225,92 10.932,20| 293,72 97,38%
PLANIFICACION NACIONAL
SECTORIAL Y
TERRITORIAL
TOTAL ZONA DE PLANIFICACION CINCO $277.831,00 | $271.124,52 | 6.706,48 97,59%

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014
Elaborado por: El Autor
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Tabla 10: Determinacion del nivel de eficiencia en el cumplimiento de proyectos2014.

PORCENTAJE
ENTIDAD PROYECTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | SALDO |'Cicdicion
ADMINISTRACION 177.751,54| 177.678,98 72,56 99,96%
GENERAL
IMPLEMENTACION
INTEGRAL DE DISTRITOS Y
CIRCUITOS 4.696,85 4.693,85 3,00 99,94%
ADMINISTRATIVOS DE
PLANIFICACION PARA EL
BUEN VIVIR
NS,EgFoEl\TAAEIDAE OPTIMIZACION DE
PLANIFICACION CAPACIDADES 16.852,79 16.827,79 25,00 99,85%
INSTITUCIONALES DE LA
Y DESARROLLO | ¢y ol ADES
SENPLADES -
SUBZSgSEEITDAER'A INSTRUMENTOS Y
-\, | METODOLOGIAS PARA LA
PLANIFICACION | oo 6FUNDIZACION
CINCO PROGRAMATICA DE LA 29.950,00| 27.809,65|2.140,35 92,85%
PLANIFICACION NACIONAL
SECTORIAL Y
TERRITORIAL
IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA
SECRETARIA TECNICA 5.999,99 5.999,99 0,00 100%
PARA LA ERRADICACION
DE LA POBREZA
TOTAL ZONA DE PLANIFICACION CINCO $235.251,17 | $233.010,26 | 2.240,91 99,04%

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014
Elaborado por: El Autor

La evaluacion anual establece que durante el afio 2012 el porcentaje de ejecucion

presupuestaria alcanz6 un 94,11%, para el afio 2013 se llegd a una ejecucién del 97,59%,

finalmente, para el afio 2014 se obtuvo un 99,04% de porcentaje de ejecucién, lo que

determina que la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco ha mantenido un nivel éptimo

de eficiencia en el &mbito financiero, que le ha permitido a la entidad cumplir con los

objetivos propuestos.
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3.3.  Valoracion general de los resultados, 2012-2014

La valoracion general de los resultados se sustentard en los estados de ejecucion
presupuestaria del gasto y en la apertura programatica del presupuesto. La informacion
hara mencion al grado de cumplimiento de las politicas presupuestarias (indicadores), por
lo que la evaluacion se concentrara en el analisis del ritmo de cumplimiento de las metas

esperadas con respecto al cumplimiento de objetivos.
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Tabla 11: Valoracion general de resultados periodo 2012 —2014

Detalle

Indicador

Descripcion

Analisis de resultados

Mide el porcentaje de variacion

Los resultados determinaron que
del presupuesto asignado durante
el afio 2012, para el afio 2013
hubo una variacién positiva que

Evolucién del presupuesto Presupuesto asignado afio 2 — Presupuesto asignado afio 1 anual de incremento en el )
) . PVA = , — * 100 . representé el  78,28%  de
asignado durante el periodo Presupuesto asignado afio 1 presupuesto asignado durante el | . i
eriodo incremento (121.991,00 ddlares),
[ . N
P sin embargo, para el afio 2013 se
recorta el presupuesto en un
15,33% (42.579,83 dolares).
Los resultados determinaron que
para el afio 2012 no se asignd el
) . . ., | presupuesto solicitado en un
. ., Mide el porcentaje de variacion ]
Porcentaje de variacion del . 15,30% (28.160,00 ddlares), para
- Presupuesto solicitado — Presupuesto asignado entre el presupuesto solicitado y . i
presupuesto  solicitado y PVNA = — * 100 . el afio 2013 se redujo este margen
) Presupuesto solicitado el presupuesto asignado durante el )
asignado a un 2,30% (6.529,00 dolares),

periodo

para el afio 2014 existe una
disminucién importante que llega
aun 22,76% (69.308,83 dolares).

Determinacion del nivel de
eficiencia en el
cumplimiento de proyectos

) . ., Presupuestado — Saldo
Porcentaje de ejecucién = * 100
Presupuestado

Mide el nivel de eficiencia en el
cumplimiento de proyectos

Los resultados establecieron que
para el afio 2012 el porcentaje de
ejecucion de los proyectos fue del
94,11%, para el afio 2013 se
incrementa al 97,59%, llegando
finalmente al afio 2014 a un nivel
de cumplimiento del 99,04%.

Elaborado por: El Autor
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Dentro de la valoracion de resultados es importante resalta que la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco, durante el periodo de andlisis ha tenido que realizar permanentemente
reformas presupuestarias, debido a que no se ha asignado el presupuesto solicitado,
Ilegando inclusive en el afio 2014 a una reduccion de $ 69.308,83 ddlares, lo que obligo a
la institucion a replantear su planificacion operativa y a priorizar sus proyectos para

acoplarse a la asignacion presupuestaria emitida por el gobierno central.

Tabla 12: Reformas presupuestarias periodo 2012 —2014

ANO VALOR

2012 $ 82.649,42
2013 $ 198.550,47
2014 $102.116,74

Fuente: Proforma presupuestaria Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco 2012-2014
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAS PARA LA DESCONCENTRACION DE LA

GESTION FINANCIERA DE LA SUBSECRETARIA ZONAL DE

PLANIFICACION CINCO

4.1. Ildentificacion de los posibles problemas y priorizacion

En base al analisis obtenido de la aplicacion de la entrevista en profundidad, a

continuacion se utilizarg el diagrama de Pareto para priorizar los problemas.

La Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco como entidad operativa desconcentrada,

tiene restricciones en los procesos financieros y de indole presupuestaria, para lo cual es

necesario analizar este problema para tomar decisiones encaminadas a solucionarlo. Se ha

identificado las principales causas que pueden estar incidiendo sobre el problema. La

frecuencia estuvo determinada por las respuestas obtenidas de los entrevistados:

Tablal3: Principales causas que inciden en los procesos de desconcentracion

: % relativo
Causas Frecuencia

acumulado
Normatividad 30% 30%
Agilidad 30% 60%
Eficiencia y eficacia 20% 80%
Transparencia y simplicidad 10% 90%
Responsabilidad compartida 10% 100%

Fuente: Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco
Elaborado por: El Autor
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llustracién 2: Diagrama de Pareto

100% POCOS 100%
90% VITALES 90%
80% e e e e — 80%
70% 70%
60% | I 60%
50% 50%
40% / 40%
30% 30%
20% 20%
10% l 10%

| | N N,
Normatividad Agilidad ' Eficiencia y ' Transparencia  Responsabilidad
eficacia " ysimplicidad compartida S
B Frecuencia == % relativo acumulado

Fuente: Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco
Elaborado por: El Autor

Bajo estos resultados se presenta una tabla de priorizacion de problemas, en donde se han

considerado las siguientes preguntas:

- ¢Qué cantidad de personas pueden ser afectadas por el problema? Se mide en
porcentaje.

- ¢Cudl es la intensidad de dafio que puede ocasionar el problema? Que va desde
grave, medianamente grave y nada grave.

- ¢Cual es la capacidad de intervencion para dar la solucion al problema? Qué va

desde alta, mediana y baja.
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mediana y baja.

Tablal4: Priorizacion de problemas

¢Cual es el beneficio que aporta a la soluciéon del problema? Qué va desde alta,

MAGNITUD | GRAVEDAD | CAPACIDAD BENEFICIO
¢ Cuantos ¢ Cuanto dafio ¢ Qué ¢Cuanto
miembros son ocasiona? posibilidades beneficia su
afectados por de solucion solucion?
el problema tenemos?
PROBLI.EMA 1 Hasta el 100% Grave Alta Alto beneficio
Normatividad
PROB.L .EMA 2 Hasta el 100% Grave Alta Alto beneficio
Agilidad
PROBLEMA 3
Eficienciay Hasta el 100% Grave Alta Alto beneficio
eficacia
PROBLEMA 4 Medianamente
Transparenciay | Hasta el 50% Alta Alto beneficio
. grave
simplicidad
PROBLEMA 5 . )
.. M namen ] M n
Responsabilidad | Hasta el 40% edianamente Mediana ed'? .0
. grave beneficio
compartida

Fuente: Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco
Elaborado por: El Autor

La tabla determina cudles son las mayores causas del problema, por lo que debera

considerarse la elaboracion de un modelo para fortalecer la desconcentracion financiera de

la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco, que permita implementar planes de accion

para reducir o minimizar los problemas.
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4.2. Propuesta de mejoras para la Gestion de la Subsecretaria Zonal de

Planificacién Cinco

Para realizar una propuesta de mejoras para la Gestion de la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco, a continuacion se determina un Modelo de Fortalecimiento de la

Desconcentracion Financiera:

llustracién 3: Modelo de fortalecimiento de la desconcentracion financiera

MODELO DE FORTALECIMIENTO DE LA DESCONCENTRACION FINANCIERA

PRINCIPIO
NORMATIVO

Elaborado por: El Autor
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4.2.1. Principio normativo

Este principio debe impulsar las politicas de desconcentracion, determinadas en los
diferentes niveles de gobierno, de acuerdo a las normas legales establecidas para el efecto,
en coordinacion con la SENPLADES como organo de gobierno responsable de la

programacion, direccion, supervision y ejecucion de la desconcentracion.

4.2.2. Principio de agilidad

Prevalece en el desarrollo de las funciones y actividades desconcentradas. Este principio
dispone que las autoridades delegadas de autoridad deban mantener un proceso agil y
rapido en la gestion presupuestaria, apelando a la racionalidad en el uso de los tiempos,

medios y formas.

4.2.3. Principio de eficiencia y eficacia

Las funciones descentralizadas responden a una vision y funcion institucional las cuales se
veran reflejadas en la prestacion de los servicios publicos desconcentrados, como parte
fundamental de la gestion puablica. Este principio permitird orientar la capacidad
institucional al logro de los objetivos, lineas y acciones de la politica implementada por la

SENPLADES.
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4.2.4. Principio de transparenciay simplicidad

Este principio tiene como principal propdsito proporcionar claridad en la informacion con
relaciobn a su actuar en la gestion publica, considerando la transparencia como un
instrumento de control social aplicado mediante un accionar activo de la poblacion,

evitando la pérdida de confianza del ciudadano y de las autoridades.

4.2.5. Principio de responsabilidad compartida

Permite promover de manera responsable para que cada una de las autoridades delegadas
de responsabilidad acepte la responsabilidad de manera compartida pero diferenciada, en
cuanto a la gestion descentralizada, en el uso racional de los recursos asignados, en apoyo

al desarrollo de la gestion de las autoridades del nivel jerarquico superior.

4.3. Ejesy etapas del modelo de desconcentracion

La SENPLADES define a la desconcentracion como el “traslado de ciertas y determinadas
facultades y atribuciones desde el nivel central hacia otros niveles jerarquicamente
dependientes; el nivel central mantiene la rectoria y garantiza la calidad y buen
cumplimiento, mediante la aplicacion del procedimiento y cuya finalidad es contribuir a la
garantia de los derechos ciudadanos a través de la prestacion de servicios publicos con

eficiencia, calidad y calidez” (SENPLADES, 2013)
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Para el establecimiento de los ejes y etapas del modelo de desconcentracion, se utilizara el

formulario emitido por la SENPLADES en la Norma Técnica de Desconcentracion 2013,

de acuerdo a los siguientes criterios:

Tabla 15: Criterios para la implementacion del modelo de desconcentracién

Ejecucion _
. Seguimiento y
Etapa Disefno . . -
Eje Implementacion Operacion evaluacion
Disefio de la
. capacidad Analizar el Realizar el
Tiene por T . . .
objetivo |nst|tL_JC|onaI en | Determinar la impacto monitoreo y
. : relacion con la | incorporacién de | presupuestario andlisis de los
dimensionar - .
- incidencia elementos que del proceso de resultados
las condiciones : . - :
presupuestaria garanticen la | desconcentracion obtenidos
para apoyar en . . g -
. que permitan ejecucion en relacion con durante la
la consecucion . s . . .
de los habilitar eficiente de los | el incremento o | implementacion
obietivos eficientemente recursos no del y operatividad
. ObJet la gestién financieros presupuesto de la gestion
institucionales L= e
institucional institucional desconcentrada
desconcentrada

Fuente:Norma Técnica de Desconcentracion SENPLADES 2013.
Elaborado por: El Autor

4.4,

Plan de accion para la implementacion del modelo de desconcentracién

A continuacion se presenta el plan de accion del modelo de desconcentracion:
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Tabla 16: Plan de accion para la implementacion del modelo de desconcentracion

Etapa - Ejecucidn _ .
. Disefo — — Seguimiento y evaluacion
Eje Implementacion Operacion
. L Cronograma
Identificar los  principios gram
. Capacitacion
normativos y recursos legales
” Presupuesto
de la desconcentracion de la - :
A Evaluacion de Entidad con L
Zona de Planificacién Cinco . Gestion de procesos
o . Resultados facultades y servicios -
Principio normativo desconcentrados eficientes,
Cronograma desconcentrados : .
. ., 2 eficaces y con calidad
Garantizar la aplicacién de Capacitacion
los principios normativos de Presupuesto
descentralizacion Evaluacion de
Resultados
. Cronograma
Fortalecer la micro O
e . Capacitacion
planificacion  sectorial e
' . Presupuesto
intersectorial para la -
. o Evaluacion de
prestacion de servicios
Resultados
Cronograma
Profundizar la Capacitacion
Principio de agilidad desconcentracion Presupuesto Entidad
administrativa y financiera Evaluacion de Desconcentrada Gestion de procesos
Resultados operando segun desconcentrados eficientes,
Consolidar la Cronograma estandares eficaces y con calidad
desconcentracion de la Capacitacion
Funcion Ejecutiva a travésde Presupuesto
la articulacion territorial e Evaluacion de
intersectorial. Resultados
Gestionar la ordenacion y Cronograma
Principio de eficiencia y | prestacion  de  servicios Capacitacion
eficacia publicos eficaces orientados a Presupuesto
la economia de  sus Evaluacion de
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resultados. Resultados
. .-~ Cronograma
Ajustar agilmente los gram
. Capacitacion
procesos que garanticen el
. Presupuesto
cumplimiento del uso -
. Evaluacion de
eficiente de los recursos.
Resultados
- Cronograma
Implementar normas de ética 2
rofesional en el Capacitacion
P .. . Presupuesto
cumplimiento de funciones -
desconcentradas Evaluacion de
Principio de transparencia y Resultados
simplicidad Cronograma
P Elaborar y mantener gram
- Capacitacion
permanentemente estadisticas
de resultados de la gestion PresupL_Jesto
desconcentrada Evaluacion de
Resultados
Cronograma
Realizar sus actividades en la Capacitacion
funcién puablica, en funcion Presupuesto
de resultados por resultados Evaluacién de
Resultados
Cronograma
Determinar las atribuciones y Capacitacion Servidores publicos
Princioio de competencia que  deben Presupuesto calificados Gestion de procesos
res onzabili dad compartida ejercerse Evaluacion de desempefiando labores | desconcentrados eficientes,
P P Resultados con condiciones eficaces y con calidad
Cronograma Optimas
Determinar el responsable de Capacitacion
la gestibn del bien o Presupuesto
serviciopublico Evaluacion de
Resultados
Definir roles y Cronograma

responsabilidades en los

Capacitacion
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diferentes niveles de la Presupuesto
gestion desconcentrada Evaluacién de
Resultados
Definir procesos para que se Cronograma
desarrollen capacidades de Capacitacion
asumir sus roles en la Presupuesto
administracion puablica de Evaluacion de
manera eficiente Resultados

Fuente:Norma Técnica de Desconcentracion SENPLADES 2013.

Elaborado por: El Autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El modelo de desarrollo vigente en el Ecuador se encuentra en un periodo de
perfeccionamiento en lo econdmico y social, centrados en el Plan Nacional del Buen
Vivir.La concentracion en la toma de decisiones, ha frenado el manejo en la asignacion
de los gastos, las finanzas y en la generacion de ingresos, lo cual ha traido como
consecuencia, que no se logren avances significativos en los diferentes sectores
sociales. Algunas restricciones tienen que vercon las modificaciones presupuestarias,
necesarias en situaciones puntuales, con la compra de bienes que necesita para
satisfacer las necesidades sociales, debido a que deben pasar primero por la aprobacion
de la planta central, por lo que la toma de decisiones se ve frenada en su gestion. Todo

esto dificulta la agilidad en la solucién de problemas financieros y sociales.

Durante el proceso de investigacion se expusieron en primer lugar los antecedentes que
dieron origen a la investigacion, transitando por una serie de estudios que se han
realizado en el pais por diferentes autores, ademas se presentaron los conceptos claves y
aspectos normativos para la mejor comprension del tema tratado. Dentro de los aspectos
importantes que fueron tomados en cuenta, es el relacionado con las politicas pablicas,
en donde resulta de gran importancia el manejo de las finanzas publicas, porque ellas
son las que proveen los recursos financieros necesarios, para que el Estado pueda llevar
a cabo una eficiente gestion y toma de decisiones. El concepto de desconcentracion
abarca la transferencia del poder de los altos niveles de direccién hacia los niveles

inferiores o desde la capital hacia los territorios, de esta forma modifica el equilibrio de
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las relaciones intergubernamentales, presupone la asignacion de recursos Yy
competencias desde el estado hacia todos los niveles, regiones y territorios. En Ecuador,
en base a la construccion de un nuevo modelo de Estado, se pone énfasis en las
estructuras zonales desconcentradas, que comprende la territorializacion de la politica
publica con el fin de propiciar una nueva estructura administrativa y fomentar el

desarrollo enddgeno.

Dentro del andlisis realizado al presupuesto asignado a la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco se ha podido establecer que ha tenido diferentes variaciones durante
el periodo 2012-2014, en donde, en primer lugar, se pudo identificar que no se aginaron
los valores solicitados por la entidad para el cumplimiento de sus objetivos ya que para
el aflo 2012 no se asignd el presupuesto solicitado en un 15,30% (28.160,00 doblares),
para el afio 2013 se redujo este margen a un 2,30% (6.529,00 dolares), para el afio 2014
existe una disminucion importante que llega a un 22,76% (69.308,83 ddlares). Otro
aspecto importante que fue considerado fue el presupuesto asignado durante el periodo
en donde para el afio 2012 se asigné un valor de 155.840,00, para el afio 2013 hubo una
variacion positiva que represent6 el 78,28% de incremento (277.831,00 ddlares), sin
embargo, para el afio 2013 se recorta el presupuesto en un 15,33% (235.251,17 ddlares),
por lo que se pudo deducir, que varios proyectos a nivel operativo no se cumplieron a
cabalidad por la falta de presupuesto, lo que puede repercutir en la capacidad de gestion
publica de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco, lo que obligé a la institucion a
replantear su planificacion operativa y a priorizar sus proyectos para acoplarse a la
asignacion presupuestaria emitida por el gobierno central, mediante reformas
presupuestarias. Para suplir estas deficiencias se realiz6 una propuesta de un modelo y

un plan de accion para fortalecer la desconcentracion en la entidad investigada.
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Recomendaciones

En su condicidn de institucion integrante del sector publico, la Subsecretaria Zonal de
Planificacion Cinco debe enfrentar permanentemente problemas relacionados con la
eficiencia y eficacia en la asignacion de recursos financieros para el cumplimiento de
sus objetivos, debido a que no se ha desarrollado acciones sistematicas para apoyar
susprocesos de desconcentracion administrativa y financiera, por lo que sera necesario
identificar los principios normativos y recursos legales aplicados a la entidad, para

garantizar la aplicacion de los principios normativos de desconcentracion.

El proceso de desconcentracion debe ser ejecutado el fin de administrar de mejor
manera el 6rgano institucional a través del buen desempefio organizacional, con el fin
de ejercer las competencias exclusivas determinadas en las normas legales, proponiendo

acciones estratégicas de largo y mediano plazo y acciones operativas de corto plazo.

La propuesta de modelo de fortalecimiento de desconcentracion deberd consolidarse
como una meta para la Subsecretaria Zonal de Planificacién Cinco, de manera que
establezca sus programas, proyectos y presupuesto de manera eficaz y coordinada,
considerando principios de normatividad, agilidad, eficiencia y eficacia, transparencia y

simplicidad, y responsabilidad compartida.
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ANEXO “A”

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

SUBSECRETARIA ZONAL DE
PLANIFICACION CINCO
NOMBRE DEL ENTREVISTADO | ECON. CARLA ZAMBRANO BARBERY

INSTITUCION

. SUBSECRETARIA ZONAL DE
CARGO O FUNCION PLANIFICACION CINCO
FECHA DE LA ENTREVISTA 06/ENERO/2016

Obtener la opinion del entrevistado en temas como:
la desconcentracion como eje fundamental de la
institucién en funcion de los procesos financieros;
en las experiencias e inconvenientes suscitados en
los procesos financieros y de presupuesto con los
prestadores externos; la repercusion de la gestion
financiera sobre los agregadores de valor y sobre la
operatividad en la institucién; la propuesta o
recomendacion para mejorar y optimizar la
desconcentracion de los procesos financieros.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. ¢Qué son los procesos financieros y cdmo se desarrollan a nivel de Entidad

Operativa Desconcentrada?

Los procesos financieros son los que ya conocemos como presupuesto, contabilidad, tesoreria,
el control previo a los pagos, ordenar y liquidar el gasto. En la Entidad Operativa
Desconcentrada, dichos procesos se manejan de manera semiautdbnoma, tomamos las decisiones
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de que gastos se hacen de acuerdo con el presupuesto estimado que luego es aprobado de
manera global de toda la institucion y de todas las entidades operativas y que se pasa a finanzas
para el respectivo aval y aprobacion como Organo Rector de la Finanzas Publicas; de esta
manera funciona, y en base a eso se efectlian los pagos o las reformas dependiendo de lo que se
necesite a lo largo del afio, siguiendo la planificacion institucional que se tiene a nivel de todas

las Subsecretarias Zonales y Matriz.

2. ¢Como se ha establecido la desconcentracion de los procesos financieros a nivel de

esta Subsecretaria Zonal?

La desconcentracion como tal, esta Subsecretaria Zonal es relativamente nueva, puesto que
nosotros nacemos con el Decreto de Mayo del 2010, desde alli se considera la Subsecretaria
Zonal de Planificacion Cinco como la conocemos ahora puesto que antes existia pero era una
UDAF que comprendia todas las provincias que tenemos ahora menos Galapagos pero si
incluyendo Guayaquil, Duran y Samborondon. Esa UDAF ya estaba constituida y se manejaba
de manera distinta, es entonces que en Mayo del 2010 tomamos el nombre de Subsecretaria
Zonal de Planificacion Cinco pero no adoptamos la UDAF, sino que la UDAF se queda como
Zona 8 en Guayaquil, nosotros pasamos a ser una EOD con el Acuerdo que firma el Ministro
en ese entonces Dr. Fander Falconi en Febrero 2012; desde ese momento ya tenemos potestad
para hacer un sinnimero de operaciones como autorizar los pagos, autorizar los gastos, la
administracion de bienes, esos fueron las principales actividades que desconcentraron, luego ya
desconcentraron otras actividades como la aprobacion del PAC y dieron paso a que tengamos
un RUC propio; con el objeto que la desconcentracion vaya siendo efectiva poco a poco, sin

embargo este objetivo institucional se ha visto frenado en maltiples ocasiones.
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3. ¢Qué experiencias negativas se han presentado en su area a consecuencia de la

demora de los procesos financieros con prestadores externos a la institucion?

Bueno lo que sucede es que nosotros manejamos nuestro presupuesto de gasto corriente, pero
también recibimos dinero de proyectos por ejemplo para poder hacer ciertas cosas, y en otras
ocasiones no nos pasan el dinero a nosotros sino que se efectlia el pago directamente desde
Matriz en Quito por ejemplo cuando son cuestiones que se hacen con otras instituciones como
es el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, ellos como controlan desde alla, hacen
los pagos desde alld; pero nosotros tratamos con los proveedores, “ponemos la cara como se
dice” entonces en ese tipo de casos si se han dado inconvenientes porque como no es directo,
no somos nosotros los que pagamos y hay veces que se retrasan los pagos y no se sabe ¢por
qué? Y nos toca estar llamando, preguntando ;qué pasO, por qué se retras0?, para poder

explicarles a los proveedores la situacion y solicitarles paciencia ante lo sucedido.

4. La desconcentracion de los procesos financieros en la institucion ¢cémo repercute

a los agregadores de valor de esta Subsecretaria?

El poder estar desconcentrados repercute positivamente en el sentido que si bien es cierto que
la parte financiera no es el objetivo de la institucion, sin embargo es quien apoya y facilita
todos los temas que solicitan los agregadores de valor. Todas las actividades que nosotros
hacemos como Subsecretaria son importantes y méas aun los procesos financieros porque
necesitamos que los pagos esten al dia, que todo se contrate a tiempo y por supuesto quedar
bien con los proveedores por el tema de credito, asi también dar cumplimiento a la parte
tributaria ante el S.R.1., y sobretodo que el presupuesto se ejecute adecuadamente a nivel de

toda la Subsecretaria, entonces repercute positivamente cuando la gestion es eficiente y cuando
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la gestion estd aqui desconcentrada, porque tener que depender de Quito siempre retrasa los
procesos y por ende las contingencias, porque la planificacién se hace igual, pero las
contingencias se resuelven de manera mas lenta, a veces no se pueden ni resolver y es

complicado.

5. ¢ Qué actividades se optimizarian si se ejecutara la plena desconcentracion de los

procesos financieros a nivel de esta Subsecretaria y qué beneficios se obtendrian?

Como beneficios el tema de que todo sea mas agil en todos los sentidos, que podamos tomar
decisiones mas acertadas de acuerdo a la coyuntura que esta pasando porque muchas veces uno
planifica con la mejor informacion que tiene, pero no siempre las cosas pasan como uno
planifica, entonces si uno tiene todo desconcentrado es mucho mas facil resolver
inmediatamente, sin tener que estar esperando la decision de un tercero que probablemente no
conoce el problema a fondo y tiene que tomar decisiones en base igual a lo que uno le puede

comentar.

6. ¢Cual seria su recomendacion para mejorar la desconcentracion de los procesos

financieros en la Institucion?

Los procesos financieros van acompafados de los procesos administrativos y de los procesos
también en toma de decisiones de lo que son los agregadores de valor, por consiguiente es
importante que se considere la desconcentracion de las finanzas puesto que permitira mas
agilidad y eficiencia respecto a las demés actividades que guardan relacion con la parte
financiera; efectivizar lo que esta planteado en el Acuerdo 569 de Febrero del 2012 y de esta

manera retomar lo planteado en primera instancia y dar paso a que cada Subsecretaria Zonal
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tenga potestad para ejecutar sus actividades en funcion de las necesidades del territorio y
obtener una adecuada ejecucion del presupuesto y un éptimo desempefio de los procesos
financieros, administrativos y juridicos, por lo tanto mi recomendacion es que una mayor
desconcentracion haria que todo se vuelva mas eficiente en la gestion, obteniendo una

desconcentracion integral para que los procesos financieros fluyan de una mejor manera.
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

SUBSECRETARIA ZONAL DE
PLANIFICACION CINCO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO | ECON. MEILIN LAMA RIVERA

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INSTITUCION

CARGO O FUNCION DE LA SUBSECRETARIA ZONAL DE
PLANIFICACION CINCO
FECHA DE LA ENTREVISTA 06/ENERO/2016

Obtener la opinion del entrevistado en temas como:
la desconcentracion como eje fundamental de la
institucién en funcion de los procesos financieros;
en las experiencias e inconvenientes suscitados en
los procesos financieros y de presupuesto con los
prestadores externos; la repercusion de la gestion
financiera sobre los agregadores de valor y sobre la
operatividad en la institucion; la propuesta o
recomendacion para mejorar y optimizar la
desconcentracion de los procesos financieros.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. ¢Queé son los procesos financieros y como se desarrollan a nivel de Entidad Operativa

Desconcentrada?

Los procesos financieros a nivel de la gestion publica son aquellos que nos permiten obtener y

utilizar los recursos de manera eficaz, eficiente y transparente. En el caso una EOD como esta
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Subsecretaria por su naturaleza dichos procesos tiene como objetivo principal la gestion del
gasto incluida la estrategia de control del mismo.
2. ¢Como se ha establecido la desconcentracion de los procesos financieros a nivel de

esta Subsecretaria Zonal?

La desconcentracion se ha implementado de forma paulatina comenzando por la apertura del
RUC para cada una de las Subsecretarias Zonales, para en el ambito de sus competencias
realizar de forma independiente los procesos de contratacion de bienes y servicios, pagos a
proveedores de los mismos y la correspondiente contabilidad y tributacion derivada de dichas

actividades.

3. ¢ Qué experiencias negativas se han presentado en su area a consecuencia de la

demora de los procesos financieros con prestadores externos a la institucién?

La principal experiencia negativa ha sido la falta de confianza de los proveedores al momento
de otorgar créditos, dado que los pagos por politica institucional se realizan posteriores a la

recepcion del bien o servicio.

4. La desconcentracion de los procesos financieros en la institucion ¢cémo repercute

a los agregadores de valor de esta Subsecretaria?

Esta permite que los procesos fluyan con mayor rapidez siempre y cuando se encuentren bien
implementados, dado que es sinonimo de simplicidad en los tramites y respuestas mas rapidas
al manejarse directamente en la Subsecretaria Zonal los temas que se encuentran

desconcentrados.
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5. ¢ Qué actividades se optimizarian si se ejecutara la plena desconcentracion de los

procesos financieros a nivel de esta Subsecretaria y qué beneficios se obtendrian?

Lo principal seria el manejo directo de la ndmina para los funcionarios que laboran en la
Subsecretaria Zonal, esto permitiria una rapida oportuna respuesta a todo tipo de consultas
referentes a todos los temas relacionados (anticipos, descuentos, pago de décimos, aportaciones

al IESS, fondos de reserva, etc.)

6. ¢Cual seria su recomendacion para mejorar la desconcentracion de los procesos

financieros en la Institucion?

Definitivamente que se estandarizaran procesos a nivel de la matriz y todas las Subsecretarias

Zonales. Ademas, seria ideal recibir las capacitaciones que permitan ejercer de la mejor forma

posible las nuevas funciones producto de la plena desconcentracion.
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INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

SUBSECRETARIA ZONAL DE
PLANIFICACION CINCO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO | ECON. JAZMIN PEREZ SALAZAR

ANALISTA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INSTITUCION

CARGO O FUNCION DE LA SUBSECRETARIA ZONAL DE
PLANIFICACION CINCO
FECHA DE LA ENTREVISTA 06/ENERO/2016

Obtener la opinion del entrevistado en temas como:
la desconcentracion como eje fundamental de la
institucién en funcion de los procesos financieros;
en las experiencias e inconvenientes suscitados en
los procesos financieros y de presupuesto con los
prestadores externos; la repercusion de la gestion
financiera sobre los agregadores de valor y sobre la
operatividad en la institucion; la propuesta o
recomendacion para mejorar y optimizar la
desconcentracion de los procesos financieros.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. ¢Qué son los procesos financieros y como se desarrollan a nivel de Entidad

Operativa Desconcentrada?

Los procesos financieros dentro de la Subsecretaria Zonal de Planificacion Cinco como en
todas las otras instituciones del estado son pasos que se siguen para llegar a un fin, en este caso

en el area financiera se podria indicar que el proceso parte desde la generacion de la necesidad
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o el requerimiento de la unidad, direccién o area que necesite llevar a cabo algun tipo de taller
0 evento; por ejemplo como en nuestro caso la razon de ser de la institucion es planificar,
armamos eventos donde damos asesoria técnica, posterior de esto viene ya la aprobacion de la
maxima autoridad y luego se deriva a nuestra direccion; en el caso que existan recursos
financieros obviamente se lo va hacer viable se lo va a concretar, y en el caso que no existan los
recursos se buscaran los mecanismos a través de reformas o reprogramaciones financieras y en
el dltimo caso que no aplique tendriamos que postergarlo o definitivamente archivar ya el

proceso porque no se lo podria llevar a cabo.

2. ¢ Como se ha establecido la desconcentracion de los procesos financieros a nivel de

esta Subsecretaria Zonal?

Como desconcentracion en lo que tiene que ver los procesos financieros nosotros tenemos un
acuerdo que fue emitido en el afio 2012 que es el acuerdo 569, lamentablemente ese acuerdo
no desconcentra todas las funciones financieras como por ejemplo el tema de las
reprogramaciones o de las reformas presupuestarias entre diferentes grupos de gastos lo cual
nos genera atrasos o desfases en los procesos porque no podemos cumplir con el cronograma
para el pago a proveedores, basicamente esto ocurre cuando hay que hacer las
reprogramaciones o reformas presupuestarias porque dependemos de nuestra matriz que esta en
Quito; esto si obstaculiza o hace que el proceso se torne un poca mas tedioso o mas lento lo que

provoca que muchas veces no se pueda cumplir con el compromiso adquirido.
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3. ¢ Qué experiencias negativas se han presentado en su area a consecuencia de la

demora de los procesos financieros con prestadores externos a la institucion?

Experiencias negativas basicamente no cumplimiento en el pago a proveedores, pero no de
manera definitiva que quede claro, sino que no se cumple a tiempo lamentablemente eso nos ha
traido ciertos inconvenientes que los hemos podido solucionar, pero en el tema de los
proveedores cuando por ejemplo nosotros decimos crédito tres dias o cinco dias y de pronto no
podemos contar con esa reprogramacion porque no hay disponibilidad inmediata en las partidas
presupuestarias, sin embargo podemaos certificar si obviamente para llevar a cabo cualquier tipo
de evento como lo dice el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, hacemos el
proceso correctamente certificamos y damos la disponibilidad de los recursos lamentablemente
cuando las cuotas de programacion y reprogramacién no estan acordes con las necesidades de
liquidez para pagar a proveedores ahi es cuando tenemos un cierto obstaculo mas no que es
imposible y eso es lo que nos provoca los atrasos, porgue tendriamos que pedir autorizacion a
nuestra matriz que esta en la ciudad de Quito como lo dije hace un momento para poder hacer

que el dinero fluya y poder cumplir con ese pago.

4. La desconcentracion de los procesos financieros en la institucidén ¢cémo repercute

a los agregadores de valor de esta Subsecretaria?

Bueno repercute de manera negativa cuando los procesos no fluyen con total normalidad,
hablando especificamente de las reprogramaciones financieras y de las reformas entre grupos
de gastos; si influyen dentro de la operatividad de los agregadores de valor de la siguiente
manera: nosotros como unidades de apoyo de la subsecretaria debemos como la palabra lo dice

apoyar, dar gestion, hacer que los procesos en la subsecretaria fluyan y continden, si nosotros
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en este caso no cumplimos con nuestra mision o razon de ser si influyen en el tema de los
agregadores de valor porque lamentablemente ellos no podrian continuar con sus procesos o
poner en practica o en operatividad su Plan Operativo Anual (POA), las actividades que tengan
planificadas como por ejemplo nosotros sabemos que dentro nuestra Subsecretaria damos
asesorias tecnicas se me ocurre, si ellos requieren un servicio de catering para alguna
capacitacion que vayan a dar en algun lugar por ejemplo planteo el caso de Galapagos que
pertenece a la Zona Cinco, en Galapagos la oferta de proveedores no es tan extensa y se nos
dificulta un poco mas porque nosotros estamos en continente y recuerdo que en alguna ocasion
hace 2 afios atrds solo teniamos un proveedor que nos daba crédito pero lamentablemente no
teniamos la agilidad para hacer esa reprogramacién financiera, es decir no podiamos culminar
nosotros mismo el proceso, ocurrid que el proveedor estuvo a punto de no dar el servicio
porque él queria que si el evento duraba una semana el Ultimo dia ya esté reflejado el pago en
su cuenta, sin embargo no pudo cumplirse con el compromiso de los 5 dias, por lo tanto se
afecto la relacion comercial; por este motivo resulté perjudicado el agregador de valor que era
el area de planificacion que estaba convocando a los talleres; no obstante si nosotros
tuviéramos ese proceso o funcidn desconcentrada a nuestro cargo o la potestad de autorizar y

aprobar seria mas agil y se evitarian estos inconvenientes.

5. ¢ Qué actividades se optimizarian si se ejecutara la plena desconcentracion de los

procesos financieros a nivel de esta Subsecretaria y qué beneficios se obtendrian?

La principal actividad seria la ejecucion presupuestaria, se optimizaria el uso de los recursos
financieros con una ejecucion del presupuesto mucho mas agil si hablamos de fluidez de dinero
entre las partidas presupuestarias; eso por una parte en lo que tiene que ver con el tema de la

ejecucion y presupuesto, por otro lado también se generaria eficiencia al momento de efectuar
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los procesos de pago a proveedores cumpliendo de manera puntual con las obligaciones
contraidas, ademas de mantener el tema de crédito; mayor proactividad a nivel de entidad
operativa desconcentrada dando cumplimiento a los objetivos institucionales; y el mayor
beneficio que se obtendria es poder ejecutar nuestro presupuesto de manera eficiente de
acuerdo a las necesidades suscitadas en el territorio sin depender de lo que dice Planta central,

ni de los tiempos que se toman para aprobar una transaccion financiera.

6. ¢ Cual seria su recomendacion para mejorar la desconcentracion de los procesos

financieros en la Institucién?

Que Planta Central realice un levantamiento de informacion del area financiera que le permita
conocer a fondo como se efectlian estos procesos en cada subsecretaria porque es cierto que
cada zona de planificacion tiene su subsecretaria pero por territorio y por estructura cada una es
diferente a la otra, sin embargo, es verdad que todas tienen la misma mision en eso estamos
totalmente de acuerdo pero las necesidades varian de una a otra; entonces para que se
optimicen, para que mejoren los procesos de desconcentracion principalmente los financieros
entiendo yo que se debe efectuar este estudio y saber qué es lo que necesita cada subsecretaria
0 que es lo que interrumpe su gestion en la operatividad financiera y de presupuesto y en base a
esto tomar decisiones que les permitan realizar sus actividades de manera dptima: sean estas de
aprobacién de programaciones o reprogramaciones financieras, reformas presupuestarias entre
diferentes grupos de gastos, adquisicion de bienes; todo esto con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales, dar fluidez y celeridad a los procesos financieros

que se susciten en funcion de las necesidades del territorio en el que se desempefian.
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