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INTRUDUCCIUN

Ha pasado el tiempo de las grandes batallas donde nuestros valientes
soldados defendian la soberania de la Patria, hoy, juntos tenemos un enemigo
mayor que combatir: la corrupcion en todo nivel y principalmente en la
administracién publica. Ellos han llegado a PETROECUADOR con valentia y
decisién a navegar en un mar tormentoso donde la corrupcion asecha y cual
pulpo trata de estrangular la conciencia, asfixiar los valores, y oprimir la
esperanza. Ya se han dado las primeras batallas, la tarea es ardua, pero estoy
seguro que sabran salir abante.

Asesoramiento de la ética institucional en Petroecuador.

Si bien es cierto la Etica empresarial es un concepto nuevo en la gestion de los
negocios, su aplicacion en PETROECUADOR es pertinente y oportuna, pues
encausaria y orientaria los comportamientos humanos, fortaleciéndolos,
transparentdndolos y humanizdndolos, aspectos en los cuales, los
instrumentos de gestion empresarial carecen de eficiencia por ser, como lo

manifiesto anteriormente, exclusivamente técnicos.

El presente trabajo establece una propuesta de asesoramiento de Etica
empresarial para PETROECUADOR. El primer capitulo comienza con una
sintesis historica de los diez ultimos afios de la vida democratica del Ecuador,
en el que se reflexiona como la corrupcion se proyecta desde las mas altas
esferas de gobierno hasta las mas pequefias administraciones del sector
publico. También se hace alusion a varios casos que han sido cuestionados
por los organismos de control del estado como irregulares en
PETROECUADOR. Pero al no ser el objetivo de ésta investigacion determinar
responsabilidades o comprobar que los casos ejemplificados son “actos de
corrupcion”, estos mismos sirvieron para evidenciar la necesidad de

implementar en ésta entidad el asesoramiento de Etica empresarial.
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ta investigacion se recoge el Marco Tebrico que
sirvi6 como base para ir construyendo un sistema integro de gestion de Etica
empresarial. Asi en sus primeras paginas se recoge los conceptos y visiones
de la Etica como ciencia, como ha ido evolucionado en el tiempo desde los
mas antiguos filésofos y pensadores como Aristételes y Epicuro hasta los
modernos y renovados pensadores como Lawrence Kohlberg, Carol Gilligan y
Doménec Melé. A continuacion se establece el concepto de Etica empresarial,
en si, y cuales son sus objetivos, su ambito de actuacién, la vision desde la
teoria de los stakaholders, los Instrumentos de los que se vale la Etica
empresarial para poder llevar a cabo un asesoramiento y por dltimo un plan de
accion que permite poner en préactica las teorias y conocimientos de la Etica

empresarial.

Para complementar ésta propuesta, fue necesario conocer cual ha sido la
gestién Etica empresarial aplicada en PETROECUADOR, pues aquello nos
daria la respuesta al problema planteado y a su vez nos llevaria a determinar
si es 0 no necesario el asesoramiento de Etica empresarial recomendado en
éste trabajo, para ello en el tercer capitulo de ésta tesis, se hace una
investigacion de campo encuestando a directivos y funcionarios de la estatal
petrolera, con el respaldo de la metodologia cientifica que logra “medir” cudl ha
sido la gestién Etica en PETROECUADOR, y determinar aquellas areas en

donde el asesoramiento planteado debera priorizar su actuacion.

Finalmente el cuarto capitulo aporta las conclusiones y recomendaciones con
las cuales los altos directivos de la empresa podran constatar el alto riesgo en
el que PETROECUADOR se encuentra por la falta de implementacién de una

gestion Etica empresarial en todo su campo operativo.
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CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA

1.1 Los Partidos Politicos y la Corrupcion en el Estado.

La corrupcién en el estado se ha convertido en el mayor flagelo de la
democracia. Con honrosas excepciones, la experiencia demuestra que la
politica ha sido utilizada como medio de desarrollo econémico personal y no
como lo que deberia ser un medio de servicio y desarrollo para la sociedad. La
modalidad general de querer “crecer”’ es convertirse en un activista politico, la
gue en virtud de su participacion, exige y recibe posiciones publicas para
obtener ingresos mucho mas altos que los legalmente asignados. Los
principios como, el trabajo, la moral y la Etica no cuentan en absoluto, o
importante es aprovechar la oportunidad y “llenar los bolsillos”.

Esta forma de enriquecimiento, inescrupuloso, ilegal e ilicito, no solo niega la
valiosa oportunidad de brindar mejores servicios por parte del estado y sus
empresas, al restarles recursos, sino que ademas dafia severamente la

imagen corporativa de los mismos.

Revisando solo un campo de acciéon nacional, la educacién, encontramos,
entre otras consecuencias negativas, una educaciéon muy por debajo de los
estandares minimos de calidad, resultante de maestros mal remunerados, que
imposibilita la capacidad de salir de la pobreza. En conclusion, la corrupcion
significa mala educacion, menor productividad de nuestros recursos humanos,
baja competitividad o incluso carencia de ella, pesimismo colectivo y mayor
pobreza. A esta falta de valores morales y éticos en la educacion se los califica
como descomposicién social y corrupcion, que nos da como resultado: atraso*

nacional.

. Peneira D., Francisco José.
Delitos contra la Administracion Publica,

12
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ado en los diez ultimos afios de vida democrética
del Ecuador, constituye una de las cusas para que el pueblo pierda la
confianza en sus politicos, en sus lideres y en los partidos, y estas ultimas
instituciones que debieran de ser fuente inicial de inspiracion patriética, han
perdido la credibilidad ante la sociedad, a tal punto que un afiliado a un partido,
prefiere no decirlo.

El pueblo ecuatoriano hastiado de la corrupcion politica, se ha revelado frente
a los caducos sistemas y al parecer ha elegido transitar por nuevos caminos

con la esperanza de encontrar un verdadero cambio que traiga mayor equidad

y justicia a la sociedad.

Realizando un recuento de los
ultimos diez afios de vida
republicana del Ecuador, podemos
advertir que hemos vivido una serie
de hechos de corrupcién y ofensas
a la integridad del pais.

Asi, el 5y 6 de febrero de 1997,
Grafico 1.1: Abdala Bucaram Ortiz miles de ciudadanos salieron a las
Fuente: www.hoy.com.ec/especial/17/174c.htm calles con el objeto de dar fin a los
abusos de poder y actos de corrupcion del ex mandatario Ab. Abdala Bucaram
Ortiz, el cual en medio de la turba enardecida huyé a Panama con bultos de

dinero, segun afirmaron varios testigos.

El Ab. Abdald Bucaram fue cesado de sus funciones y se nombré como
presidente interino al Dr. Fabian Alarcon Rivera a quien no le quedé otra
alternativa que seguir con la politica de ajustes de la economia, en medio de

una crisis que se generaliz6 aceleradamente, hasta la finalizacion de su

Tercera Edicion Temis Pag. 8. SFE, SLE.
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didas parches, pactos colusorios y actos de
corrupcion politico administrativos, que lo llevaron a ser enjuiciado y
encarcelado el 16 de marzo de 1999 por orden del presidente de la Corte
Suprema de Justicia, Dr. Héctor Romero Parducci ante indicios suficientes de

delito en la contratacion ilegal de 1.200 funcionarios para laborar en el

Congreso Nacional.

El siguiente sucesor fue el Dr. Jamil Mahuad
estrechamente ligado con el sistema financiero y
bancario, causd una de las peores crisis de la
historia del pais. Al asumir la presidencia de la
republica en el afio de 1998 continudé con los
planes de ajuste de sus predecesores y los
profundiz6 al decretar la dolarizacién de la
economia y la desaparicion de la moneda

nacional, el sucre.

Grafico 1.2: Dr. Jamil Mahuad _ o
Fuente: www.american.edu/ted/dollar.htm El 27 de Abril del afio 2000 la Comision de

Control Civico de la Corrupcion solicité
enjuiciamiento penal contra el Dr. Jamil Mahuad y varios funcionarios de ese
régimen por delitos tipificados y sancionados en el Codigo Penal referentes al
Abuso de Autoridad, Art. 254; Atentado arbitrario contra derechos
constitucionales, Art. 213 y; prevaricato, Art. 2772,

Fue el origen de uno de los levantamientos mas amplios y populares -
encabezado por los indigenas- y apoyados por un grupo de militares, quienes
se tomaran en pocas horas el parlamento y la Casa de Gobierno dando, a
continuacién, por terminado en enero de 2000 el periodo presidencial de
Mahuad.

2 Comisién de Control Civico de la Corrupcion
Una década de prevenir y combatir la corrupcion/pag. 73
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itonces vicepresidente, Gustavo Noboa, quien
asumio el poder, hasta el 15 de enero del 2003, bajo la promesa de mantener
la dolarizacién, respaldado por el Congreso y las fuerzas armadas.

El pesimismo por el porvenir inmediato del pais generé un éxodo que sélo a
partir del ultimo semestre de 1999 llevé a 200.000 ecuatorianos, de todas las
clases sociales, -fundamentalmente campesinos, artesanos y pequefios
propietarios- de una poblacion de 12 millones, a abandonar el pais con destino
preferente a Europa.

La ley Trole | legalizé el délar como moneda de circulacion, asi, el 9 de
septiembre de 2000, se produjo la desaparicién de la moneda local tras 116

afios de existencia y su sustitucion por la divisa estadounidense.

El interminable reajuste de los precios al alza y la penuria de délares en la
calle conspiraron para reactivar la protesta indigena a principios de enero de
2001, llevando a Noboa a declarar el estado de emergencia.

El 7 de febrero, tras unas jornadas de
gran tension en las que varios militantes
de la CONAIE fueron muertos por las
fuerzas del orden puablico en Quito,
Noboa y Vargas -—presidente del

movimiento indigena- alcanzaron un
compromiso para cesar las protestas a

cambio de una rectificacion

parcial por el Gobierno en las

Gréfico 1.2: Protestas de la CONAIE
Fuente: www.aporrea.org/internacionales/n74981.html recientes subidas de las tarifas

de los combustibles, el gas
doméstico y el transporte publico, asi como el incremento del IVA del 12% al
15%.
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presidente Noboa fue la renuncia de su ministro
de Economia y Finanzas su Carlos Julio Emmanuel, quien el 23 de junio de
2002 renunciaria a su cargo después de que varios alcaldes acusaran a
funcionarios de su ministerio de exigir sobornos a cambio de liberar partidas
presupuestarias para sus municipios. Dos meses después, la Corte Suprema
de Justicia ordené al arresto de Emanuel a peticién de la Contraloria General
del Estado por un presunto delito de falsificacién de documentos®.

Jorge Gallardo Zavala asumio entonces el cargo
de ministro de Economia y Finanzas, con el
compromiso de impulsar la reforma fiscal y
financiera, el fortalecimiento del sector
productivo y el saneamiento del sistema
bancario. Actualmente se encuentra profugo de
la justicia acusado de abuso en el ejercicio de

sus funciones.

Cerca de tres meses después de

terminado su mandato Noboa fue

Grafico 1.3: Dr. Gustavo Noboa

Fuente: www.euncet.com/_esp/noticias_14.asp acusado de malversacion de fondos en

la renegociacion de la deuda externa.

Esta denuncia fue realizada por Ledn Febres-Cordero provocando una orden
de prision que obligb a Noboa a buscar asilo politico en la Republica
Dominicana, donde permaneci6é desde 2003 hasta abril de 2005 en que volvio
al Ecuador por la declaratoria de nulidad de su juicio, llevada a cabo por la
Corte Suprema elegida luego del acuerdo del expresidente Abdald Bucaram
con el presidente Gutiérrez.

3 Biografia de Lideres politicos/ Gustavo Noboa Bejarano
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/gustavo_noboa_bejaran
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ra derrocado, una nueva Corte Suprema anulé lo
actuado por sus antecesores y ordend la detencion domiciliaria de Noboa en
Guayaquil. Posteriormente sin embargo, se retiraron los cargos contra Noboa y
este recobro su libertad.

Gutiérrez, quien cumplié prision en un
recinto militar tras el golpe de Estado,
emergid como lider politico y gand las
elecciones del 2003 con apoyo de la
Conaie. Pero al apartarse de sus aliados
profundizando el paquete neoliberal, durd

poco mas de dos afios y se vio forzado a

renunciar el 20 de abril de 2005 luego de
Grafico 1.4: Ing. Lucio Gutiérrez

una semana de movilizaciones por haber -
Fuente: www.euncet.com/_esp/noticias_14.asp
intervenido en decisiones de la Corte
Suprema de Justicia. Junto con facciones legislativas adeptas se acordd
anular los procesos por corrupcion contra los ex presidentes Bucaram y
Noboa, quienes pudieron asi regresar a Ecuador. Sobre Gutiérrez recayo
entonces la sospecha generalizada de que tal disposicidon habria estado
dirigida a garantizarse la
afinidad de los miembros de
los principales tribunales vy
gracias al fallo del mas alto de
ellos, exculpando a Bucaram y
Noboa, el respaldo de los
partidos de ambos, lo que fue
causa de un mayor aislamiento

politico.

Grafico 1.5: Levantamiento contra Lucio Gutiérrez
Fuente: internationalist.org/ecuadorforajidos0504.html

La oposicion convoco a una

huelga general y las calles
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en escenario de numerosas protestas y
manifestaciones populares que exigian la renuncia presidencial. Finalmente, el
dia 20 de ese mes de abril de 2005, el Congreso destituyé a Gutiérrez “por
abandono del cargo” quien, ante la gravedad de la revuelta debi6 refugiarse en
la embajada brasilefia®.

La poblacion de la capital respald6 en las calles la decision del Congreso, que
encarg6 el poder al vicepresidente Alfredo Palacio, un médico independiente,
guien permaneceria en el poder hasta el 15 de enero del 2007.

El 26 de noviembre de 2006 se realizdé una
segunda vuelta electoral entre el candidato
populista de derecha Alvaro Noboa y el
economista de centroizquierda Rafael
Correa. Rafael. Correa recibio el 56.67 % de
los votos validos, frente al 43.33% de Alvaro
Noboa, convirtiéndose asi en el presidente
de la Republica para el periodo 2007-2011.
Cabe destacar que dicho margen electoral

fue el tercero mas alto en el actual periodo

constitucional y
Grafico 1.6: Ec. Rafael Correa democrético  (1979-2007),
Fuente: http://www.presidencia.gov.ec/fotos/fotooficial2.JPG L,
superado Unicamente por
las elecciones de Jaime Roldés (1979) y Sixto Durdn Ballén (1992)

respectivamente®.

Tres elecciones sucesivas terminaron en tres gobiernos derrocados. En 10

afios y con un promedio general de permanencia en el cargo de apenas un

* El Portal Politico Iberoamericano/ Atlas-Ecuador/Historia politica
http://www.e-lecciones.net/atlas/ecuador/historia.php

® WIKIPEDIA La enciclopedia libre/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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personas transitaron por la Presidencia de la

Republica.

Los acontecimientos que ha vivido el Ecuador durante una década,
demuestran, por un lado el predominio voraz e indiscriminado de un grupo de
poder que se han apropiado ilegitimamente de los medios de produccion y ha
usufructuado de la rigueza generada por los trabajadores, motivo por el cual
un 80% de la poblacién vive en la pobreza. La historia de los gobiernos de
turno y partidos politicos demuestra que lo que han hecho es defender
fielmente los intereses de la clase dominante ecuatoriana en perjuicio del resto
mayoritario de ecuatorianos. Por otro lado surge un movimiento marginado y

olvidado, harto de tanto atropello.

Como interpretar todos estos eventos en un pais con una riqueza tan basta,
donde los ecuatorianos hemos sido testigos y victimas de tantas convulsiones
politicas, econdémicas y sociales que han afectado al pais y en el que ningun
gobernante elegido en las urnas ha logrado finalizar su mandato desde 1996.

Entre varias respuestas que se pueden esgrimir una es fundamental y se ha
caracterizado por la falta de honradez y transparencia de estos seudo
gobernantes, por los que hemos sido gobernados, en su mayoria personajes
carentes de principios éticos y morales. De alli que sea importante asumir el
reto desde las mas altas esferas, de incorporar comportamientos normados
por la Etica y la Moral pues su trascendencia e impacto en toda las

instituciones publicas y por ende en el pais es decisiva.

1.2 La Corrupcion en la Empresa Publica.

En el desafio de insertarse y permanecer en un mercado cada vez mas
competitivo, la nueva tendencia globalizante exige que las empresas publicas y
privadas sean cada vez mas eficientes, sin embargo ésta tesis plantea también

serios peligros por las amenazas ocultas en este sistema.
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acion 'y opinion publica nos bombardean
frecuentemente con escandalos de corrupcion, delitos de sobornos, etc.
precisamente de aquellos personajes con altas envestiduras a los cuales la
sociedad les ha confiado la administracion de las empresas del estado. La
sabiduria popular hostiga estos comportamientos como faltos de principios
éticos, lo cual es una respuesta a las consecuencias de la carencia

precisamente de aquellos valores éticos y morales.

La corrupcion no es un fendbmeno nuevo. Sin embargo, la expansion de una
vision fundamentalista de la economia de mercado la ha globalizado y
generalizado, con una cultura en la que la acumulacion de capital y el consumo
se han convertido en objetivos de vida para amplios sectores de la poblacion,
mientras se debilitan no sdélo los compromisos con lo publico, sino las
posibilidades de que la esfera publica cumpla con el rol que le corresponde en

la democracia®.

La administracién publica adolece
de préacticas de corrupcion y éstas,
descienden de la més alta jerarquia
administrativa a los estratos
inferiores. Si el jefe es honesto y
exige esa virtud a sus subalternos,
estos no tienen otra alternativa que

actuar segun el ejemplo que les da

su superior. Si es al revés, “las

malas costumbres” se adueflan de

la oficina.

Grafico 1.6: La corrupcion publica
Las causas de la corrupcion en la  Fuente: www.segured.com/index.php?od=2&article=484

administracién son tan diversas y

® Etica y Corrupcién./Napole6n Saltos/ Cap.1 Pag.20
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I misma y ese problema asi caracterizado, tiene,

multiples causas, algunas de las cuales sefialaremos a continuacién’:

Es un problema de caracter econémico, por cuanto los bajos salarios que
normalmente perciben los funcionarios y empleados publicos inciden en las

practicas corruptas.

Es también un problema de carécter administrativo, por cuanto la existencia de
estructuras y procesos administrativos arcaicos y anacronicos dificultan la
relacion entre el Estado y el contribuyente o el ciudadano, promoviendo con
ello la existencia de mecanismos alternativos, informales e ilegales, a través de

los cuales se supera esa dificultad.

Es un problema de caracter legal, por cuanto la ausencia de leyes o la
existencia de leyes débiles y atrasadas permiten que ciertos comportamientos

no puedan ser perseguidos y sancionados o no puedan serlo adecuadamente.

Es un problema de gestién, por cuanto la ausencia de controles o la existencia
de controles obsoletos promueven la existencia de sistemas caracterizados por

el dispendio, la ineficiencia y la corrupcion.

Pero principalmente es un problema de moral y falta de una cultura Etica que

trascienda en los comportamientos y actos del funcionario publico.

En fin, todas las condiciones antes mencionadas, de ninguna manera
constituyen un hecho aislado sino que, por el contrario, son la expresiéon de un
Estado atrasado y pobre y sobre todo, sin vocacién politica para el progreso
solidario. Los funcionarios y empleados del Estado no reciben de él sino
inseguridad; los bajos salarios constituye el elemento determinante en la
perspectiva de vida de estos funcionarios y empleados caracterizada por la

inseguridad en relacién a su porvenir y al de su familia, y por una tendencia

! Santiago Abreu/La corrupcion/pag 18
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mejor manera posible su futuro en forma
unipersonal, al margen de ese Estado y, por supuesto, al margen de laley y la

moral.

1.2.1. Consecuencias de la Corrupcion Administrativa.

Las consecuencias de que existan sistemas que hagan posible la corrupcion
generalizada en la administracion puablica, pesan en la mayoria del pueblo
ecuatoriano, solo para tener una idea
segun Napoledn Saltos en su libro
“Etica y Corrupcion” afirma que: “los
montos de la corrupcién han llegado a
niveles que afectan al desarrollo global
de la economia y la politica. Gustavo
Coronel, de Transparencia
Internacional, Capitulo Venezolano,
afrma que “la corrupcion 'y la

incompetencia en Ameérica

Latina durante los Ultimos 25

Grafico 1.6: La corrupcion afecta alos més -
necesitados anos le han costado a la

Fuente: www.seaured.com/index.ohn?od=2&article=484 Region unos 600.000 millones
de ddlares”, esto es, 24 mil millones de ddlares por afo. Transparency
International sefala que los montos que se manejan son impresionantes y
tienden a incorporar al conjunto de los niveles publicos. “De cada 100 mil
dolares, la comisibn comprometera a un alto funcionario, pero no de rango
maximo. De cada millén de ddlares, muchos Directores Generales, igualmente
guedaran comprometidos. De cada 10 millones de dolares, un Ministro y a sus
principales colaboradores, caeran en la denigracion y cada 100 millones de

dolares, puede despertar la seria atencion (o ambicién) de un Jefe de Estado™.

8 Etica y Corrupcion./Napoleén Saltos/ Cap.1 Pag.20
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ministrativa debe ser considerada como perniciosa
y elemento desintegrante de la sociedad, por ser causa de una baja en la
calidad de vida de todos, pero en especial de los mas necesitados.

Los funcionarios corruptos perjudican la economia de los paises, les restan
credibilidad a nuestras leyes, a nuestros gobiernos, a nuestros gobernantes, a

nuestros sistemas politicos.

La cultura de la corrupcién en la administracion publica es uno de los
principales factores que ha contribuido para que nuestro pais se mantenga en
el atraso y la falta de competitividad que en el se encuentra.

1.2.2. Como Enfrentar la Corrupciéon Administrativa en el Sector Publico.

Todo lo expuesto anteriormente nos permite reflexionar y concluir que parece
no ser suficiente las mas diversas herramientas de gestién pues todos los
acontecimientos de corrupcion sefialan que existe un vacio en la cultura
empresarial siendo alli precisamente donde la Etica en los negocios cobra

vital importancia.

Porque la empresa ademas de buscar una rentabilidad econdmica en su
mision de producir y distribuir bienes o de prestar servicios al mismo tiempo,
tiene una responsabilidad con la sociedad, el medio ambiente, en la lucha
contra la corrupcion y sobre todo, en la implementacion de un sistema de

reparto mas justo y equitativo.

La Etica Empresarial puede desempefiar un papel importante en todo este
proceso, transparentando las acciones y la comunicaciéon de la empresa con
un entorno complejo y multi stakaholder. Debera asentar los valores
corporativos sin los cuales todo lo anterior adoleceria de falta de fuste y un

fundamento sélido.
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a deberd incorporar esta nueva dimension que le

haga viable la obtencién de su legitimidad en el grupo social al que pertenece.

La aplicacion de un asesoramiento ético empresarial en este sentido busca la
creacion de condiciones apropiadas para que los servidores publicos sean
dignificados a través de su profesionalizacién. Es preciso crear mistica y
compromisos sobre la base de valores que le brinden integridad de sus

actuaciones, responsabilidad, transparencia, calidad y eficiencia.

Para ello debemos establecer como prioridad que, en la medida que se
promueva la eficiencia en la gestién publica y la obtencion de resultados, se
establezca claros esquemas de responsabilidad y rendicién publica de cuentas
de quienes manejan los recursos publicos, de esta manera se reduciran los

espacios para la corrupcion.
1.3. Petroecuador y la Corrupcion.

PETROECUADOR ha engrosado la lista de las empresas con mayores
utilidades de Latinoamérica, sin embargo ella estd atravesando momentos muy
dificiles como resultado de la suma de diversos factores negativos, por un
lado la falta de presupuesto operacional, lo que ha provocado la caida de la
tasa de extraccion de crudo en el pais, en segundo lugar una estructura
empresarial caduca que no permite la agilidad, transparencia y eficiencia de
los procesos empresariales. A estos dos factores se suma el continuo
debilitamiento institucional frente a la opinion publica, como consecuencia de
se politizacion y burocratizacién, a lo que ademas se afiade sonados
escandalos de corrupcion y prebendas que con razén satanizan a los

“burdcratas dorados” y sus superiores.
De acuerdo a la realidad de los hechos no se puede negar que a lo largo de la
historia de la empresa estatal, han existido acontecimientos cuestionados

como actos irregulares o de corrupcién en Petroecuador y sus filiales.
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o.L. Felrolriat.

La Comisién conoci6 el 21 de mayo de 1997, el informe final de auditoria de
PETROECUADOR respecto al contrato suscrito por su filial, Petroproduccién
con la compafiia Petromat, para el mantenimiento de 500 vehiculos en el

distrito amazdnico.

En este caso se establecieron indicios de responsabilidad tanto administrativa
como civil contra el Dr. Rafael Almeida Mancheno ex presidente Ejecutivo de
Petroecuador, y otros ex miembros del directorio de PETROPRODUCCION.

1.3.2. Concusion y peculado.

La CCCC denuncia irregularidades ocurridas durante el régimen del ex
Ministro Alfredo Adum, relacionados con altos personeros de Petroindustrial,
Petrocomercial, Gerencia de Oleoductos y Petroproduccion quienes exigian
pagos en efectivo de comisiones del 10 al 25%.

1.3.3. Brickell Petroleum Corp.

El 3 de mayo del 2002 la CCCC determina indicios de prevaricato en contra de
quienes en ese entonces eran miembros de la comisiéon de Compras de
Petroindustrial, ya que ellos calificaron, analizaron y recomendaron la
adjudicacion del contrato para la provision de sellos mecanicos por 322.728,44
ddlares a la empresa Brickell Petroleum Corp, sin que ésta empresa cumpliera

con el minimo de requisitos legal.

1.3.4. Seramin.

El 8 de agosto del 2002, la CCCC determina indicios de responsabilidad penal
contra los miembros del directorio de Petroproduccion, al contratar
directamente a la empresa SERAMIN, lo que constituia una trasgresion del Art.
257-C del Cédigo Penal.
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El 24 de julio del 2003, la CCCC determiné indicios de peculado en contra
quienes fueran: ex Vicepresidente de Petrocomercial y ex Gerente Regional
Sur de Petrocomercial, por permitir que la empresa Vepamil S.A. usufructie de
la infraestructura de Petroecuador para la entrega de grandes voliumenes de
diesel sin pagar flete maritimo calculado en 356.095,48 dolares en el afio
2002, delito tipificado en el Art. 257-A del Codigo Penal.

1.3.6. Derrame de crudo en el area de Reserva Cayambe-Coca.

A través de la Direccion de Control de Obras de la Contraloria General del
Estado se realizo el examen de control ambiental del derrame de crudo en el
area de Reserva Cayambe-Coca, por la ruptura de la tuberia del SOTE que se
produjo el 8 de abril del 2003, afectando los rios Sucus, Tambo y la laguna de
Papallacta. Aparte de las afectaciones ambientales, la consecuencia fue
suspender el bombeo del agua del sistema Papallacta que beneficia a la
poblacion de Quito. La Contraloria intervino y como resultado del examen se
plantearon responsabilidades por un valor de US$ 982.260,53 més los gastos
gue efectte PETROECUADOR en los trabajos de remediacién de los rios y
laguna, compensaciones sociales y los valores que demande la restauracion

de los ecosistemas afectados.

1.3.7. Conflicto de intereses y trafico de influencias.

El 9 de abril del 2004, Lucio Gutiérrez nombra al Ing. Patricio L6épez como
Ministro de Energia Y Minas, coincidiendo este cargo con el incremento de los
negocios juridicos entre SERTECPET CIA. Ltda., empresa con la que el ex
ministro se encontraba vinculado, favoreciendo el incrementé de los montos

facturados, por dicha sociedad mercantil, a la empresa estatal.
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El 2 de septiembre del 2004 se establecieron indicios de responsabilidad
administrativa en contra el ex Presidente Ejecutivo de PETROECUADOR por
contratar personal para diferentes jefaturas y gerencias incumpliendo con los

requerimientos académicos y de experiencia profesional.

1.3.9. PMI y Petrojamaica.

El 9 de septiembre del 2004, los miembros del consejo de Administracion de
PETROECUADOR, no adoptaron los principios y las normas relativas a la libre
competencia y transparencia al proceder a la contratacién directa con las
compafiias PMI Trading Limited y Petrojamaica para la compraventa de
14°000.000 de barriles de Fuel Oil No. 6, sin justificar la conveniencia para los
intereses de PETROECUADOR.

1.3.10. Proceso de contratacion del sistema scada.

El 11 de mayo del 2007, la Comision de Control Civico de la Corrupcion
establecié indicios de penalidad en contra de los miembros del Consejo de
Administracion de Petroecuador (CAD) por adjudicar un contrato a la compafiia
Telvent por 15'582.970, infringiendo los términos establecidos para este tipo de

contratos.

1.3.11. Irregularidades en proyecto de automatizacién de poliductos.

El | 3 de octubre de 2005, la Comisién de Control Civico de la Corrupcion hizo
publico el informe en el que se determinaron irregularidades en el proceso
precontractual del Proyecto de Automatizacion de Poliductos y Terminales,
determinando indicios de responsabilidad penal en contra del M.Sc. Sucre
Nevérez, ex Vicepresidente de Petrocomercial, al haber suscrito, contratos de
prestacion de servicios de evaluacidén y asesoria con una empresa no apta

para tal fin.
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ontrato de remediacién ambiental.

La Comision de Control Civico de la Corrupcién determiné indicios de
responsabilidad en contra de los funcionarios de Petroproduccion que
intervinieron en el proceso de contratacion y ejecuciéon de trabajos a cargo de
la empresa Ecuavital, para la limpieza y remediacion de la zona afectada por el
derrame de crudo del pozo Pacayacu-2 en la Amazonia.

El caso se inicio el 18 de mayo de 2004, fecha en la que se detectd un
derrame de petréleo en la linea de flujo del pozo Pacayacu 2, para cuya
limpieza se autoriz6 el ingreso de la empresa Ecuavital, sin realizar el concurso
interno de seleccion técnica y econdmico mMAs convenientes para

Petroproduccion.

1.3.13. Irregular contratacién de petroecuador con la Empresa Vitol.

La Comision de Control Civico de la Corrupcién determind indicios de
responsabilidad administrativa culposa en contra del Ing. Pedro Espin, ex
Presidente Ejecutivo de Petroecuador; de los ingenieros Joel Muela, Victor
Paredes y Patricio Goyes, ex miembros del Consejo de Administracion de
Petroecuador; del Ing. Romel Samaniego, Vicepresidente de Petroindustrial;
Econ. Jorge Luis Zapater, Gerente de Comercio Internacional; de los doctores.
Juan Carlos Cueva y Ximena Cardenas, ex procuradores generales, y del
sefior Jaime Pinos, Procurador de Petroecuador. La razon: haber incumplido
reglamentos expresos para eliminar la inhabilidad de la compafiia Vitol para
contratar con el Estado y en el proceso del concurso internacional de ofertas
para la venta de residuo.

1.3.14. Campo Palo Azul.

La anexion del Campo Palo Rojo, empez6 con la calificacion de Comun del

Yacimiento Hollin Inferior realizada el 15 de junio del 2000 por la Comision

Técnica PETROPRODUCCION-CAYMAN, que recomendd: “por cuanto Basal
28


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

»C

Your complimentary

use period has ended.

om p I ete Thank you for using
; PDF Complete.
Click Here to upg
Unlimited Pages

ntinuidad geoldgica entre los pozos Palo Azul 1y
2, y porque Hollin Inferior es un yacimiento comun, el campo Palo Azul es
unificado”. Con base a este informe, Pablo Teran el 20 de septiembre de 2000
con Acuerdo Ministerial 076, calific6 de comunes las areas del Campo Palo
Azul y del yacimiento Hollin, autorizando la suscripcion del Convenio de

Explotacion Unificada.

En el gobierno actual de Rafael Correa, el en ese entonces Ministro de Energia
Alberto Acosta conforma una Comisién Especial para investigar la situacion
de la compafia, la misma que concluye que “el Campo Palo Azul no existe, fue
creado deliberadamente para apropiarse de las reservas de crudo del campo
Palo Rojo de Petroecuador, descubierto con la perforacion del pozo Palo Rojo
1, a cargo del Consorcio Texaco-Gulf el aflo 1969, estructura que se encuentra
plenamente identificada en el historial hidrocarburifero ecuatoriano y en los

mapas oficiales”, estructura que se encuentra fuera del bloque 18.

Segun la Comisién Especial, “Las interpretaciones estratigraficas efectuadas
entre los pozos Palo Azul 1 y Palo Azul 2 tanto por la Comisién
Petroproduccion—Cayman (2000) como por Ecuador TLC (2002) no
corresponden a la realidad ocurrente en el campo Palo Azul (Palo Rojo). Lo
gue significa que existe el reservorio Hollin Superior a escala de campo
petrolero y de cuenca Oriente, el cual contiene la mayoria de las reservas de
crudo en este Campo.” Por lo tanto, “No se justifica la declaratoria de Campo o
Yacimiento Comun, incluyendo al yacimiento Hollin Superior, puesto que la
unificacién solo fue para Hollin Inferior. Ello implica, que tal declaraciéon de
Campo Unificado, al no poseer un adecuado sustento técnico y cientifico, fue
forzada e ilegal.”

1.3.15. Almacenamiento de Gas.

El gas licuado de petréleo (GLP), de uso doméstico desde el afio 1985, ha

sido almacenado exclusivamente en un barco flotante de Trafigura, montado
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or la unica proveedora de GLP: la compafia
holandesa Trafigura, desde el cual se abastece por barcos tanques de poca
capacidad a muelle Tres Bocas en el Salitral, donde no hay la profundidad

para recibir barcos de mayor capacidad.

Los ultimos 25 afios varios expertos de Petroecuador presentaron proyectos
para construir un almacenamiento de gas en tierra. El costo actual de su
construccion seria entre 100 y 120 millones de ddlares mientras que el sistema
de almacenamiento flotante le ha costado en los mismos afios unos 600

millones de ddlares al pais.

Segun el gerente de Comercio Internacional de Petroecuador, Jorge Luis
Zapater, los costos de alquilar del buque cisterna y los abastecedores, asi

como el alto precio del crudo, encarecen la importacién de gas.

El contrato para la provision, almacenamiento y entrega de gas licuado de
petroleo entre Petroecuador y Trafigura fue duramente criticado por varios
sectores, principalmente por el incremento en el valor de despacho, de 59,15
ddlares a 116,64 ddlares, durante el periodo de enero del 2006 a diciembre del

2007, por cada tonelada importada.

En el Gobierno del Ec. Rafael Correa, Petroecuador y la Flota Estatal Petrolera
Ecuatoriana, FLOPEC, suscribieron el 25 de julio del 2007 el convenio de
“Alianza Estratégica para la Construccion del Sistema de Almacenamiento de
Gas Licuado de Petroleo en tierra, en la zona de Monteverde, provincia del
Guayas y Obras Complementarias”, labor que permitiria terminar con un
dispendio de recursos, que por mas de 22 afios afectd la economia del
Ecuador que se ha visto obligado a mantener un almacenamiento flotante de

gas en el Golfo de Guayaquil, para desde alli abastecer a todo el pais.

El proyecto comprende construir el terminal maritimo en el sector de
Monteverde, con una capacidad para buques de alto calado superior a las
30
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muerto; esferas de almacenamiento terrestre
criogénico (técnicas para enfriar el gas en caso de ebullicion) de 45 mil
toneladas métricas y un almacenamiento operativo en esferas de 4.500
toneladas métricas; un gasoducto independiente de 10 pulgadas, que va desde
Monteverde hasta Pascuales con una extension de 146 kilometros y que desde
alli se deberd construir ademas un terminal gasero con esferas de 6.000

toneladas métricas®.

1.3.16. Glosa a Carlos Pareja Yanuceli.

La Comision Anticorrupcion el 10 de diciembre del afio 2000 manifiesta que
Pareja Yanuceli es responsable de un sobreprecio que considera sin
fundamento legal, porque de acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de
Obras, Bienes y Servicios de Petroecuador y sus filiales, sélo permite a
Petroecuador celebrar convenios o transacciones, para precaver o solucionar
litigios. Este documento aclaratorio no tenia la naturaleza juridica del contrato
de transaccion establecido en el articulo 2372 del Cdédigo Civil, por cuanto
reconoce a DI-CHEM un derecho que no tenia: el pago por los servicios de

asistencia técnica, y no se preveia ningun litigio eventual”.

Segun la investigacion de la CCCC., Petroindustrial pag6 126.982,33 ddlares a
la compafia DI-CHEM por asistencia técnica, monto que no debid ser
cancelado, por cuanto este rubro era parte de los requerimientos definidos en

los términos de referencia por Petroindustrial.

De acuerdo al contrato, por CFR (costo y flete) se planteé un valor aproximado
de USD 247.800, previa presentacion de facturas, las mismas que en realidad
sumaron so6lo USD 129.000. Motivo por el que, Petroindustrial debié cancelar
USD 17169.400 y no USD 17292"200.

9
Boletin de prensa no 117-rin-2007/Guayaquil, julio 25 de 2007
http://www.petroecuador.com.ec/noticias/BOLETIN%20117.pdf
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mdebido de informacidén secreta 'y concesiones

ilegales de campos petroleros.

Una investigacion periodistica de Teleamazonas, acusa a Italo Cedefio de
haber aprovechado su cargo de Vicepresidente de Petroproduccion a
mediados de los afios 90 y participar en la estafa contra el Estado, acto
tipificado como aprovechamiento indebido de informacion secreta y concesion
ilegal de campos petroleros.

Al ex funcionario se le acusa de la adjudicacion irregular de contratos con una
compainiia petrolera y la entrega de un anticipo de mil millones de sucres por
ésta empresa. Ademas, fue denunciado en el afio 2000 por el diputado Antonio
Poso por una adjudicacion del pozo petrolero campo azul a una empresa en la
cual Cedefio era su representante. Entonces Cedefio ocupaba también la

representacion presidencial ante el directorio de Petroecuador.

En ambos casos, los hechos fueron investigados por la Comision

Anticorrupcion que ratificé las denuncias.

1.3.18. Tuberfa para Petroproduccion®®.

Segun ha determinado la Contraloria General, habria serios indicios de
anomalias en la contratacion de torres de perforacion, tuberia para la
operacion de pozos y otros materiales que utiliza Petroecuador, ya que en tres
examenes especiales del periodo 2004-2005, el organismo de control dej6 al
descubierto la costumbre de la empresa publica de declarar en emergencia los
proyectos para adjudicar directamente los contratos y evitar los concursos.

10

hhtp://www.iberoamericaempresarial.com/edicion/expansion/iberoamerica_empresarial/ecuador/es/desarrollo/1023926.html

Boletin de Prensa/Posibles irregularidades en Petroecuador
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S torres de reacondicionamiento requeridas por
Petroproduccion, dos corrieron a cargo de la firma ecuatoriana Dygoil por 4,3
millones de ddlares, con un informe favorable de la Procuraduria del Estado.

Con otra declaratoria de emergencia, por 11,3 millones de délares, se comprd
tuberia de revestimiento de pozos, para completar la produccién vy
transportacion del crudo. Segun Contraloria, los miembros de la Comisién de

Andlisis y Evaluacién incrementaron esa cantidad en 3,9 millones de délares.

Igualmente, Petroproduccion invitd directamente a Dygoil para que proveyera
de tuberia. El material fue entregado con 22 dias de retraso y la compafiia no

recibié ninguna penalizacion.

La Escuela Politécnica Nacional, en un informe sobre el andlisis técnico,
sostiene que la tuberia no cumple con las normas de rigor. Las muestras
presentaron un alto grado de corrosion tanto interna como externa. Pese a
este informe, los funcionarios de Petroproduccion que verificaron el material en
Barranquilla, Colombia, informaron que los tubos eran “nuevos, de fabrica, sin

uso ni corrosion”.

Por su parte, la Superintendencia del Terminal de Balao en Esmeraldas
adquiri6 un bote por 116.860 ddlares, el cual a los 562 dias fue declarado
inoperable. Sirvi6 por una sola vez en labores que no le competen a la
Gerencia del Oleoducto Transecuatoriano y por efectos del sol y agua de mar,
se esta destruyendo, lo cual ha sido informado la Contraloria.

El organismo ha sefialado mas irregularidades en la compra de otros equipos
sin fundamento técnico. La Gerencia de Finanzas mantiene un saldo de 10,5
millones de dolares por importaciones no liquidadas en afios anteriores,
producto de errores en registro y falta de documentacién e inconformidad del

material.
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EL PROBLEMA

1.4. Enunciado

La falta de una cultura Etica en la toma de decisiones y acciones por parte de
algunas autoridades y funcionarios de PETROECUADOR, se evidencia en los
diferentes casos de irregularidades administrativas, civiles, prevaricato,
transgresiones a las leyes y reglamentos, conflictos de interés, en los que
prevalece el interés privado, dafios ambientales, etc. Todos los cuales han sido
denunciados por los diferentes organismos de control, generando un continuo

desprestigio de la empresa estatal.

Tampoco es desconocido como desde las mas altas esferas, los funcionarios
de PETROECUADOR, han ejecutado practicas deshonestas influenciados en
unos casos por la politica o el favoritismo a empresas en las que tienen alguna
participacion, y en otros aplicando la fuga de informacién, o llegando al

nepotismo.

La falta de transparencia en la contratacion de servicios, evidencia circulos
obscuros que han venido medrando el recurso de los ecuatorianos durante
treinta y cinco afos, ellos son los que direccionan las decisiones, concursos y

favorecen a determinadas empresas en la asignacion de contratos.

Los continuos bypass, roturas de lineas de abastecimientos, contaminaciones
ambientales, fugas de productos, ha generado cuantiosas pérdidas que no
estan cuantificadas detalladamente, pero que se estiman en decenas de

millones de délares al afio.

Como consecuencia de lo anterior hoy, PETROECUADOR politizada y
burocratizada enfrenta un continuo debilitamiento institucional frente a la
opinion publica y sus stakaholders, a lo que se suman los escandalos de

corrupcion, que reflejan actos y decisiones fuera de la Etica y la moral.
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En el marco del persistente proceso de globalizacion cobra importancia
relevante la iniciativa del sector empresarial a favor del fomento y desarrollo de
una cultura Etica en los negocios en el ambito institucional, gremial y

empresarial.

Frente a estos hechos la presente investigacion pretende implementar un
asesoramiento de FEtica empresarial en PETROECUADOR que
complementariamente a los sistemas de gestion empresarial que se apliquen
en la empresa estatal contribuyan a replantear una empresa mas eficiente no
solamente desde el punto de vista financiero sino ademas y fundamentalmente
desde el punto de vista humanistico que incluye el desarrollo de cualquier
actividad sobre valores morales solidos que garanticen la transparencia y
credibilidad de PETROECUADOR frente a sus trabajadores, proveedores,

gobierno y publico en general.

Por lo tanto el presente trabajo pretende asentar las bases y guias necesarias
para establecer el Asesoramiento de Etica en PETROECUADOR, mediante el
proceso de discusion y andlisis, donde se den a conocer los lineamientos para
la implementacion de valores, normas y orientaciones generales de la accion
gue permita construir una empresa moderna altamente competitiva y
consciente de su responsabilidad social y ambiental. Este proceso facilitara la
definicion de objetivos especificos, las acciones a seguir, los recursos

necesarios y tareas a cumplir.

De ésta manera se pretende mejorar la gestion de PETROECUADOR, para
cumplir sus metas empresariales y al mismo tiempo alcanzar normas Yy
procedimientos eficaces y validos que defiendan la coordinacion dentro y fuera
de la empresa.
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“COMO ESTABLECER EL ASCESORAMIENTO ETICO EN
PETROECUADOR”

Para ello se han establecido las siguientes preguntas directrices:

o ¢Es factible en PETROECUADOR implementar un Asesoramiento de
Etica Empresarial?

o ¢PETROECUADOR tienes las condiciones para establecer un

asesoramiento de Etica empresarial?

o ¢Los directivos de PETROECUADOR estan dispuestos a implementar

un sistema de gestion de Etica en la empresa?

o ¢Cudles deben ser los instrumentos para implementar la Etica
Empresarial en PETROECUADOR?

o ¢Cudles son los principios y politicas que se debe tener en

consideraciéon?
o ¢Qué valores se debe implementar?
o ¢C6émo se puede evaluar la gestion Etica empresarial?

o ¢Mediante que mecanismos de comunicacién la Empresa estatal

debera difundir sus politicas de Etica Empresariales?

o ¢Cuales son los sistemas de evaluacion de desempefio y de auditoria
de los planes y programas de Etica Empresarial que PETROECUADOR

deber& implementar?
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En el disefio del Plan de la presente tesis se habia enfocado en forma general
que la propuesta de Asesoramiento Etico Empresarial, se lo realizaria en la
casa matriz de PETROECUADOR que esta ubicada en la calle Alpallana E8-
86 y Av. 6 de Diciembre de la ciudad de Quito. Sin embargo el andlisis de los
casos ejemplificados en los antecedentes y que han sido catalogados por los
organismos de control como irregulares o con evidencias de corrupcion, nos
permite delimitar con mucha precisién donde enfocar el problema, para lo cual

se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 1.1: Delimitacién del problema

CASO IMPLICADOS Autoridad Funcionario

Presidencia Ejecutiva de Petroecuador X

Petromat. - - =
Directorio de Petroproduccion

Autoridades de Petroindustrial, Petrocomercial,

Concusion y peculado. Gerencia de Oleoductos y Petroproduccion X
Brickell Petroleum Corp. Comisién de Compras de Petroindustrial X
Seramin. Miembros del directorio de Petroproduccién X
Vepamil S.A Gerants Regiona, Sur ge Perosomercal X
Derrame de crudo en el rea de Reserva Cayambe-Coca. Presidencia Ejecutiva de Petroecuador X
Conflicto de intereses y tréfico de influencias. Presidencia Ejecutiva de Petroecuador X
Seleccion de personal. Presidencia Ejecutiva de Petroecuador X
PMI y Petrojamaica. Consejo de Administracién de Petroecuador X
Proceso de contratacion del sistema scada. Consejo de Administracion de Petroecuador X
Irregularidades en proyecto de automatizacion de poliductos.  |Vicepresidente de Petrocomercial X
Irregularidades en contrato de remediacion ambiental. Funcionarios de Petroproduccion X

Presidencia Ejecutiva de Petroecuador
Consejo de Administracion de Petroecuador X
Vicepresidente de Petroindustrial

Presidencia Ejecutiva de Petroecuador

Irregular contratacion de petroecuador con la Empresa Vitol.

Campo Palo Azul. Funcionarios de Petroproduccion X
Almacenamiento de Gas. Autoridades de Petroecuador X

Glosa a Carlos Pareja Yanuceli. Autoridades de Petroindustrial X
Aprovechamiento indebido de informacién secreta y

concesiones ilegales de campos petroleros. Vicepresidencia de Petroproduccion X

Tuberia para Petroproduccion. Autoridades de Petroproduccién X

De éste cuadro se concluye facilmente que los actos punibles sefialados por
los organismo de control estdn dados en casi un 90% por las diversas
autoridades de PETROECUADOR vy sus filiales, por lo cual, la delimitacion del
problema deberd acentuar el asesoramiento en el liderazgo ético de las
autoridades de PETROECUADOR.
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El estudio abarcara tanto la estructuracion interna de PETROECUADOR como
la incidencia en sus Stakaholders, entendiéndose como tales aquellos grupos
de individuos cuyos objetivos y logros dependen de los resultados de la
Organizacién y que a su vez, son necesarios para el cumplimiento de las

metas de la misma.
1.8. Factibilidad.

La realizacion del presente estudio se enmarca en uno de los requerimientos
gue debemos cumplir los funcionarios de PETROECUADOR que cursamos la
IV Maestria en Alta Gerencia en el Instituto de Altos Estudios Nacionales,
auspiciados por la empresa, en el sentido del compromiso de realizar un
estudio de mejoramiento aplicable a nuestra empresa auspiciante, el mismo
gue debera ser presentado a la Unidad de Capacitacion de PETROECUADOR.
En este marco es facil acceder y disponer de informacién de la empresa,
ademds se cuenta con una franca y abierta colaboracion por parte de los

funcionarios de la empresa.

Actualmente las autoridades de PETROECUADOR se encuentran empefiadas
en desarrollar procesos que permitan disminuir la corrupcion y transparentar la
gestibn empresarial, dentro de éste contexto la presente investigacion se
inserta adecuadamente como un valor agregado a la Gestion Empresarial de la
Empresa.

OBJETIVOS

1.9. General.

Elaborar una propuesta de Asesoramiento de Etica Empresarial para
PETROECUADOR.

La presente tesis tiene como objetivo establecer los lineamientos generales
gue permita establecer una metodologia como referencia en el asesoramiento

ético en PETROECUADOR, ademas de tratar de establecer si esta arraigada
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lero de PETROECUADOR, lo que podria servir
para establecer planes de acciones mas especificos en la implantacién de la
gestion Etica empresarial.

1.10. Especificos.

Establecer el marco conceptual de los diversos enfoques de la teoria
Etica.

En el marco teorico del presente trabajo se sustentaran las principales teorias
sobre la Etica, pues el entendimiento conceptual es de suma importancia, para
poder establecer una vision de la Etica en los negocios.

Definir la Etica en los negocios.

Cuéles son los fundamentos, los objetivos y en que areas se aplica la Etica
Empresarial son postulados importantes que se debe considerar en el
asesoramiento que se pretende desarrollar en el presente trabajo.

Definir los instrumentos de la Etica en los negocios.

o Establecer cuales son los mecanismos con los que cuenta el

asesoramiento ético empresarial para su aplicacion practica.
o Las politicas, estandares y procedimientos.
o Los canales de distribucion y monitoreo.
o Los programas de evaluacion y desempefio.

o Los codigos de Etica.
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para la implementacion de la Etica en

PETROECUADOR.

Los pasos necesarios que la empresa estatal debera dar para implementar el
asesoramiento, llevaran a la accion de los programas, procedimientos e

instrumentos propuestos en la presente investigacion.

Evaluacion de la gestion Etica en PETROECUADOR.

Este objetivo sera desarrollado a partir del levantamiento de informacion
realizado a los funcionarios y directivos de la empresa mediante el método de
la encuesta, cuyos resultados seran tabulados y analizados para determinar el
clima ético en PETROECUADOR.

JUSTIFICACION

Debido a que PETROECUADOR no cuenta con el asesoramiento en Etica
empresarial y constatando la falta de valores éticos y morales, la carencia de
acciones transparentes denunciados por organismos de control que recaen
sobre algunos directivos y funcionarios de la estatal petrolera, ha motivado a

gue se realice este tipo de investigacion.

Considerando que una empresa no solo es competente cuando genera
utilidades, el nuevo paradigma de la gestion empresarial exige que las
empresas trasciendan en el tiempo, considerando como base para ello su
responsabilidad junto a todos los actores que la involucran, inclusive los
stakaholders, esto solo ser& posible si la empresa asume comportamientos y

decisiones basados en la Etica y la moral.

La presente investigacién pretende definir las politicas y procedimientos que
son necesarios para la implementacion de la Etica en la empresa, ademéas de
tener una idea clara de cuéles son los medios para su difusion y evaluacion de
la gestion.
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Del levantamiento de campo se podra “medir” el clima ético en que se
encuentra la estatal, llevandonos a definir aquellas areas en las cuales
deberén las autoridades asentar su esfuerzo para una futura implementacion

de la Etica en la empresa.

Esta tesis intenta contribuir a la gestién de la empresa como un documento de
referencia que permita a las autoridades considerar a la Etica como una
necesidad para desarrollar comportamientos y decisiones de trabajo tendientes
a humanizar las actividades centradas no solamente en niveles de rentabilidad
si no principalmente en la proporcionalidad y equilibrio de las decisiones, para
una fructifera cosecha de los mejores valores éticos y morales que sean el
fundamento de medidas acertadas que coadyuven a garantizar un equilibrio
armonioso con los consumidores y usuarios, el medio ambiente, nuestras
familias, los trabajadores, el estado y la sociedad civil, lo que redundara en

beneficio institucional y desde luego, el buen nombre de la empresa.
En forma general este proyecto beneficiard a los directivos de la empresa al

tener una referencia que le permita implementar un proceso de Etica
empresarial en PETROECUADOR.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Unaaproximacion al concepto de Etica.

Es necesario antes de desarrollar este capitulo preguntarnos ¢Qué es la
Etica? ¢Porqué actualmente esa cobrando tanta importancia en el
management empresarial?, ¢Cuales son los beneficios de aplicarla?, ¢Quién
debe aplicarla? Todas estas son inquietudes deben ser entendidas para poder

formular las bases de la Etica empresarial.

Cuando hablamos de Etica estamos hablando de comportamientos del ser
humano fundamentado en valores establecidos o definidos al respecto y actuar
de forma contraria origina comportamientos no éticos. Por tanto Etica y valores

se unen desde el principio. Sin valores no cabe hablar de Etica.

Los valores son una especie de fundamento auténtico, del comportamiento
humano, en cualquier campo. De alli que sean reconocidos, como tales, por la
sociedad, desde siempre, y por lo tanto no dependan de la aprobacion alguna.
Diga usted si no lector ¢ es necesario aprobar la responsabilidad o la buena

conducta?

Es obvio que acciones humanas tales como robar, engafiar, difamar, mentir,
chantajear, extorsionar o maltratar y muchas mas, han sido de alguna manera
juzgadas aungue sea internamente en el ser humano como contrarios a la
Etica, y catalogados como no éticos. Con independencia de su consideracion
como actos ilicitos, contrarios a las leyes, inmorales u otras consideraciones

gue se quieran hacer sobre ellos.
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s humanos como respetar a los demas, decir la
verdad, la lealtad entre otros son ejemplos de actos que el hombre y la
sociedad consideran como éticos.

Los principios éticos permiten, en cada caso, juzgar la rectitud o no, de cada
comportamiento de los individuos teniendo en cuenta esas tres

consideraciones anteriores.
2.2. LaEticacomo ciencia.

La Etica pertenece al campo de la filosofia
griega y viene del vocablo latin “ethos” y también
ethikos, que significa caracter, habito, modo de

Ser.

En general, la Etica puede entenderse como un
cuerpo de conceptos filoséficos, un grupo de

principios que involucran los

comportamientos humanos (correctos e
Grafico 2.1: La justiciay la ética

Fuente:

www.copuenfoco.wordpress.com/../lib diaria. Stoner y Freeman (1989) definen la
ertaduna-utopia/

incorrectos), el mundo espiritual y la vida

Etica como el estudio de cémo nuestras
decisiones afectan a otras personas, la discusion de los derechos,
obligaciones y normas morales que los individuos aplican en su toma de
decisiones, asi como el andlisis de la naturaleza de las relaciones humanas.
Savater (1995) afirma que el objetivo de la Etica es el mejoramiento de la vida
humana, pero este objetivo debe tener en cuenta que las personas viven en
sociedad. Por lo tanto, la Etica incluye el respeto por los demas y el cuidado

del medio ambiente®®.

1 cérdoba Marfa.
Una aproximacién conceptual a la ética y ética empresarial.
www.manizales.unal.edu.co/modules/uncontextos/admin/archivos/4050183/eecegcap?2..pdf
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ién a la Etica como los principios directivos que
orientan a las personas en cuanto a la concepcién de la vida, el hombre, los

juicios, los hechos, y la moral.

El término moral procede del latin “mos”, que significa costumbre, habito, es el
conjunto de normas adquiridas por medio de habito. La moral se refiere a la
conducta del hombre que obedece a unos criterios valorativos acerca del bien
y el mal, la Etica reflexiona acerca de tales criterios, como de todo lo referente
a la moralidad.

En consecuencia, “la moral es el saber una cosa concreta y la Etica el
fundamento de esa cosa, 0 mejor expresado, la moral estudia la aplicacién de
los principios y la Etica el fundamento de esos principios®2.

De lo dicho anteriormente se podria concluir que la Etica es una ciencia
tedrica, a la vez que un tratado practico, ya que se refiere a las acciones
humanas no sélo para conocerlas sino principalmente para dirigirlas. Por otra
parte, la Etica considera las acciones humanas en su relacion con el modo de

ser (ethos) que la persona adquiere a través de ellas.

El siguiente punto serd profundizar ahora en el proposito de esta ciencia, en
su objeto de estudio, de modo que podamos comprender mas tarde su relacion

con el management.

2.3. Objetivos de la Etica.

Como disciplina cientifica la Etica tiene como objetivos la guia de como el
individuo debe proceder en una sociedad, hacer entender que no todo
comportamiento es digno de la persona; en segundo lugar, facilitar las lineas
generales sobre las que debe apoyarse cualquier actuacion, para que se

obtenga en una sociedad una convivencia verdaderamente mas humana.

12 Oswaldo Rivera Villavicencio
Etica Profesional/pag11
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Para Manuel Guillen el objetivo de la Etica debe considerar™ :

El andlisis de los actos humanos en su calidad de buenos o malos,
entendiendo por tales la posesion o no de una perfeccion que convenga al
hombre como hombre, no de modo parcial sino absoluto, en cuanto le

conducen a realizar su fin absoluto, seré el principal cometido ético.

Otra de las notas propias de la Etica como saber cientifico es su caracter
normativo. Corresponde a esta disciplina establecer reglas de conducta,

precisamente para la realizacion de la perfeccion moral.

Para dar respuesta al qué se debe hacer, la Etica debe ser capaz de
establecer virtudes y normas de valor absoluto e incondicionado, cuyo valor no

depende de normas establecidas por otra ciencia practica” (Lufio, 1991).
2.4. Teorias Eticas.

En el desarrollo del presente marco tedrico encontramos diversos enfoques
éticos o visiones, la bibliografia es extensa y muestra numerosas teorias Eticas
que son la base de la Etica empresarial. Los diversos autores muestran las

ventajas de sus teorias y las desventajas de las teorias oponentes.

En el desarrollo del presente capitulo se eshozara la revision de las principales
teorias Eticas que se relacionan con el &mbito empresarial, posteriormente se
tratard de adoptar una posicion que pretenda integrar la Etica en la accién de
la empresa estatal.

Muchos de los manuales mas conocidos de Etica empresarial con frecuencia
presentan dos grandes enfoques, uno deontologista (de deon, deber), centrado

en los deberes a cumplir, y otro teleologista (de teleos, fin), generalmente en

3 B
Manuel Guillen/LA Etica Empresarial:
Una aproximacién al fenébmeno/pag25
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accion.

fija exclusivamente en las consecuencias de la

Todavia hay un tercer enfoque incluido en muchos manuales. Se trata de la

Etica de las virtudes, que no se fija en ninguna norma concreta sino en el

desarrollo de virtudes en el sujeto a través de la accion y en el papel de la

virtud de la prudencia o sabiduria practica para determinar qué es lo que debe

hacerse en cada situacion®*,

A través de la historia se han venido desarrollando numerosas teorias sobre la

Etica sin embargo para los objetivos de esta investigacion tomaremos aquellas

gue tengan afinidad con el comportamiento ético en los negocios y empresas.

2.4.1. El Hedonismo.

El padre del Hedonismo fue Aristipo de Cirene.
El enseflaba que el placer es el objetivo
universal y fundamental del esfuerzo. Que una
conducta es moralmente buena y aceptable
mientras ella nos produzca placer, o por lo
menos mientras ésta conducta nos permita

disminuir el dolor.

Aristipo sostenia que el maximo bien del
hombre era el placer del momento sin

preocuparse ni por el pasado ni el futuro.

Grafico 2.2: Aristipo naci6 en Cirene
en el afio 435 a.C. y murio en el 350

Fuente: www.ciag-gnosis.org

14 N .
Domeénec Melé

Con esta perspectiva para el hedonismo las
acciones serian buenas siempre y cuando

nos produzcan placer caso contrario si las

Tres versiones de la Etica Empresarial una nota exploratoria/pagl
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dolor serian catalogadas como malas acciones.

Los seguidores de Aristipo prolongaron las ensefianzas de su maestro hasta el
periodo helenistico. Filésofos como Teodoro el Ateo, Hegesias, Epicuro,
representaron una tendencia filoséfica mas que una “"escuela" propiamente
dicha.

Asi formula Epicuro la Etica hedonista o del placer™:

"El principio y la raiz de todo bien es el placer del vientre...No sé qué idea me
forjaria acerca del bien... si suprimiese los placeres del beber y del comer, del

oido y de la vista y los de Venus".

Epicuro abogaba por una vida de continuo placer como clave para la felicidad
(estas eran el objetivo de sus ensefianzas morales). Su gran perspicacia para
satisfacer este fin consistia en identificar el limite de nuestra habilidad para

experimentar el placer en cualquier momento.

El mensaje epicureo, sin embargo, con su enfoque sobre el placer como base
natural de la moralidad, tiene mas fuerza para resistir. Cuando un epicureo
contempla el placer lo hace ponderando mas ampliamente el como lograr que
éste se maximice. El puede abstenerse de ciertos placeres, pero actia asi
para ganar aun mas placer en el futuro, de manera alguna para desechar el

placer en si mismo.

2.4.1.1. Objeciones:

Los errores fundamentales del Hedonismo y las principales objeciones

incontestables a la teoria pueden resumirse brevemente como sigue:

15 Clasificacion de las diversas teorias éticas/ pag.2
http://www.monografias.com/trabajos16/teorias-eticas/teorias-eticas.shtml
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2.4.2.

derar que las causas de nuestra actividad moral
es solo la busqueda del placer reduce toda benevolencia, auto-
sacrificio, y amor del bien a simple egoismo. El Hedonismo olvida que el
hombre es capaz de sacrificar su bienes personal por los demas.

El placer al ser es esencialmente sentimiento subjetivo y depende de la
persona que ejerce la accion, si ésta le produce placer o dolor. Lo que
es mas placentero para uno puede serlo menos para otro. Por lo tanto,
en terrenos hedonisticos, es evidente que no podria existir permanente

y universalmente una linea divisoria valida entre el bien y el mal.

Aun si se admitiera que el placer y el dolor constituyen el estandar del
bien y del mal, este estandar seria completamente impracticable. Los
placeres no son conmensurables unos con otros, ni con los dolores;
ademas ninguna mente humana puede calcular la cantidad de placer y
dolor que resultarian de una actividad determinada. Esta tarea es
imposible aun cuando solamente vaya a ser tenido en cuenta el placer
del agente. Cuando se van a medir el placer y el dolor de “todos los
implicados” el propésito se convierte en un disparate™®.

Aristipo tampoco considerd que no todos los placeres son meritorios,
pues existen placeres que son moralmente destructivos y que pueden

degenerar al ser humano.

El Eudemonismo (La Etica de las virtudes).

El Eudemonismo es un término que tiene su origen en la palabra en griega

“eudaimonia” que significa felicidad. Podriamos considerar eudemonistas a

todos los sistemas éticos que cifran el bien en la felicidad en algo distinto del

mero placer. Esta felicidad puede ser personal (eudemonismo individualista) o

18 james J. Fox/Art. Hedonismo
http://www.enciclopediacatolica.com/h/hedonismo.htm
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al). Por lo tanto todas aquellas acciones son

buenas si nos conducen a la felicidad y malas si nos causan sufrimiento.

Entre los eudemonistas cabe destacar a Aristoteles, que fue uno de los
primeros, y ademas, a los eudemonistas que afirmaban que para llegar a la
felicidad hay que actuar de manera natural. Es decir, con una parte animal
(bienes fisicos y materiales), una parte racional (cultivando nuestra mente) y
una parte social, que se concretaria en practicar la virtud. La virtud la podemos
definir como el punto medio entre dos pasiones opuestas. Ademas, es relativa
a cada uno. Por ejemplo, entre dos pasiones opuestas como la cobardia o la

temeridad la virtud estaria en la valentia®’.

Ademas se piensa en que estas virtudes pueden
ser cultivadas con la voluntad y la practica las que
traerian felicidad al hombre.

Por lo tanto el enfoque de una Etica de virtudes en
la gerencia de las empresas restauraria
comportamientos y actitudes morales. Sin embargo

algunos autores piensan que por si sola la Etica de

las virtudes no resuelven todos los
Gréfico 2.2: 2 Aristoteles (384-322 a.C.) p

problemas y que deberian
duesseldorf.de/abteilunaen/bsp... complementarse con o )
2.4.2.1. Objeciones:

o En nuestros dias al igual que en los tiempos de Aristételes no podemos
descartar los aspectos materiales a la felicidad, ya que no podemos
concebir la felicidad en la pobreza material y econémica (al menos para
las necesidades basicas), asi como también en una sociedad que no

respeta los derechos minimos de sus miembros tales como la libertad.

17 .
El Eudemonismo
http://es.wikipedia.org/wiki’/Eudemonismo
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fan fuera a una cantidad importante de la

comunidad en su posibilidad de conseguir la felicidad ya que la pobreza

social es evidente y la libertad esta limitada por una vida en comunidad.

El tipo de felicidad que pretendemos es diferente para cada persona y

depende del tipo de sociedad en que vivimos y nos desarrollamos. La

dicha del sabio no es ciertamente la misma que la del hombre vulgar, ni

la felicidad del artista la misma que la del cientifico®®.

El eudemonismo preconiza normas en calidad de reglas comunes a

todos los hombres en una sociedad constituida por clases antagonicas,

2.4.3. El utilitarismo.

donde no hay una moral Unica ni puede haberla.

El utilitarismo proviene de la voz griega
utile, esta teoria Etica cataloga a las
acciones como buenas o malas en
dependencia de la utilidad que producen.
El padre de la corriente utilitarista es
Jeremy Bentham, el cual instaba que la
basqueda de la felicidad general no
siempre coincida con la busqueda de la
felicidad individual.

Grafico 2.3: 2 Jeremy Bentham (1748-1832)

Fuente: www.spartacus.schoolnet.co.ukduesseldorf.de  Esta teoria considera que una

/abteilungen/bsp...

accion es Etica mientras esta

beneficie a una mayoria con

menores costos y propone un camino racional para identificar los principios

gue nos daran la felicidad general.

18 Etica Social/ pag61
Carlos Larreategui
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tanto mas buena , en la medida que suscite un
placer que sea el mas intenso , el mas durable el mas préximo, el mas seguro
y cierto, el mas puro, el mas fecundo y el mas extenso. La accién sera mala en

la mediada que sea incapaz de darnos un placer semejante™®.

Posteriormente John Stuart Mill desarrollaria
aun mas la teoria de Bentham. Para este autor
lo que realmente importaba es la calidad del
placer que nos produce una accion por lo cual
recomendaba que se busque los placeres mas
elevados y sanos, los placeres intelectuales y

morales a los placeres inferiores.

En este contexto aparece el concepto de

interés. La racionalidad practica esta gobernada,

segun Mill, por el principio del
Grafico 2.3: 2 John Stuart Mill (1806-1873) interés. Dentro del sistema moral del
Fuente: utilitarismo, este principio manda
portrait.kaar.at/Weltanschauung/image22.html acercar el interés que todo individuo
tiene por la felicidad y el placer propios al interés de la colectividad que se ve
afectada por sus acciones. Puesto que la racionalidad practica ya impone el
principio del interés y la colectividad no es otra cosa que la suma de los
intereses individuales de alcanzar la felicidad y el placer, la educaciéon moral
debe guiarse por la conjuncién de ambos términos, es decir, debe asegurar
gue el principio del interés imponga en la mente de los individuos la asociacién
indisoluble entre la propia felicidad y el interés general. Si esta asociacion se
convierte en un habito, el carécter del individuo se ennoblece en la medida en
gue el impulso hacia su felicidad sélo pueda concretarse en la realizacién del

bien comun.

19 Carlos Larreategui
Etica Social/ pag158
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Sobre la base de la constatacion de que todos los seres humanos tienen como
interés principal ser felices, cualquier accion emprendida en direccién de
frustrar el interés ajeno serd necesariamente una accion cuyas consecuencias
minen las aspiraciones propias a la felicidad. Mediante una ldgica simple se
deduce que un agente de infelicidad sera detectado por el entorno social como
un enemigo detestable y, consecuentemente, se procurara neutralizarlo en sus
posibilidades de accion. A partir de esta constatacion, la razén préactica
empirica descubre que un compromiso con la felicidad de los demas es la
mejor garantia de la felicidad propia. Este es el sentido pragmatico del principio
de la utilidad.

Son Eticamente buenas aquellas cosas que producen bienestar o felicidad y
malas en el caso contrario. En cualquier circunstancia el mejor el hecho que

produce el beneficio mayor a mas personas.

Por los tantos los utilitaristas al igual que la mayoria de empresas estan
convencidos que la eficiencia es un buen medio para alcanzar el beneficio de

la mayoria.

2.4.3.1. Objeciones:

o El concepto de utilidad para calificar si una accion es buena o mala no
es adecuado pues el concepto de utilidad lo puede llevar a obtener
tantos actos buenos como malos. Asi por ejemplo si habamos de
instrumentos quirdrgicos estos son Utiles, pero su uso puede ser bueno
como en el caso de salvar una vida, y malO cuando se utiliza con el fin

aniquilarla.
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un valor medio, que puede tener mucha
importancia moral segun el fin que se destine, pero no puede radicar en

ella el criterio de valoracién moral que buscamos?.

Debido al principio de utilidad (beneficio a la mayoria) permite la

imposicién de un sufrimiento a la minoria.

El utilitarismo no puede oponerse a actos que la mayoria considera que
no los perjudica y que a simple vista es reprochable como cometer un

asesinato.

No existe una ley universalmente valida, lo que hoy es bueno para los

mas puede no serlo después.

Se dice que el criterio del Utilitarismo es la felicidad de la mayoria, pero
¢quién puede medir el placer o la felicidad? No puede medirlo nadie
porque es algo subjetivo. Consecuencia de esto es que el Utilitarismo

no es distributivo.

Concluyendo se puede decir que lo negativo en esta teoria es que se
hace a un lado a esa minoria que queda relejada de los beneficios
obtenidos.

2.4.4. Etica Kantiana.

El autor es el filosofo aleman Manuel Kant (1724-1804) uno de los mas

importantes pensadores de la Etica, el mismo que establece el imperativo

catego

rico de la Universalidad como una de las claves de su pensamiento, las

normas son validas y aceptadas por todos por la razon.

20 Etica S

ocial/ Pag. 160

Carlos Larreategui

Figure
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n fundamento racional, y no empirico, él postula

gue el hombre como ser racional que es, ya lleva dentro de si la ley moral, que

los principios de la moralidad no se descubren en la observacion de la vida y

de las acciones humanas, sino mediante el pensamiento abstracto.

Grafico 2.3: 2 Manuel Kant (1724-1804)

Fuente: inicia.es/de/filoferran/2301.htm

El filbsofo de Koenisberg rechaza todas
aquellas concepciones Eticas en las que
el valor de la conducta es medido en
funcibn de sus resultados (placer,
felicidad, salvacion, despliegue de la vida,
etc.), propugnando en cambio, una
concepcion Etica que tome en cuenta no
los efectos del acto, sino el lado interno,
la calidad de los propésitos, la indole de

los méviles que llevan a la accion.

“Nada hay absolutamente bueno

mas que una buena voluntad”. He

ahi por que se dice con toda

exactitud, que Kant defiende una Etica de la voluntad. Kant define la buena

voluntad como aquella que obra no solo conforme al deber, sino también por

deber”. La conciencia del deber es para él un atributo de la razén. Mientras las

doctrinas eudemonistas y utilitaristas proclamaban que lo bueno radica en la

felicidad o en la utilidad, Kant proclama que el hombre debe ser moral en la

vida porque asi lo exige la razon. La voluntad no es buena por su aptitud para

alcanzar algun fin que nos hayamos propuesto, sino que es buena solo por el

guerer, o dicho de otro modo, por distinguirse al cumplimiento del deber — fin

en si mismo-, por el sélo respeto a la ley moral. La intencion, es, pues, la que

da valor a nuestros actos. El acto volitivo, por tanto a de estar exento de todo

contenido material y ha de tener un caracter puramente forma

21 .
Carlos Larreategui.
Principios de Etica social/Pag. 136
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luto y no se admite nada por encima de él. Los
actos mismos deben estar regidos por el deber, en esta perspectiva el realizar
actos benéficos sin cumplir el deber no son acciones moralmente buenas, las
que carecerian de dignidad Etica. Las acciones ejecutadas por esperar una
recompensa, o evitar el castigo, o por la obtencién de alegria segun Kant
perderian su significado moral, por lo tanto nuestras acciones deberian emanar
de nuestra propia voluntad y no de una ajena. Esta voluntad a de ser racional,
gueriendo aproximarse a aquellas maximas que puedan convertirse en
principios universales, lo que se entenderia es que el hombre al realizar una
accion, deberia obrar como si quisiera que esa accion fuera una norma de

conducta para todos los hombres en circunstancias similares.

La Etica Kantiana considera que las obligaciones morales del hombre deben
estar regidas por reglas imperativas universales que se encuentran por encima
de la sociedad como son no matar, no mentir, no robar, etc. Estas reglas
racionales deben ser obligadas en el hombre por encima de sus intereses
particulares por encima de sus sentimientos, emociones o intereses (lo que

Kant llama como aspectos patolégicos de la conducta.

Las principales caracteristicas de la Etica kantiana son:

o El ideal de la vida para le hombre es la aceptacién de determinadas
reglas o normas expresados en imperativos universales que se
mantiene para todos los seres humanos sin excepcion (imperativo

categorico).

o Los imperativos morales son: incondicionales, es decir innegociables y
no intercambiables por otros. Absolutos, sin excepciones y supremos,

predominan sobre los otros imperativos.
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esas reglas por su propia voluntad y no por a la
de otro, lo hace por su capacidad de raciocinio a través de la cual llega

a encontrar los principios universales (autonomia moral).

2.4.4.1. Objeciones:

El planteamiento de Kant puede es abstracto nos habla de la accion que
debe estar encaminadas a la obtencién de principios universales,
carece de sentido practico. Pues Kant olvida que los actos dependen de
muchas circunstancias, la edad el temperamento, la educacion, la

situacion social.

La voluntad encaminada a la obtencion de principios universales es un
imperativo categorico quimérico, pues Kant no tiene en cuenta que la
voluntad del hombre se mueve siempre en la obtencién de algun

objetivo que el estima valioso.

Kant supone que la falta de moralidad en la sociedad es debida a
aguellos “defectos patologicos” que el cataloga como los sentimientos y
las emociones y que para remediarlos es suficiente que el hombre
asuma una posicion de superacion a través de la practica de las reglas
imperativas universales que se encuentran por encima de la sociedad
como son no matar, no mentir, no robar, etc. Visto de ésta manera este
enfoque racional-universal es incompleto, puesto que no tiene en cuenta
las variables relativas-contextuales y la naturaleza emocional de todos

los seres humanos.

En los casos de conflictos entre dos normas universalmente validas no
existe forma practica de arbitrar o de resolverlos, ej.: entre mantener

una promesa y salvar una persona.

La persona es siempre considerada un fin y nunca un medio en tanto

ser pensante, racional, autbnomo, se da asi mismo sus principios
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ué pasa con los dementes, nifios, seres en

coma?

o En suma, pues, la Etica Kantiana, en virtud de sus bases metafisicas e
idealistas, no proporciona al hombre un criterio concreto de valoracién
moral. Sus principios —que pretendian armonizar, sin éxito- los intereses
e ideales de la burguesia naciente con los de la humanidad toda,

resultan vacuos e inttiles?.

2.4.5. Etica del Emotivismo Moral.

Esta teoria fue formulada por David Hume,
filésofo escocés, estd en contraposicion de
la Etica Kantiana y que consiste en juzgar
las acciones por si mismo, pero no de forma
racional, sino considerando las emociones
gue nos producen, que serian las que nos
llevarian a juzgar una accion, es decir son
los sentimientos realmente  quienes

determinan realmente los juicios morales.

Los juicios morales determinan

Grafico 2.3: 2 4 David Hume (Edimburgo, realmente nuestro comportamiento al

7 de mayo de 1711 - Ibidem. 25 de

ictarnos | mos hacer y |
agosto de 1776) dictarnos lo que debemos hacer y lo

que no. ElI emotivismo moral se

Fuente: ebooks.adelaide.edu.au i .
acerca mucho mas a la concepcion
corriente o de sentido comun al desatacar la importancia de la esfera de los

sentimientos y las emociones en la vida moral.

Para Hume, la razén no puede impedir ni impulsar nuestro comportamiento.

Sin embargo, los imperativos morales, procedentes de los sentimientos, si que

22 .
Carlos Larreategui.
Principios de Etica social/Pag. 146
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ermite analizar la situacién, los hechos captados
por los sentidos, pero los sentimientos que haya provocado en nosotros son
los que nos llevan a valorarla como buena o mala. Sélo cuando interiorizamos
y llevamos el hecho ocurrido a nuestro corazon, surge el sentimiento de

agrado (bueno) o desagrado (malo).

En el Apéndice | de su obra “Investigacién sobre los principios de la moral”,
Hume presenta con claridad las tesis béasicas del emotivismo moral y de su
critica al racionalismo moral: comienza planteando el problema: ¢ cuales son
los principios generales de la moral?, ¢en qué medida la razén o el sentimiento
entran en todas las decisiones de alabanza o censura?, e inmediatamente
sefiala que la razén tiene una aportacion notable en la alabanza moral: las
cualidades o las acciones que alabamos son aquellas que guardan relacion
con la utilidad, con las consecuencias beneficiosas que traen consigo para la
sociedad y para su poseedor. Sefiala también que, excepto casos sencillos y
claros, es muy dificil dar con las leyes mas justas, leyes que respeten los
intereses contrapuestos de las personas y las peculiares circunstancias de
cada accion. La razdon puede ayudarnos a decidir cuéles son las
consecuencias utiles o perniciosas de las cualidades y las acciones, y por lo
tanto debe tener cierto papel en la experiencia moral. Sin embargo, Hume
intentard& mostrar que la razén es insuficiente. Los argumentos mas
importantes que presenta en dicho Apéndice y que parecen avalar al

emotivismo moral antes que al racionalismo moral, son®:

1) Si la razon fuese el fundamento de la moral, entonces lo moral tendria que
ser un hecho o algun tipo de relaciones, dado que la razén solo puede juzgar
sobre cuestiones de hecho o relaciones; pero Hume intenta mostrar que no es
un hecho: el caracter de mala o buena de una acciéon o cualidad no es algo
gue se incluya como un elemento o propiedad real del objeto o cosa que

valoramos: al no ser una cuestion de hecho, dicho caracter no aparece en la

23 Filosofia Medieval y Moderna/Hume
http://www.e-torredebabel.com/Historia-de-la-filosofia/Filosofiamedievalymoderna/Hume/Hume-EmotivismoMoral.htm

58


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

es reales de los objetos que podemos percibir
(colores, formas, tamafos, movimientos, ...); vemos por la television un
reportaje en el que aparece la siguiente escena: unos individuos armados
sacan a otro de un coche, le empujan y éste protesta, hasta que, asustado, se
calla; los sujetos armados le obligan a tumbarse en el suelo; el individuo,
nervioso, vuelve de vez en cuando la cabeza hacia los soldados mientras
éstos, indiferentes, charlan. De repente, uno de ellos se le aproxima, le apunta
con su fusil y le dispara en la cabeza, y vemos como su cuerpo se agita, le
brota sangre y muere. Si “anatomizamos” esta escena, si describimos
minuciosamente todos los hechos que en ella se dan ¢encontraremos el
caracter de malo o bueno de la accion?: encontramos movimientos de los
cuerpos, los colores de las ropas y de la sangre, los sonidos producidos por las
protestas de la victima y las imprecaciones de los soldados. La ciencia objetiva
nos podria describir todos los procesos reales que se dan en la situacion: la
fisica podria explicar los comportamientos de la trayectoria de la bala, la
biologia y la medicina los procesos fisicos que intervienen en la accion de los
soldados y en la muerte de la victima,... pero no encontrariamos por ninguna
parte el caracter de malo o bueno de la accion. Esto quiere decir dos cosas:
gue la bondad o maldad de algo no es un hecho, y que no vemos o percibimos
dicha maldad o bondad como percibimos el caracter de rojo de la sangre, o la

intensidad de las voces, o el nerviosismo de la victima,...

2) Se podria alegar que el caracter criminal de la accién anterior no consiste en
un hecho individual, sino que es preciso relacionarlos con otras situaciones:
aunque el ejemplo anterior se refiere a un hecho real que ocurrié en un pais de
Centroamérica, la muerte de un periodista americano a manos de un soldado,
podria ocurrir que la victima fuese un terrorista que acababa de ser detenido
tras asesinar a otros soldados, comparieros de los que posteriormente le
matan, o que en realidad toda la situacion no fuese otra cosa que la ejecucion
de una sentencia judicial en un pais que castiga de ese modo a quien comete
asesinatos. Pero el caracter de mala o buena de una accién o cualidad
tampoco es una propiedad de relacion, pues cuando conocemos todos los
59
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e intervienen en una accion —un asesinato, por
ejemplo—, en la descripcién de dichos vinculos tampoco aparece la maldad o
bondad de la accion o cualidad; es cierto que a partir de estos nuevos
conocimientos algunos podrian modificar de un modo mas benevolente y otros
de un modo mas severo su juicio moral, pero no propiamente porque se
perciban nuevos hechos, pues la ampliacibn de nuestro conocimiento al
aclarar nuevas relaciones nos ofrece solo hechos, no valores. El propio Hume
sefala que en las deliberaciones morales es preciso tener un conocimiento de
todos los objetos y de sus relaciones, de todas la circunstancias del caso,
antes de que sea correcto dar una sentencia de censura o de aprobacion. Si
alguna de las circunstancias nos son todavia desconocidas debemos
suspender nuestro juicio moral y utilizar nuestras facultades intelectuales para
ponerla en claro. Pero conocidas todas las circunstancias no es la razén la que

juzga sino el corazon, el sentimiento.

3) La esfera moral tiene una clara analogia con la esfera del gusto o
experiencia estEtica: tampoco la belleza es una propiedad que se incluya en
los objetos mismos; es cierto que en la belleza son importantes las relaciones,
por ejemplo la belleza clasica parece que depende de la proporcion, relacién y
posicion de las partes; pero no por ello la percepcion de la belleza consiste en
la percepcion de dichas relaciones. La belleza no es una cualidad de las cosas
sino el efecto que ellas producen sobre la mente, susceptible de recibir tales
sentimientos. Ni los sentidos ni el razonamiento es capaz de captar el caracter
estético de las cosas. Y lo mismo ocurre, dice Hume en la esfera moral: “el
crimen o la inmoralidad no es un hecho particular o una relacion que puede ser
objeto del entendimiento, sino que surge por entero del sentimiento de
desaprobacién, que, debido a la estructura de la naturaleza humana, sentimos

inevitablemente al aprehender la barbarie o la traicién”.

4) Existen relaciones similares a las que despiertan en nosotros valoraciones

morales que sin embargo no tienen influjo en la moralidad: aunque entre los

objetos inanimados o entre los animales encontramos relaciones similares a
60
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las personas, las primeras no despiertan en
nosotros valoraciones morales pero las segundas si: “un arbol joven que
sobrepasa y destruye a su padre guarda en todo las mismas relaciones que
Nerén cuando asesind a Agripina; y si la moralidad consistiera meramente en

relaciones, sin duda alguna seria igualmente criminal”.

5) Los fines ultimos de las acciones humanas no dependen de la razén sino
del sentimiento. Muchas cosas son deseadas porque sirven para conseguir
otras, pero tienen que existir algunas que sean deseables por si mismas (no
todo lo que se quiere se quiere por otra cosa). La razén es incapaz de dar fines
finales: nos muestra los medios que podemos utilizar para alcanzar nuestros
fines, pero no establece que algo sea fin final. Algo se convierte en fin final
cuando despierta en nosotros un sentimiento de agrado. Lo que se desea por
si no lo dicta la razén sino el sentimiento y el afecto humano, el placer y el
dolor. Dado que la virtud se quiere por si misma tiene que ocurrir gue se quiera
porque despierta en nosotros un sentimiento. Y es precisamente ese

sentimiento, y no la razén, el que provoca que la queramos por si misma.

Segun Hume la moral descansa fundamentalmente en los sentimientos: El
sentimiento moral basico es el que denomina “humanidad”: sentimiento
positivo por la felicidad del género humano, y resentimiento por su miseria.
Llamamos acciones virtuosas a todas las acciones que despiertan en nosotros
dicho sentimiento, y vicios a las que despiertan en nosotros el sentimiento

negativo.

El conocimiento intelectual no puede determinar o evitar un comportamiento,
ya que el conocimiento solo pueda ser de relaciones de ideas (conocimiento
analitico como la matematica y la légica estan fuera del ambiente practico y no
nos impulsan a actuar) o conocimientos de hechos, y no juicios morales. El

auténtico fundamento basico del juicio moral lo encontramos en los
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nientos quienes pueden mostrar la bondad o

maldad de las acciones humanas?.

2451

@)

. Objeciones:

Hay muchas personas que creen en verdades morales objetivas que
son principios imperativos al hombre como el no matar El argtir en
conceptos morales dictaminados por el sentimiento puede caer en el

plano personal y ser muy subjetivo.

El proceso de «deliberacion» sobre los diversos hechos, argumentos y
otras consideraciones que rodean a una cuestion moral puede cambiar
la forma de pensar de una persona. Puede hacer que los sentimientos
antiguos se debiliten, se modifiquen o desaparezcan; y que surjan
nuevos sentimientos. O bien, puede tener el efecto de fortalecer los
sentimientos que uno ya tenia. Por ello, hay que hacer una distincién
entre los sentimientos que uno tiene antes de «considerar
detenidamente las cosas» y los sentimientos que uno puede tener
después. Son estos ultimos sentimientos -los producidos o mantenidos
por la razén- la base propiamente dicha del juicio moral®.

Mas alla de las impresiones de los sentidos, nuestro conocimiento no
tiene fundamento. Convierte a toda conversacion sobre Dios, el alma o
la moral en un imposible, porque el verdadero conocimiento esta
limitado a los fendbmenos observables por nuestros sentidos fisicos. La
discusién de fendmenos no observables por nuestros sentidos fisicos se
considera como algo que pertenece al mundo de la metafisica, un

mundo que no puede ser tocado, sentido, visto, oido u olido.

24 José Vi

icente Mestre Chus

El Emotivismo Moral y el Didlogo Racional/pag3

25 El Subj

etivismo/James Rachels

http://www.ugr.es/~flara/etical/docsubjet.html

62


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgi
Unlimited Page

.4.0. Lad EliCa del Foder.

El desarrollo cientifico que méas afect6 a la Etica después de Newton fue la
teoria de la evolucién presentada por Charles Darwin. Los hallazgos de Darwin
facilitaron soporte documental al modelo, algunas
veces denominado Etica evolutiva, término aportado
por el filbsofo britanico Herbert Spencer, segun el
cual la moral es sélo el resultado de algunos habitos
adquiridos por la humanidad a lo largo de la
evolucion. El filésofo aleman Friedrich Nietzsche dio
una explicacion asombrosa pero logica de la tesis
darwinista acerca de que la seleccién natural es una

ley basica de la naturaleza. Segun Nietzsche, la

llamada conducta moral es necesaria tan solo para el

débil. La conducta moral -en particular la

Gréafico 2.3: Friedrich Nietzsche 15 defendid | iud istiani
de octubre de 1844 — Weimar, 25 efendida por el judeocristianismo, que

de agosto de 1900 segln él es una doctrina esclava- tiende a
Fuente: picasaweb.google.com permitir que el débil impida la
autorrealizacion del fuerte. De acuerdo con

Nietzsche, toda accion tendria que estar orientada al desarrollo del individuo
superior, su famoso Ubermensch (‘superhombre’), que sera capaz de realizar y
cumplir las méas nobles posibilidades de la existencia. Nietzsche encontré que
este ser ideal quedaba ejemplificado en los fil6sofos griegos clasicos

anteriores a Platon y en jefes militares como Julio César y Napole6n?®.

El superhombre es duefio de sus actos y pensamientos, se gobierna a si
mismo, sin necesidad de pertenecer a un rebafio y ser guiado y manipulado.
En el superhombre se revela la voluntad de dominio con toda su fuerza, ya que

esta situado mas alla de la moral, y tiene el valor de afirmar frente a la moral la

26 José Luis Dell'Ordine
Etica/Pag.11
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ligro por haberse desprendido de una cultura

decadente y hace de su vida un esfuerzo y una lucha.

Segun Nietzsche el super hombre deberia crear una nueva concepcién de
valores con absoluta libertad como ser superior que es, puede crear su propio
bien y su propia justicia. La guerra debe ser considerada como medio de
superacién y progreso, porque que permite que sucumban los débiles y
dispone el arribo del super hombre. El superhombre inventa nuevos sentidos

para las cosas, decide lo que quiere ser y lo que quiere que el mundo sea.

Para Nietzsche la moral era una fuerza terrible y engafiadora que ha
corrompido a la humanidad entera. La moral es la gran mentira de la vida, de
la historia, de la sociedad. Nietzsche trata de desenmascarar la moral. Para
ello, enfoca la moral desde un doble punto de vista.

a) La moral de los sefiores: es la de los fuertes, creativos, dominadores. Estos
forman una casta o clase social que se impone a la clase de los débiles, de los
inferiores, de los vulgares y sometidos. El dominador ama la vida, es duro para
si y para los demas, y desprecia la debilidad y la cobardia, el miedo, la

humildad y la mentira. No se compadece ni es piadoso.

b) La moral de los esclavos privilegia la igualdad, la compasion, la dulzura y la
paciencia. Es propia de los oprimidos y los débiles que a menudo desprecian

esta vida y se refugian en al mas alla.

Su moral es la moral del sefior, opuesta a la moral del esclavo y del rebafio y
por tanto opuesta a la moral de la compasion, de la piedad, de la dulzura

femenina y cristiana.

Segun Nietzsche, se ha producido una transmutacion de los valores. La
busqueda socratica del universal, y la aportacion judeocristiana de la
misericordia y la compasion ejecutaron una traicibn sobre la moral de los

64


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited Pag

Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upg

noral de esclavos como alternativa. Hechos
histéricos como la revolucion francesa o la expansion de la democracia vienen
a verificar y confirmar esta traicion. La inversion o transmutacion de los valores
esta consumada y Nietzsche reivindica la moral de los sefiores. La moral y la

religiébn son engafos, traiciones, imposiciones.

El pensamiento de Nietzsche descansa en la afirmacién de los valores vitales,
en una voluntad de poder que luchan contra todas aquellas doctrinas que le
parecen niegan la vida. En este combate, lucha contra el cristianismo, en el
gue en su opinién por pregonar la humildad, la caridad, el perdon de las
ofensas, el amor fraternal, etc. Todo esto procura la decadencia en el hombre.
Esta es la base de una moral de esclavos que engendra tan solo espiritus
débiles y cobardes. A esta moral se opone la moral de los sefiores en la que
se afirma la vida, la salud, la fuerza, el orgullo y que suscita espiritus nobles y

sanos.

Para Friedrich Nietzsche los propositos y objetivos éticos de la existencia
encuentran su realizacion cumplida en la voluntad del poderio. Es bueno lo
gue eleva en el hombre la voluntad del poder, el sentimiento de la fuerza, lo
gue hace a la vida mas intensa, mas potente y viril y malo todo lo que nace de
la debilidad y de la compasién?’.

2.4.6.1. Objeciones:

Las criticas pueden formularse desde distintos puntos de vista, sin embargo
para los fines consiguientes podemos destacar las siguientes:

o La moralidad basada en el derecho de la fuerza en el dominio del mas
fuerte es la moralidad del abuso y la prepotencia y la tirania.

27 Carlos Larreategui
Etica Social/ P4g. 165
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nas débiles en su perspectiva Darvinista del que
mas fuerte debe prevalecer, constituye una apoplejia de desarrollo

humano y espiritual.

El ideal de super hombre que Nietzsche propone tiene un caracter
egotista, si bien es cierto el ser superhombre significa: ser capaz de ser
valiente y diligente e incluso violento, pero éste no debe herir ni abusar
de los mas débiles.

Su critica a la razén y la moralidad es devastadora y radical pero
todavia existen enfoques que reivindican la posibilidad de reconstruir
racionalmente una Etica. Como la afirmacién que Nietzsche hace que el
hombre debe buscar una mejor situacibn de vida, a él debe

caracterizarlo el dinamismo y la lucha por sus ideales y suefos.
Teoria del Desarrollo Moral Cognitivo.

El autor de ésta teoria fue el psicélogo Lawrence
Kohlberg quien con una vision filoséfica y psicolégica
publica su tesis doctoral en 1958, estudia durante doce

afos , la evolucion del desarrollo moral en setenta y

cinco nifos, estudio que se extendio a lo largo de toda
la vida de los objetos en estudio.

Segun Kohlberg basandose en las teorias previas de
Aristoteles, Kant, Freud y Piaget define el hombre va

cambiando y ascendiendo su pensamiento moral

Grafico 2.3: Lawrence en etapas desde la infancia hasta la adultez.

Kohlb

erg (25 de octubre de

1927-19 de enero de 1987

Fuente: picasaweb.google.com

Como conceptos fundamentales de la teoria de
Kohlberg resaltamos los siguientes?®:

28 Lauren

ce Kohlberg: Teoria y practica del desarrollo moral en la escuela. / Pag. 5

Ana Maria Palomo Gonzalez
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Considerado como un proceso cognitivo que nos permite reflexionar sobre

nuestros propios valores y ordenarlos en una jerarquia logica.

Lo considera relacionado con la conducta, con la capacidad de asumir roles y

con las funciones cognitivas.

La raiz del juicio moral es el “Role-Taking”o habilidad de ver las cosas en la
perspectiva del otro, siendo considerado por el autor- junto con el desarrollo
cognitivo-como condiciébn necesaria para el desarrollo moral y como
intermediario entre las capacidades cognitivas y el nivel alcanzado en este

desarrollo moral.

Nace en todas las interacciones sociales: familiares; escolares y sociales.

Sentido de Justicia.

A Kohhlberg le interesa la comprension del sentido de justicia y centra la
moralidad en este concepto, considerando que cambia y se desarrolla con el
tiempo a medida que se interrelaciona con el entorno. Estudia este sentido de
justicia, mediante cuentos interpretados por los nifios, en cuyo analisis no le
interesa la respuesta sino el razonamiento del nifio subyacente a esa

respuesta.

De estas investigaciones deduce que la moralidad no la ensefia nadie sino que
el nifio construye sus propios valores morales, y que el ejercicio de la conducta
moral no se limita a raros momentos de la vida, sino que es integrante al
proceso del pensamiento y que empleamos para extraer sentido de los
conflictos morales que surgen de la vida diaria.
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DESCIPCIOM Ue 135 etapas?:

Kohlberg construye su clasificacion de niveles de desarrollo del pensamiento
moral, como definidos y universales, representando filosofias morales
separadas, como diferentes visiones del mundo socio-moral. Estas visiones
representan tres tipos diferentes de relacién entre el yo y las reglas o

expectativas de la sociedad.

En cada etapa se define el mismo concepto o aspecto moral basico, pero en
cada etapa mas alta esta definicion estd mas diferenciada, mas integrada y
mas general o universal. Asi, cada etapa de desarrollo es una mejor
organizacion cognitiva que la anterior, al tomar en cuenta todo lo presente en
el estadio previo, pero haciendo nuevas distinciones y organizandolas en una

estructura mas equilibrada.

En cada estadio hay una razon para respetar la ley y los derechos. Solo en el
nivel mas alto, sin embargo el respeto por la ley es el respeto por la ley moral,
y el respeto por los derechos, un respeto por los derechos humanos
universales. A este nivel, tanto el respeto por la ley, y por los derechos
humanos, esta basado en un criterio claro de justicia, el cual estaba presente

en forma confusa y oscura en las etapas previas.

La secuencia de estadios no esta afectada por las diferentes condiciones
sociales, culturales o religiosas. No se han encontrado diferencias en el
desarrollo del pensamiento moral de catdlicos, protestantes, judios, budistas,
mahometanos o ateos. Lo Unico que se afecta es el ritmo en el cual los
individuos progresan a través de esta secuencia. Las personas pueden
detenerse en cualquier etapa y a cualquier edad, pero si contindan, el

movimiento es de acuerdo a las etapas.

29 Esta seccion se basa en Sepulveda, Gabriela. (2001). “Teorias del desarrollo Cognitivo y Moral”. Tesis de grado del
Doctorado en Filosofia, Mencion Etica.
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nes por sexo en los estadios de razonamiento de
la justicia, diversos estudios concluyen o que no hay diferencias de sexo, o que
hay diferencias, encontrandose los varones en etapas superiores a las
mujeres, lo que se atribuye a una educacion superior, y a diferencias de

oportunidades de toma de rol relacionadas con el trabajo.

A continuacién se presentan los niveles y estadios de desarrollo del juicio
moral de Kohlberg: Segun las bases del juicio moral (Kohlberg, 1992, pag. 80),
lo que esta bien, las razones para actuar correctamente, y la perspectiva social
del estadio (Kohlberg, 1992, pag. 188 - 189), y los motivos para una toma de
accion moral (Kohlberg, 1992, pags. 88, 89).

Nivel 1: Preconvencional: Se da principalmente en nifios de cuatro a diez
afos. El valor moral reside en acontecimientos externos cuasi fisicos, en los
malos actos o en necesidades cuasi fisicas mas que en las personas y

normas.
Estadio 1: Moralidad heteronoma. Estadio de castigo y obediencia. Se hace
referencia egocéntrica al poder o prestigio superiores, o hay una tendencia a

evitar problemas.

Esta bien evitar romper las normas sélo por el castigo, obedecer por obedecer
y evitar causar dafio fisico a personas o a la propiedad.

Las razones para actuar correctamente son evitar el castigo, y el poder
superior de las autoridades.

Los motivos para realizar una accion moral son la evitacién del castigo y la

conciencia es un miedo irracional al castigo.
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céntrica; no considera los intereses de otros ni
reconoce que sean diferentes de los propios; no relaciona dos puntos de vista.
Confunde la perspectiva de la autoridad con la suya propia.

Estadio 2: Individualismo. Estadio de los propdsitos instrumentales ingenuos
y el intercambio. Es una orientacion ingenuamente egoista. La accion correcta
es la que satisface las necesidades de uno y ocasionalmente las de otros. Hay
conciencia del relativo valor de la perspectiva y necesidades de cada actor, y
se orienta al intercambio y la reciprocidad.

Esta bien seguir las normas so6lo cuando es en inmediato interés de alguien;
actuar para conseguir los propios intereses y dejar que los demas hagan lo
mismo. Es correcto lo que es justo, lo que es un intercambio, un acuerdo, un

trato.

Se actla correctamente por servir las necesidades e intereses propios en un
mundo en el que hay que reconocer que otra gente también tiene sus

intereses.

La accién esta motivada por el deseo del premio o beneficio, y se ignoran las
posibles reacciones de culpa y el castigo se ve de una forma pragmatica.
Diferencia entre el miedo, placer o penay las consecuencias del castigo.

La perspectiva social es individualista concreta; tiene conciencia de que todo el
mundo tiene sus intereses a perseguir, esto lleva a un conflicto, de forma que

lo correcto es relativo.

Nivel 2: Convencional: El valor moral reside en interpretar roles buenos o

correctos, en mantener el orden y las expectativas de los demas.

Estadio 3: Estadio de las expectativas interpersonales mutuas, de las
relaciones y la conformidad. Orientacion del buen chico, que se orienta a
70
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fobar a los demas, asi como a ayudar. Hay
conformidad con im&genes estereotipadas de la mayoria y juicio en relacion a

las intenciones.

Esta bien vivir en la forma que la gente de alrededor espera de uno o lo que la
gente en general espera de su papel de hijo, hermano, amigo. Ser bueno es
importante y significa que se tienen buenas intenciones, preocupandose por
los demas. Significa también mantener mutuas relaciones de gratitud, lealtad y

confianza.

Se actla correctamente por la necesidad de ser una buena persona ante uno
mismo y los demas. Cuidar de otros. Creencia en la regla de oro, deseo de
mantener las normas y la autoridad que mantengan los estereotipos de buena

conducta.

La accion estd motivada por anticipacion de la desaprobacién de otros, real o
hipotEtica-imaginaria (como por ejemplo culpa). Diferencia entre la
desaprobacién y el castigo, miedo o dolor.

La perspectiva social es del individuo en relacion con otros individuos; ya que
hay conciencia de sentimientos compartidos que tienen preferencia sobre los
intereses individuales. Se relacionan puntos de vista a través de la regla de oro
concreta, poniéndose en el lugar de otra persona. No se considera todavia la

perspectiva del sistema generalizado.

Estadio 4: Estadio del sistema social y la conciencia. Orientacion de
mantenimiento de la autoridad y el orden social. Se orienta a cumplir el deber y
a mostrar respeto por la autoridad y mantener el orden social dado, por si

mismo.

Esta bien cumplir las obligaciones acordadas. Se deben de mantener las leyes
en casos extremos en donde entran en conflicto con otros deberes sociales
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bien contribuir a la sociedad, al grupo o a la

institucion.

Se actla correctamente por mantener la institucion en funcionamiento como un
todo, evitar el colapso del sistema “si todo el mundo lo hiciera”, o el imperativo

de conciencia para llevar a cabo las obligaciones marcadas por uno mismo.

La accion esta motivada por anticipacion de deshonor y por culpa del dafio
concreto hecho a otros. Se diferencia el deshonor formal de la desaprobacién
informal, y diferencia la culpa por malas consecuencias de la desaprobacion.

La perspectiva social hace distincion entre el punto de vista de la sociedad y
los motivos o0 acuerdos interpersonales. Toma el punto de vista del sistema
gue define las normas y roles. Considera las relaciones individuales segun el

lugar que ocupan en el sistema.

Nivel 3: Post-convencional y de principios: El valor moral reside en la
conformidad del yo con normas, derechos o deberes compartidos o
compatrtibles.

Estadio 5: Estadio de los derechos basicos y del contrato social o
utilidad. Orientacion legalista contractual. Se reconoce un elemento arbitrario
0 punto de partida de reglas o expectativas para llegar a un acuerdo. El deber
se define en términos de contrato, evitando la violacion de los derechos de

otros y segun la voluntad y bienestar de la mayoria.

El bien es ser consciente de que la gente mantiene una variedad de valores y
opiniones, que la mayoria de los valores y normas son relativos al grupo. Estas
normas deberian, sin embargo, mantenerse en interés de la imparcialidad y
porque son el acuerdo social. Algunos valores y derechos no relativos como la
vida y la libertad, deben también mantenerse en cualquier sociedad e
independientemente de la opinion de la mayoria.
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ctamente son un sentido de la obligacién hacia la
ley por el contrato social que uno tiene que hacer y ser fiel a las leyes para el
bienestar de todos y la proteccidon de los derechos de todos. Un sentimiento de
compromiso, liboremente aceptado hacia los amigos, la familia y obligaciones
de trabajo. Interés porque las leyes y obligaciones se basen en un célculo
racional de utilidad total, “lo mejor posible para el mayor nimero de gente”.

La accion esta motivada por mantener el respeto de iguales y la comunidad. El
respeto se basa en la razén mas que en las emociones. Hay preocupacion por
mantener el respeto de uno mismo, como por ejemplo, evitar juzgarse como
inconsistente, o irracional. Se diferencia entre culpa institucionalizada y falta de

respeto a la comunidad o a si mismo.

La perspectiva social es anterior a la sociedad. Es la perspectiva de una
conciencia individual racional de los valores y derechos anteriores a los
contratos y compromisos sociales. Integra perspectivas por mecanismos
formales de acuerdo, contrato, imparcialidad objetiva y debido proceso. Se
consideran los puntos de vista moral y legal, los que a veces se reconocen en

conflicto, y le es dificil integrarlos.

Estadio 6: Estadio de los principios éticos universales. Orientacion de
conciencia o de principio. Se orienta no solo hacia reglas sociales ordenadas,
sino a principios de eleccidon que requieren la llamada a una consistencia y
universalidad logica. La conciencia es un agente dirigente y se orienta hacia un

mutuo respeto y confianza.

Esta bien seguir principios éticos auto-escogidos. Las leyes particulares o los
acuerdos sociales son normalmente validos porque se basan en tales
principios. Cuando las leyes violan estos principios, se actia de acuerdo con
el principio. Los principios son principios universales de la justicia: la igualdad
de los derechos humanos y el respeto a la dignidad de los seres humanos
como personas individuales.

73


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

£ Complete

Cllck Here to upc

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

N son la creencia como persona racional en la

validez de principios morales universales, y un sentido de compromiso social

hacia ellos.

La accién esta motivada por la auto-condena por violar los principios propios

de uno mismo. Se diferencia entre respeto a la comunidad y auto respeto, y

entre el propio respeto por alcanzar la racionalidad y propio respeto por

mantener los principios morales.

La perspectiva social es de un punto de vista moral, del cual derivan los

acuerdos sociales. La perspectiva es la de cualquier individuo racional que

reconoce la naturaleza de la moralidad o el hecho que las personas son fines

en si misma y deben ser tratadas como tales.

Los aspectos sefialados se resumen en el cuadro 4 (Adaptado de Diaz, Maria

José; Medrano, Concepcion, 1994).

Tabla 2.1: Criterios evolutivos de desarrollo moral de Kohlberg.

NIVEL PRECONVENCIONAL

NIVEL CONVENCIONAL

NIVEL POST-CONVENCIONAL

El bien se define en funcién de
la obediencia literal a reglas u
ordenes concretas tras las
cuales se suponen presién o
castigos. Las reglas no se
comprenden como expectativas
de la sociedad.

En otras ocasiones, el bien se
define en funcién de los propios
intereses del yo.

Para juzgar una conducta
nunca se considera la intencion

gue la motivo.

El bien se define en funcion de

y
mantenimiento de las reglas,

la conformidad el

papeles y expectativas de la

sociedad o] de grupos
pequefios, como el de la
religion o la denominacion
politica.

Conformarse y mantener reglas

y
simplemente

roles significa mas que
obedecerlos,
implica una motivacién interna

relacionada con ellos.

El bien se define en términos
de

universales, valores o principios

derechos humanos
gue la sociedad y el individuo
deben mantener. Cuando la ley
protege los derechos humanos
deber de

cumplirla, pero cuando la ley va

existe el moral
contra los derechos humanos
existe el deber moral de no

cumplirla.

Las razones para seguir reglas

son: el propio interés, la

evitacion del castigo, la

Las razones para seguir las
reglas son: la aprobacién y la

opinién social general, la lealtad

Las razones para seguir las
reglas son: el contrato social, o
compromiso

general que
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TOererencra cormr el poder, evitar

dafio fisico a las demas

personas, y el intercambio de

favores.

dlas personas y a los grupos, y
el bienestar de los individuos y

de la sociedad.

tenemos por el hecho de vivir
en sociedad, de mantener y

respetar los derechos de los

demés; y el acuerdo con
principios que cualquier
persona moral deberia

considerar validos.

La perspectiva social es la de
un miembro de la sociedad que

juzga a partir de sus reglas.

La perspectiva social es la de
un individuo en relacién a otros
individuos, o las dimensiones o

consecuencias fisicas de reglas

La perspectiva social es la de
un individuo que va mas alla de
la

sociedad, construyendo

principios superiores a ella.

0 acciones.
ESTADIO 1: ESTADIO 2: ESTADIO 3: ESTADIO 4: ESTADIO 5: ESTADIO 6:
HETERONOM | HEDONISTA | CONFORMID |DEL SISTEMA [ CONTRATO PRINCIPIOS
O INSTRUMENT [ AD A LAS SOCIALY LA |SOCIALY ETICOS
AL DE EXPECTATIV | CONCIENCIA. |LOS UNIVERSALE
INTERCAMBI [ASY DERECHOS S.
O. RELACIONES BASICOS DEL
INTERPERSO INDIVIDUO.
NALES.
El bien se El bien se El bien se El bien se El bien se El bien se
define como define como define como define como el | define en define en
obediencia satisfaccion de | un buen cumplimiento | funcién de funcién de
ciega alas necesidades y |desempefio del deber derechos principios
reglasy la el del papel social, en bésicos, éticos
autoridad, la mantenimiento | social, funcion del valores, o universales
evitacion del de una estricta | conformandos |ordeny el contratos gue toda la
castigo, y el no | igualdad en ealas bienestar de la | legales de una | humanidad
hacer dafio intercambios | expectativas sociedad. sociedad. deberia
fisico a las concretos. de los demas. mantener.
personas.
La perspectiva | La perspectiva | La perspectiva | Distingue Esla Esla
social es social es social es la de [claramente el | perspectiva de | perspectiva del
egocéntrica Se | individua-lista | un individuo punto de vista | un individuo punto de vista
confunde con |y concreta. entre social del racional que moral en el
la dela Separa sus individuos. acuerdo conoce valores | cual deben
autoridad. No | propios Considera las |interpersonal. |y derechos basarse todos
relaciona intereses de expectativas y | Adopta la previos a la los acuerdos
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PUTTOS 08 T000S 105 Sentimientos perspectiva del | sociedad. sociales. Es la
vista, ni demaés. El bien | de los demas. [sistema que Integra las perspectiva de
considera la es por tanto Relaciona define papeles | perspectivas a | un individuo
intencionalidad | relativo. Los puntos de vista | y reglas, través de racional que
o los intereses | intereses segun la Regla | juzgando a mecanismos reconoce la
psicolégicos. [ individua-les de Oro través de él las | formales y esencia de la
Juzga segun se tratan como | aplicada de relaciones legales. moralidad: el
los intereses intercambios | forma interpersonale | Reconoce el respeto por la

psicolégicos instrumentales | concreta. Se S. punto de vista | persona como
de las de servicios, sitGa en moral y el fin en si misma
acciones. de forma relaciones punto de vista |y no como un
estrictamente | diadicas legal, pero los | medio.
igual. interpersonale integra con
S. dificultad.
2.4.7.2. Objeciones:

o La Teoria del Desarrollo Moral Cognitivo ha tenido una gran aceptacion,
sin embargo este carece del enfoque emocional que esta presente en

los dilemas éticos.

o Ademés la influencia del pensamiento utilitarista hace que las ultimas
etapas de la moralidad del hombre sean muy abstractas para ser
puestas en la practica.

o Es un enfoque totalmente racional y universal que en la practica no

ayuda a resolver disyuntivas mas especificas, relativas y contextuales.

o Un punto muy discutido es si las etapas del desarrollo moral son
aplicables a todas las culturas; muchos tedricos sostienen que las
etapas morales descritas son solo aplicables a los hombres (y no a las

mujeres) que viven en una sociedad tecnoldgica.

o La principal objecion a esta teoria proviene de Carol Gilligan y tiene
relaciéon con las diferencias en los supuestos morales entre los géneros.

Gilligan, quien fue una de las colaboradoras de Kohlberg en sus
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ne que al responder dilemas morales, las
preocupaciones Yy justificaciones de muchas mujeres caian fuera del
sistema. Gilligan sostiene que esto se debe a que en lugar de
concentrarse en la verdad y la justicia como hacen los nifios, las nifias
hablan sobre relaciones. Muchas veces los juicios de las nifias sobre la
moralidad dependian de problemas de responsabilidad y cuidado, en
lugar de la justicia y la verdad®.

2.4.8. Etica del cuidado.

Carol Gilligan una psicologa norteamericana
de la Universidad de Harvard es la precursora
de esta teoria. Desde que expusiera sus
investigaciones en su obra In a Different
Voice en 1982 muchos libros y articulos la
han abordado, bien para defenderla o para
criticarla. En el origen de la investigacién de
Carol Gilligan se encuentra la motivacién de
mejorar la teoria de desarrollo moral de quien

fue su maestro en Harvard, Kohlberg.

Grafico 2.3: Carol Gilligan (1936
- presente) La teoria del desarrollo moral de Kohlberg

Fuente: www.pbs.org ha pasado a la historia como la primera

explicacion sobre el desarrollo de la

capacidad moral en los individuos y rige actualmente. Sin embargo, y a pesar

de la aceptacién y generalizacion de esta teoria, Gilligan observé una serie de
déficits en la realizada por Kohlberg:

Para llegar a su teoria del desarrollo moral, Kohlberg estudio el
comportamiento moral de 84 nifios-varones durante un periodo de mas de

veinte afos. A pesar de no haber incluido sujetos femeninos en las

30 Lawrence Kohlberg
http://es.wikipedia.org/wiki/Lawrence_Kohlberg
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eron a la descripcion de los distintos estadios de
desarrollo moral, Kohlberg habia hecho generalizaciones acerca del desarrollo
moral de nifias y varones. Dado que su teoria estaba basada en estudios que
tomaban el modelo masculino como norma, cuando los tests disefiados por
Kohlberg para evaluar el desarrollo moral eran aplicados a nifias y varones,
efectivamente, los resultados mostraban que las nifias tenian un rendimiento
menor, tendiendo a permanecer en el tercer estadio de desarrollo moral. Su
conclusion fue que, a diferencia de los varones, las nifias tenian dificultades
para alcanzar los niveles méas altos de desarrollo moral, lo cual, a su modo de

ver, sugeriria que las chicas no alcanzaban un desarrollo moral completo31.

Gilligan se preguntaba si se hubiera llegado a una distinta definiciéon de la
teoria se hubiera considerado también la perspectiva de las mujeres. Kohlberg
utilizé para su analisis dilemas hipotéticos; los sujetos debian resolver dilemas
morales hipotéticos y a la luz de las diferentes soluciones se establecia una
escala de desarrollo moral. Gilligan se preguntaba si los dilemas hipotéticos
podian ser fiables o si era mejor realizar el andlisis a partir de dilemas reales.
Por todas estas razones, Gilligan inicié6 un estudio sobre el desarrollo moral
utilizando como sujetos a mujeres y usando dilemas reales tales como el
aborto. Esta investigacion descubrié una voz diferente al propugnado por
Kohlberg en la respuesta moral de las mujeres que fue lo que Gilligan
bautizaria como “Etica del cuidado”.

Gilligan plante6 que el problema fundamental de los estudios de Kohlberg fue
su limitaciobn a sujetos masculinos, la cual introdujo una desviacion de los
resultados motivada por la distinta educacion vital y moral que recibimos los
hombres y las mujeres en la sociedad. Al incluir niflas en las investigaciones,
ella llega a la conclusién de que, en vez de lograr un desarrollo inferior al de
los varones, las nifias y los varones en realidad tenian patrones diferentes de

desarrollo moral.

31 Ciudadania y Etica del cuidado/P4g. 25
wwwela.org.ar/wp-content/uploads/articulociudadaniayeticadelcuidadol.pdf
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Gilligan en su investigacion descubre diferencias en la formas como varones y
mujeres se representan a si mismos, entienden su entorno y resuelven dilemas
morales. Los varones tienden definirse a partir de la separacién y medirse en
relacion con ideales abstractos de perfeccion, a identificar la adultez con la
autonomia y el logro individual y conciben la moral en términos de jerarquias
de valores, utilizando un tipo de légica que Gilligan denomina la logica de la
escalera. Gilligan A diferencia de Kohlberg, percibié que las mujeres tienden a
definirse a través de la conexién y la interdependencia, las actividades de
cuidado y a percibir la moral como una red interconectada. Descubre que el
desarrollo moral de las mujeres presenta mayor complejidad, tendiendo a
desplegar una mayor habilidad para identificarse con otros, sostener una
variedad de relaciones personales y entender los conflictos en términos de
relaciones y responsabilidad, lo que llama de la l6gica de la red. Asi, mientras
las mujeres tienden a entender los problemas morales como un problema de
relaciones que implican responsabilidad y cuidado, los varones tienden a poner

el énfasis en los derechos y las normas.

Gilligan construye un modelo femenino ma&s en consonancia con las
caracteristicas propias del desarrollo moral femenino que comprende tres
estadios de desarrollo moral. En la primera de estas fases, el sujeto femenino
se concentra en el cuidado de si misma. Se trata de una etapa considerada
egoista por aquéllas que ya la han superado. En la segunda etapa,
considerada como “femenina”, el bien se identifica con el cuidado de los otros.
Es una etapa en la que se confunden el sacrificio y el cuidado. La tercera
etapa comprende la transicion de la femineidad a la adultez y es en esa etapa
en la que el sujeto femenino aprende a cuidar de si misma tanto como a cuidar
de los otros y a asumir responsabilidad por sus opciones morales.

Los hombres nos moveriamos en lo formal y abstracto, en el respeto a los
derechos formales de los demas, en el ambito individual y en las reglas. Las
mujeres se moverian en lo contextual, en la responsabilidad por los demas, en
las relaciones y en una concepcion global y no s6lo normativa de la moral.
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Gilligan y Kohlberg es que ambas defienden la
igualdad, pero la Etica de la justicia pone el acento en la imparcialidad y la
universalidad, lo que elimina las diferencias, mientras que la del cuidado pone
el acento en el respeto a la diversidad y en la satisfaccion de las necesidades
del otro. Los individuos de la Etica de la justicia son formalmente iguales, han
de ser tratados de modo igualitario, los de la Etica del cuidado son diferentes e

irreductibles y no deben ser dafados.

Beauchamp y Bowie (1997, p. 41) dicen que “esta teoria moral tiene el
potencial para transformar las practicas de negocios y llevarlas y exhibir mas
de las caracteristicas de una comunidad moral”. Se cree que si las
organizaciones se tornan mas abiertas a las contribuciones de la Etica del
cuidado, puede lograrse un mejoramiento considerable en la moralidad de la
empresa, porque el lenguaje de la cooperacion, la compasién y el afecto es

primordial para el éxito empresarial®%.

2.4.8.1. Objeciones:

o Una de las principales objeciones es que el debate de Gilligan se
centra en discusiones acerca de las diferencias de género, y no en lo
que deberia ser en un discurso sobre la competencia de la Etica como

teoria moral.

o Oftra critica es que tanto Gilligan como Kohlberg, centraron su
investigacion en una muestra de enfocar Unicamente en personas de las

clases aventajadas.

32 Cérdoba Maria.
Una aproximacién conceptual a la ética y ética empresarial. /pag5
www.manizales.unal.edu.co/modules/uncontextos/admin/archivos/4050183/eecegcap?2..pdf
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co en los negocios y la Etica.

Los antecedentes de éste modelo esta la Escuela de las Relaciones Humanas
surgida posteriormente a la segunda guerra mundial, y descansa sobre los

estudios historicos erigidos en torno al fendmeno de la "motivacién humana".

Este modelo en forma general considera la existencia de tres tipos de
motivaciones que nos mueven a actuar: motivacion externa o extrinseca,

motivacion interna o intrinseca y motivacion trascendental.

o Motivaciébn externa o extrinseca: las personas se mueven
fundamentalmente por los incentivos externos para actuar, ya sea
positivos (compensacién econOmica, status alabanzas) o negativos

como castigos.

o Motivacién Interna o Intrinseca: las personas se mueven no solo por lo
gue esperan recibir del entorno si no también por lo que esperan
modificarse interiormente (por ejemplo, el interés por aprender, 0 por

disfrutar).

o Motivacién trascendente: las personas se mueven por los efectos de
sus acciones en el entorno (ayuda a un comparfiero, buen servicio al

cliente, ayudar a la propia empresa, etc.)

Sin embargo el modelo antropoldgico trata que prevalezca la motivacion
trascendental ya que de ella se deriva un comprometimiento mayor con el

entorno de la organizacion.

El Modelo Antropolégico de Direccion de Negocios, enfatiza el valor de la Etica
empresarial y del Liderazgo Etico. De la Etica porque de ésta deriva en
mayores niveles de productividad mayor participacion en el mercado
asegurandole su permanencia en el tiempo. El liderazgo ético, porque el lider
que actlia Eticamente es capaz de generar sinergia para que las personas

alcancen una mayor motivacién trascendental.
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Este modelo tiende a ir mas alla del objetivo financiero de crear valor para los
accionistas si no ademas es el de crear mas valor para la empresa y el cual

alimenta el objetivo final de servir a la sociedad.

El Modelo Antropoldgico de la direccion de negocios sostiene que el cambio
existe siempre, y como tal, la calidad (excelencia) es un fin que no tiene
limites, en consecuencia siempre se debe mejorar. Pero para ello se debe
actuar en extremo rigor, de forma Etica. Los valores éticos se han impregnado
en el acontecer empresarial y se esta experimentando un retorno de la
espiritualidad, en el sentido de impregnarse de valores morales que reflejen un
comportamiento mas integral, pero este regreso hacia una posicion particular
no obedece a un signo de caracter religioso puro, sino que a un signo
exclusivamente empresarial, que se relaciona con el fin Udltimo de toda
empresa, el cual es el de servir a la sociedad donde se inserta y que se rodea
de fines operativos importantisimos ligados estrechamente a la obtencién y
generacion de mas valor para las empresas mismas. En consecuencia, el
objetivo de los Gerentes de que sus empresas sean mas valiosas, se supedita
a una actitud y a un comportamiento de todos sus dirigentes que se liga, a su
vez, con la permanencia en el largo plazo. En suma, el actuar Eticamente no
obedece a un puritanismo de los nuevos dirigentes, sino que a una necesidad
para la obtencién de mayor valor para sus empresas. Este valor se traduce en
mayor competitividad, mayor productividad, mejor atencion de clientes y
proveedores y consecuentemente, posicionamiento, que implica ganar una

mayor participacion de mercado®.

La creacion de valor en las empresa reside en la forma como los gerentes

dirigen los negocios. La gerencia competitiva ya no es suficiente por si sola, el

33 Mauricio Alfredo Paz Manzano
Mas alla del modelo antropoldgico de direccion de negocios/pag3.
http://www.monografias.com/trabajos6/diemp/diemp.shtml

82


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=cambio&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=calidad&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=l�mites&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=Los%20valores&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=valores%20morales&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=comportamiento&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=car�cter&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=actitud&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=comportamiento&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=competitividad&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=productividad&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=atenci�n&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=clientes&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=proveedores&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=posicionamiento&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=mercado&?intersearch

£

Unlimited Pag

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Click Here to upg

Toptar un liderazgo ético que ante todo sabe, que

€s una persona y que esta rodeado de personas.

Por lo tanto el modelo antropoldgico sitia en el centro de su accionar a las
personas, estos son los accionistas, directivos, proveedores, empleados y los
clientes que deben ser tratados con los mayores de los respetos como seres
humanos, tratando de concebir un clima propicio para el logro de la mas alta
de las productividades que se refleja en obtener los mas altos rendimientos
mercadoldgicos, econdémicos y financieros. Lo tanto la busqueda de los réditos
econdmicos en una empresa debe complementarse con la busqueda del bien
comun, con lo que se lograria la realizacién de las aspiraciones de todas las

personas que intervienen en la actividad econdémica.

La generacion del valor econémico de una empresa esta supeditada por el
valor ético que poseen sus integrantes, pues la falta de compromiso, de lealtad
de verdad entre muchas mas, son en gran medida causa de situaciones
posibles que de una manera u otra repercuten en la productividad de la
empresa y obviamente en la obtencién de réditos econdémicos, podemos

enumerar algunas para clarificar esta cuestion:

Salarios y contrataciones injustos o de explotacién

O

o Prestaciones de trabajo escasas y mala calidad

o Publicidad engafiosa

o Despidos de personal sin motivo suficiente

o Bajas por enfermedad simuladas

o Produccién y venta de productos defectuosos

o Competencia desleal
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a empresa
o Desmotivacion de unos trabajadores a otros

o Servicios post venta ineficaces

o Comisiones y contratos

o Insensibilidad ecolégica

o Discriminacion de la mujer en el trabajo

o Acoso psicolégico laboral

o Incumplimiento de sus deberes y obligaciones por parte de empleados
o Falsedades contables y fiscales

o Engafnos u omisiones en etiquetado de productos

o Mantener maquinarias e instalaciones con riesgo para los trabajadores

su salud.
o Falta de rendimiento en el trabajo
o Incumplimiento de lo pactado en contratos.

Se podria afadir una larga lista de situaciones que conlleven probleméatica

Etica en la empresa, pero sirvan los citados como ejemplo.

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de grandes escandalos por falta
de transparencia e integridad (Enron, Tyco, Worldcom, Arthur Andersen, entre
otros) que han remecido y llevado a la quiebra a gigantescas corporaciones a
nivel mundial, siendo la razon de que la Etica empresarial esta tomando tanta

importancia en las empresas siendo una necesidad el implementarla.
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naa credibilidad y confianza a la empresa, a cambio
los usuarios, clientes, terminan siendo fieles a los productos, servicios 0 marca
de la empresa y eso le significa permanencia e ingresos en el tiempo que es el

objetivo primario que las empresas publicas o privadas persiguen.

2.4.10. Teorias de Domeénec Melé:

Segun Doménec Melé, estas visiones son el Economicismo Limitado, la

Dualidad Racionalista y el Realismo Moderado.

24.10.1. Economicismo Limitado.

Seguin Melé en ésta vision Etica, lo mas relevante
esta dado por la maximizacion de beneficios por
parte de la empresa, lo cual es Unicamente limitado
por la ley o por el cumplimiento de ciertas normas

emanadas del propio entorno, las que son

condicién necesaria para que funcione el

- presente) i

presencia de la Etica la encontramos ya en
Fuente . . .
www.iese.edu/.../CatedraEconomia  Adam Smith, quien en su obra “El origen de
yEtica.asp

la rigueza de las naciones”, da a entender
que los negocios requieren un conjunto de normas Eticas institucionalizadas
gue son necesarias para el buen funcionamiento del mercado, como es el caso
del respeto a la propiedad privada y el cumplimiento de los legitimos contratos,

entre otras.

Melé enfatiza la postura sobre la Etica de los negocios que tiene Milton
Friedman, quien considera que la Unica responsabilidad de la empresa es
lograr los mayores beneficios, pero cumpliendo las leyes y las normas del
mercado. De alguna manera también formaria parte de esta primera version de

la Etica empresarial el cumplimiento de las exigencias incluidas en los
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olégicos”, que vienen a ser pactos no escritos
gue, en un determinado contexto empresarial y social, se consideran “reglas

del juego” que deben ser cumplidas.

También, y dentro del Ecomicismo Limitado, existe otra expresion que
restringe la maximizacion de beneficios a través de la aceptaciéon por parte de
la empresa de ciertas exigencias del entorno socio - cultural en el que opera.
Estas limitaciones nacen de la presion del entorno social o de la mirada
proactiva por parte de la empresa, por cuanto ella esta sensibilizada respecto
de las necesidades y demandas de la sociedad en la que actia. Asi, las
compafiias deben asumir un conjunto de responsabilidades sociales
manifestadas en demandas sociales; porque si el entorno percibe que no lo

hace, éste se volvera contra ella y arriesgara su propia supervivencia.

En este primer enfoque segin Melé no se pretende integrar la Etica en las
decisiones econdmicas, como cumplir con lo que es legal o socialmente
aceptable. Se admiten normas Unicamente con el propdsito de que actien
como un instrumento para futuros beneficios de la propia compariia. Se podria
cuestionar que este enfoque merezca la consideracion de Etica empresarial,
pero no cabe duda que incluye un conjunto de normas de conducta, muchas
de las cuales responden a exigencias Eticas objetivas e independientes de las
leyes y valoraciones sociales.

Segun Melé este enfoque esta presentaria limitaciones que supone reducir la
moralidad a la legalidad o a las demandas sociales, cuestionando una
concepcion Etica empresarial enmarcada Gnicamente en el cumplimiento de
las leyes vigentes. Pone como ejemplo lo que ocurre a empresas que se
limitan a cumplir la normativa legal en paises muy permisivos, en los cuales la
ley siempre va detras de los problemas detectados y, en su elaboracion a
veces influye mas la opinibn de los grupos de interés, que una sincera

busqueda de la justicia e igualdad social.
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a enfocada mas a actuaciones prohibitivas que a

actuaciones positivas, las que son Eticamente las mas relevantes.

24.10.2. Dualidad Racionalista.

El segundo enfoque de la Etica empresarial es aquel en donde se contempla el
juicio ético en la toma de decisiones que define que es lo correcto y que no lo
es, lo que es Eticamente aceptable y lo que no lo es. Segiin Doménech Melé,
se supera el positivismo de la ley y la demanda social al considerar qué es lo
correcto con anterioridad e independencia de lo que exija la ley o de lo que se
pida. Lo cual permitiria calificar algunas leyes como injustas o exigir la mejora
de ciertas leyes que no expresan suficientemente alguna exigencia Etica.
Ademas permite distinguir entre una legitima demanda, esto es, apoyada en
criterios éticos, de otras carentes de legitimidad Etica. Por otra parte,
introducen criterios éticos que elevan, o pueden elevar, el nivel ético en una

sociedad.

Este enfoque parte de algunas teorias como la de Kant que se basa su analisis
en reglas imperativas obligadas al hombre, el unitilitarismo en donde el juicio
ético es valido mientras beneficie a una mayoria, el iusnaturalismo que se basa
en conjunto de preceptos universales, naturales que pretende inferir normas
impositivas al hombre.

De alguna manera todas las teorias anteriormente expuestas a pesar de tener
opticas diferentes son coincidentes en el hecho de que tratan de esbozar una
serie de preceptos que aparecen como evidentes a la razon y que deberian ser
asumidos impositivamente como correctos o éticos.

Desde la perspectiva de la Etica empresarial esta vision meramente racional

tiene sus objeciones:

o Aquellos que estan a favor de ésta teoria deben adoptar una posicion, lo
cual puede ser confuso pues a pesar de ser racionales cada una de
ellas poseen o6pticas diferentes.
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 la Optica racionalista el liderazgo ético estaria
imposibilitado de emitir juicios morales a cuenta propia, se diria que es
una Etica que se impone a raja tabla.

o Se vuelve una Etica limitada en el sentido de solo juzgar las acciones,
se dirige principalmente a evitar acciones inmorales y corruptas, pero se

olvida el buscar la excelencia empresarial.

o Juicios meramente racionales para actuar correctamente no son
suficientes pues este enfoque esta olvidando que una empresa la

constituye seres humanos con emociones y sentimientos.
24.10.3. El Realismo Moderado.

Esta seria la tercera vision de la Etica empresarial, que Melé denomina
Realismo Moderado, manifiesta que la Etica es consubstancial a la accion. Las
acciones inciden en las personas involucradas, desde la perspectiva de su
desarrollo humano. De aqui que toda accion tenga un componente ético ya
que toda accion sirve o dafia a quienes reciben sus efectos y, en primer lugar,
a quien la realiza. La Etica empresarial no queda pues reducida a un
instrumento normativo para resolver dilemas y situaciones cuestionables, sino

gue aparece como una orientacion para cualquier accion.

Segun Melé en el Realismo Moderado, la pregunta no es qué es legal,
socialmente aceptado o correcto, sino qué contribuye a la excelencia humana
y cOmo la accion contribuye o dificulta su consecucion. Por consiguiente, esta
visiobn de la Etica empresarial cuenta con cierta capacidad humana para

conocer ambas cosas.
Esta comun capacidad humana busca el bien humano y aquellos bienes que

son comunes a la comunidad. De ahi surgiran codigos de conducta o

regulaciones en el ambito econémico y empresarial, no como resultado de un
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cero entre personas que buscan lo mejor para

humanizar las relaciones empresariales.

Uno de los puntos basicos en la busqueda de la excelencia humana es
reconocer la dignidad de todo ser humano, portador de derechos, y abierto al
desarrollo propio de quien es una persona. Esto exige respeto y una actitud de
servicio y cooperacion, que es justamente lo que da lugar a una mejora en la

excelencia humana.

Quien toma una decisién debera hacer el juicio moral acerca de su decision,
gue le llevara a una accion gue le obligard a cumplir unos deberes con vistas al
bien y desarrollo humano.

Esta vision tiene sus raices en la Etica de las virtudes sin embargo Melé
considera que esta Etica no consideraba la vinculacién de la accion en la Etica.
De este modo, la Etica aparece como parte integrante de la accion. Se intuye,
ademas, que los futuros resultados dependeran en cierto modo de la bondad y
calidad de la accién, aunque en funcion de la percepcion de quien recibe sus

efectos.

ETICA EMPRESARIAL.

La resefia de las principales teorias Eticas ha
venido evolucionando con el tiempo con
diferentes enfoques que han sido debatidos y
en muchos casos mejorados. En forma general
nos encontramos con tres tipos de visiones las

teorias que se centran en los deberes (Kant,

unitilitarismo, iusnaturalismo), las que se

Grafico 2.3: Negocios Eticos .
9 centran en las consecuencias externas de la

Fuente www.fragasanchez.com accion (Emotismo  Moral, el Realismo
Moderado), y la ultima basada en las virtudes
(Etica de las virtudes, Teoria del Desarrollo Moral Cognitivo, Etica del
Cuidado).
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Todas éstas teorias han sido el cimiento en donde empieza a edificarse la
Etica empresarial es de ahi que nacen los diversos enfoques.

2.5. Concepto de Etica Empresarial.

Segun el autor Verstraeten (1998) la Etica empresarial seria un cuerpo de
conocimientos practicos que investiga las opiniones, valores 'y
comportamientos de los empresarios y empleados, asi como las
consecuencias de los comportamientos éticos o no éticos. Esta vision

posiblemente sea adecuada en la teoria pero no brinda soluciones précticas.

Para otros pensadores como Donaldson y Dunfee (1994) la Etica empresarial
es cumplir el contrato que la sociedad le da para operar y generar utilidades
gue en contrapartida le exige que brinde beneficios a los empleados, la
comunidad y el medio ambiente. Pero como hemos podido compartir la visién
de Doménec Melé este enfoque presentaria limitaciones al reducir la moralidad
a la ley y las demandas sociales.

Otros autores como Whetstone (2000) propone un enfoque integrador entre la
vision unilitarista, la Etica Kantiana, hasta la Etica de las virtudes. Una vision
integral como la de Whetstone posiblemente seria la mas adecuada al integrar
la teoria con la practica en la biusqueda de soluciones a los problemas que la

empresa debe encarar.

Caceros (2001), realizé la investigacion titulada “La Etica empresarial: una
herramienta en la toma de decisiones gerenciales”. Plantea como objetivo
general determinar los criterios clave de la Etica empresarial para utilizarla
como una herramienta en la toma de decisiones gerenciales. La conclusién
principal fue que los criterios clave de la Etica empresarial, para utilizarla como

una herramienta en la toma de decisiones, incluyen principalmente principios,
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, IeS, MSTUMENOS para institucionalizarla y grupos de interés

internos y externos de una empresa.

El Modelo Antropolégico de Direccion de Negocios, destaca el valor de la
Etica empresarial y del Liderazgo Etico, y se fundamenta en el impulso de las
motivaciones humanas. Es un modelo que se centra en la persona, considera
gue la empresa es una "comunidad de personas" relacionadas entre si y que
ademds, interaccionan con otras personas del mundo exterior. Este conjunto
de personas se conciben tratadas como corresponde a la dignidad de seres

racionales y libres.

De hecho, el modelo antropoldgico expresa concluyentemente que "nada se
opone a que todas las acciones encaminadas a crear valor sean tomadas
teniendo en cuenta los aspectos éticos" y entre estos es fundamental el papel
del lider que debe ser integralmente ético, sobre todo que sea capaz de que
las personas actlen por una motivacion trascendental. Generando un
ambiente interno y externo altamente motivado por la intencionalidad de ser util

a los demas agentes econdémicos que interactdan con la empresa.

Por dltimo la vision de Domenec Melé gue con su Realismo Moderado acentua
la consubstancialidad entre la Etica y la accion, la necesidad de reconocer la

dignidad humana.

De todo lo anterior visto se puede asumir una posicion compartida de varias
teorias y enfoques que es necesario que el asesoramiento ético empresarial
debe sentar sus bases pero, no solo en términos de normas y deberes como
reglas, sino en términos de valores: la libertad, la igualdad, la solidaridad, el

respeto activo y el didlogo.
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Z.0. UDJelvos UE 1a enca empresarial.

o La Etica Empresarial debe plantear los
multiples problemas que implica el
desarrollar un comportamiento honrado
en los negocios. Por lo tanto la Etica
Empresarial debera aplicar los
principios generales de la Etica a las
caracteristicas propias de los negocios

y de la empresa.

Gréfico 2.3: Negocios Eticos

o La Etica Empresarial deberd definir 10S  Eyente: www.cashouse.eu
principios éticos especificos a las
caracteristicas peculiares de cada organizacién, como ambito especifico

de actuacion humana.

o La Etica Empresarial, debe propender generar tres elementos éticos
fundamentales que permitan el desarrollo de los valores: la Etica de la
responsabilidad, la Etica hacia el interés de todos, y la Etica de la
organizacion. Es decir, ella debe propender a la obtenciéon de : una
cultura corporativa sélida (valores construidos colectivamente), el
talento humano como capital principal de la empresa, la calidad como
aspiracion fundamental, la combinacion de la busqueda de bienes
tangibles (materiales) e intangibles (armonia, cooperacion, ausencia de
conflictos, cordialidad) preocupacién por los clientes, trabajadores,
proveedores y los competidores, en el marco de sus actuaciones, y no
solo por sus accionistas, asumir la responsabilidad social por las
acciones de la empresa, ejercer una direccion basada en los valores, y
predominio de un contrato moral de la empresa con sus integrantes,

mas alla del contrato legal.
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debe propender a una competencia leal,
sancionandose la deslealtad. Competencia leal es luchar con armas
licitas: que son calidad y precio bajo (fundado en eficiencia).

Publicidad vinculada a la verdad: no mentir ensalzando el propio bien;
no rebajar ni denigrar el de la competencia.

Con el publico también hay deberes de competencia: que no atenten
contra su salud, contra su seguridad y el medio ambiente.

La Etica Empresarial deber& imponer un liderazgo ético debe poseer
laboriosidad, imaginacion, éste lider debera ser integro veraz y
transparente, garantizado con ellas la calidad de los productos y
servicios que ofrece; el ser prudente, no abusando de informacion que
logre y pueda perjudicar a sus competidores; la de ser audaz,
asumiendo riesgos, que son los que, justifican la ganancia, ha de ser
mesurado en la obtencién de ella y no lograrla a toda costa.

La Etica Empresarial implica que la empresa debe poner cuidado para
no ejercer fuerzas que puedan dafiar su propia integridad y mirandola
desde un punto de vista a largo plazo, visién de futuro.

La Etica empresarial debe fomenta el realizar actividades transparentes
y de forma correcta, con ello se lograria conseguir que las
organizaciones y en éste caso PETROECUADOR sea visto con buenos
ojos. De acuerdo con Centra RSE (2006), existen dos tipos de
transparencia: interna y la externa. La primera se aplica cuando las
finanzas y la contabilidad son transparentes; y la transparencia es
externa cuando la empresa maneja con el exterior su informacién, sus

relaciones, entre otros.
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a Etica Empresarial.

Visto que las empresas estan integradas por personas que interactlan interna
y externamente, podemos considerar como primer punto de partida la
responsabilidad de la Etica Empresarial en las actividades que la empresa

desarrolla tanto dentro como fuera de la organizacion.

Los directivos de las empresas también tienen responsabilidades morales
como sus decisiones tienen efectos profundos sobre muchos interesados no
s6lo en sus paises sino en todo el mundo a menudo afecta a las cuestiones de
conflicto o malentendido entre los diferentes grupos étnicos o politicos,
comunidades, culturas o naciones. La Etica empresarial es también una
cuestion personal vital para los ejecutivos de empresa cuyo desempefio
revelan, definir y dar forma a sus valores personales. Sus éxitos profesionales
y fracasos, sus desafios y frustraciones y sus relaciones con los comparieros

de trabajo son una importante fuente de sentido y valor en sus vidas.

Las actividades que genera una empresa tienen su repercusiéon tanto en lo
econGmico como en lo social, y es en ésta Ultima que la organizacion posee un
conjunto de derechos y deberes morales siendo el fundamento de la

responsabilidad ético-social de la empresa.

Por lo tanto la responsabilidad Etica que tiene una empresa recae en
diferentes esferas de responsabilidad las mismas que pueden ser divididas en
tres ambitos: los valores éticos de las personas, las responsabilidades como
agentes econdémicos, las responsabilidades como organizacion social. En
conjunto, estas tres esferas proporcionar un mapa del territorio moral de la

gestion empresarial.

2.7.1. La Responsabilidad en las personas.

La moralidad del individuo es mas rico y mas complejo y, a menudo difiere de

persona a persona, lo que refleja factores que son individuales. Para muchas
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esta fuertemente influenciada por sus creencias
religiosas, mientras que otros encuentran los principios rectores y las
aspiraciones de sus padres o de otras personas a las que admiro, en la
literatura, en filosofia o en convicciones desarrollado a través de su propia vida
y la reflexion. Para algunas personas, la Etica personal gira en gran medida en
torno a los compromisos con sus familias, al trabajo, a la reforma politica o de

amistades.

Las empresas suelen ser semi sociedades cerradas; grupos comunales que
obtienen la lealtad y la confianza de los empleados y cuales entregan la mayor
parte de su vida la energia de sus trabajos y sus vidas y medios de
subsistencia estan profundamente vinculados en las actividades de la

empresa.

La empresa tiene vital responsabilidad para la vida de las personas, como
medio de vida y de bienestar de sus empleados por medio de la contratacion,
los ascensos, la medicién y los incentivos, etc. Un apropiado clima ético en la
Compania pueden alentar a los empleados a hablar con honestidad, para
tratar a los demas con respeto, a obedecer la letra y el espiritu de la ley y para
ser ciudadanos responsables de las comunidades en las que opera la
empresa. Por el contrario, la sutil pero poderosa influencia de la cultura de la
empresa puede llevar a grupos personas en graves violaciones de la ley y de

los estandares éticos comunmente aceptados.

En cuanto a los empleados publicos se espera que las instituciones publicas
formen personas con una madurez y autonomia moral, que las capacite para

optar por los valores de ecuanimidad, equidad y benignidad.

Del funcionario publico se espera un fuerte compromiso personal, pues tiene
un trabajo de altisima responsabilidad, dado que trata directamente con la
construccién y cuidado del Bien de la comunidad, que es un valor en si mismo.
Por tanto, es esencial la creacion de instituciones con fuertes vinculos éticos,

95


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£

Unlimited Pag

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Click Here to upg

de los mas altos parametros de compromiso
personal de los funcionarios con la gestion de los bienes publicos. En una
perspectiva Etica, el control de los funcionarios depende tanto del papel que
desempefen las personas con mayores responsabilidades, de quienes se
espera un liderazgo ético, como de los diversos mecanismos de consulta,
participacion y veeduria de los ciudadanos, que son medios que garantizan la
legitimidad de la gestion publica. Los procesos éticos de control buscan
refrenar la intromisién de los intereses particulares en la gestion publica, a la
vez que completar desde la ciudadania los controles creados por las mismas
instituciones. No obstante, todos los mecanismos de control estan llamados al
fracaso si no se basan en el comportamiento de los funcionarios. Por ello
resulta esencial prevenir la corrupcion a través de la educacion moral de los
funcionarios publicos.*.

El bien interno de la Institucidbn es la excelencia que pueden lograr las
personas, que significa la realizacion de sus capacidades en roles adecuados.

Los miembros de la Institucion deben:

o  Cumplir sus obligaciones del mejor modo posible.

o Ser corresponsables.

o Participar y promover iniciativas que mejoren sus actividades.

o Cooperar y generar un ambiente de mutua confianza.

o Por su parte, la Institucién debe:

o Respetar sus derechos garantizados por la Constitucién y las leyes.
o Tratarlos de manera digna.

o Promover la humanidad de las condiciones de trabajo.

34Mario Roberto Solarte
Moral y Etica de lo Pablico/P4g. 25
http://www.javeriana.edu.co/Facultades/T eologia/servicios_formacion_int_univ/ecoteol/e-mep.pdf
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i0S.
2.7.2. La Responsabilidad de la empresa como agente econémico.

El principio basico del derecho de las empresas es que Gerentes y Ejecutivos
como "agentes econdmicos" tienen un deber fiduciario y ético al servicio de los
intereses de sus accionistas de la empresa, los propietarios de utilizar "los
recursos en la forma en que los propietarios quieren que los utilicen. Por lo
tanto el deber ético en lo econdmico es que la empresa y sus lideres busquen
la maximizacién de sus beneficios, mediante las mejores herramientas de
gestiobn empresarial siempre y cuando se vele por no transgredir los principios

éticos establecidos en la empresa.

La administracion de una institucién publica exige ademas garantizar el buen
manejo de los dineros publicos. Por una parte, esto supone prever la solvencia
econdmica de la propia instituciébn, no sélo para responder por sus
obligaciones con sus trabajadores, sino, ante todo, para ofrecer con calidad y

excelencia los productos o servicios que la organizacion produce.

2.7.3. La Responsabilidad de la empresa en lo social.

Actualmente se considera que la Responsabilidad Social Empresarial es una

de las areas mas importantes de Etica empresarial a. Segun el Instituto de del
Ecuador define al RSO como: “La responsabilidad de una organizacién por los
impactos de sus decisiones, actividades, productos y servicios, en la sociedad
y el medio ambiente, a través de su comportamiento ético y transparente

que™:

35 Apuntes sobre responsabilidad social empresarial/pag.2
Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador
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Gréfico 2.3: Responsabilidad Social

Fuente: www.caritas.org.pe

o Es coherente con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad;

o Se responsabiliza por las expectativas de sus partes interesadas
(stakaholders);

o Es obediente en la aplicacion de las leyes y consistente con las normas
internacionales de conducta; y

o Esté arraigado al interior de su organizacion.

La responsabilidad social trasciende la actividad filantropica. Representa para
la empresa una la creacion de valor que repercute en beneficios financieros,
en cuanto posicionamiento de marca y creacion de sentido de pertenencia de
los empleados asociados y accionistas, y la aceptacion de los grupos sociales

clientes, proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad y el entorno
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mbiente. La responsabilidad social debe asumirse
como una herramienta de gestién, como una medida de prudencia y como una

exigencia de justicia.

Una empresa socialmente responsable es una organizacion competitiva en
términos econdmicos, que intenta cumplir de manera excelente sus cometidos
para continuar siéndolo y asegurar su pervivencia. Pero ello obviamente no es
suficiente, debe dar también respuesta satisfactoria a los siguientes seis

requisitos®:

o Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus

usuarios, contribuyendo al bienestar

o Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los
minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion

de todo lo que le es exigible

o La Etica ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal

con mando, y formar parte consustancial de la cultura de empresa

o Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando
unas condiciones de trabajo seguras y saludables

o Ha de respetar con esmero el medio ambiente

o Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo
con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y
estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad. La accion
social de la empresa es importante, pero evidentemente no es el Unico

capitulo de la RS.

36 Responsabilidad social de las empresas
http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_643.htm
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.1.Z. La Teorna ae 105 stakanolders.

Esta teoria sostiene que no es suficiente con que una empresa tenga una
obligacién con los accionistas, la organizacion se debe ademas centrar sus
esfuerzos en los grupos que estan vinculados o tienen intereses en la empresa

los cuales demandan derechos y exigencias.

Segun el tratado que expone Manuel Guillén de acuerdo a la clasificacion de
Tuleja (1987) habrian cinco grupos de stakaholder: los accionistas, los

empleados, los clientes, las comunidades locales, y la sociedad en general.

La teoria implica la busqueda por parte de la direcciéon de un equilibrio entre
las exigencias legitimas de los diversos grupos de intereses que poseen algun
tipo de relacion vinculacion con los objetivos de la organizacion. Esta
pretension encierra por tanto una compresion de la responsabilidad social
corporativa donde los directivos y la empresa son y deberian ser vistos como
agentes morales que representan los intereses o exigencias de una variedad
de grupos. Comprension que conduce a buscar el establecimiento por parte de
la empresa y de su direccion, de politicas, estrategias, procesos y una cultura
empresarial propia que se adecuen al concepto de empresa como
stakaholders y por tanto que generen procedimientos y respuestas por parte
de la organizacién ante su responsabilidad social corporativa®’.

37 Consecuencialismo y deontologismo para una Etica Empresarial/pag3
http://www.nd.edu/~isbee/papers/Gonzalez.doc
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Gréafico 2.3: Stakaholders

Fuente: www.gestiopolis.com

Ademas ésta teoria manifiesta que los problemas econdémicos estan
estrechamente ligados a los problemas o discusiones éticos. Por lo tanto la
empresa debe abocar en una abstraccién de los valores morales para poder
seleccionar entre las diferentes opciones cuales son las mas apropiadas

economica y Eticamente.

INSTRUMENTOS PARA IMPLEMENTAR LA ETICA EMPRESARIAL.

Hasta este punto se ha revisado las diversas concepciones filoséficas sobre
Etica, las cuales sirvieron como fundamento y base para conceptualizar la
Etica en los negocios. Ha sido también delimitado su campo de accién, para lo
cual se ha descrito las diferentes esferas de responsabilidad de la Etica

Empresarial.

Finalmente para complementar la teoria a la practica es necesario definir los
instrumentos necesarios para implementar la Etica de los negocios en la

empresa. En este sentido se ha considerado los siguientes:

o Los codigos de Etica.

o EIl comité de Etica.
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Ftica empresarial.

o Politicas y procedimientos.

o Capacitacion.

2.8. Los Codigos de Etica.

Es un documento de referencia de
orientacién para la gestién de la Etica en el
dia a dia de la empresa. Esta conformado por
los principios, valores y directrices que todo
servidor publico de la estatal puede observar

en el ejercicio de sus funciones. La
Gréfico 2.3: Cédigo de Etica. implementacion de un Codigo de Etica debe
Fuente: www.crf-rj.org.br servir como modelo sobre el cual se basen
las orientaciones Eticas y establece

estandares de conducta para los funcionarios de PETROECUADOR Yy sefala
los objetivos y principios fundamentales que deben ser observados en orden a

lograr los objetivos empresariales.

Los codigos de Etica deben incluir una declaracion de la responsabilidad que
tiene la empresa con los empleados, accionistas, proveedores, Clientes, y la
Comunidad en General.

Aunqgue esto documentos en alguna medida pueden facilitar el comportamiento
ético de los empleados y ser un importante elemento educativo de la empresa,
es vital que los mismos venga apoyados por los comportamientos del dia a
dia.

Un ejemplo de como PETROECUADOR podria establecer su codigo de Etica
frente a la responsabilidad de sus stakaholders seria el siguiente:
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Colaborar con el cumplimiento de los fines del Estado a través del
estricto cumplimiento de mis obligaciones en materia laboral, tributaria,

administrativa, comercial y contractual.

En caso de contratacion con las entidades estatales, respetar los
principios de transparencia, responsabilidad y economia y cumplir con la
plenitud de los requerimientos del estatuto contractual de la

administracién publica.
Suministrar informacion veraz y oportuna.

Actuar con Etica en los procesos de contratacion directa, licitaciones y
concursos y cumplir rigurosamente las obligaciones que de ellos

deriven.

Observar una actitud Etica frente a los servidores publicos.

2. Frente ala comunidad en general

Colaborar en la construccion participativa de una cultura Etica.
Contribuir al desarrollo econémico con justicia social.
Garantizar la prestacion de bienes y servicios de la mejor calidad.

Garantizar a los consumidores informacién suficiente y adecuada que
les permita hacer efectivos sus derechos, en especial el de la libertad de

eleccién.

Cumplir con las condiciones de calidad e idoneidad de bienes y

servicios.
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Respetar la dignidad humana y los derechos inalienables de los
subordinados y colaboradores.

Remunerarlos con justicia y cumplir estrictamente con el reconocimiento
y pago de sus prestaciones sociales, de salud, seguridad social y

pensiones.

Promover su desarrollo integral, capacitacion y bienestar.
Propiciar su promocion con base en méritos de trabajo.
Crear condiciones dignas de trabajo.

Divulgar los valores de una cultura Etica al interior de la empresa.

4. Frente ala comunidad empresarial

Obrar con lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones

comerciales con los competidores.

Concertar mecanismos de vigilancia y seguimiento para garantizar la

transparencia de los procesos de contratacion publica y privada.

Apoyar la formacion de una comunidad empresarial con valores éticos,

consciente de su responsabilidad en la blusqueda de la justicia social.

Cumplir las disposiciones que regulan la propiedad intelectual y velar

por su observancia.

Cumplir las disposiciones relativas al régimen de propiedad industrial.

Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias sobre pesos y
medidas.
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nes sobre promocién de la competencia y

practicas comerciales restrictivas en los mercados nacionales.

5. Frente alos acreedores y proveedores

Informar con veracidad sobre la situacion econdmica y financiera de la

empresa.
Cumplir cabalmente con las obligaciones legales y contractuales.

Abstenerme de la realizacion de actos ilegales o antitéticos en

detrimento de terceros.

Promover la creacion de una cultura Etica entre los acreedores y

proveedores.

6. Frente al medio ambiente

o Utilizar dentro de las posibilidades técnicas y de mercado, tecnologias

limpias que garanticen la conservacién del ecosistema, y por tanto,
abstenerme de utilizar indebidamente productos, procesos y tecnologias
gue de manera comprobada lesionen el medio ambiente.

Adoptar mecanismos empresariales para el Desarrollo Humano
Sostenible.

o Procurar la obtencién de certificados de calidad del medio ambiente.
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Gréfico 2.3: Principios Eticos.

Fuente: Biblioteca personal.

Los principios éticos

empresariales son®®:

Principio de solidaridad:

Promover el bienestar de todos los seres humanos por encima del nuestro.

Principio de eficiencia: Esforzarse por usar medios eficaces para la

realizacion de los objetivos.

Principio de abstenerse a
su identidad personal.

Principio de la racionalidad: Esforzarse por actuar con inteligencia.

dafiar a un ser humano, en ningan aspecto de

Principio de equidad e imparcialidad: aplicar los mismos criterios para

juzgar tanto nuestras acciones como las de los demas.

38 Isabel Barbera Castillo Catedratico.

La Responsabilidad en la Integracion de una Cultura Etica en los Negocios”/ pag.8
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abilidad (del papel que hay que desempefiar). La
responsabilidad cambia de acuerdo a nuestras circunstancias,
capacidades, papeles y compromisos especificos.

o Principio de aceptacion (de efectos colaterales perniciosos): solo bajo
ciertas circunstancias se puede razonablemente realizar acciones que

provoquen estos efectos colaterales.

o Principio de cooperacion en la inmoralidad: soOlo bajo ciertas

circunstancias es razonable cooperar con acciones inmorales.

2.8.2. Los valores.

Los valores son guias y pautas
de nuestra conducta ellas
forman parte de como
conceptualizamos el mundo vy
son fundamentos filoséficos de
vida del hombre que nos ayudan
a despejar las principales
interrogantes de la existencia, es
decir, quiénes somos Yy qué
medios nos pueden conducir al
logro de ese objetivo
fundamental al que todos
aspiramos: la felicidad humana.

Los valores nos ayudan a

despejar las interrogantes que al Gréfico 2.3: Los valores

hombre se le va presentando a lo
) Fuente: www.tufuncion.com
largo de la vida y de acuerdo a

su aplicacion y resultado se van enfatizando en el ser humano.
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cala de valores (lo que esta bien o esta mal) del
hombre es una expresion de la experiencia de la vida en si misma que se han
venido gestando desde los primeros afios de la infancia, de la educacion
recibida en el seno familiar y de nuestros maestros, y que nos predispone a
pensar, sentir, actuar y comportarnos de forma particular no deja de ser cierto

gue ésta se sigue cultivando a lo largo de toda la vida.

Por tanto es imprescindible significar que la concientizacion o individualizacion
de los valores no es un acto mecanico o derivado de una aspiracion
voluntarista, sino un proceso prolongado de apropiacién, de construccion
personal, de conformacion individual en la propia y cada vez mas compleja

interaccion que el sujeto va estableciendo con la realidad39.

Lograr una actuacion del funcionario publico basada en valores serd mucha
mas productiva y estable que una basada en el puro deber. Por lo que la
declaracion de los valores éticos empresariales debe propender a establecer
acciones que garanticen su aplicabilidad.

Los valores adoptados de la empresa deberan considerar el respeto a las
personas y la equidad en el trato, veracidad, integridad, trabajo en equipo,
confianza mutua, comunicacién abierta, calidad y seguridad de los productos
etc.

De la revisidon bibliografica conlleva a la definicion de los siguientes valores

como necesarios a ser desarrollados y practicados a nivel Institucional:

o Compromiso: Todos los funcionarios de la estatal deberan conocer los
reglamentos y normas los cuales deben ser cumplidos y asumir a

cabalidad su compromiso con la institucion, sus compafieros de trabajo.

39 MSc. Natacha Pupo Rodriguez - Dr. Manuel de la Rua Batistapau
FUNDAMENTACION DE UNA PROPUESTA PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE LOS VALORES /pagl
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Tollar un sentimiento de afinidad con la empresa,

de tal manera que se genere una sinergia constructiva en la empresa.

Justicia: Como fundamento de las acciones, debe ser indicador de la
practica coherente de reconocer y tratar a todos los funcionarios y

usuarios internos y externos con justicia y equidad.

Respeto: El respeto a las diferentes ideologias personales, el respeto
nace a la diferencia en cualquiera de sus manifestaciones, mas en el

ambito laborar se debe consolidar en el respeto a la persona.

Dialogo: Como capacidad de escuchar, conceder, pactar, comprender y
debatir, el dialogo no es preclaro del cargo, sino de los interlocutores.

Tolerancia: A los demas como practica al respeto a la diferencia, bajo la
concepcion que el mundo real y laboral estda conformado por seres

humanos de grandes valores y falencias como las nuestras.

Honestidad: Es el reconocimiento de lo que esta bien y es apropiado
para nuestro propio papel, conducta y relaciones. Con honestidad, no
hay hipocresia ni artificialidad que crean confusion y desconfianza en

las mentes y en las vidas de los
demés. La honestidad conduce a una
vida de integridad, porque nuestro
interior y exterior son reflejo el uno del

otro.

Comité de Etica.

promover y liderar el proceso de

implantaciéon de la gestion Etica para Grafico2.3: Comité de Etica

Entidades del estado, encauzado hacia la  Fuente: Ms. Office
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e la funcién publica en términos de eficiencia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de los servidores
publicos de la entidad™.

Las comisiones Eticas deberan estar a cargo de la implementacion de los
diferentes procesos y mecanismos que permitan desarrollar la Etica en la

empresa.

Expertos en el tema afirman, que para que una comision de Etica pase de ser
una declaracion de buena voluntad a convertirse en una auténtica herramienta

de mejora Etica, debera tener entre otras, las siguientes caracteristicas*":

o Estar integrada por personas que representen a todos los estamentos
de la empresa.

o Ser Multidisciplinaria.

o Permitir y desarrollar procedimientos para fomentar el didlogo en
condiciones de igualdad.

o Responsabilizarse por la conservaciéon de la empresa y por su progreso

ético en el tiempo.
o Fomentar la Responsabilidad de todos los miembros de la empresa.

o Aconsejar pero no obligar. La funcién de la comisién deberd ser
consultiva, pues la empresa sélo puede ser Etica si cada uno de sus
miembros va desarrollando un caracter de acuerdo a valores éticos

reconocidos libremente, y no por coaccion, ya sea legal o de otro tipo.

40 INSTITUTO COLOMBIANO DE DESARROLLO RURAL, INCODER

Cddigo de Buen Gobierno/pag3

41 |AE Escuela de Direccién y Negocios./Universidad Austral

TRABAJO PRACTICO EMPRESA, SOCIEDAD Y ECONOMIA EMBA Il V 2004/P&g. 10
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son mas grandes y sofisticadas vemos como la
responsabilidad por los temas éticos pasa de ser delegada en comités del
directorio y recursos humanos, a designar gerentes y departamentos de Etica.
Esto ayuda a obtener un foco central claramente responsable y bien conocido
en toda la organizacion sobre la Etica.

Los objetivos de la Comision Etica seran las siguientes:

Eliminar las précticas corruptas dentro de PETROECUADOR.

O

o Guiar a Recursos Humanos de la estatal en la seleccién de empleados

con un alto nivel de valores.

o Formar y capacitar al personal creando un sentido de pertenencia por la

institucion.

o Elaborar, promover y auditar las politicas, cédigos y procedimientos
para el establecimiento de la Etica
empresarial en PETROECUADOR.

o Resolver conflictos y dilemas.
o Interpretar las normas.

2.10. Las Auditorias Eticas.

Para poder corroborar que la organizacion

desempefie sus actividades dentro lo

establecido, la direccion debe establecer

mecanismos que le permitan el constante  Grafico 2.3: Auditorias Eticas

monitoreo de las acciones. Fuente: www.sabinas-coahuila.gob.mx

No solo se debe monitorear acciones generales sino también las acciones

individuales. Acciones generales tienen que ver, por ejemplo, con cOmo se
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n cuanto a temas de responsabilidad social
(cuidado del medio ambiente, relacion con la comunidad donde actua) y con
acciones individuales: cdmo son tratados los empleados, qué tan respetados
se sienten. Alguna evaluacion de clima interno puede llegar a ser un buen
camino para mostrar lo que realmente esta sucediendo. Con distintos
indicadores se puede armar un tablero de control que le sirva no solo al
management para saber donde estd parado dia a dia, sino también a la
direccion para poder determinar como se estdn alcanzando los objetivos

planteados®.

Segun una encuesta realizada por la empresa Deloitte Deloitte and Corporate
Board Member Magazine a un conjunto de compairiias investigadas, el comité
de auditoria es la mejor opcién para la ejecucién y de vigilancia de los

programas éticos empresariales®.

2.11. Comunicacion de la Etica Empresarial.

Se deben buscar los mecanismos mas
adecuados para la difusion de los programas
y politicas establecidas para la FEtica
Empresarial. Se puede comunicar con
newsletters, e-mails, conferencias, videos,

carteleras de trabajo.

Se pueden realizar campafas publicitarias

dentro de la institucion, utlizando Ila
Gréfico 2.3: Comunicacién Etica expectativas que se genere en cada persona
Fuente: Ms. Office que integra la Institucion, ademas, se puede

formar una cultura de participacion directa de

42 Diego Gomez. Daniel Levit. Juan Manuel Rego

TRABAJO PRACTICO EMPRESA, SOCIEDAD Y ECONOMIA
EMBA Il V 2004/pag 7

43 Business Ethics and Compliance in the Sarbanes-Oxley Era

A Survey by Deloitte and Corporate Board Member Magazine/pagl
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asistiendo e estas capacitaciones, para que

motiven a los demds a participar activamente de ellas.

La creacion de un web de Etica puede contener enlaces a muchas de las
politicas de la empresa que se resumen en Cdodigo de Etica, asi como otros
recursos para ayudar a los empleados de la compafia a entender y resolver

los problemas éticos y de cumplimiento.

El Sitio Web también puede enlazar a la linea directa de Etica de la empresa
para la presentacion de inquietudes y cuestiones de observancia.

2.12. Politicas y procedimientos.

Se entiende como politicas los principios fundamentales y normas que deben
servir como guia de cumplimiento del cédigo de Etica empresarial.
Las politicas pueden contemplar las siguientes consideraciones**:

2.12.1. Conflictos de Intereses.

Es politica de la Empresa que su Personal se abstenga de invertir, asociarse o
mantener otras relaciones que entren 0 pueda parecer que entran en
conflicto con su responsabilidad de tomar decisiones objetivas en las que

prime el interés de la Empresa.

Una situacion de conflicto puede surgir cuando el Personal toma
acciones o tiene intereses que pueden hacer dificil realizar su trabajo de
forma objetiva y efectiva. Los conflictos de intereses también pueden
producirse cuando un empleado, jefe o director, o un miembro de su familia,
recibe beneficios personales indebidos como resultado de su posicion en la

Empresa.

44 Adaptado de: “Politica de Etica en los negocios”.
http://www.fcx.com/aboutus/corpgov-pdf/ethics-spanish-C.pdf
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rativas.

Ningin empleado, jefe o director puede: (1) aprovechar personalmente
oportunidades que son descubiertas en virtud de su puesto, de la
informacion o de las propiedades de la Empresa; (2) usar su puesto, la
informacion y las propiedades de la Empresa para ganancias personales;
0 (3) competir con la Empresa. Todo el personal de la Empresa tiene la
obligacion con respecto a la misma de emplear sus mejores esfuerzos
para fomentar los legitimos intereses de ésta cuando surge una oportunidad
para ello.

2.12.3. Actividades Empresariales Externas.

La Empresa se esfuerza por dirigir sus operaciones empresariales con el mas
alto grado de excelencia. Con este fin, se exige que cada uno de los jefes,
directores y empleados de la Empresa dediquen practicamente todo su
tiempo a las operaciones de la Empresa y emplee sus mejores esfuerzos
en desempenar leal y eficientemente sus funciones en la misma. Por ello,
se exige que cada uno de los jefes, directores y empleados de la Empresa se
abstengan de cualquier empleo o actividad empresarial externa que
interfiera con su prestacion de servicios y cumplan con las responsabilidades

gue la Empresa les exija.

2.12.4. Confidencialidad.

Toda la informacion sobre los negocios de la Empresa y sus proyectos que no
haya sido hecha publica constituye un activo valioso de la Empresa. Todo el
Personal empleado y colaborador de la Empresa deberd mantener la
confidencialidad de la informacién que le haya sido confiada por la
Empresa, sus socios de negocio, suministradores, clientes o terceros
relacionados con el negocio de la Empresa. Tal informacion no debe ser
divulgada a nadie, incluyendo amigos y familiares, excepto cuando dicha
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zada por la Empresa o resulte obligatoria por

imperativo legal.

2.12.5. Protecciéon y Uso Apropiado de los Activos de la Empresa.

Todo el Personal debe proteger la propiedad industrial e intelectual y los
activos de la Empresa y debe asegurar su uso apropiado y eficiente. El hurto,
el descuido y el derroche de los mismos pueden afectar directamente a la
rentabilidad, buen nombre y al éxito de la Empresa. La propiedad industrial e
intelectual y los activos de la Empresa deben ser utilizados para legitimos
propdsitos comerciales, y queda estrictamente prohibido el uso personal de

tales propiedades y activos sin autorizacion.
2.12.6. Conservacion de los Libros y la Contabilidad de la Empresa.

Es politica de la Empresa que todos sus libros y archivos contables reflejen
completa y fielmente todos los gastos e ingresos. No se creardn con
proposito alguno fondos no aflorados o contabilizados en los libros de la
Empresa. Bajo ningun concepto podran registrarse o realizarse asientos
falsos o engafiosos en los libros de la Empresa. Esta politica se refiere
no sélo a gastos y transacciones realizadas por el Personal, sino
también a gastos incurridos por terceros (tales como co-inversionistas,

asesores y agentes) y que hayan de serles reembolsados.
2.12.7. Pagos Indebidos.

Es politica de la Empresa que ningun pago, transferencia, oferta ni promesa de
fondos de la Empresa, activos u objetos de valor se realice si no esti
debidamente autorizado, contabilizado e identificado con claridad en los

libros de la Empresa.
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os Politicos.

Es politica de la Empresa no contribuir con fondos a ninguna candidatura
politica, partido politico, ni al comité u organizacion para la eleccién de un
candidato politico (federal, estatal o local) tanto en el Ecuador como en paises

extranjeros.
2.12.9. Invitaciones y Regalos de Empresa.

Es politica de la Empresa que en todas las operaciones comerciales con
suministradores, clientes u otras personas vinculadas comercialmente con
la Empresa o deseosas de mantener relaciones comerciales con la misma,

prevalezcan los intereses de la Empresa y sus estrictas normas Eticas.
2.12.10. Viajes y Gastos de Viaje.

Las visitas, reuniones y demas actividades que impliquen el pago o reembolso
por parte de la Empresa de gastos de viaje (incluyendo el transporte,
alojamiento, comidas y pequefios gastos) debe estar permitido por la ley y
debe ser autorizado de conformidad con las especificas indicaciones y
procedimientos de la Empresa.

2.12.11. Realizacion de Pagos.

Se permiten los pagos con autorizacion expresa del Director de Cumplimiento
de la Empresa o de la persona designada por él, siempre y cuando no
conlleven una actuacion arbitraria por parte del funcionario, sean necesarios y
conforme a la costumbre, de una cantidad modesta y estén debidamente
registrados en los archivos de la Empresa.

2.12.12. Aceptacion de Pagos.

Es politica de la Empresa que ninguno de su Personal empleado o
colaborador de Ila Empresa, pida ni acepte, ni directa ni indirectamente,

ningun pago, honorario, servicio u otra gratificacion extraordinaria (sea cual
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nce), fuera del desempeiio normal de las
obligaciones del individuo, ofrecida por ninguna persona, empresa u
organizacion que tenga, o pretenda tener, negocios con la Empresa. Se
prohiben terminantemente los regalos de dinero o0 equivalentes. Recibir
una atencién, articulos promocionales de escaso valor, regalos modestos
e Invitaciones ocasionales y razonables en el contexto de las relaciones
comerciales y relacionadas con la discusion de asuntos de negocios, no se

consideran contrarias a esta Politica de Conducta en los Negocios.

2.13. Capacitacion Etica.

Es de vital importancia que el personal haya asimilado la misién y el marco
ético que la compafia establece para el comportamiento dentro y fuera de la

organizacion.

Esta capacitacion se puede realizar, convocando grupos de maximo 30
personas por cesion y en forma dinamica, con la participacion de profesionales
con experiencia en el tema. Practicar con casos de estudio, role-playing y
discusiones regulares respecto a dilemas morales, resultan de gran
efectividad. El éxito de esta capacitacion estara en la participacién activa de

cada uno de los asistentes a ella, reforzandola con incentivos a nivel personal.

El instaurar un servicio de asistencia que provea ayuda imparcial para la toma

de decisiones, también es de gran utilidad.

PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA ETICA EMPRESARIAL.

Todos los instrumentos deben ser implementados y puestos en la practica a
través de un programa de implementacion de la Etica Empresarial en
PETROECUADOR. Tales instrumentos incluyen el cédigo de conducta y los
documentos sobre temas de apoyo como el de la estructuracién de la oficina
de Etica empresarial.

117


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgr:
Unlimited Pages a

eria alcanzar con el plan de accion propuesto

seria el siguiente:

o Implementar el asesoramiento de FEtica Empresarial en
PETROECUADOR.

o Brindar a PETROECUADOR de las herramientas y la capacidad

necesaria para implementar la Etica empresarial.

o Asistir a PETROECUADOR en el desarrollo de mecanismos de
conciencia e implementar practicas Eticas a largo plazo.

2.14. Aprobacién del proceso.

En Esta primera fase del proyecto se busca contar con la aprobacién,
compromiso, apoyo Yy participacion de los directivos y autoridades de
PETROECUADOR.

2.15. Conformacién del Grupo de trabajo.

El grupo de trabajo deber& estar conformado por especialistas y consultores en
el area de la Etica empresarial y con la participacion de representantes de la
petrolera estatal, incluyéndose los directivos, profesionales y trabajadores, de

tal manera de integrar el mayor amplio espectro de la organizacion.

Al iniciarse el proyecto de disefio e implementacion, el grupo de trabajo
acumulara los datos, determinara qué informacion adicional se necesita e

identificara las fuentes de tal informacién, incluyendo los participes externos.

2.16. Elaboracién de un borrador inicial.

Una vez que el grupo de trabajo como producto de su investigacion y
conocimiento haya acumulado la informacion que le es dtil, ellos

proporcionaran las ideas para la elaboracién de un borrador inicial del codigo
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nstrumentos Utiles en la aplicacion y difusiéon de
la Etica en PETROECUADOR.

Un ejemplo de esto podria ser el borrador de la estructura que tendra el
departamento de Etica empresarial sus funciones, atribuciones, estructura

funcional, etc.

2.17. Revisién del borrador inicial.

Es importante que una vez que se tenga el borrador inicial, éste sea revisado
por parte de los directivos de PETROECUADOR. Siendo este un paso
complementario en la elaboracién del borrador, se podra contar con las

opiniones y comentarios por parte de la administracién de la empresa.

2.18. Elaboracién de un segundo borrador.

Una vez emitidas las observaciones y comentarios por parte de los directivos
de PETROECUADOR, el grupo de trabajo debera incompararlas y modificar el
borrador inicial tantas veces como sea nhecesario con las observaciones

realizadas.

Cuando el documento o el escrito del concepto se acercan a su estado final, el
grupo de trabajo puede presentarlo a los grupos de participes representativos
para evaluar sus reacciones Yy recibir sus comentarios. Este paso
frecuentemente proporciona una excelente oportunidad para conducir
entrevistas y grupos de enfoque. En este punto, el grupo de trabajo deberia
tener toda la informacién que necesita y deberia haber considerado tantas
perspectivas como sea posible.
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orrador.

Los principales directivos le dan una final revision y lo aprueban antes de que
sea presentado finalmente al Presidente Ejecutivo de PETROECUADOR vy
miembros del Consejo de Administracion.

2.20. Aprobacion del programa de Etica empresarial.

Las maximas autoridades de PETROECUADOR se reldnen para revisar y

aprobar el programa de Etica empresarial a aplicarse en PETROECUADOR.

2.21. Capacitaciéon en Etica Empresarial.

Finalmente se iniciaria la aplicaciéon del programa con la ejecucion de las

siguientes actividades:

o Iniciar la preparacion de un taller de Etica empresarial que brindaria
capacitacion general sobre Etica a todos los trabajadores de la
empresa estatal.

o Iniciar la preparacion de un programa mas intenso identificando a

participantes por filiales o areas de trabajo.

o Desarrollo e implementacion de las capacitaciones.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion aplicada estd inmersa en el area de la Etica
empresarial, los datos a obtenerse seran producto de investigacién de campo
con el soporte bibliografico para la elaboracién de la encuesta.

Inicialmente el estudio sera de tipo exploratorio pues se tratara de tener una
perspectiva de como se encuentra la Etica en PETROECUADOR,
posteriormente descriptiva al tratar de conocer la gestiébn de la Etica

empresarial a nivel de autoridades y funcionarios.

Se finalizara con un estudio correlacional, mediante el cual se trata de
responder al problema planteado y comprobar si efectivamente es posible el
asesoramiento ético en PETROECUADOR.

La comprobacién de hipotesis corresponde a un disefio no experimental

transeccional de caracter descriptivo y correlacional o causal.

Para alcanzar los objetivos, se realizara una investigacién de campo utilizando

instrumentos como la encuesta y la entrevista estructurada.

La comprobacion de hipétesis y el analisis de datos se realizaran a través de
analisis de estadistica descriptiva (cuadros estadisticos porcentuales),
inferencia a través de puntuaciones de valor “z” en vista que se requiere
transformar los datos originales en valores estandares de la distribucidén

normal.

En cuanto al Universo para la presente investigacion, se consideran los

directivos y funcionarios.
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ados son: el cuestionario, y las encuestas, las
mismas que antes de ser aplicadas, serdn optimizadas a través de la
investigacion bibliografica sobre el tema y el experto en el area (director de

tesos) para obtener la respectiva confiabilidad y validez a sus preguntas.
3.1. Disefio Metodoldgico.

El marco metodologico es una relacion clara y concisa de cada una de las
etapas de la investigacion. En términos generales, el disefio metodolégico es

la descripcién de cdmo se va a realizar la investigacion, el cual incluye:

3.1.1.Tipo de Investigacion.

De acuerdo al problema propuesto y a los objetivos planteados, el estudio a
realizarse sera de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, de acuerdo al
levantamiento, registro y analisis de la informacion. Ademas seré transversal

porque se ejecuta en un periodo determinado de tiempo.

EXPLORATORIO

Porque con los diferentes instrumentos como encuestas podemos tener los

datos que nos permitan iniciar la investigacion.

DESCRIPTIVO

Se considera descriptivo porque se trata de conocer cual ha sido la gestion por
parte de las autoridades de PETROECUADOR sobre la Etica empresarial. La

medicion del clima ético nos permitir4 describir su nivel en los trabajadores.

CORRELACIONAL

Nos permitird determinar las relaciones entre las diferentes variables y poder
responder el problema planteado.
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RANSVERSAL

Se considera como transversal porque el estudio ser lo realiza en un momento

determinado, como si fuera un corte en el tiempo.

3.1.2. Métodos.

Para la presente investigaciéon se ha escogido el método HIPOTETICO-
DEDUCTIVO ya que en él se plantea una hipétesis que se puede analizar
deductiva o inductivamente, es decir que se busca que la parte tedrica no
pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la realidad.
Como notamos una de las caracteristicas de este método es que incluye otros

métodos, el inductivo o el deductivo.

DEDUCTIVO

La deduccion, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, l6gicos y obvios que
permite llegar a una conclusién. Ademas éste método es capaz de hacer

comparaciones entre las variables y descubrir las relaciones entre ellos.

INDUCTIVO

La induccién, encontramos en ella aspectos importantes a tener en cuenta
para realizar una investigacion como por ejemplo la cantidad de elementos del
objeto de estudio (como los elementos del objeto de investigacién no pueden
ser numerados y estudiados en su totalidad, nos obliga a recurrir a tomar una
muestra representativa, que permita hacer generalizaciones), que tanta
informacion podemos extraer de estos elementos, las caracteristicas comunes
entre ellos, y si queremos ser mas especificos como en el caso de la induccion
cientifica, entonces tomaremos en cuenta las causas y caracteres necesarios

gue se relacionan con el objeto de estudio.
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1.5, DISETNO0.

La comprobacion de las hipétesis debe ser probada para poder afirmarla o
negarla, por lo tanto es importante trazar un modelo conceptual y operativo
gue nos permita efectuar esa tarea. Mediante el disefio de la investigacion se
llevara a la préactica los postulados generales del método cientifico,
planificando una serie de actividades sucesivas y organizadas donde se
encuentran las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y

analizar los datos.

En funcion de la investigacion realizada, el disefio sera de campo pues de la
elaboracion de encuestas se recogera en forma directa la realidad de la Etica
en PETROECUADOR.

3.2. Hipotesis.

La hipétesis es asi una afirmacion, aun no verificada, que relaciona dos 0 mas
variables de una manera explicita. Lo que alli se enuncia puede o no ser
confirmado por los hechos, por los datos que se recojan, pero en todo caso
sirve como punto de partida para organizar el conjunto de las tareas de
investigacion. Llegar a comprobar o rechazar la hipétesis que se ha elaborado
previamente, confrontando su enunciado tedrico con los hechos empiricos, es
el objetivo primordial de todo estudio que pretenda explicar algun campo de la

realidad®.

La hipétesis la formulamos en relacion al tipo de estudio que queremos
realizar: exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, y se deduce del

problema, del marco teérico y de los objetivos planteados.

“ Carlos Sabino
El proceso de Investigacion/Pag. 65
http://paginas.ufm.edu/Sabino/Pl.htm
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Z.L FOTImutacliort.

Para establecer si es posible acceder con un asesoramiento de Etica en

PETROECUADOR, es importante establecer si en la estatal se han generado

proces

os para establecer la Etica en los negocios a nivel integral de

considerando la Gestién por parte de las autoridades y su responsabilidad

frente a los empleados, consumidores, proveedores, la comunidad y el estado,

es decir con sus stakaholders.

Por lo tanto la primera hipotesis nula seria la siguiente:

PETROECUADOR no ha gestionado un sistema integral de

asesoramiento Etica institucional.
Hi: X1=X2

PETROECUADOR tiene un comportamiento ético basado en los valores

corporativos.

PETROECUADOR ha implementado sistemas de evaluacion de
desempefio y de auditoria de los planes y programas de Etica

Institucional.

PETROECUADOR se caracteriza por su excelencia ante
responsabilidad social corporativa.
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de Etica Institucional.

3.2.2. Variables.

mentar en PETROECUADOR un Asesoramiento

Entendiéndose como aquella caracteristica de la hipétesis planteada que

puede cambiar de valor y expresarse en diferentes categorias.

En la primera hipotesis est4 caracterizado por una sola variable de tipo

numérico como es la implementacion. Para la segunda hipotesis también se

ha establecido una Unica variable que es la medicién.

HIPOTESIS VARIABLE
HO Gestion
HI Comportamiento
HI Implementacion
HI Caracterizar
HI Recomendar

Tabla 3.1: Definicién de variables

3.2.3. Operacionalizacion de Variables.

Es el procedimiento por el cual se pasa de variables generales a indicadores,

construir o elaborar los indicadores tienen que estar relacionados con la

dimension de la que pretenden ser indicador, y tiene que ser expresion

numeérica cuantitativa (que podamos obtener datos).

Tabla 3.2: Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR
HO Gestion Alta, Media, Baja
HI Comportamiento Adecuada,tolerable,Inadecuado
HI Implementacién Porcentaje de implementacion.
HI Caracterizar Si,no
HI Recomendable Alta, Media,Baja
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L. TS trdrmerttos.

El instrumento a utilizarse se orienta a la medicion del clima ético en la
organizacion a través de la elaboracion de un Diagndstico Etico de caracter
perceptual, mediante la aplicacién de una encuesta a todos los miembros de la
organizacion (funcionarios y directivos), tomando a wuna muestra

representativa seleccionada bajo criterios estadisticos de muestreo.

Se debe mencionar que de acuerdo a la investigacion bibliografica no existe un
método Unico para medir la gestion Etica de una empresa, los instrumentos
son variados y van de lo mas simple a lo mas complejo. Por ejemplo en el caso
Espafia, ha tenido mucha acogida la norma para la evaluacién de la gestion
Etica y socialmente responsable en las organizaciones de FORETICA (foro
multidisciplinario pionera en el desarrollo de enfoques practicos de gestion
Etica y conocimiento de RSE). La norma SGE 21 establece areas que debe
una empresa reconocer para certificarse como una empresa Etica vy

socialmente responsable:

o La Alta Direccion

o Clientes

o Proveedores

o Recursos Humanos
o Entorno Social

o Entorno Ambiental
o Inversores

Y la auditoria de la norma SGE 21 requiere todo un proceso de un equipo
multidisciplinario especializado que cubrir4 los antes mencionados desde el
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Dles de la empresa hasta los sistemas de gestion

de responsabilidad Social.

o Oftras empresas asumen como herramienta para medir la Gestion Etica
y la RSE la norma SA 8000, la cual especifica requisitos de de
responsabilidad social que permitan a una empresa:

o Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus procedimientos con
el objeto de manejar aquellos asuntos que estan bajo su control o

influencia.

o Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos y
practicas estan en conformidad con los requerimientos impuestos por

esta norma.

En la norma SA 8000 prevalece un amplio contenido de requisitos que una

empresa deberda considerar, como son:
o Trabajo infantil
o Trabajos forzados
o Salud y seguridad en el trabajo
o Libertad de asociacién y derecho de negociacion colectiva
o Discriminacion
o Medidas disciplinarias
o Horario de trabajo
o Remuneracion

o Sistema de gestion
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ncias que tratan de disefiar una metodologia que
permita medir la Gestion Etica en una empresa. Es asi que la Camara de
Comercio de Bogota a desarrollado una Guia para la Gestion Etica en PYMES
y ha disefiado un formulario que trata de medir la Etica a nivel de directivos

tomando en consideracion los siguientes aspectos:

o La Gestion de los directivos a nivel ético.
o LaVida laboral.

o Marketing

o Medio Ambiente

o Comunidad

o Estado

En Estados Unidos donde estda mucho méas avanzado el tema de la Etica
empresarial, existen organizaciones como el Ethics Resource Center que
anualmente establece una investigacion a nivel nacional, midiendo la Etica en
empresas americanas. Los parametros que ellos consideran son también

variados y diversos como:

o Mala conducta.

o Conflictos de interés.
o Falsedad.

o Desinterés

o Compromisos.

129


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

»C

Your complimentary

use period has ended.

om p I ete Thank you for using

; PDF Complete.
Click Here to upg
Unlimited Pages

lica empresarial es nuevo, por lo que no se ha
identificado una metodologia que permita evaluar la Gestién de la Etica en una

empresa.

Para la presente investigaciéon lo que se ha realizado, es tomar de las
diferentes metodologias 50 topicos de indagacién, con temas que abarcan
desde las perspectivas Eticas individual (relaciones que se originan como
consecuencia de la organizacién) a la base de los conceptos de la Etica
Empresarial y de la Responsabilidad Social de las Organizaciones.

Mediante la aplicacién y analisis de las encuesta se pretende identificar las
areas débiles y los aspectos por fortalecer en la estructura Etica de
PETROECUADOR. Es una fotografia de las percepciones e interpretaciones
de los trabajadores y directivos en relacion con el clima ético de la empresa,
sobre los distintos elementos que contribuyen a crear una cultura empresarial

basada en valores.
3.4. Técnica.

El Diagndstico se estructura desde la metodologia de la Escala Likert o método
de las tasaciones, que es una herramienta universalmente aceptada como

altamente confiable para este tipo de estudios.

En la escala de Likert es una escala que realmente mide actitudes
entendiéndose ésta como la predisposicion organizada que tienen las
personas, para pensar, sentir, percibir y comportarse frente a un objeto o

situacion.

El sujeto debe valorar su grado de acuerdo o desacuerdo ante un conjunto de
declaraciones en forma de enunciado, que reflejan sus opiniones (actitudes
verbalizadas) sobre el tema objeto de la medida, entre cinco o mas grados,
representados numeéricamente. Este modelo de medicién de actitudes es el
mas sencillo de todos, pero no por ello el menos fiable.
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3.4.1. Construccién de la escala de Likert.

Las escalas estan constituidas por una serie de items ante los cuales se
solicita la reaccion del sujeto. El interrogado sefiala su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada item (muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso en
desacuerdo, muy en desacuerdo). A cada respuesta se le da una puntuacion
favorable o desfavorable. La suma algebraica de las puntuaciones de las
respuestas del individuo a todos los items da su puntuacién total que se
entiende como representativa de su posicion favorable-desfavorable con

respecto al fendmeno que se mide.

Para construir una escala de actitudes de calificaciones sumadas, en primer
lugar debemos definir el objeto de la variable actitud que pretendemos medir.
En segundo lugar consultaremos la informacién pertinente para construir los
items. Con estos dos pasos podemos ya tener una escala previa que hemos
de someter a una valoracién piloto en una muestra representativa de la
poblacién. Con esta valoracion podremos efectuar un andlisis de los items que
nos permitiran decidir si son discriminativos, o no, si debemos modificarlos, y
en definitiva como se va a configurar la escala. Finalmente, una vez que
hayamos pasado la escala en la muestra que nos interesa estudiar,
obtendriamos la puntuacién sumada de cada individuo y estudiariamos la
validez y la fiabilidad de la escala que hemos disefiado. Resumiendo, las

etapas son“:

o Definicion, del objeto actitudinal.
o Recolecciéon de enunciados o items.

o Determinacién de las categorias de los items.

46 . . -

Elejabarrieta L. lfiiguez
Construccion de escalas de actitud tipo Thurst Y Likert. Pag.-31
antalya.uab.es/Ifiiguez/Materiales/escalas.pdf
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e procesa y organiza en tablas generales y por
categorias de analisis. Las tablas presentan los porcentajes y la aplicacion de
un cédigo cromatico que facilita la rapida lectura y comprension de los datos.
El informe de diagndstico hace un analisis de los datos y ofrece conclusiones y

recomendaciones.

3.4.1.1. Definicion del objeto actitudinal:

Es la primera fase en donde se trata de especificar claramente el objeto sobre

el cual vamos a medir la actitud de los encuestados.

En el caso particular de PETROECUADOR existen dos grupos claramente
diferenciados los directivos y los funcionarios 0 empleados en este sentido se
han delimitado los objetos a medir:

OBJETOS
DIRECTIVOS EMPLEADOS
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos Principios Eticos
Capacitacion Etica Capacitacion Etica
Discusion de temas Eticos Discusion de temas Eticos
Identificar la corrupcion
Prevenir la Corrupcion Prevenir la Corrupcion
VALORES
Contra la dignidad Contra la dignidad
Discriminacion Discriminacion
Igualdad trato y oportunidades Igualdad trato y oportunidades
Solidaridad y Compafierismo Solidaridad y Compafierismo
Libertad de accion Libertad de accion

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Beneficios adicionales

Situacion financiera Situacion financiera
Capacitacion Capacitacion

Salud de la mujer Salud de la mujer
Guarderia Guarderia

Poder denunciar Poder denunciar
Potenciar clima laboral Potenciar clima laboral
Practicas de ahorro Practicas de ahorro
Trabajadores despedidos Trabajadores despedidos

MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad Ambiental
Gestion Ambiental
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Tapaciacion amplentar Interna Capacitacion ambiental
Capacitacion familiares y
Capacitacion familiares y externa entorno
MARKETING
Marketing Etico Marketing Etico
Promover RSE Promover RSE

Comunicacion especializada
Riesgos de los productos o servicios
Politica de reclamos

ESTADO
Transparencia de la actividad Transparencia de la actividad
Acciones solidarias Acciones solidarias
Participacion con ONGS
Participacion en comités
Investigacion de demandas
insatisfechas

Comunicacién con el Estado
Corrupcién con el Estado
Estados Financieros

CLIENTES Y PROVEEDORES
Procesos de seleccion de
proveedores

Transparencia en la seleccion
Evitar litigios innecesarios
Politicas de Regalos
Eficiencia en el servicio
Solucién

Tabla 3.3: Definicion de los Objetos actitudinales

3.4.1.2. Recoleccidon de enunciados o items:

Los enunciados son las afirmaciones o negaciones que se construyen a partir

del objeto actitudinal.

Estos enunciados se construyen por diferentes métodos:

Recopilacion Bibliogréfica: Es el método que mas enunciados nos va a
proporcionar y consiste en el andlisis bibliografico sobre el estudio que

estamos realizando.

Entrevistas personales: Estas pueden ser a un grupo o individuo, y es de

ésta interaccién que nos proporcionara una serie de enunciados.
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stigador: La propia creatividad del investigador

proporciona enunciados en la tarea de la investigacion.

Para la presente investigacion los enunciados o items son producto de una

combinacién de los tres métodos expuestos. Y al igual que en la descripcién

de objetos se ha realizado una amplia clasificaciéon de enunciados tanto para

directivos y empleados como se muestra a continuacion:

Enunciados para directivos:

10.

Cuenta con principios éticos escritos en un documento o algin medio
de difusion proporcionado por PETROECUADOR.

Da a conocer este documento de Etica o valores a todos sus
empleados y colaboradores.

Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden
cuestiones de tipo ético.

Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupcion y
cohecho.

Existe una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de
corrupcion.

En mi organizacion existen personas que atentan contra la dignidad
de los demas creando un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.
Posee normas escritas que prohiben y sancionan practicas
discriminatorias por razén de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Las relaciones humanas en el seno de mi organizacion se desarrollan
en el marco de respeto legitimo de los principios de igualdad de trato y
oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de
trabajo, a la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

Los funcionarios que trabajan en mi organizacion se caracterizan por
u alto grado de solidaridad y compafierismo.

Permite la libertad de accién de grupos de trabajadores organizados o

sindicatos a su interior.
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dos beneficios adicionales a los ya exigidos por

la ley.

Hace conocer por algin medio a sus empleados, su situacion

econdmica y financiera.

Promueve el desarrollo personal mediante procesos de capacitacion y

perfeccionamiento continuo.

Existen programas especificos para la salud de la mujer, la facilitacion

de la lactancia materna (incluyendo horarios flexibles, posibilidad de

tener al bebé en el centro laboral, posibilidad de conservacion de la

leche materna) que monitorean docentes de las especialidades afines

cuando existen.

Existe una guarderia a disposicién de los nifios en etapa preescolar

del personal de PETROECUADOR.

Se cuentan con mecanismos para que cualquier trabajador denuncie

condiciones de trabajo forzoso u obligatorio (ejemplo: amenazas de

despido, solicitud de depdsitos o garantias para realizar el trabajo,

condiciones inadecuadas de trabajo que pongan en riesgo su

integridad).

Se potencia el clima laboral midiéndolo frecuentemente.

Promueve practicas de ahorro programado para vivienda, educacién o

jubilacioén.

En caso de despido, ofrece servicios de apoyo, re-colocacién y/o

recapacitacion y extension de beneficios a todos los trabajadores

despedidos.

PETROECUADOR ha establecido un plan para evaluar, prevenir y

gestionar los riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como

para mitigar los impactos adversos en el entorno. El plan incluye

registros de casos de accidentes, incidentes y situaciones de

emergencia, asi como las medidas tomadas para su correccion y

prevencion.

PETROECUADOR prioriza politicas preventivas y posee una oficina

responsable de los asuntos medioambientales en articulacion con la
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. Dispone de académicos investigadores que se
especializan en el tema y sugieren cambios institucionales.
PETROECUADOR considera el tema ambiental como un eje de su
administracién, selecciona y capacita a sus proveedores en el tema.
Logra su certificacion ISO 14000 y su sistema de gestién ambiental le
permite un alto nivel de sustentabilidad.

Desarrolla acciones de educacion ambiental y entrenamiento sobre
esta teméatica para sus empleados administrativos.

Ademas de campafias internas, desarrolla campafias de
concienciacién y de educacion ambiental dirigidas a familiares de
empleados y a ciertas comunidades del entorno, brindando
investigaciones ambientales y soluciones técnicas a problemas
ecoldégicos.

Tiene una politica formal de comunicacién alineada con sus valores y
principios, abarcando todo su material de comunicacion, tanto interno
como externo. Realiza andlisis previo de material publicitario para
verificar la conformidad con sus valores éticos y con la legislacion.
Ademas de tener una politica de comunicacion alineada con sus
valores y principios, busca utilizar sus campafias de marketing para
promover ciertos temas de responsabilidad social de utilidad publica.
Ademas de lo anterior, busca estimular la comunicacion con ciertos
publicos especializados (empresas, colegios, egresados, gremios
profesionales, administracion publica, etc.) y aclarar aspectos
innovadores o0 genuinos de los servicios que ofrece, dandose a
conocer en su especificidad.

Advierte explicitamente a los consumidores (usuarios o clientes)
cuando los productos o servicios que ofrece son de uso restringido o
representan riesgos potenciales para la salud.

Tiene una politica claramente establecida para preguntas, quejas y

reclamos.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

PETRUECUADUR Vvela por la transparencia en su actividad con
respecto a su entorno social, facilitando cauces de comunicacion y
cooperacién con las distintas partes interesadas.

PETROECUADOR realiza acciones solidarias o de accion social,
elaborando anualmente un informe que las especifique. Dicho informe
incluye los resultados obtenidos de acuerdo con la importancia social
0 econOmica de las mismas.

PETROECUADOR mantiene contactos estrechos con actores claves
del Desarrollo social (Estado, ONGs, Organismos Internacionales,
Empresas).

PETROECUADOR participa de comités o mesas de trabajo sobre
temas de Desarrollo a nivel local, nacional, internacional.
PETROECUADOR investiga las demandas sociales no satisfechas
relacionadas con las especialidades que ofrece.

PETROECUADOR ha establecido canales de comunicacion y didlogo
gue considere convenientes con las Administraciones del Estado con
las que se relacione con el fin de cooperar en el desarrollo de la
comunidad donde opera.

PETROECUADOR se ha comprometido a evitar cualquier forma de
corrupcion en sus relaciones con el Estado. Para ello, ha establecido y
ha dado a conocer su politica anticorrupciéon, que incluye
especificamente el compromiso de evitar la extorsion y cualquier tipo
de soborno.

La relacion de PETROECUADOR con el Estado, sigue al menos, los
principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de
forma sostenible.

El compromiso de PETROECUADOR con el Estado es el reflejo de la
imagen fiel de los estados financieros basado en los principios de la
transparencia, relevancia y veracidad.

PETROECUADOR tiene establecido procesos de selecciéon y de
requisitos para proveedores.
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veedores por parte de PETROECUADOR es

transparente.
PETROECUADOR favorecera el dialogo como formula de

entendimiento con sus proveedores y subcontratistas, fomentando
acudir a formulas de arbitraje o acuerdos entre las partes, como via
para evitar litigios innecesarios.

Ademas de criterios basicos de respeto a la legislacién, sus normas
de seleccibn y evaluacion de proveedores incluyen criterios
especificos de responsabilidad social, como prohibicion del trabajo
infantil, relaciones de trabajo adecuadas y adopcién de normas
ambientales.

Usted ha establecido una politica para clientes de regalos, atenciones,
reconocimientos, etc.

Usted ha favorecido el didlogo como formula de entendimiento con
sus clientes, fomentando acudir a formulas de arbitraje o acuerdos
entre las partes, como via para evitar litigios innecesarios.

La solucion brindada a sus clientes es eficaz y efectiva.

Usted muestra un sincero interés por solucionar los problemas de sus

clientes.

Enunciado para empleados:

Cuenta con principios éticos escritos en un documento o algin medio
de difusion.

Ha sido capacitado en temas referentes a la Etica y la moral.

Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden
cuestiones de tipo ético.

Usted conoce una politica implantada por PETROECUADOR que
prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion.

En mi organizacion existen personas que atentan contra la dignidad

de los demés creando un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.
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o0 testigo de practicas discriminatorias por razén
de género, origen racial o étnico, religibn 0 convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual.

7. Las relaciones humanas en el seno de mi organizacién se desarrollan
en el marco de respeto legitimo de los principios de igualdad de trato y
oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de
trabajo, a la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

8. Los funcionarios que trabajan en mi organizacion se caracterizan por
u alto grado de solidaridad y compafierismo.

9. Existe libertad de accién de grupos de trabajadores organizados o
sindicatos a su interior.

10. Usted conoce por algun medio su situacién econdmica y financiera.

11. PETROECUADOR promueve el desarrollo personal mediante
procesos de capacitacion y perfeccionamiento continuo.

12. Existen programas especificos para la salud de la mujer, la facilitacion
de la lactancia materna (incluyendo horarios flexibles, posibilidad de
tener al bebé en el centro laboral, posibilidad de conservacion de la
leche materna) que monitorean docentes de las especialidades afines

cuando existen.

13. Existe una guarderia a disposicién de los nifios en etapa preescolar
del personal de PETROECUADOR.
14. Se cuentan con mecanismos para que cualquier trabajador denuncie

condiciones de trabajo forzoso u obligatorio (ejemplo: amenazas de
despido, solicitud de depdsitos o garantias para realizar el trabajo,
condiciones inadecuadas de trabajo que pongan en riesgo su
integridad)

15. Usted anteriormente ha sido consultado o ha participado en una
encuesta sobre Etica, clima laboral, condiciones de trabajo, etc.

16. PETROECUADOR promueve préacticas de ahorro para vivienda,

educacion o jubilacién.
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PETROECUADOR ofrece servicios de apoyo, re-
colocacion y/o recapacitacion y extension de beneficios a todos los
trabajadores despedidos.

Usted ha recibido capacitacion de educaciéon ambiental vy
entrenamiento sobre esta tematica por parte de PETROECUADOR.
Ademas de campafas internas, PETROECUADOR desarrolla
campafas de concienciacion y de educacion ambiental dirigidas a sus
familiares y a ciertas comunidades del entorno, brindando
investigaciones ambientales y soluciones técnicas a problemas
ecoldégicos.

Usted cree que la comunicacion generada por PETROECUADOR
(folletos, prensa, etc.) estd alineada con los valores y principios de la
empresa, de conformidad con los valores éticos y con la legislacion.
Ademas de tener una politica de comunicacion alineada con sus
valores y principios, PETROECUADOR busca utilizar sus campafas
de marketing para promover ciertos temas de responsabilidad social
de utilidad publica.

Usted cree que PETROECUADOR vela por la transparencia en su
actividad con respecto a su entorno social, facilitando cauces de
comunicacion y cooperacion con las distintas partes interesadas.
PETROECUADOR realiza acciones solidarias o de accion social.
PETROECUADOR participa de comités o mesas de trabajo sobre

temas de Desarrollo a nivel local, nacional, internacional.

3.4.1.3. Determinar la categoria de los items:

Una vez que se ha construido los enunciados, inmediatamente se debe

construir una escala de graduacién que nos permita medir el objeto en

cuestion.

La graduacion puede incluir un valor numérico asignado a cada intervalo

gradual, explicando al encuestado el significado de esos niameros. O también
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e “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en
desacuerdo”, incluyendo todos los grados intermedios de esa afirmacion o

negacion.

Para el presente estudio la graduacion incluye cinco intervalos textuales y

numéricos como a continuacién se muestra:

Graduacion para directivos:

Da a conocer este documento de Etica o valores a todos sus empleados y

colaboradores.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden

cuestiones de tipo ético.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupcién y cohecho.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Existe una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

En mi organizacion existen personas que atentan contra la dignidad de los

demés creando un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Posee normas escritas que prohiben y sancionan practicas discriminatorias por

razon de género, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,

edad u orientacién sexual.

|No conoce Totalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIEl

Las relaciones humanas en el seno de mi organizacion se desarrollan en el

marco de respeto legitimo de los principios de igualdad de trato y

oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, a la

formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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N en mi organizacion se caracterizan por u alto
grado de solidaridad y compafierismo.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Permite la libertad de accion de grupos de trabajadores organizados o
sindicatos a su interior.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Otorga a sus empleados beneficios adicionales a los ya exigidos por la ley.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Hace conocer por algin medio a sus empleados, su situacién econémica y
financiera.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Promueve el desarrollo personal mediante procesos de capacitacion y
perfeccionamiento continuo.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Existen programas especificos para la salud de la mujer, la facilitacion de la
lactancia materna (incluyendo horarios flexibles, posibilidad de tener al bebé
en el centro laboral, posibilidad de conservacion de la leche materna) que
monitorean docentes de las especialidades afines cuando existen.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Existe una guarderia a disposicion de los nifios en etapa preescolar del
personal de PETROECUADOR.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Se cuentan con mecanismos para que cualquier trabajador denuncie
condiciones de trabajo forzoso u obligatorio (ejemplo: amenazas de despido,
solicitud de depoésitos o garantias para realizar el trabajo, condiciones
inadecuadas de trabajo que pongan en riesgo su integridad).

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Se potencia el clima laboral midiéndolo frecuentemente.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Promueve préacticas de ahorro programado para vivienda, educacion o
jubilacioén.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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ece servicios de apoyo, re-colocaciéon y/o
recapacitacion y extension de beneficios a todos los trabajadores despedidos.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR ha establecido un plan para evaluar, prevenir y gestionar
los riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los
impactos adversos en el entorno. El plan incluye registros de casos de
accidentes, incidentes y situaciones de emergencia, asi como las medidas
tomadas para su correccion y prevencion.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR prioriza politicas preventivas y posee una oficina
responsable de los asuntos medioambientales en articulacion con la
administraciéon central. Dispone de académicos investigadores que se
especializan en el tema y sugieren cambios institucionales.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR considera el tema ambiental como un eje de su
administracién, selecciona y capacita a sus proveedores en el tema. Logra su
certificacion 1SO 14000 y su sistema de gestion ambiental le permite un alto
nivel de sustentabilidad.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Desarrolla acciones de educacién ambiental y entrenamiento sobre esta
tematica para sus empleados administrativos.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Ademas de camparfias internas, desarrolla campafias de concienciacion y de
educacion ambiental dirigidas a familiares de empleados y a ciertas
comunidades del entorno, brindando investigaciones ambientales y soluciones
técnicas a problemas ecolégicos.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Tiene una politica formal de comunicacion alineada con sus valores y
principios, abarcando todo su material de comunicacién, tanto interno como
externo. Realiza analisis previo de material publicitario para verificar la
conformidad con sus valores éticos y con la legislacion.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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a de comunicaciéon alineada con sus valores y
principios, busca utilizar sus campafas de marketing para promover ciertos
temas de responsabilidad social de utilidad publica.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Ademas de lo anterior, busca estimular la comunicacién con ciertos publicos
especializados (empresas, colegios, egresados, gremios profesionales,
administracién publica, etc.) y aclarar aspectos innovadores o genuinos de los
servicios que ofrece, dandose a conocer en su especificidad.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Advierte explicitamente a los consumidores (usuarios o clientes) cuando los
productos o servicios que ofrece son de uso restringido o representan riesgos
potenciales para la salud.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Tiene una politica claramente establecida para preguntas, quejas y reclamos.
PETROECUADOR vela por la transparencia en su actividad con respecto a su
entorno social, facilitando cauces de comunicacion y cooperacién con las
distintas partes interesadas.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR realiza acciones solidarias o de accion social, elaborando
anualmente un informe que las especifigue. Dicho informe incluye los
resultados obtenidos de acuerdo con la importancia social o econdmica de las
mismas.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR mantiene contactos estrechos con actores claves del
Desarrollo social (Estado, ONGs, Organismos Internacionales, Empresas).
PETROECUADOR participa de comités o mesas de trabajo sobre temas de
Desarrollo a nivel local, nacional, internacional.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR investiga las demandas sociales no satisfechas

relacionadas con las especialidades que ofrece.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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piecido canales de comunicacién y dialogo que
considere convenientes con las Administraciones del Estado con las que se
relacione con el fin de cooperar en el desarrollo de la comunidad donde opera.
|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR se ha comprometido a evitar cualquier forma de corrupcion
en sus relaciones con el Estado. Para ello, ha establecido y ha dado a conocer
su politica anticorrupcion, que incluye especificamente el compromiso de evitar
la extorsion y cualquier tipo de soborno.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
La relacion de PETROECUADOR con el Estado, sigue al menos, los principios
rectores de transparencia, lealtad, y creacién de valor de forma sostenible.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
El compromiso de PETROECUADOR con el Estado es el reflejo de la imagen
fiel de los estados financieros basado en los principios de la transparencia,
relevancia y veracidad.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR tiene establecido procesos de seleccion y de requisitos
para proveedores.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
La eleccion de proveedores por parte de PETROECUADOR es transparente.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
PETROECUADOR favoreceréa el didlogo como férmula de entendimiento con
sus proveedores y subcontratistas, fomentando acudir a férmulas de arbitraje o
acuerdos entre las partes, como via para evitar litigios innecesarios.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Ademas de criterios basicos de respeto a la legislaciébn, sus normas de
seleccion y evaluacion de proveedores incluyen criterios especificos de
responsabilidad social, como prohibicion del trabajo infantil, relaciones de
trabajo adecuadas y adopcion de normas ambientales.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Usted ha establecido una politica para clientes de regalos, atenciones,
reconocimientos, etc.
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[No conoce o] Totalmente Falso |_1-|Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Usted ha favorecido el dialogo como férmula de entendimiento con sus
clientes, fomentando acudir a formulas de arbitraje 0 acuerdos entre las partes,
como via para evitar litigios innecesarios.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

La solucion brindada a sus clientes es eficaz y efectiva.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Usted muestra un sincero interés por solucionar los problemas de sus clientes.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Enunciado para empleados:

Cuenta con principios éticos escritos en un documento o algin medio de
difusion.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Ha sido capacitado en temas referentes a la Etica y la moral.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden
cuestiones de tipo ético.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Usted conoce una politica implantada por PETROECUADOR que prevenga,
identifique y corrijan los actos de corrupcion.

|No conoce mTotalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
En mi organizacion existen personas que atentan contra la dignidad de los

demas creando un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

|No conoce Totalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIEl

Usted ha sido victima o testigo de practicas discriminatorias por razén de
género, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u

orientaciéon sexual.

|No conoce Totalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIEl
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| seno de mi organizacion se desarrollan en el
marco de respeto legitimo de los principios de igualdad de trato y
oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, a la
formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Los funcionarios que trabajan en mi organizacion se caracterizan por u alto
grado de solidaridad y compafierismo.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Existe libertad de accién de grupos de trabajadores organizados o sindicatos a
Su interior.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Usted conoce por algun medio su situacién econdmica y financiera.
PETROECUADOR promueve el desarrollo personal mediante procesos de
capacitacion y perfeccionamiento continuo.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Existen programas especificos para la salud de la mujer, la facilitacion de la
lactancia materna (incluyendo horarios flexibles, posibilidad de tener al bebé
en el centro laboral, posibilidad de conservacion de la leche materna) que
monitorean docentes de las especialidades afines cuando existen.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Existe una guarderia a disposicion de los nifios en etapa preescolar del
personal de PETROECUADOR.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Se cuentan con mecanismos para que cualquier trabajador denuncie
condiciones de trabajo forzoso u obligatorio (ejemplo: amenazas de despido,
solicitud de depoésitos o garantias para realizar el trabajo, condiciones
inadecuadas de trabajo que pongan en riesgo su integridad).

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
Usted anteriormente ha sido consultado o ha participado en una encuesta
sobre Etica, clima laboral, condiciones de trabajo, etc.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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practicas de ahorro para vivienda, educacion o

jubilacioén.
|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
En caso de despido, PETROECUADOR ofrece servicios de apoyo, re-

colocacion y/o recapacitacion y extension de beneficios a todos los

trabajadores despedidos.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Usted ha recibido capacitacién de educacién ambiental y entrenamiento sobre

esta teméatica por parte de PETROECUADOR.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Ademas de campafias internas, PETROECUADOR desarrolla campafias de

concienciacién y de educacion ambiental dirigidas a sus familiares y a ciertas

comunidades del entorno, brindando investigaciones ambientales y soluciones

técnicas a problemas ecolégicos.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Usted cree que la comunicacién generada por PETROECUADOR (folletos,

prensa, etc.) estd alineada con los valores y principios de la empresa, de

conformidad con los valores éticos y con la legislacion.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Ademas de tener una politica de comunicacion alineada con sus valores y

principios, PETROECUADOR busca utilizar sus campafnas de marketing para

promover ciertos temas de responsabilidad social de utilidad publica.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

Usted cree que PETROECUADOR vela por la transparencia en su actividad

con respecto a su entorno social, facilitando cauces de comunicacion y

cooperacién con las distintas partes interesadas.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

PETROECUADOR realiza acciones solidarias o de accion social.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl

PETROECUADOR participa de comités o mesas de trabajo sobre temas de

Desarrollo a nivel local, nacional, internacional.

|No conoce mTotaImente Falso Parcialmente Falso Parcialmente VerdaderTotaImenteIZl
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El método de muestreo a utilizarse es el probabilistica al considerar que cada
muestra tiene la misma posibilidad de ser elegida. Ademas porque este
método nos permite asegurar la representatividad de la muestra y nos permite

el calculo de la estimacion de los errores que se cometen.
Primer Paso: Determinar la muestra sin ajustar.

Se calcula dividiendo dos valores que son aportados por el investigador a
razon, tanto de las implicaciones significativas que se desprenden del tipo de
variable que pretende medir y del margen de error con el que desea proyectar

sus resultados.

Asi tenemos que la muestra sin ajustar se conoce como n'.

Y su férmula es como sigue:
S 2

n

Donde:

n'= Muestra sin ajustar.

S2= Varianza de la muestra.

V2= Varianza de la Poblacion

Si retomamos la férmula de la muestra sin ajustar, y trabajamos con una
variable “X” cuya probabilidad de ocurrencia esperada la ubicamos en 75% y

un margen de error del 5%, tenemos:

_0.75 (1—(2:).75) e
(0.05)
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Tuestra ajustada.

Una vez que hemos determinado la muestra sin ajustar, estamos en

condiciones de obtener la muestra ajustada a una poblacion dada.

n
n= .
1+n'/N
Donde:
n'= Muestra sin ajustar.
N= Poblacion o Universo

Para la poblacion de PETROECUADOR de 450 personas el numero de

muestra a seleccionar seria:

n= 7> =64
1+75/450

El siguiente paso es considerar si la poblacion estad dividida en niveles o

grupos. En el presente caso el grupo esta dividido en dos niveles:

o Directivos.

o Funcionarios.

Por lo tanto esta divisibn por dignidades corresponde a una division
estratificada, por lo tanto la eleccion del muestreo sera aleatorio estratificado.
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tamafo de la muestra para cada uno de los

Estrato Tamarfo

Directivos N1=30

Funcionarios | N2=420

Tabla 3.4: Divisién de estratos

El procedimiento estadistico para hacerlo es el siguiente:

Calculamos el factor multiplicador f dividiendo la muestra aproximada n entre el

namero de la poblacion N

n 64 _o14

TN 450

Una vez obtenido el factor, procedemos a multiplicar el mismo por la cantidad

de individuos pertenecientes a cada estado discriminado.

Individuos por o .
Factor Multiplicador Muestra Estratificada
Estado
Directivos
0.142 4.26
30
Empleados
0.142 59.7
420
Total 64

Del andlisis anterior se deduce que el nimero minimo de directivos a

Tabla 3.5: Estratos Estratificados

encuestar son 5. En el caso de los empleados el nUmero minimo es 60.
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3.6. Tabulacion de resultados.

Una vez efectuado la recopilacion de encuestas (Anexo N°1) se tuvieron 109

funcionarios y 13 directivos encuestados, lo que significo que se redujera el

error admisible a un 3%.

Para la tabulacion de resultados se contabilizé para cada respuesta el nUmero

de personas que contestaron como se muestra a continuacion:

Tabla 3.6: Tabulacion de resultados directivos.

Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No

DIRECTIVOS Falso Falso Verdadero Verdadero | conoce
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos 3 3 5 2
Capacitacion Etica 5 3 5
Abordar temas Eticos 6 3 3 1
Identificar la corrupcién 2 2 2 4 3
Prevenir la Corrupcién 5 1 4 2 1
VALORES
Contra la dignidad 6 4 1 2
Discriminacién 4 3 3 3
Igualdad trato y oportunidades 1 3 6 3
Solidaridad y Compafierismo 1 9 3
Libertad de accion 1 11 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Beneficios adicionales 4 1 2 6
Situacién financiera 4 6 3
Capacitacién 1 7 5
Salud de la mujer 2 9 2
Guarderia 13
Denunciar 3 3 6 1
Potenciar clima laboral 4 4 3 1 1
Préacticas de ahorro 2 2 4 3 2
Trabajadores despedidos 8 2 3
MEDIO AMBIENTE
Gestién Ambiental 7 6
Departamento Especializado 2 1 5 4 1
Alto nivel de sustentabilidad 1 1 8 3
Capacitacion ambiental interna 1 2 9 1
Capacitacion ambiental externa 1 2 8 2
MARKETING
Marketing Etico 1 3 8 1
Promover RSE 1 4 7 1
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Comunicacion especializada 1 1 9 1

(o]
N

Riesgos de los productos o servicios 2

[

()]

Politica de reclamos 1 3

w

COMUNIDAD

Transparencia de la actividad 2

Acciones solidarias 1

Participacion con ONGS

Participacion en comités 2

Investigacion de demandas
insatisfechas 3

ol (oo (N
= (hOW|>

AN~

ESTADO

Comunicacion con el Estado 1

[

Corrupcion con el Estado

Creacioén de valor 1

w
~N(N(A o
~olos

Estados Financieros 1

CLIENTES PROVEEDORES

Procesos de selecciéon de
proveedores 1

11

Transparencia en la seleccion de
proveedores

Evitar litigios innecesarios con
proveedores

Exige proveedores cumplimiento de
RS

NI |IN |
» (W O (B

Politicas de Regalos 6

Evitar litigios innecesarios con
clientes 1

O]

)]

Eficiencia en el servicio

o0 (kA OO O

Interés 2

WININ [N (N (P

Tabla 3.7: Tabulacion de resultados funcionarios mujeres.

MUJERES

FUNCIONARIOS Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No conoce
Falso Falso Verdadero Verdadero

GESTION DE LA
ETICA

Principios Eticos
Escritos 8 8 9 9 16

©
©

Capacitado en Etica 18 9

Abordar temas Eticos 20 7 6 4 13

Prevenir y corregir
Corrupcion 15 11 4 4 16

VALORES

Contra la dignidad 8 11 13 8 10

Discriminacion 19 7 15 4 5

Igualdad trato y
oportunidades 9 17 22 2

Solidaridad y
Compafierismo 10 15 22 3

Libertad de accion 6 10 18 12 4
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TALENTO HUMANO
Situacioén financiera 2 9 14 23 2
Capacitacion 3 12 26 7 2
Salud de la mujer 7 8 18 8 9
Guarderia 2 4 12 27 5
Denunciar 10 10 13 9 8
Potenciar clima laboral 26 9 6 4 5
Practicas de ahorro 8 8 17 12 5
Trabajadores
despedidos 37 5 3 1 4
MEDIO AMBIENTE
Capacitacion ambiental
interna 24 7 11 5 3
Capacitacion ambiental
externa 20 10 13 2 5
MARKETING
Marketing Etico 3 14 23 9 1
Promover
responsabilidad social 6 16 17 3 8
COMUNIDAD
Transparencia de la
actividad 6 12 21 6 5
Acciones solidarias 1 8 20 14 7
Participacion en
comités 3 8 18 4 17

Tabla 3.8: Tabulacion de resultados funcionarios mujeres.
HOMBRES
Totalmente | Parcialmente Parcialmente Totalmente No
FUNCIONARIOS Falso Falso Verdadero Verdadero conoce

GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos
Escritos 10 10 13 12 14
Capacitado en Etica 22 12 14 8 3
Abordar temas Eticos 15 13 15 5 11
Prevenir y corregir
Corrupcion 10 12 19 8 10
VALORES
Contra la dignidad 9 15 18 11 6
Discriminacion 20 9 15 10 5
Igualdad trato y
oportunidades 6 22 24 6 1
Solidaridad y
Compafierismo 9 14 30 5 1
Libertad de accion 5 11 25 18
GESTION DEL
TALENTO HUMANO
Situacioén financiera 1 6 18 27 7
Capacitacion 4 13 31 10 1
Salud de la mujer 2 6 25 11 15
Guarderia 1 12 42 4
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Denunciar g 11 20 10 9
Consultado
anteriormente 31 5 12 5 6
Practicas de ahorro 4 8 26 14 7
Trabajadores
despedidos 37 3 6 13
MEDIO AMBIENTE
Capacitacion en temas
ambientales 21 11 13 8 6
Capacitacion entorno 19 11 16 4 9
MARKETING
Marketing Etico 5 9 31 9 5
Promover
responsabilidad social 3 13 30 7 6
COMUNIDAD
Transparencia de la
actividad 3 11 33 8 4
Acciones solidarias 5 35 16 3
Participacion en comités 3 9 23 11 13

3.6.1. Codificacién de datos.

El objetivo de la codificacibn de datos es encontrar una relacion a la

graduacion

multiplicamos y cuya suma de resultados sera la valoracion del objeto.

Tabla 3.9: Codificacion de datos directivos.

del objeto y los encuestados. Para lo cual simplemente los

OBJETO No Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente Vanr:acién
conoce Falso Verdadero Verdadero Objeto

GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos 3 3 5 2
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 6 15 8 32
Capacitacion Etica 5 3 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 5 6 15 0 26
Abordar temas Eticos 6 3 3 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 6 9 4 25
Identificar la corrupcién 3 2 2 2 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 4 6 16 28
Prevenir la Corrupcién 1 5 1 4 2
Resultados 0 5 2 12 8 27
VALORES
Contra la dignidad 2 6 4 1
Graduacién 4 3 2 1 0
Resultados 8 18 0 4 0 30
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Discriminacion 4 3 3 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 6 9 12 31
Igualdad trato y
oportunidades 1 3 6 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 6 18 12 37
Solidaridad y
Compafierismo 1 9 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 27 12 41
Libertad de accién 1 1 11
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 3 44 47
TALENTO HUMANO
Beneficios adicionales 4 1 2 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 2 6 24 36
Situacién financiera 4 6 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 0 18 12 34
Capacitacién 1 7 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 21 20 43
Salud de la mujer 2 2 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 6 36 42
Guarderia 13
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 0 52 52
Denunciar 1 3 3 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 0 9 24 36
Potenciar clima laboral 1 4 4 3 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 8 9 4 25
Précticas de ahorro 2 2 2 4 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 4 12 12 30
Trabajadores despedidos 3 8 2
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 8 0 6 0 14
MEDIO AMBIENTE
Gestién Ambiental 7 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 21 24 45
Departamento
Especializado 1 2 1 5 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 2 15 16 35
Alto nivel de
sustentabilidad 1 1 8 3
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Graduacion U 1 2 3 4
Resultados 0 1 2 24 12 39
Capacitacion ambiental
interna 1 1 2 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 4 27 0 32
Capacitacion ambiental
externa 2 1 2 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 4 24 0 29
MARKETING
Marketing Etico 1 3 8 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 6 24 4 35
Promover RSE 1 4 7 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 8 21 4 34
Comunicacion
especializada 1 1 1 9 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 2 27 4 34
Riesgos de los productos o
servicios 1 2 8 2
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 4 24 8 36
Politica de reclamos 3 1 3 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 6 18 0 25
COMUNIDAD
Transparencia de la
actividad 2 7 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 4 21 16 41
Acciones solidarias 4 1 5 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 15 12 29
Participacion con ONGS 1 7 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 21 20 41
Participacion en comites 2 2 5 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 4 15 16 35
Investigacion de demandas
insatisfechas 4 3 5 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 6 15 4 25
ESTADO
Comunicacion con el
Estado 1 1 8 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 24 16 42
Corrupcién con el Estado 1 3 4 6
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Graduacion U 1 2 3 4
Resultados 0 0 6 12 24 42
Ceacion de valor 1 7 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 21 24 47
Estados Financieros 2 1 7 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 0 21 16 38
CLIENTES
PROVEEDORES
Procesos de seleccion de
proveedores 1 1 11
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 0 3 44 48
Transparencia en la
seleccion de proveedores 1 1 6 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 18 20 40
Evitar litigios inesesarios
con proveedores 2 2 3 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 4 9 24 37
Exige proveedores
cumplimiento de RS 2 1 6 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 2 18 16 36
Politicas de Regalos 4 6 2 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 4 0 4 14
Evitar litigios inesesarios
con clientes 2 1 5 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 0 15 20 36
Eficiencia en el servicio 2 5 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 15 24 39
Interés 3 2 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 0 6 32 38
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raota 3. 1u-cuodificacion de datos funcionarios mujeres.

MUJERES
No Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | Valoracion
ASPECTOS conoce Falso Falso Verdadero Verdadero Objeto
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos Escritos 16 8 8 9 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 8 16 27 36 87
Capacitado en Etica 9 18 9 5 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 18 18 15 36 87
Abordar temas Eticos 13 20 7 6 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 20 14 18 16 68
Prevenir y corregir
Corrupcién 16 15 11 4 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 15 22 12 16 65
VALORES
Contra la dignidad 10 8 11 13 8
Graduacién 4 3 2 1 0
Resultados 40 24 22 13 0 99
Discriminacién 5 19 7 15 4
Graduacién 4 3 2 1 0
Resultados 20 57 14 15 0 106
Igualdad trato y
oportunidades 9 17 22 2
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 9 34 66 8 117
Solidaridad y Compafierismo 10 15 22 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 10 30 66 12 118
Libertad de accién 4 6 10 18 12
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 20 54 48 128
TALENTO HUMANO
Situacién financiera 2 2 9 14 23
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 18 42 92 154
Capacitacién 2 3 12 26 7
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 24 78 28 133
Salud de la mujer 9 7 8 18 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 7 16 54 32 109
Guarderia 5 2 4 12 27
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 8 36 108 154
Denunciar 8 10 10 13 9
Graduacién 0 1 2 3 4

159



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Pnr Your complimentary

- use period has ended.

. 3 CO m p I ete Thank you for using

PDF Complete.

Click Here to upgr

Unlimited Page
Resultados V) 10 20 39 36 105
Potenciar clima laboral 5 26 9 6 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 26 18 18 16 78
Précticas de ahorro 5 8 8 17 12
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 8 16 51 48 123
Trabajadores despedidos 4 37 5 3 1
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 37 10 9 4 60
MEDIO AMBIENTE
Capacitacion ambiental
interna 3 24 7 11 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 24 14 33 20 91
Capacitacion ambiental
externa 5 20 10 13 2
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 20 20 39 8 87
MARKETING
Marketing Etico 1 3 14 23 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 28 69 36 136
Promover responsabilidad
social 8 6 16 17 3
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 32 51 12 101
COMUNIDAD
Transparencia de la actividad 5 6 12 21 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 24 63 24 117
Acciones solidarias 7 1 8 20 14
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 16 60 56 133
Participacion en comites 17 3 8 18 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 16 54 16 89
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I'dlld o.11. CU

ificacion de datos funcionarios hombres.

HOMBRES
No Totalmente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | Valoracion
ASPECTOS conoce Falso Falso Verdadero Verdadero Objeto
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos Escritos 14 10 10 13 12
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 10 20 39 48 117
Capacitado en Etica 3 22 12 14 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 22 24 42 32 120
Abordar temas Eticos 11 15 13 15 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 15 26 45 20 106
Prevenir y corregir Corrupcion 10 10 12 19 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 10 24 57 32 123
VALORES
Contra la dignidad 6 9 15 18 11
Graduacién 4 3 2 1 0
Resultados 24 27 30 18 0 99
Discriminacién 5 20 9 15 10
Graduacién 4 3 2 1 0
Resultados 20 60 18 15 0 113
Igualdad trato y oportunidades 1 6 22 24 6
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 6 44 72 24 146
Solidaridad y Compafierismo 1 9 14 30 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 9 28 90 20 147
Libertad de accién 5 11 25 18
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 5 22 75 72 174
TALENTO HUMANO
Situacién financiera 7 1 6 18 27
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 12 54 108 175
Capacitacién 1 4 13 31 10
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 26 93 40 163
Salud de la mujer 15 2 6 25 11
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 2 12 75 44 133
Guarderia 4 1 12 42
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 1 0 36 168 205
Denunciar 9 9 11 20 10
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 9 22 60 40 131
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Potenciar clima laboral 31 5 12 5
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 31 10 36 20 97
Préacticas de ahorro 7 4 8 26 14
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 4 16 78 56 154
Trabajadores despedidos 13 37 3 6

Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 37 6 18 0 61
MEDIO AMBIENTE

Capacitacién ambiental interna 6 21 11 13 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 21 22 39 32 114
Capacitacién ambiental externa 9 19 11 16 4
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 19 22 48 16 105
MARKETING

Marketing Etico 5 5 9 31 9
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 5 18 93 36 152
Promover responsabilidad social 6 3 13 30 7
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 26 90 28 147
COMUNIDAD

Transparencia de la actividad 4 3 11 33 8
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 22 99 32 156
Acciones solidarias 3 5 35 16
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 0 10 105 64 179
Participacién en comites 13 3 9 23 11
Graduacién 0 1 2 3 4
Resultados 0 3 18 69 44 134

Una vez obtenido la valoracion del objeto vamos a calcularlo en porcentaje

indice de gestion para cada uno de los objetos evaluados como para los ocho

principales enfoques:

o Gestion de la Etica.

o Valores.

o Talento humano.

o Medio ambiente.
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o Comunidad.
o Estado.
o Clientes y proveedores.

Para lo cual vamos a a considerar la siguente relacion:

0
1G% = — 0% wyiop
Gmax* ) E

Donde:

IG%= Valoracion en porcentaje del objeto.

Gmax= Valor madximo de la graduacion (4).

2 E = Sumatoria de encuestados

Vobj= Valoracion del Objeto.

De la aplicacién de la formula anterior tendriamos la valoracion del objeto en

porcentaje.

Tabla 3.12: Valoracion del objeto en porcentaje directivos.

i z E Indice’de
Valoracion Gestion
OBJETO Objeto G max (%)

GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos 32 4 13 62
Capacitacion Etica 26 4 13 50
Abordar temas Eticos 25 4 13 48
Identificar la corrupcién 28 4 13 54
Prevenir la Corrupcién 27 4 13 52

SUBTOTAL 53
VALORES
Contra la dignidad 30 4 13 58
Discriminacién 21 4 13 40
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‘ Igualdad trato y oportunidades 37 4 13 71
Solidaridad y Compafierismo 41 4 13 79
Libertad de accién 47 4 13 90

SUBTOTAL 68
TALENTO HUMANO
Beneficios adicionales 36 4 13 69
Situacién financiera 34 4 13 65
Capacitacion 43 4 13 83
Salud de la mujer 42 4 13 81
Guarderia 52 4 13 100
Denunciar 36 4 13 69
Potenciar clima laboral 25 4 13 48
Précticas de ahorro 30 4 13 58
Trabajadores despedidos 14 4 13 27
SUBTOTAL 67
MEDIO AMBIENTE
Gestién Ambiental 45 4 13 87
Departamento Especializado 35 4 13 67
Alto nivel de sustentabilidad 39 4 13 75
Capacitacion ambiental interna 32 4 13 62
Capacitacién ambiental externa 29 4 13 56
SUBTOTAL 69
MARKETING
Marketing Etico 35 4 13 67
Promover RSE 34 4 13 65
Comunicacién especializada 34 4 13 65
Riesgos de los productos o servicios 36 4 13 69
Politica de reclamos 25 4 13 48
SUBTOTAL 63
COMUNIDAD
Transparencia de la actividad 41 4 13 79
Acciones solidarias 29 4 13 56
Participacién con ONGS 41 4 13 79
Participacién en comites 35 4 13 67
Investigacién de demandas insatisfechas 25 4 13 48
SUBTOTAL 66
ESTADO
Comunicacién con el Estado 42 4 13 81
Corrupcién con el Estado 42 4 13 81
Ceacion de valor 47 4 13 90
Estados Financieros 38 4 13 73
SUBTOTAL 81
CLIENTES PROVEEDORES
Procesos de seleccién de proveedores 48 4 13 92
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Transparencia en la seleccion de
proveedores 40 4 13 77
Evitar litigios inesesarios con proveedores 37 4 13 71
Exige proveedores cumplimiento de RS 36 13 69
Politicas de Regalos 14 13 27
Evitar litigios inesesarios con clientes 36 13 69
Eficiencia en el servicio 39 13 75
Interés 38 13 73
SUBTOTAL 69
TOTAL GESTION ETICA EMPRESARIAL DIRECTIVOS 67

Tabla 3.13: Valoracion del objeto en porcentaje funcionarios mujeres.

MUJERES
y > E . »
ASPECTOS Vaéc;;z:cl)on m(;x Indice zjoe/:O)Gestlon
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos Escritos 87 50 44
Capacitado en Etica 87 50 44
Abordar temas Eticos 68 50 34
Prevenir y corregir
Corrupcién 65 4 50 33
SUBTOTAL 38
VALORES
Contra la dignidad 99 50 50
Discriminacién 106 50 53
Igualdad trato y
oportunidades 117 50 59
Solidaridad y Compafierismo 118 50 59
Libertad de accién 128 50 64
SUBTOTAL 57
TALENTO HUMANO
Situacién financiera 154 4 50 77
Capacitacion 133 4 50 67
Salud de la mujer 109 4 50 55
Guarderia 154 4 50 77
Denunciar 105 4 50 53
Potenciar clima laboral 78 4 50 39
Précticas de ahorro 123 4 50 62
Trabajadores despedidos 60 4 50 30
SUBTOTAL 57
MEDIO AMBIENTE
Capacitacion ambiental
interna 91 4 50 46
Capacitacion ambiental
externa 87 4 50 44
SUBTOTAL 45
MARKETING |
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Marketing Etico 136 4 50 68
Promover responsabilidad
social 101 4 50 51
SUBTOTAL 59
COMUNIDAD
Transparencia de la actividad 117 50 59
Acciones solidarias 133 50 67
Participacién en comites 89 50 45
SUBTOTAL 57
TOTAL GESTION ETICA EMPRESARIAL MUJERES 52

Tabla 3.14: Valoracion del objeto en porcentaje funcionarios hombres.

Valoraciéon G z E indice de Gestion
ASPECTOS Objeto max (%)
GESTION DE LA ETICA
Principios Eticos Escritos 117 59 50
Capacitado en Etica 120 59 51
Abordar temas Eticos 106 59 45
Prevenir y corregir
Corrupcién 123 4 59 52
SUBTOTAL 49
VALORES
Contra la dignidad 99 59 42
Discriminacién 113 59 48
Igualdad trato y
oportunidades 146 59 62
Solidaridad y Compafierismo 147 59 62
Libertad de accién 174 59 74
SUBTOTAL 58
TALENTO HUMANO
Situacién financiera 175 4 59 74
Capacitacion 163 4 59 69
Salud de la mujer 133 4 59 56
Guarderia 205 4 59 87
Denunciar 131 4 59 56
Potenciar clima laboral 97 4 59 41
Précticas de ahorro 154 4 59 65
Trabajadores despedidos 61 4 59 26
SUBTOTAL 59
MEDIO AMBIENTE
Capacitacion ambiental
interna 114 4 59 48
Capacitacion ambiental
externa 105 4 59 44
SUBTOTAL 46
MARKETING
Marketing Etico 152 4 59 64
Promover responsabilidad
social 147 4 59 62
SUBTOTAL 63
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COMUNIDAD
Transparencia de la actividad 156 59 66
Acciones solidarias 179 59 76
Participacion en comites 134 59 57
SUBTOTAL 66
57

TOTAL GESTION ETICA EMPRESARIAL MUJERES
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A partir de la revisién de la misidén, vision y objetivos estratégicos de la
empresa, se analiza la formacion Etica del personal destacando la importancia
estratégica del comportamiento del sujeto ético en funcion del liderazgo
gerencial para garantizar y proyectar la productividad asumida como

compromiso consigo mismo y con la organizacion.

MISION

PETROECUADOR es una Empresa Estatal integrada, cuya finalidad es crear
rigueza para el desarrollo de la poblacion ecuatoriana, mediante la eficiente y
eficaz explotacién de los recursos hidrocarburiferos, en un marco de calidad,
respeto y proteccion al medio ambiente; todo esto de acuerdo con las politicas
de hidrocarburos establecidos por el gobierno nacional y acorde al marco

juridico vigente.

VISION

Empresa Petrolera Estatal, de propiedad de todos los ecuatorianos, que
maneja los negocios petroleros que le asigna el Estado, con excelencia,
capacidad estratégica, flexibilidad organizacional, autonomia financiera y
administrativa, que tiene una cultura empresarial competitiva; operando con
estandares de eficiencia, eficacia y calidad mundial; lider en el mercado
nacional; lo cual le ha permitido crear valor y riqueza permanente para la
sociedad ecuatoriana; y, fomentar las actividades complementarias, mediante
alianzas operativas y estratégicas con otras Empresas.

La mision y vision de las empresas deben de tener consideraciones Eticas, o
postulados que se relaciona a cierta gestion de la Etica. De de

PETROECUADOR podemos correlacionar varios postulados que se
168
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empresa.

enen relacion directa con la gestion Etica de la

Tabla 4.1: Correlacion entre los postulados de la Mision y Vision con la Gestion Etica.

CONSIDERACION

GESTION

OBJETO

Integracion.

Valores

Igualdadd, Solidaridad.

Creacion de valor

Gestién,Estado

Creacion de valor, Sostenibilidad

Comunidad,
Estado, Medio
Ambiente, Participacion, Solidaridad,
Responsabilidad social Talento Humano | Capacitacion, Beneficios
Eficiencia y Eficacia Clientes Servicio
Marketing Etico, Riesgos de los

Calidad

Marketing

productos, Politica de reclamos

Respeto al Medio Ambiente

Medio Ambiente

Gestion, capacitacion,
sustentabilidad, Especializacion

Marco Juridico Vigente

Estado

Corrupcién, Comunicacién

Flexibilidad

Valores

Libertad, respeto

Cultura empresarial competitiva

Talento Humano

Capacitacion, Potenciar el clima

laboral

Liderazgo

Liderazgo Etico

Alianzas estratégicas

Proveedores

Transparencia, Eficiencia.

4.1. Interpretacion de resultados directivos.

La interpretacion de los resultados vamos a realizarlo desde el analisis grafico

de frecuencias acumuladas, es decir para cada objeto medido contabilizar el

namero de personas que respondieron para cada graduacion.

Ademas es importante correlacionar los postulados de la misién y vision de
PETROECUADOR con cada uno de los ambientes y objetos.
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INDICE
DE
GESTION
DIAGRAMA FRECUENCIA ACUMULADA

25

SEVERO RIESGO

20

159 BPrevenirla Corrupcion
Oldentificar la corrupcion
DO Abordar temas Eticos
ECapacitacion Etica

DPrincipios Eticos

Abordar temas Eticos
Craepacitalzidn Etica
Prevenir la Corrupcién
Identificar la corrupcion

Q
o
[}
=
x
o
5
=

FRECUENCIA

Principios Eticos 10

0
No conoce Totamente Falso Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente Verdadero
Verdadero

OBJETO

La Gestion de la Etica presenta una distribucion que va de totalmente falso a
parcialmente verdadero. El poder abordar y capacitarse en temas de Etica son

tOpicos que merecen ser priorizados.

El indice de Gestion de la Etica a nivel de directivos se presenta como de alto

riesgo, solo los principios éticos se encuentran mejor posicionados.

Desde la perspectiva de la Misién y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la creacion de valor se encuentra en alto riesgo. Pues se entiende que la
creacion de valor es asumir comportamientos éticos que le brinden a la

empresa sostenibilidad en el tiempo.
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L. VdloTles.
INDICE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
DE
VALORES
Y 30
o
Q
2
x 25
Q
4
w
>
)
[
20
= << @ Libertad de accion
Discriminacion e g OSolidaridad y Comparierismo
E § 15 Olgualdad trato y oportunidades
) o @ Discriminacion
Dignidad E‘ L ODignidad
10
Igualdad — e
Solidaridad — 5
Libertad )

0+ T T 1
No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

Los valores presentan una distribucion que se centra en parcialmente
verdadero. Se considera que la libertad, la solidaridad y el compafierismo son
fortalezas, sin embargo los directivos consideran que actos contra la dignidad y
la discriminacién son aspectos que todavia no mejoran. En forma general se

puede considerar a este enfoque entre alto y bajo riesgo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la integracion, y eso significa valorar la igualdad la solidaridad, de acuerdo a
la vision de los directivos se estaria cumpliendo. La flexibilidad se entiende
como la tolerancia, la aceptacion y el respeto, el no discriminar la libertad. En
este caso se cumple la libertad pero existe todavia discriminacién se esta

cumpliendo posiblemente una flexibilidad a medias.
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4.1.5. Idlelnto Aaurmnarto.

INDICE DE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
GESTION DEL
TALENTO HUMANO

o
(]
@
=
4
[=]
4
w
>
i}
7]

Trabajadores despedidos

M Trabajadores despedidos
DOPracticas de ahorro
BPotenciar clima laboral

B Denunciar

BGuarderia

OSalud de la mujer
DOCapacitacién

B Situacion financiera
OBeneficios adicionales

Potenciar clima laboral

ALTO RIESGO
FRECUENCIA

Practicas de ahorro

Situacién financiera

—
Beneficios adicionales —#@
Denunciar

Salud de la mujer —8
Capacitacion -4

Guarderia —e
No conoce Totalmente Falso  Parciaimente Falso Parcialmente Totalmente

Verdadero Verdadero
OBJETO

Hay un gran porcentaje de directivos que considera que se realiza una buena
gestion del talento humano. Sin embargo no se tiene una politica que se
preocupe de los trabajadores despedidos ni tampoco se mide el clima laboral
para potenciarlo.

El indice de gestibn humano nos daria para éste enfogue una posicion entre el

limite de bajo y alto riesgo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la Responsabilidad Social, y con lo que tiene que ver con el trabajador, él
piensa que se cumple en gran medida especialmente en aquellos objetos
como capacitacion, beneficios. Sin embargo el desear una cultura
organizacional competitiva exige potenciar el clima laboral, midiéndolo

frecuentemente, analizarlo y mejorarlo.

172


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrac
Unlimited Pages

A viedlo alTiorerite.

DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA

INDICE DE
GESTION
AMBIENTAL

[=]
Q
@
w
o
<]
[
w
>
]
7]

40

25

B Capacitacén ambiental externa
O Capacitacion ambiental interna
DOAlto nivel de sustentabilidad

H Departamento Especializado
OGestién Ambiental

20

ALTO RIESGO
FRECUENCIA

Capacitacion externa

Capacitacién interna

Ascesoramiento —.,,71

Sustentabilidad —

Gestién Ambiental @

No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

En el diagrama se observa una distribuciébn que se centra en parcialmente
verdadero, esto significa el que los objetos son potenciados, sin embargo
aspectos como la capacitacion externa e interna son aspectos que se deben

reforzar.

El indice de gestidbn ambiental en éste enfoque se lo puede considerar como

de bajo riesgo de acuerdo a la vision de los directivos.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
Respeto al Medio Ambiente, exige que la empresa tenga buena gestion
ambiental y Sustentabilidad, pero ademas es importante que la capacitacion
ambiental se priorice en empleados y también se de a conocer y gestionar
fuera de la empresa y especificamente con las comunidades de las areas
impactadas.
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DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA

INDICE DE
MARKETING

o
[C]
@
=
'3
[=]
o
w
>
i}
7]

40

35

30

25

W Pdlifica de reclamos

O Riesgos de los productos o servicios
O Comunicacion especializada

B Promover RSE

O Marketing Etico

20

Politica de reclamos

FRECUENCIA

ALTO RIESGO

Comunicacion

Promover RSE —
Marketing Etico ? 10

Riesgos

Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso Verdadero Verdadero

OBJETO

No conoce Totalmente Falso

Existe una menor dispersibn de datos, centrdndose las frecuencias en
parcialmente verdadero. Se considera que el marketing que se realiza en la
empresa es ético, que se promueve la Responsabilidad Social y se posee de
un departamento especializado.

El indice de marketing ubica como item de alto riesgo a la ausencia de una
politica de reclamaos. En forma general el enfoque de marketing se ubica
entre los limites de bajo y alto riesgo.

Desde la perspectiva de la Misién y Vision de PETROECUADOR el postulado
Calidad representa un marketing ético, poseer una politica de reclamos, alertar
al cliente sobre los riesgos que los servicios o productos pueden tener. De
acuerdo a la vision de las autoridades estamos en el limite de una buena a
mala gestion, lo que implica que el postulado de calidad tampoco se esta

realizando.
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4.1L.0. COrmuridad.

INDICE DE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
COMUNIDAD

A a5

[=]
(0]
73
o
[
[]
[
w
>
w
7]

Hinvestigacion de demandas insatisfechas
OParticipacion en comites

OParticipacién con ONGS

B Acciones solidarias

OTransparencia de la acfividad

20

Demandas insatisfechas

ALTO RIESGO
FRECUENCIA

Acciones solidarias

Participacion en comlles—..,i1

Transparencia )
Paﬂic?paclon con ONGS

0

No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso Verdadero Verdadero

OBJETO

Los directivos de la estatal consideran que la transparencia y su participacion
con actores claves del desarrollo social son fortalezas que la empresa ha
desarrollado con éxito. Sin embargo se carece de estudios de las demandas
insatisfechas de la comunidad y que falta desarrollar mayores acciones
solidarias. Hay que notar que un pequefio numero de directivos desconocen

sobre las acciones desarrolla con la comunidad.

El indice de gestidén nos indica una posicion entre el limite de bajo y alto riesgo
para este enfoque.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la Responsabilidad Social, y con lo que tiene que ver con la comunidad,
tambié se lo ubica como de alto a bajo riesgo. Pues una Responsabilidad
Social efectiva debe consideratr aportar con mayor solidaridad y obviamente
investigar si las demandas exigida por la comunidad es cumplida por parte de

la empresa.
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OEstados Financieros
OCeacidn de valor

@ Corrupcidn con el Estado
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o
o
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FRECUENCIA
5 o

Estados Financieros —@

Transparencia Py 5
Comunicacion

Ceacién de valor —@
0+ S

No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Falso Parciaimente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

Este es el unico enfoque que presenta un bajo riesgo y por lo tanto una buena
gestibn por parte de los directivos de la empresa. Se considera como
fortalezas la buena comunicacion y creacion de valor para el estado.El indice

de gestion se lo ubica en bajo riesgo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
del cumplimiento de las leyes y respetar el Marco Juridico Vigente, se estaria
cumpliendo desde la perspectiva de los directivos. Y esto es entendido en el
sentido que las autoridades deben cumplir disposiciones que son auditadas

por los organismos de control del estado.
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DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
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(=]
o
w
=
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2}

Poliicas de Regalos

Ointerés

B Eficiencia en el servido

DEvitar liigios inesesarios con dientes
BPaliticas de Regalos

OExige proveedores cumplimiento de RS
DOEvitar litigios inesesarios con proveedores

FRECUENCIA
i

ALTO RIESGO

DOProcesos de seleccién de proveedores

B Transparencia en la seleccién de proveedores

Cumplimiento de RSE
para es

o

0

No conoce Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Falso Falso Verdadero Verdadero

OBJETO

Los criterios de los directivos se centran en su gran mayoria en la graduaciéon
de totalmente verdadero. Existen pocos directivos que no tienen conocimiento

sobre algunos aspectos de los que fueron consultados.

Este enfoque es de bajo riesgo, sin embargo el no tener definido una politica
de regalos (que su gestidn la ubica en severo riesgo) hace que este enfoque

se aproxime al limite de alto riesgo.

Desde la perspectiva de la Misién y Vision de PETROECUADOR el postulado
de alianzas estratégicas frente a clientes y proveedores se cumpliria
exitosamente. Sin embargo el no tener bien definido una politica de regalos,
que estipule los limites en que un directivo debe o no aceptar un presente por

parte de un proveedor implica un severo riesgo en la gestién.

Con el postulado Eficiencia y Eficacia se mide en el servicio que se brinda al
cliente y de acuerdo al analisis, seria adecuado desde la prespectiva de los

directivos.
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4.1.9. ElUCa cImpresadrlidl.

SUMATORIA DE INDICES DE GESTION

INDICE
ETICA EMPRESARIAL

SEVERO RIESGO

GESTION DE LA ETICA-

MARKETING

—
GOMUNIDAD —o
VALORES
TS =8
MEDIO AMBIENTE

CLIENTES PROVEEDORES

TOTAL GESTION
ETICA
EMPRESARIAL
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MEDIO AMBIENTE

o
=
=
=
=2
I
o
=3
=
i
=
(=]

MARKETING
COMUNIDAD
CLIENTES PROVEEDORES,

b

ESTADO

GESTION DE LA ETICA

ENFOQUES

La visibn de los directivos es que los enfoques de marketing, comunidad
valores, talento humano, medio ambiente, clientes y proveedores, se
encuentran entre los limites de gestion de bajo y alto riesgo. La relaciéon que
los directivos de la empresa mantienen con el Estado son una de las
fortalezas, sin embargo la gestion de la Etica se presenta en su gestion de alto

riesgo.

En forma general la gestion de la Etica empresarial se encuentra ubicada en la
zona de alto riesgo bordeando el bajo riesgo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR, se puede
concluir que la empresa no esta actuando con calidad. La empresa debe
definir una gestion que le permita su sostenibilidad en el tiempo, y eso significa
crear valor para la sociedad. Se debe mejorar todos los demas postulados
pues uan empresa exitosa exige que se mantenga en una gestion de bajo

riesgo y no en el limite de una buena a mala gestién.
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de las normas y las leyes, pero eso no es

suficiente para gestionar una empresa Etica.
4.2. Interpretacion de resultados funcionarios.

La interpretacion de los resultados vamos a realizarlo desde el analisis grafico
de frecuencias acumuladas, es decir para cada objeto medido contabilizar el

namero de personas que respondieron para cada graduacion.

Ademas es importante correlacionar los postulados de la misién y vision de
PETROECUADOR con cada uno de los ambientes y objetos.

4.2.1. Gestion de la Etica.

INDIGE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
D

140

120

100

80 DOPrevenir y corregir Corrupcion
DAbordar temas Eticos
ECapacitado en Ftica
DOPrincipios Fticos Escritos

Abordar temas Eticos
Prevenir la Corrupcién
Principios Eticos
Capacitacién Etica

FRECUENCIA

[]

@
I ALTO RIESGO SEVERO RIESGO 'gm

H

0

No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

Como se puede observar en el diagrama de acumulacién de frecuencias las
respuestas por parte de los funcionarios son mas bien son negativas, pues
ellas se centran en la graduacion de totalmente falso y existe también un gran

namero que no tiene ningun conocimiento sobre estos proceso.

Visto de ésta manera y debido a la baja dispersion de los datos el indice de

gestion de éste enfoque es mas bien altamente riesgoso.
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Desde la perspectiva de la Misién y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la creacién de valor se encuentra en alto riesgo incluso tiende a un severo
riesgo de acuerdo a la perspectiva de los empleados. Pues se entiende que la
creacion de valor es asumir comportamientos éticos que le brinden a la

empresa sostenibilidad en el tiempo.

4.2.2. Valores.

DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
INDICE
DE
VALORES 250

200

150 ®Libertad de accidn

Dignidad & L
9 @ Discriminacion

Discriminacién DContra la dignidad

FRECUENCIA

100 1

OSolidaridad y Compafierismo
Olgualdad trato y oportunidades

Igualdad
Solidaridad

Libertad
50

0

No conoce Totalmente Falso  Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

Los valores estan un poco mejor valorados, sin embargo también existe un
buen grupo de funcionarios que no cree que exista una buena gestion que

haya permitido mejorar los valores en la empresa.

El trabajador estatal considera que existen actos en contra de la dignidad, la
igualdad, la solidaridad. La discriminacion se denuncia como vivencias incluso
propias por parte de algunos funcionarios. El indice de gestion para el enfoque

de valores también es de alto riesgo.
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sion y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la integracion, y eso significa valorar la igualdad la solidaridad, de acuerdo a
la vision de los funcionarios no se esta cumpliendo. La flexibilidad se entiende
como la tolerancia, la aceptacion y el respeto, el no discriminar la libertad. En
este caso se cumple la libertad pero existe todavia discriminacién se esta
cumpliendo posiblemente una flexibilidad a medias.

4.2.3. Talento Humano.

GlDIcEDE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
TALENTO HUMANO
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SEVERO RIESGO

Trabajadores despedidos

200

OTrabajadores despedidos
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DOPotenciar clima laboral
HDenunciar

DOGuarderia
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W Capacitacion

DOSituacion financiera

Potenciar clima laboral

150
Denunciar
Salud de la mujer

Q
5]
n
o
@
o
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I

FRECUENCIA

Practicas de ahorro
Beneficios adicionales

100

Capacitacién

Situacion financiera —@

Guarderia —e 50

0 T T T
No conoce Totalmente Falso Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

El talento humano presenta una amplia dispersion de datos, lo que significa
una amplia variedad de criterios. Hay una mayoria de funcionarios que creen
tener una buena gestién en el talento humano, pero también existen algunos
que no lo creen, e incluso un grupo representativo no conoce sobre los

diferentes aspectos o items evaluados.

Nuevamente los trabajadores dependidos es una de los items que presenta
severo riesgo, y esto se entiende en el sentido de que la empresa no tiene
ninguna politica que trate de minimizar los efectos del despido en los
trabajadores de la estatal.
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lima laboral, no existen mecanismos 0 existen
restricciones para que los funcionarios denuncien libremente.
El indice de gestion empresarial para éste enfoque lo ubica en alto riesgo pero

en menor proporcion que los dos enfoques anteriores.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la Responsabilidad Social, y con lo que tiene que ver con el trabajador, se
cumple a medias especialmente en aquellos objetos como capacitacion,
beneficios. Sin embargo el desear una cultura organizacional competitiva exige
potenciar el clima laboral, midiéndolo frecuentemente, analizarlo y mejorarlo,
tener la libertad de denunciar aquellos actos que calan la moral la dignidad

humana, sin temor a represalias.

4.2.4. Medio ambiente.

INDICE DE DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA
GESTION AMBIENTAL

90

SEVERO RIESGO '

Capacitacién Externa

Capacitaci6n Interna B Capacitacion ambiental externa

OCapacitacion i inferna

o
@
(7
=
4
o
5
S

FRECUENCIA

No conoce Total te Falso  Parci Falso Parci; Tc
Verdadero Verdadero

OBJETO

Se midieron dos items la capacitacion interna como externa, los resultados son
negativos. La mayor parte de funcionarios no han recibido una capacitacion en
tema ambiental, peor aun se ha transmitido algun tipo de capacitacion a

familiares.
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enfoque es altamente riesgoso aproximandose

al riesgo severo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
Respeto al Medio Ambiente, exige que la empresa tenga buena gestion
ambiental y Sustentabilidad, pero ademas es importante que la capacitacion
ambiental se priorice en empleados y también se de a conocer y gestionar
fuera de la empresa y especificamente con las comunidades de las areas

impactadas.

4.2.5. Marketing.

DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA

INDICE DE 120
MARKETING

100

OMarketing Etico

B Promover responsabilidad social

Promaver RSE

Marketing Etico

-Im RS RiEda0 '
FRECUENCIA
[S 3

IESG

0+

Noconoce Totalmente Falso  Parciamente Falso Parciaimente Totaimente
Verdadero Verdadero

OBJETO

Se realiz6 la consulta sobre el enfoque ambiental y se obtuvo resultados sobre
la graduacion de parcialmente verdadero a parcialmente falso, con un grupo

pequeio de funcionarios que desconocen sobre el tema.
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ing nos devela también como un enfoque en alto

riesgo, pero en menor proporcion a los enfoques anteriormente analizados.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
Calidad representa un marketing ético. De acuerdo a la vision de las
empleados la cual coincide con los directivos a la calidad se la ubica en el
limite de una buena a mala gestion, lo que implica que el postulado de calidad
tampoco se esta realizando.

La Responsabilidad Social tiene mucho que ver como la empresa realiza su
promocién y difucion, lo cual y de acuerdo a la perspectiva de los empleado,

estariamos en una gestion pobre.

4.2.6. Comunidad.

COMUNIDAD

INDICE DE

COMUNIDAD DIAGRAMA DE FRECUENCIA ACUMULADA

160
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100

OParticipacion en comites
@ Acciones solidarias
OTransparencia de la adividad

Participacion en comites

80

FRECUENCIA
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60
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Acciones solidarias
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0

No conoce Totaimente Falso ~ Parcialmente Falso Parcialmente Totalmente
Verdadero Verdadero

OBJETO

La expectativa sobre una graduacion de parcialmente verdadero tiene mayor

repunte sin embargo las respuestas de parcialmente falso a no conocer tiene
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I. El funcionario de PETROECUADOR cree que la
empresa deberia participar mas en comités o mesas de trabajo tanto a nivel

nacional como internacional.

El indice de gestion en la comunidad ubica a este enfoque entre los limites de
alto y bajo riesgo, considerando que las acciones solidarias es una fortaleza en
la gestion de PETROECUADOR.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el postulado
de la Responsabilidad Social, y con lo que tiene que ver con la comunidad,
tambié se lo ubica como de alto a bajo riesgo. Pues una Responsabilidad
Social efectiva debe consideratr transparencia y mayor participacion dela

empresa.

4.2.7. Etica Empresarial.

INDICE
ETICA EMPRESARIAL

o
3
2
o
(3
)
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g
@
]

GESTION DE LA ETICA
MEDIO AMBIENTE

VALORES TOTAL GESTION

TALENTO Humano SR LB
MARKETING

COMUNIDAD

<
e
=
i
%
w
)
=
B
i
i

TALENTO HUMAND
MEDID AMBIENTE

WALORES
MARKETING:

En forma general todos los enfoques analizados se posicionan en la
graduacion de alto riesgo. Es ain mas critico que la gestion Etica y medio

ambiental se aproximen mas a la graduacion de severo riesgo.
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ento humano y debido a su dispersion deberan

también fortalecidos. Los dos enfoques restantes si bien mejoran en su

medicién aun asi no dejan de ser de alto riesgo.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR todos los
postulados éticos no se estaan cumpliendo y presentan un alto riesgo.

4.3. Comprobacion de hipotesis.

Al inicio de la presente investigacion nos planteamos varias hipotesis las

mismas que podemos aceptarlas o refutarlas como a continuacion se describe:

Hi: X1=X2

PETROECUADOR tiene un comportamiento ético basado en los

valores corporativos.

Si bien es cierto que la gran mayoria de funcionarios y directivos
considera que la actuacion esta basada parcialmente en valores. Hay
un gran numero que no lo cree la discriminacion es una seria
amenaza, la carencia de igualdad en el trato y oportunidades, es otro
punto que hace que esta hipétesis no se haya cumplido. Se puede
concluir que los comportamientos no son adecuados ya que no se
basan en los principios basicos de respeto a la dignidad humana, la

tolerancia y consideracion.

PETROECUADOR ha implementado sistemas de evaluacion de
desempefio y de auditoria de los planes y programas de Etica

Institucional.

PETROECUADOR no ha implementado ningun sistema de
evaluacion de la gestion FEtica empresarial. Realmente ésta
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e la primera evaluacion de tipo ético que se ha

realizado en la empresa.

PETROECUADOR se caracteriza por su excelencia ante

responsabilidad social corporativa.

No PETROECUADOR esta gestionando con excelencia su

responsabilidad social.

Las principales responsabilidades Eticas de la empresa con los
trabajadores, la comunidad, el estado, el medio ambiente. Muchas de
ellas se cumplen con eficiencia como es la responsabilidad frente al
estado, otras como la comunidad deben ser trabajadas y mejoradas,
y unas ultimas definitivamente deben ser prioridades como es la

responsabilidad frente a los trabajadores y el medio ambiente.

Es recomendable implementar en PETROECUADOR un
Asesoramiento de Etica Institucional.

Totalmente recomendable, tanto de la respuesta de directivos como
de empleados ubican a la gestion Etica de la empresa como de alto

riesgo.

PETROECUADOR no ha gestionado un sistema integral de

asesoramiento Etica institucional.

La gestién Etica de la empresa esta ubicada como de alto riesgo
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0 ha implementado un sistema de Gestion
integral de asesoramiento de Etica empresarial. Podriamos calificar a
la gestion como baja y de alto riesgo, considerando ademas que la

gestion en algunos enfoques de la Etica en los funcionarios de la
estatal tiene un muy alto riesgo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Conclusiones Marco de Referencia.

La corrupcion es uno de los mayores flagelos de la sociedad significa
peor educacion, menor productividad de nuestros recursos humanos,
baja competitividad o incluso carencia de ella, pesimismo colectivo y
mayor pobreza. Pero la falta de valores morales y éticos en la
educacion se califican como descomposicion social y corrupcion, y eso

es atraso”’.

Fiel reflejo de la corrupcién del estado son los frecuentes escandalos
de corrupcioén, delitos de sobornos precisamente de aquellos personajes
con altas envestiduras a los cuales se les confio la administracion de las

empresas del estado.

La administracién publica adolece de practicas de corrupcion y éstas,
desciende de la mas alta jerarquia administrativa a los estratos
inferiores. Si el jefe es honesto y exige esa virtud a sus subalternos,
estos no tienen otra alternativa que actuar segun el ejemplo que les da
su superior. Si es al revés, “las malas costumbres” se aduefa de la

oficina.

La corrupcion en la administracion publica de ninguna manera

constituyen un hecho aislado sino que, por el contrario, son la expresién

47 peneira D., Francisco José. Delitos contra la Administracion Publica, Tercera Edicion Temis Pag. 8. SFE, SLE.
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y pobre y sobre todo, sin vocacion politica para
el progreso y la riqueza compartida.

Por lo tanto la corrupcion administrativa puede ser considerada como
perniciosa y elemento desintegrante de la sociedad, es causa de peor
calidad de vida de todos, pero en especial de los mas necesitados.

La cultura de la corrupcion en la administracion publica es uno de los
principales factores que ha contribuido para que nuestro pais se siga

manteniéndose en el atraso de competitividad que se encuentra.

Todo lo expuesto anteriormente nos permite reflexionar que parece no
ser suficiente las mas diversas herramientas de gestion pues todos los
acontecimientos de corrupcién sefialan que existe un vacio en la cultura
empresarial y es ahi precisamente donde la Etica en los negocios cobra

vital importancia.

La Etica Empresarial puede desempefiar un papel importante en todo
este proceso transparentando las acciones y la comunicacion de la
empresa con un entorno complejo y multi stakeholder. Debera asentar
los valores corporativos sin los cuales todo lo anterior adoleceria de

falta de fuste y un fundamento sélido.

La aplicacion de un asesoramiento ético empresarial busca la creacion
de unas condiciones apropiada para que los servidores publicos sean
dignificados a través de su profesionalizacién, es preciso crear mistica y
compromisos sobre la base de valores que le brinden integridad de sus
actuaciones, responsabilidad, transparencia, calidad y eficiencia.

PETROECUADOR lamentablemente no queda aislado del pulpo de la
corrupciéon que con grandes tentaculos corrompe las conciencias y la

dignidad de las personas.

190


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upg
Unlimited Pages ¢

5.1.2.

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

historia de PETROECUADOR, han existido
acontecimientos cuestionados como actos irregulares o de corrupcién
en PETROECUADOR vy sus filiales.

Altos funcionarios de PETROECUADOR han sido sefialados por
Organismos de Control del Estado con indicios de responsabilidad
administrativa, prevaricatos, peculado, irregularidades en los procesos
de contratacién, sobreprecios, fuga de informacion, etc.

Conclusiones Marco Tedrico.

En forma general la Etica es un tipo de saber que guia al hombre que
estan de acuerdo a valores establecidos.

Como disciplina cientifica la Etica tiene como objetivos la guia de como
el individuo debe proceder en una sociedad, hacer entender que no todo
comportamiento es digno de la persona; en segundo lugar, facilitar las
lineas generales sobre las que debe apoyarse cualquier actuacion, para
gue se obtenga en una sociedad una convivencia verdaderamente mas

humana.

La resefia de las principales teorias Eticas han venido evolucionando
con el tiempo desarrollando desde el tiempo de los griegos con Aristipo
y Aristoteles, teniendo su apogeo en la era industrial con Jeremy
Bentham, Manuel Kant, David Hume y en la actualidad con las visiones
de Lawrence Kohlberg, Carol Gilligan y muchos otros autores. Los
diferentes enfoques y teorias han sido debatidos y en muchos casos

mejorados.

En forma general en un estado social de derecho nos encontramos con
tres tipos de visiones las teorias que se centran en los deberes (Kant,
unitilitarismo, iusnaturalismo), las que se centran en las consecuencias

externas de la accion (Emotismo Moral, el Realismo Moderado), y la
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virtudes ( Etica de las virtudes, Teoria del
Dersarrollo Moral Cognitivo, Etica del Cuidado).

La Etica empresarial es un cuerpo de conocimientos practicos que
investiga, evalla y guia las opiniones, valores y comportamientos de los
empresarios y empleados, asi como las consecuencias de los
comportamientos éticos 0 no éticos con sus stakeholders y el impacto

en su entorno.

La Etica Empresarial, debe propender generar tres elementos éticos
fundamentales que permitan el desarrollo de los valores: la Etica de la
responsabilidad, la Etica hacia el interés de todos, y la Etica de la
organizacion. Es decir, ella debe propender a la obtenciéon de : una
cultura corporativa sélida (valores construidos colectivamente), el
talento humano como capital principal de la empresa, la calidad como
aspiracion fundamental, la combinacion de la busqueda de bienes
tangibles (materiales) e intangibles (armonia, cooperacion, ausencia de
conflictos, cordialidad) preocupacién por los clientes, trabajadores,
proveedores y los competidores, en el marco de sus actuaciones, y no
solo por sus accionistas, asumir la responsabilidad social por las
acciones de la empresa, ejercer una direccion basada en los valores, y
predominio de un contrato moral de la empresa con sus integrantes,

mas alla del contrato legal.

La Etica Empresarial debe propender a una competencia leal,
sancionandose la deslealtad. Competencia leal es luchar con armas
licitas y conciencia moral: que son calidad y precio bajo (fundado en
eficiencia).

Publicidad vinculada a la verdad: no mentir ensalzando el propio bien;
no rebajar ni denigrar el de la competencia.
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1 hay deberes de competencia: que no atenten

contra su salud, contra su seguridad y el medio ambiente.

La Etica Empresarial debera imponer un liderazgo ético debe poseer
laboriosidad, imaginacion, éste lider debera ser integro veraz y
transparente, garantizado con ellas la calidad de los productos y
servicios que ofrece; el ser prudente, no abusando de informacion que
logre y pueda perjudicar a sus competidores; la de ser audaz,
asumiendo riesgos, que son los que, justifican la ganancia, ha de ser
mesurado en la obtencion de ella y no lograrla a toda costa, cumpliendo

con su fin o bien propio.

La investigacion realizada responde a los requerimientos de la
investigacion cientifica y la metodologia utilizada corresponsde a la
combinacién de métodos abalados por la ciencia, que permiten resolver

el problema planteado.

Las hipétesis planteadas han permitido que la investigacion las confirme
o las niegue, por lo tanto permite dar respuesta al problema planteado
sobre la factibilidad o no del asesoramiento de Etica empresarial en
PETROECUADOR.

La responsabilidad Etica que tiene una empresa recae en diferentes
esferas de responsabilidad las mismas que pueden ser divididas en
cuatro ambitos: los valores éticos de las personas, las
responsabilidades como agentes econdmicos, las responsabilidades
como organizacion social. En conjunto, estas tres esferas proporcionar

un mapa del territorio moral de la gestion empresarial.

Segun la teoria de los stakeholders la responsabilidad Etica de una
empresa es hacia: los accionistas, los empleados, los clientes, las
comunidades locales, y la sociedad en general.
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ue la Etica empresarial cuenta para implementar

los programas de Etica empresarial son:

Los codigos de Etica.

El comité de Etica.

La comunicacion de la Etica empresarial.

Politicas y procedimientos.

Capacitacion.

o Todos los instrumentos deben ser implementados y puestos en la
practica a través de un programa de implementacion de la Etica
empresarial. Este programa consta de las siguientes fases:

Aprobacion del proceso.

= Conformacion del grupo especializado de trabajo.
» Elaboracién de un borrador inicial.

= Revision del borrador inicial.

= Elaboracién de un segundo borrador.

= Revision del segundo borrador.

= Aprobacion del programa de Etica empresarial.

= Capacitacion en Etica Empresarial.
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ogia de Investigacion.

La investigacion realizada responde a los requerimientos de la
investigacion cientifica y la metodologia utilizada corresponsde a la
combinacién de métodos abalados por la ciencia, que permiten resolver

el problema planteado.

Las hipétesis planteadas y su negacion permitieron que la investigacion
avale la necesidad de implementar el asesoramiento de Etica
empresarial en PETROECUADOR.

Del estudio bibliografico se ha podido constatar que no existe una Unica
metodologia para la evaluar la gestion Etica de una empresa. Las
metodologias son diversas y variadas en su complejidad, sin embargo
todas coinciden en indagar temas que abarcan desde la perspectiva de
Etica individual (relaciones que se originan como consecuencia de la
organizacion) a la base de los conceptos de la Responsabilidad Social
de las Organizaciones.

El Diagndstico de la gestion Etica en PETROECUADOR ha sido
estructurado desde la metodologia de la Escala Likert o método de las

tasaciones, que es una herramienta que mide actitudes.

La escala de Likert ha permitido desarrollar una metodologia secuencial
para definir paso a paso los enunciados que permitan evaluar los
objetos actitudinales. La graduacion de los enunciados ha permitido
tener una valoracién cuantitativa de los criterios emitidos por los

encuestados.

El analisis de la poblacion y muestra ha permitido determinar una
muestra representativa de 64 empleados para el universo de 450,

considerando un margen de error del 5%.
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trabajo de campo se pudo encuestar a 122

personas reduciéndose el margen de error a:

_0.75*(1-0.75)
(e)°

Donde:
n'= Muestra sin ajustar.
e= Error

Una vez efectuado el trabajo de campo se pudo encuestar a 122 personas

reduciéndose el margen de error de 0.5 a:

0.75*(1—0.75)
nl

0.75*(1—0.75)
122

e=0.39

La Metodologia aplicada ha permitido obtener dos mediciones:

o La valoracion del objeto. Que ha permitido definir la frecuencia
acumulada de los criterios emitidos sobre la escala de Likert.
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ue permite determinar el riesgo del objeto y del

enfoque analizado.

o La encuesta ha sido el instrumento que se ha utlizado para el
levantamiento de informacion de campo. Sobre este aspecto se pueden
exponer algunas conclusiones:

o La encuesta se realizo utilizando dos medios: el digital a través del
Internet y el analégico escribiéndolas en papel.

o A pesar de que las encuestas de Internet fueron enviados a la gran
mayoria de funcionarios, estas tuvieron respuesta en un 23%. Las
encuestas en papel de campo directas y solicitadas a cada funcionario
aportaron con el 77% de la informacion.

5.1.4. Conclusiones Analisis e Interpretacion de los resultados.

o El levantamiento de la informacién nos permitié obtener las siguientes
valoraciones de indices de gestion:

Tabla 5.1: Medicidn de la gestion en porcentaje.

AMBIENTE DIRECTIVOS | HOMBRES | MUJERES | EMPLEADOS | TODOS
GESTION DE LA ETICA 53 49 38 44 47
VALORES 68 58 57 58 61
TALENTO HUMANO 67 59 57 58 61
MEDIO AMBIENTE 69 46 45 46 53
MARKETING 63 63 59 61 62
COMUNIDAD 66 66 57 62 63
ESTADO 81 81
CLIENTES PROVEEDORES 69 69
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res indicados en la tabla podemos obtener el

siguiente gréfico:
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Son varias las conclusiones que podemos extraer de éste grafico:

o El criterio sobre la gestion Etica en hombres y mujeres presenta
similares tendencias, lo que significa que existe un consenso

compartido sobre los temas consultados.

o La vision de los directivos de PETROECUADOR sobre la gestion Etica
de la empresa, tiene buena correlacion con la de los trabajadores, sin
embargo el aspecto ambiental no sigue el mismo patron de
comportamiento. Esto podria tener algunas explicaciones, primero que
la respuesta de los directivos esté sobredimensionado sobre el tema
ambiental, o que ellos posean mayor capacitacion sobre el tema.
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se evaluo los ambientes de Estado, Cliente y
proveedor a los empleados. Se esperaria tener una tendencia similar a

la que muestran los directivos de la empresa.

En forma general se puede concluir que estamos frente a dos
consideraciones, los criterios de los directivos que ubica a la gestién de
la Etica empresarial de PETROECUADOR entre los limites de bajo y
alto riesgo, vy el criterio de los empleados que ubica a la gestion en la
zona de alto riesgo.

Un promedio entre las dos visiones (directivos y empleados) sigue
ubicando a la gestién de la Etica empresarial de PETROECUADOR
como de alto riesgo, subrayando que el porcentaje de empleados es del
93% en relacién al porcentaje de los directivos que es del 7%.

Desde la perspectiva de la Mision y Vision de PETROECUADOR el
postulado del cumplimiento de las leyes y respetar el Marco Juridico
vigente, se estaria cumpliendo desde la perspectiva de los directivos
segun el levantamiento de campo, se podria esperar un criterio similar y
de acuerdo a la tendencia en los funcionarios hombres y mujeres, y esto
es entendido en el sentido que las autoridades deben cumplir
disposiciones que son auditadas por los organismos de control del
estado. Se debe mejorar todos los demas postulados pues todos se
ubican en alto riesgo y especialmente el postulado del medio ambiente
ya que no es coherente con las apreciaciones de directivos y
empleados. Unan empresa exitosa exige que se mantenga en una
gestion de bajo riesgo y no alto riesgo.Es meritorio el cumplimiento de
las normas y las leyes, pero eso no es suficiente para gestionar una

empresa Etica.
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PETROECUADOR ademés de buscar una rentabilidad econémica en su
mision de producir y distribuir bienes a la sociedad deberéd incorporar en
sus politicas la gestion Etica empresarial de manera urgente, que le
haga viable la obtencion de legitimidad social.

La aplicacién de un asesoramiento ético empresarial en este sentido
busca la creacion de unas condiciones apropiada para que los
servidores publicos sean dignificados a través de su profesionalizacion,
€s preciso crear mistica y compromisos sobre la base de valores que le
brinden integridad de sus actuaciones, responsabilidad, transparencia,
calidad y eficiencia.

Para ello se asume que, en la medida que se promueva la eficiencia en
la gestién publica y la obtencion de resultados se establezca claros
esquemas de responsabilidad y rendicion publica de cuentas de quienes
manejan los recursos publicos, no solamente en la esfera econdémica,
sino también en lo social, ambiental y ético, de esta manera se

reduciran los espacios para la corrupcion.

Se recomienda que PETROECUADOR asuma el Modelo Antropolégico
de Direccidén de Negocios, ya que éste modelo trata de que prevalezca
la motivacion trascedental, enfatizara el valor de la Etica empresarial y
del Liderazgo Etico. De la Etica porque de ésta deriva en mayores
niveles de productividad mayor participacion en el mercado
asegurandole su permanencia en el tiempo. El liderazgo ético, porque el
lider que actta Eticamente es capaz de generar sinergia para que las

personas alcancen una mayor motivacion trascendental.

PETROECUADOR debe propender a la obtencion de una cultura
corporativa sélida (valores construidos colectivamente), el talento

humano como capital principal de la empresa, la calidad como
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I, la combinacion de la busqueda de bienes
tangibles (materiales) e intangibles (armonia, cooperacion, ausencia de
conflictos, cordialidad) preocupacién por los clientes, trabajadores,
proveedores y los competidores, en el marco de respeto al medio

ambiente.

PETROECUADOR deberd priorizar el asesoramiento ético con los
directivos de la empresa, ya que ellos tienen responsabilidades morales
como sus decisiones tienen efectos profundos sobre muchos

interesados.

El Cédigo de Etica de la empresa debera ser revisado y difundido, el
cual deberé poseer los valores y directrices que todo servidor publico
de la estatal puede observar en el ejercicio de sus funciones, publicitar
su importancia para el ejercicio de los derechos.

Se recomienda formar un Comité de Etica, pues ésta es la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestién Etica en PETROECUADOR, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion publica en términos de
eficiencia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte
del trabajador petrolero.

Se deben buscar los mecanismos mas adecuados para la difusién de
los programas y politicas establecidas para la Etica Empresarial. Se
puede comunicar con newsletters, e-mails, conferencias, videos,

carteleras de trabajo.

Es de vital importancia que el personal haya asimilado la mision y el
marco ético que la compafiia establece para el comportamiento dentro y

fuera de la organizacion.
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a las diferentes ideologias personales, el respeto
nace a la diferencia en cualquiera de sus manifestaciones, mas en el

ambito laborar se debe consolidar en el respeto a la persona.

La tolerancia a los demas como practica al respeto a la diferencia, bajo
la concepcion que el mundo real y laboral esta conformado por seres

humanos de grandes valores y falencias como las nuestras.

PETROECUADOR debe crear una politica de regalos que en todas las
operaciones comerciales con suministradores, clientes u  otras
personas vinculadas comercialmente con la Empresa o deseosas
de mantener relaciones comerciales con la misma, prevalezcan los

intereses de la Empresa y sus estrictas normas Eticas.

Potenciar el clima laboral debe ser una practica frecuente, pues es la
Gnica manera de conocer como se encuentra la gestion de la Etica en la

empresa.

La Capacitacion en temas ambientales hacia trabajadores y en general
hacia agentes externos, deberd ser una actividad prioritaria en la
gestion de la empresa.

Elaborar una politica de reclamos incluida en los procesos de gestion,
es fundamental si se quiere trabajar con eficiencia y se brinde servicios

gue garanticen la satisfacion del cliente.

El estudio de las demandas Insatisfechas también debera ser politica de

gestion con la comunidad.

No existen los mecanismos 0 posiblemente el personal se encuentra
con restricciones, para que puedan liboremente y sin temores denunciar

actos que atenten contra la Etica y la moral.

El presente trabajo ha evidenciado el alto riesgo en que se encuentra la

empresa internamente. Un estudio multi-stakeholder seria necesario
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