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CAPITULO |

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

1.- TEMA O PROBLEMA:

REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICA DE LA FABRICA
DE PLACAS Y SENALIZACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRES:

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La Seccién Sefalizacion y Fabrica de Placas esté dividida en 5 areas de trabajo:

- Placas

- Produccion

- Semaforizacion
- Serigrafia

- Pintura
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Cada una de ellas desarrolla actividades para cumplir con la “mision” encomendada de
sefializar, semaforizar y entrega de placas a las Jefaturas y Subjefaturas de Transito a

nivel nacional, a excepcién de la provincia del Guayas

La fabrica no tiene una estructura administrativa establecida, ya que no cuenta con
Misidn, Vision, Objetivos generales, especificos, etc, definidos y que se encuentren
establecidos. Tampoco existe un manual de funciones ni de procedimientos, que rija y
establezca normas a las cuales deban someterse los empleados para la fabricacién de las

placas.

En las entrevistas realizadas usando el método de persona a persona, a los trabajadores
de produccidn, y de las preguntas realizadas a cerca de: cual es la produccion diaria?
Cual es la capacidad maxima de produccion de la méaquina de placas para producir en
una hora o en un dia?, respondieron que no saben y que producen de acuerdo a la
necesidad de requerimiento de las mismas o a las 6rdenes que llegan en los memos y
Oficios, de los encargados de las distintas Jefaturas o Subjefaturas del pais, las que se

constituyen en érdenes de produccidn.

Se evidencia un desconocimiento en la parte administrativa financiera, que puede
producir problemas a futuro, pues el valor de un par de placas excede en 100% al valor,
que estan presentando en el mercado, por lo que se hace necesaria la reorganizacién en
procesos, la reorganizacion estructural y la reorganizacién financiera, que permita ser
productivos, reduciendo los costos de produccién y brindando alternativas en el

servicio de entrega de placas, buscando satisfacer requerimiento del cliente.

3.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. Existen procedimientos establecidos que establezca la secuencia de produccion?
2. Existe un estudio de identificacion de necesidades de la Colectividad a la cual
estan sirviendo?.

3. Han definido y aprobado su Mision, Vision y Objetivos empresariales?.

4. Existe un estudio de la necesidad de personal que debe laborar en la fabrica de

placas?
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5. Existe un estudio de seguridad industrial que proteja a sus empleados de riesgos
laborales?

6. El personal que labora en la fabrica, tiene el perfil profesional para ocupar sus
puestos actuales?

7. Estan dotados de maquinaria de Gltima tecnologia?

8. Su producto final tiene enfoque de calidad de producto, para satisfacer las

necesidades de sus clientes?

4.- JUSTIFICACION:

En los momentos actuales, en donde hay inclusive visos de cambio de época , la
tecnologia, la calidad total y las necesidades de los consumidores han cambiado, al no
contar la fabrica de placas con un manual de funciones, departamentos definidos,
procesos y costos que permitan una produccion de calidad de las mismas, se hace
necesaria proceder a su reestructuracién, que permita obtener una produccion de calidad
y sobre todo que se pueda explotar 0 maximizar la produccion para obtener costos
reducidos en beneficio del pueblo ecuatoriano, ya que los fondos que han sido
invertidos en esta fabrica proviene del cobro de placas, matriculas, multas que se dan en

un periodo fiscal.

Por lo que se hace necesario impulsar la tecnologia dentro de los procesos en la
fabricacion de placas y escoger al personal para laborar en la misma con el perfil

adecuado.

Al no tener una organizacién debidamente estructurada, no se pueden estimar si es
beneficioso 0 no la produccién, si se debe o no seguir produciendo ese tipo de placas, 0
si se debe mejorar en base a las necesidades actuales de seguridad, que la tecnologia

brinda.

Es importante mencionar que esta fabrica provisiona de placas y sefializacion a todo el
pais excepto la provincia del Guayas, por lo que se debe tomar en cuenta la relevancia a

nivel nacional, la misma que trasciende en la medida en que se cubra las necesidades de
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cada provincia y la calidad y la diligencia con la que se atienda a sus necesidades en los

aspectos mencionados.

Entonces se debe realizar un levantamiento de la informacidn para establecer el
diagndstico y proponer su cambio o reestructura de nueva empresa de acuerdo a la
época en la que nos encontramos en donde existe la Planificacion Estratégica, la Calidad

Total, tendientes a su optimizacion.

Al continuar en esta situacion, se habré desperdiciado tiempo y dinero y sobre todo no
se ha a aprovechado la oportunidad de contribuir con el desarrollo del pais que tanta

falta le hace.

5.- DELIMITACION DE LA PRESENTE INVESTIGACION:

Si bien es cierto que la presente investigacion pretende realizar una reestructuracion de
la fabrica de placas, no es menos cierto que es importante la calidad del aporte técnico
que se pueda brindar para la ejecucion de un estudio que permita identificar los
problemas y establecer posibles soluciones para obtener una organizacion
administrativa y productiva, acorde al siglo que nos encontramos; para lo cual se va ha
realizar una breve descripcion de los caracteristicas de sefializacion lo que permitird
conocer los productos que se realizan en dicha seccién. Ya para el desarrollo de la
investigacion de la presente tesis nos vamos a enfocar en la seccion de placas, que es el
rubro mas grande e importante de la fabrica; para lo cual se va a realizar un analisis de
los aspectos administrativo, de costos, del recurso humano, del recurso tecnoldgico, de
la productividad, de la demanda de las placas y proponer su reestructuracion, en base a

los datos y detalles arrojados.

6.- MARCO TEORICO:

En el marco Teorico a ser utilizado, es el que nos va a permitir establecer el diagnéstico

de la fabrica de placas en los aspectos administrativo, financiero y de produccion.

Entonces quiero empezar por el concepto de reestructurar, ya que mi propuesta del

presente trabajo empieza con esta palabra “reestructurar”;

10
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REESTRUCTURAR: Modificar la estructura de una obra, disposicion, empresa,

proyecto, organizacion etc.

Partiremos de lo particular, que es el levantamiento de las funciones, el establecimiento
del organico funcional actual, lo que nos permitird llegar a lo general que sera el
diagnéstico; el mismo que nos encaminard al cumplimiento de los objetivos tanto
general como especificos, determinados en el presente trabajo de tesis previo la
obtencion del titulo de magister en alta Gerencia, para concluir con la Planificacién
Estratégica de la Fabrica de Placas, por lo que a continuacién se van a topar los

conceptos mas importantes y evolucionados para su aplicacién y propuesta.

CALIDAD TOTAL: En la fabrica de placas se debe buscar la Mejora Continua de
todos los procesos que realizan en la empresa, con el (nico objetivo de satisfacer las

necesidades de sus clientes.

PLANIFICACION: La planificacion es muy importante, ya que esta nos permitira
establecer el camino a seguir para conseguir los objetivos propuestos en base a las

estrategias establecidas.

Se debe contar con una misién empresarial, la misma que debe contener la declaracién
semantica de lo que en realidad es la fabrica de placas, debe describir lo que se realiza
en la misma, tomando en cuenta el aspecto mas importante o hacia quién va dirigido
nuestra labor, que es, el cliente, el duefio del automotor la persona mas importante para
la cual se desarrollan todos los procesos, buscando satisfacer sus requerimientos, como
de tiempo, de calidad y de economia. Es por eso que se debe establecer la mision y la
misma debe ser difundida dentro de los empleados de la empresa, para que exista un
compromiso de parte del personal que labora en la fabrica y llegar a cumplir procesos
productivos que usando los recursos existentes a su maximo nivel se llegue a niveles de

produccién 6ptimos.
Luego se debe establecer la vision empresarial, se debe sofiar con una fabrica moderna,

eficiente y planificada. Se debe emplear medios y recursos, con el proposito de alcanzar

determinados objetivos por medio de acciones a realizarse en un plazo determinado.

11
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Por lo general en toda actividad econdmica los medios y recursos son escasos Y las
necesidades y objetivos a alcanzar son mdltiples; esta situacién, exige racionalizar el
proceso de toma de decisiones. El introducir racionalidad en el proceso se denomina

planificar.

En la Fabrica de placas se requiere establecer procedimientos para la optimizacién de
las relaciones entre medios objetivos y proporcionar normas y pautas para la toma de
decisiones coherentes, compatibles e integrados, que conduzcan a una accion

sistematicamente organizada y coordinadamente ejecutada.

Una vez que se determine la mision, visién, objetivos, serviran, tanto para mantener una
situacion, como para impulsar reformas o cambios coyunturales o estructurales, todo
depende de la administracién y los medios con los que se cuenten, sin dejar aun lado la

actitud adoptada por sus administradores.

Ya en el aspecto del Talento Humano, se debe empezar conociendo sus perfiles para
analizar si son o no afines al requerimiento de los procesos que se llevan acabo para la
fabricacion de placas, si son 0 no un aporte profesional en los sitios de desempefio de
sus funciones y llegar a una conclusion que coadyuve al planteamiento de un perfil o
perfiles adecuados para cumplir con la necesidad o no de una reestructura

administrativa.

En el campo productivo, se debe empezar por analizar si la maquinaria existente sirve
para satisfacer la demanda de los duefios de los automotores, para lo cual se
investigaran estadisticas de los vehiculos nuevos que se venden anualmente, recurriendo
a la fuente y analizando sus datos de minimo cinco afios. Ademas se investigara las
estadisticas de produccién de placas tanto de nuevas como de las duplicadas
mensualmente, para totalizar en cada afio y comparar con la demanda de las estadisticas
de los vehiculos nuevos y vendidos en cada afio, recurriendo a los Gltimos cinco afios, 10

que nos permitird comparar si es satisfecha la demanda existente de placas vehiculares.

Ya inmersos en el aspecto productivo, se verificara si existen procesos calificados con
estandares de calidad, para lo cual segin la recomendacion de mi Director de Tesis

debo, realizar observaciones e investigacion de campo, para lo cual me trasladaré a

12
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levantar la informacion durante tres meses en la Fabrica de placas, en el sitio mismo de

la produccién de las placas.

También estableceremos los costos de fabricacién de las placas, para lo cual tomaremos
como base la produccidn mensual, investigando los datos de costos de materia prima, de
servicios, etc.; lo que nos permitira obtener los valores de los insumos que se usan para

la fabricacién de las placas vehiculares.

En lo referente a los servicios que ofrecen para la entrega de placas, se analizara los
mismos, verificando los procedimientos que tienen para la entrega de las mismas a nivel
nacional; lo que permitird, verificar si se toma en cuenta al cliente y sus necesidades,
siendo el objetivo fundamental del servicio de entrega de las placas, el atender de

manera eficiente, las necesidades y preferencias del cliente o duefio del automotor.

Para establecer recomendaciones para la entrega de la placa vehicular nos basaremos en

tres principios fundamentales:

1. El servicio tiene tanta importancia como las otras funciones bésicas de la gerencia
empresarial como son la produccidn, la administracidn vy las finanzas.

2. Toda empresa debe adoptar una actitud activa frente al mercado.

3. El servicio que se brinda al cliente, debe estar integrada en todas las etapas de
disefio y fabricacidn, al determinar medidas financieras y otras actividades de la

fabrica.

Para lograr una “distribucion integrada” de servicio al cliente, debe observarse tres

condiciones:

Orientacion hacia el cliente: el cliente es el centro y la meta de los programas de

v

produccién y servicio.

Orientacion hacia la rentabilidad: las utilidades constituyen la condicién de la

v

supervivencia misma del negocio.

Orientacion hacia la integracion de esfuerzos: una empresa existe para conseguir

v

clientes que quieran tratar con ella.?

1 Ssandoval O., Comercializacion de Artesanias, Pag. 99
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Canales de distribucién: Cémo llegar al consumidor por el camino méas corto posible,

con o sin la participacion de intermediarios, dando a conocer lo que se estd ofreciendo
por medio de la publicidad y promocion; para constituirle en un servicio de satisfaccion

al cliente.

Posicionamiento en el mercado: Hacer lo necesario para que un producto ocupe un

lugar claro, distinto y positivo en relacién con sus competidores.®

7.- MARCO LEGAL
El marco legal a ser utilizado en el presente estudio o investigacion es el que rige a la

Institucién Policial; y, a continuacion detallo:

- Constitucio6n Politica

- Ley de Trénsito y Transporte Terrestres

- Reglamento de la Ley de Transito y Transporte Terrestres

- Ley de Contratacion Publica y su Reglamento de Aplicacion
- Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa

- Leyes Orgéanicas y Reglamentos Policiales

8.- OBJETIVO GENERAL:

Reestructurar los procesos y la planificacion que se realiza en la fabrica de placas, para
alcanzar una estructura de empresa acorde a las teorias modernas y tecnologia existente
en la actualidad, enfocada a brindar un servicio eficiente en la fabricacidon y entrega de
las placas vehiculares.

8.1- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Levantar los procesos actuales con los que se operan en la fabrica de

placas y reedisefiarlos;

2 sandoval O., Comercializacion de Artesanias, Pag. 104
% Fred David, Conceptos de Administracién Estratégica
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2. Realizar el Manual de funciones, el organico funcional; actual y realizar
la propuesta.

3. Orientar la estructura de la organizacion hacia la Misién y Vision de la
Fabrica de Placas y Sefalizacion, a fin de desarrollar una cultura corporativa,
que le proporcione satisfaccién al usuario.

4, Establecer costos de produccién a fin de reducir los mismos y alcanzar
costos bajos de fabricacion que no le afecte al usuario.

5. Analizar la demanda de placas vehiculares y comparar con la oferta para
comprobar si se satisface la misma.

6. Proponer servicios acordes a la era moderna para que coadyuven a

levantar la imagen institucional.

9.- HIPOTESIS:

LA FABRICA DE PLACAS Y SENALIZACION REQUIERE DE UNA
REESTRUCTURA DE PROCESOS DE PRODUCCION, FINANCIEROS Y DE
SERVICIOS.

LA FABRICA DE PLACAS Y SENALIZACION NO REQUIERE DE UNA
REESTRUCTURA DE PROCESOS DE PRODUCCION, FINANCIEROS Y DE
SERVICIOS.

9.1.- VARIABLES:

1.- Costos de produccion por mes

2.- Cantidad de placas producidas al afio vs vehiculos vendidos al afio

10.- ESQUEMA DEL CONTENIDO

La presente tesis contiene cuatro capitulos, acerca de la investigacién de la fabrica de
placas: El primer capitulo establece la justificacion de la investigacion y propuesta,

describe el marco légico en el que se enmarcard el estudio, la descripcién del problema,

el planteamiento de la hipotesis y las variables propuestas.
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El segundo capitulo hace referencia a una breve descripcion de la que son las sefiales de
transito y como estan distribuidas, para enfocarse en el estudio de la fabrica de placas,
describiendo el diagnostico de la estructura administrativa actual, el proceso de
produccién, los costos de produccién, estadisticas de produccidon y encuestas a sus
empleados; a través del FLOA, de fotografias, graficos y estadisticas.- Lo que permitira
realizar la propuesta de reestructuracion, demostrdndose de manera sustentada el

cumplimiento de la hipétesis positiva 0 negativa.

En el tercer capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones al estudio
realizado, resaltando que se debe realizar una fusion de Empresa de Economia Mixta
para que la Fabrica de placas sea productiva y permita levantar la Imagen Institucional,

mejorando sus servicios, los mismos que estan propuestos en al capitulo cuarto.

En el cuarto y ltimo capitulo se realiza la propuesta de reestructuracién de la fabrica de
placas, ya como Economia Mixta, o en el escenario administrado por la Policia
Nacional; estableciéndose la Planificacidn Estratégica segun el modelo del Ing. Patricio
Rojas Arias, en el libro Il EDICION, intitulado “Desarrollo Organizacional y Gerencial;
Un Enfoque Estratégico”; ademas se realizard la herramienta gerencial “The Balanced
Scorecard”, segln los modelos de Robert S. Kaplan y David P. Norton; para explicar de
manera gerencial el cambio tecnoldgico, sociocultural y politico a producirse en la
empresa, con entornos cada vez mas globales y dindmicos en los que la competencia es
cada vez mas intensa. Estos cambios han comportado importantes modificaciones que
tienen una profunda implicacion en las organizaciones y especialmente, en sus sistemas

de control®.

Ademas se proponen algunas alternativas de servicio y en base a la oferta y demanda
del producto se propone una produccion minima de fabricacion de placas

mensualmente.

4 The Balance Scorecard, Robert S. Kaplan y David P. Norton; Gestion 2000; Prologo.

16


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

Unlimited Pages

Thank you for using
O m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrad

Your complimentary
use period has ended.

CAPITULO I

2.- DIAGNOSTICO DE LA FABRICA DE PLACAS

La Seccidn Sefalizacién y Fabrica de Placas, es una seccion de la Direccion Nacional
de Trénsito y Transporte Terrestres, que se encuentra establecida para dar
cumplimiento a lo estipulado en el Art. 27 de la Ley de Trénsito y Transporte

Terrestres que estipula lo que se describe a continuacion:

“La Direccién Nacional de Transito y Transporte Terrestres es un organismo del
sector Pudblico con personeria juridica, presupuesto y patrimonio propios, de
organizacion, planificacién, ejecucién y control de las actividades de transito y
transporte terrestres a nivel nacional a excepciéon de la provincia del Guayas. El
Director ser4 nombrado conforme a las leyes Organica y de Personal de la Policia

Nacional.

Sus deberes y atribuciones, a mas de los establecidos en las leyes policiales son:
....m) Preparar y ejecutar planes y programas de prevencidon de accidentes de transito,
sefializacion y semaforizacién de conformidad con el Plan Nacional aprobado por el

Consejo Nacional.”
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En el articulo mencionado se establece la obligacion que tiene la Direccién Nacional
de Tansito, para con la poblacién ecuatoriana, (exceptuando la Provincia del Guayas),
en lo referente a la “sefializacion y control de las actividades del transito”, por lo que
debido a esta disposicion legal es lo que se crea la Seccidn Sefalizacion y Fabrica de
placas, la misma que serd objeto de estudio e investigacién previo la obtencién del

Titulo de Mgister en Alta Gerencia.

Existen otros deberes y atribuciones en la citada ley en el Art. 27.

A continuacién se cita la ley que establece el presupuesto para el funcionamiento de la
Direccién Nacional de Tréansito y Transporte Terrestres el mismo que esta determinado
en la Ley de Transito y Transporte Terrestres en el Art. 155.- que dice textualmente,
“Las recaudaciones provenientes de concesion de licencias, permisos, matriculas,
titulos de propiedad, placas, especies, el dieciocho por ciento (18%) por concepto de
multas y demas valores relacionados con el transito seran depositados en la cuenta
denominada “TRANSITO NACIONAL”; el dos por ciento (2%) restante se depositara
en la Cuenta Nacional de Discapacidades, dependiente del Ministerio de Bienestar
Social para utilizar en programas de rehabilitacion de personas discapacitadas.

Las recaudaciones causadas en la provincia del Guayas ingresaran al Presupuesto de
la Comision de Transito de esa Provincia de acuerdo con sus leyes y reglamentos
respectivos y tendran igual tratamiento que el anterior.

Obligatoriamente se establecerén subcuentas provinciales para que se atienda a las
necesidades del trénsito en la respectiva jurisdiccién seccional de conformidad con el
presupuesto respectivo.; v,

El Art. 167.- Los fondos del transito nacional solo podran ser invertidos en sus fines
especificos, priorizando la difusién de las normas de seguridad para el trénsito

sefializacion para lo cual se hara constar en los respectivos presupuestos”.

La Seccion Sefalizacion Y Fabrica de Placas, se crea a partir del afio 1974, para fabricar
placas y cumplir con la sefializacidn de las vias urbanas del pais de conformidad con los
reglamentos y las normas internacionales, existiendo un manual que rige la sefializacion
a nivel general emitido por el INEN; que cumple con lo establecido en dicha ley acerca

de; “La transportacion terrestre de personas o bienes en general, se realizard a través del

18
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parque automotor ecuatoriano integrado por vehiculos que hayan sido legalmente

autorizados para esta actividad”.

La fabrica de placas ha venido funcionando, desde el afio 1974 en el sector del Batan
en donde actualmente funciona el Comisariato de la Policia Nacional, en la Av, de los
Shyris y Gaspar de Villarruel, para luego trasladarse a la avenida Occidental donde
funciona la Jefatura Provincial de Tréansito de Pichincha; actualmente desde el afio
1999, por el mes de abril se traslado a las actuales instalaciones que funcionan en el sur

de Quito, a la entrada de la Ecuatoriana, Panamericana Sur Km. 4 % .

Actualmente las placas son especies valoradas que se cobran el valor de $17,00 dolares
americanos por cada par de placas para vehiculos motorizados y el de $10 ddlares

americanos la placa para motocicletas.

En lo referente a sefializacion vertical y horizontal que corresponde a pintura, sefiales y
semaforizacion, es un servicio que la Direccién Nacional de Trénsito y Transporte
Terrestres, efectda en coordinacién con otras entidades publicas, sin cobrar ningdn valor
por el servicio prestado; pero existen convenios con Municipios de las provincias para

conjuntamente realizar dicho servicio.

Una vez observado, revisado y preguntado, la fibrica no tiene una estructura
administrativa establecida, ya que no cuenta con Misién, Vision, Objetivos generales,
especificos, etc, establecidos como empresa. En definitiva no existe un manual de

funciones, ni de procedimientos establecidos.

Las 6rdenes de produccién constituyen los oficios enviados por cada uno de los

encargados de las distintas Jefaturas y Subjefatura del Pais.

De las entrevistas que fueron realizadas a los trabajadores de produccion, y de las
encuestas realizadas a los Jefes de Seccién, se elaboré FLOA, el mismo que serd

descrito mas adelante.

2.1.- AREA DE PLACAS
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En esta area, de acuerdo a las estadisticas arrojadas en el afio 2006 en lo referente a la
produccién de pares de placas se producieron un promedio de 4.781 pares de placas
vehiculares y 2115 placas de motocicletas al mes; y, segun las estadisticas de
produccién en lo referente a las estadisticas del afio 2007, hasta el mes de junio (primer
semestre) se han producido un promedio de 6.958 pares de placas vehiculares y 2.124
placas de motocicletas al mes. Debido al pésimo estado de la Unica Prensa en
funcionamiento adquirida hace mas de 11 afios, las placas no tienen la calidad esperada

ya que no se cuenta con la maquinaria de ultima tecnologia.

A continuacion en el cuadro No 1 se detalla la maquinaria existente para la fabricacion
de placas, la misma que en su mayoria ya han cumplido su vida atil, que de acuerdo con
la ley se establece que serd 10 afios o lo que el manual de la maquina recomiende, pero
para efectos de este estudio lo vamos a tomar para establecer la depreciacion en la parte

correspondiente, de 10 afios.

CUADRO No.1

CANT | DESCRIPCION ESTADO

1 Prensa Hidraulica, adquirida | Malo
aproximadamente hace 11 afios

1 Prensa Hidraulica, adquirida hace 4 | Malo
anos

1 Entintadora al calor, adquirida | Regular
aproximadamente hace 11 afios

1 Entintadora al calor, adquirida hace 4 | Malo
anos

1 Troqueladora  manual,  adquirida | Regular
aproximadamente hace 16 afios

2 Prensas grandes Malo

1 Laminadora manual Regular

Cuadro No.1 Maquinas existentes en la Seccion de Placas
Informacién obtenida en la Seccion Placas de la D.N.T.

2.1.2.-DESCRIPCION DE LAS SENALES DE TRANSITO
En la Seccion Sefializaciéon y Fabrica de Placas existen areas que son las encargadas de

realizar las sefiales de transito tanto vertical como horizontal, las mismas que son

colocadas en todas las vias publicas del pais excepto la provincia del Guayas.
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A continuacién una breve descripcién de las sefiales de Transito, tipos y sus ejemplos
para obtener una mejor comprension de lo que son las mismas y su significado, basado

en el Libro emitido por el INEN acerca de la sefiales de Transito.

Las sefiales de transito se utilizan para ayudar al movimiento seguro y ordenado del
transito de vehiculos y peatones. Pueden contener instrucciones las cuales debe
obedecer el usuario de las vias, prevencion de peligros que pueden no ser muy evidentes
o informacidn acerca de rutas, direcciones, destinos y puntos de interés. Las sefiales
deben ser reconocidas como tales y los medios empleados para transmitir informacién
constan de la combinacion de un mensaje, una forma y un color destacados. ElI mensaje

puede ser una leyenda, un simbolo o un conjunto de los dos’.

Para cumplir efectivamente la aplicacion de los dispositivos de control del transito estos
deben usarse solamente cuando un estudio de ingenieria haya indicado la necesidad de

su uso®.

En forma general, cualquier dispositivo de control de transito debe cumplir los

siguientes requisitos:

a) satisfacer efectivamente una necesidad;

b) ser visible y llamar la atencién del pablico;

c) contener un significado claro y simple;

d) inspirar respeto, y

e) colocarse de modo que brinde el tiempo adecuado para una respuesta del usuario’.

Clasificacion de sefiales®. Las sefiales se clasifican como se indica a continuacion:

5 Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Péag.4

Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Péag.4

Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Pé&g.1.
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a) Sefiales reglamentarias (Tipo R). Regulan el movimiento del transito y la falta de

cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccion.

b) Sefales preventivas (Tipo P). Advierten a los usuarios de las vias sobre condiciones

de éstas o del terreno adyacente que pueden ser inesperadas o peligrosas.

c) Sefales de informacion (Tipo I). Informan a los usuarios de la via de las direcciones,
distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos de interés turistico y

ambiental.

d) Sefales y dispositivos para trabajos en la via y propositos especiales (Tipo T).
Advierten a los usuarios sobre condiciones temporalmente peligrosas para ellos o para
los trabajadores y equipos empleados en obras publicas sobre la via. También protegen

trabajos parcialmente realizados contra posibles dafios.

Letras de identificacion®. Las letras de identificacién usadas son las siguientes:
R sefiales reglamentarias

P sefiales preventivas

I sefiales informativas

T sefiales y dispositivos para trabajos en la via y propdsitos especiales

D otros dispositivos de control™

Las sefiales reglamentarias™ informan a los usuarios de las vias las prioridades en el

uso de las mismas, asi como las prohibiciones, restricciones, obligaciones y

8 Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003P4ags.4 y 5.
Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Pag.5
Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Pag.5
Figura No.1. corresponde a la sefial reglamentaria de pare.
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autorizaciones existentes, cuyo incumplimiento se considera una infraccidn a las leyes y
reglamentos de transito.
Cuadro No.2

CcODIGO | TAMANO Tamafio
No. (mm) (mm) y serie
de letras

R1-1A 600 x 600 200 Cn
R1-1B 750 x 750 240Cn

Figura No. 1

Su proposito es ordenar a los conductores que detengan completamente su vehiculo y
que reanuden la marcha solo cuando puedan hacerlo en condiciones que eliminen

totalmente la posibilidad de accidente.

Las sefiales preventivas'? se usan para advertir a los usuarios de las vias sobre
condiciones potencialmente peligrosas en o junto a una via. Las sefiales preventivas
previenen sobre condiciones que requieren precaucion por parte del conductor, y pueden
recomendar una reduccion de velocidad, en interés de su seguridad, asi como de la de
los otros conductores y peatones.

Cuadro No.3

] TAMANO
CODIGO (mm)

P1-1(DO61)A| 600 x 600
P1-1(D61)B | 750x 750
P1-1(D61)C | 900 x 900

Figura 2

Significados™. La sefial de curva cerrada previene al conductor del vehiculo de la

existencia adelante, de una curva cerrada a izquierda (o derecha).

Y

1 Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003P4&g.10

Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003P4&g.31.
Cuadro No.2- Medidas de las sefiales reglamentarias

Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de
Transito. RT INEN 4:2003Pé&g.33
Figura No.2: sefiales preventivas
Figura No.3: sefiale preventiva de descenso pronunciado
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Figura No.3

La sefial de descenso pronunciado se utiliza para advertir la proximidad de una
pendiente fuerte o considerable, de bajada. Pueden completarse con una placa que

contenga, en nimeros enteros, el porcentaje de dicha pendiente.

Las sefiales de informacion tienen como proposito de orientar y guiar a los usuarios
del sistema vial proporciondndole la informacién necesaria para que puedan llegar a sus
destinos de la forma més segura, simple y directa posible.

[ R @ Esmeraldas

Sto. Domingo & =p

Figura No.4

Ambato §

+ Guaranda

Riobamba ™

Figura No.5

14 P P I . "
Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcién y uso de dispositivos elementales de control de

Transito. RT INEN 4:2003P&g.51
Cuadro No.3.- Medidas de las sefiales preventivas
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Yaruqui

.

Aeropuerto
SALIDA 2 km

Figura No.6

Tababela
SALIDA

Las sefiales y dispositivos para obras viales y propésitos especiales' advierten a los

usuarios de la via de condiciones peligrosas temporales, las que pueden afectar, tanto a

dichos usuarios, como a los trabajadores y equipos empleados en obras viales. Ellos

protegen también de dafios los trabajos parcialmente ejecutados.

Figura No.7

Cuadro No.4
CODIGO TAMARO
No. TAMARO (mm) Y SERIE
DE LETRAS
Lineal [ Linea2
T1-1A 180 X 600 200DM | 160DM

SENALES TURISTICAS Y DE SERVICIOS™ Son aquellas que sirven para dirigir

al conductor o transelnte a lo largo de su itinerario, proporcionandole informacién

sobre direcciones, sitios de interés y destino turistico, servicios y distancias.

Acuario Gruta Cascada

15 - P L . -
Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de

Transito. RT INEN 4:2003P&g.86
Figura No.4: Sefial informativa y ejecutiva de destino
Figura No.5: Sefial informativa y de advertencia de destino

Figura No.6: Sefial informativa de sectores

16 o PN A —— -
Reglamento Técnico de sefializacién vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Trénsito. RT INEN

4:2003 Péag. 96.

Figura No.7: Ejemplo de Sefial de advertencia anticipada
Figura No.8: Ejemplo de sefial de turistica

Figura No.9: Ejemplo de sefial de servicios

Cuadro No.4.- Medidas de las sefiales especiales
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Figura No.8

Internet Discoteca Duchas

Figura No.9
Las sefiales horizontales o marcas efectuadas sobre la superficie de la via, tales como

lineas, simbolos, letras u otras indicaciones conocidas como sefializacion horizontal,
describiéndose su funcion, proposito y caracteristicas. Estas especificaciones

constituyen el estandar minimo aceptable.

Dado que se ubican en la calzada, la sefializacion horizontal presenta la ventaja, frente
a otros tipos de sefiales, de transmitir su mensaje al conductor sin que este distraiga su
atencion de la via en que circula. Sin embargo, presentan como desventaja que su

visibilidad se ve afectada por neblina, lluvia, polvo, alto tréfico, y otros.

En general todas las vias publicas y privadas urbanas y rurales donde la capa de
rodadura permita la sefializacion horizontal deben contar con los dispositivos
requeridos, segun lo especificado en las normas INEN.

2.1.2.1.- FUNCION DE LA SENALIZACION HORIZONTAL.

La sefializacion horizontal se emplea para regular la circulacion, advertir o guiar a los

usuarios de la via, por lo que constituyen un elemento indispensable para la seguridad
y la gestién de trénsito. Pueden utilizarse solas y/o junto a otros dispositivos de
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sefializacién. En algunas situaciones, son el Gnico y/o més eficaz dispositivo para

comunicar instrucciones a los conductores®’.

2.1.2.2.- Clasificacion®®

2.1.2.2.1.- Segun su forma:

a) Lineas longitudinales. Se emplean para determinar carriles y calzadas;
para indicar zonas con o sin prohibicion de adelantar; zonas con prohibicién de

estacionar; y, para carriles de uso exclusivo de determinados tipos de vehiculos.

b) Lineas Transversales. Se emplean fundamentalmente en cruces para
indicar el lugar antes del cual los vehiculos deben detenerse y para sefializar

sendas destinadas al cruce de peatones o de bicicletas.

C) Simbolos y Leyendas. Se emplean tanto para guiar y advertir al
usuario como para regular la circulacion. Se incluye en este tipo  de
sefializacién, flechas, tridngulos CEDA EL PASO vy leyendas tales como PARE,
BUS, CARRIL EXCLUSIVO, SOLO TROLE, TAXIS, PARADA BUS ENTRE
OTROS.

d) Otras sefializaciones: como chevrones, etc.

2.1.2.2.2.- Complementos de sefializacién horizontal®

Aquellas de mas de 6 mm y hasta 200 mm de altura, utilizadas para complementar la
sefializacién horizontal. El hecho de que esta sefializacion sea elevada aumenta su
visibilidad, especialmente al ser iluminada por la luz proveniente de los focos de los
vehiculos, ain en condiciones de lluvia, situacion en la cual generalmente, la

sefializacién plana no es eficaz.

7 Reglamento Técnico de sefializacion vial parte I1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT
INEN 4:2003 P4g. 8y .

Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT INEN
4:2003 P4g. 8.

Reglamento Técnico de sefializacion vial parte I1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT
INEN 4:2003 P4g. 8y 9.
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2.1.2.2.3.- Materiales. Existe una gran variedad de materiales para sefializar, con
diversidad de costos duracién y métodos de instalacion, correspondiendo a las
entidades responsables de las vias seleccionar y especificar los que mejor satisfagan
sus necesidades, manteniendo sus principales caracteristicas, por ejemplo su color a lo
largo de su vida til. En esta decision debe considerarse las caracteristicas nocivas que
para la salud de las personas y el medio ambiente presentan algunos productos, asi

como el tipo de pavimento y el flujo vehicular, entre otros factores.

2.1.2.2.4.- Para sefializacion horizontal. Corresponde a los materiales que son
aplicados en capas delgadas, como pinturas, materiales plésticos, termoplasticos,
epoxicos, cintas preformadas, entre otros, las caracteristicas minimas del material de
aplicaciéon debe ser pintura de trafico acrilicas con microesferas, siendo opcional en

zonas urbanas dependiendo de los niveles de iluminacion.

La sefializacién horizontal debe cumplir con los siguientes requisitos minimos de

espesor para su aplicacion.

MINIMO ZONA URBANA 300 (micras) en seco Con formato: Espafiol (alfab.

B internacional)
MINIMO ZONA RURAL 250 (micras) en seco

2.1.2.2.5.- Dispositivos Complementarios®. Conocidos normalmente como: tachas,
estoperoles u “ojos de gato”, bordillos montables, encauzadores, reductores de
velocidad, entre otros. Por lo general estos dispositivos son plésticos de alta densidad,
ceramicos, hormigén o metélicos entre otros materiales. Las caras que enfrentan al
trafico deben tener material retroreflectivo y/o fosforescente, segin lo sefialado en el

numeral 5.1.4.4 y cumplir con la NTE INEN 2 289 vigente.

2.1.2.3.- Caracteristicas basicas

2 Reglamento Técnico de sefializacion vial parte I1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT
INEN 4:2003 P4g. 9.
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2.1.2.3.1.- Mensaje®’. La sefializacion horizontal entregaran su mensaje a través de
lineas, simbolos y leyendas colocados sobre la superficie de la via. Son sefiales de gran
efecto al estar instaladas en la zona donde los conductores concentran su atencién, son

percibidas y comprendidas sin que éstos desvien su vision de la calzada.

En el caso de los dispositivos complementarios se produce ademas un efecto vibratorio
y sonoro, cuando son pisadas por un vehiculo alerta al conductor que esta atravesando

una sefalizacion, lo que contribuye a una mayor seguridad.
Sin embargo, las sefializaciones presentan ciertas limitaciones.

a) son percibidas a menor distancia que las sefiales verticales.

b) son ocultadas generalmente por sedimentaciones en la via.

c) suvisibilidad se reduce significativamente por la presencia de agua y neblina.

d) son sensibles al transito, a las condiciones ambientales, climéticas y al estado y
caracteristicas de la superficie de la calzada, por lo que requieren mantenimiento mas

frecuente que otras sefiales.

2.1.2.3.2.- Ubicacién®. La ubicacion de la sefializacién debe ser tal que garantice al
usuario que viaja a la velocidad méxima que permite la via, ver y comprender su
mensaje con suficiente tiempo para reaccionar y ejecutar la maniobra adecuada, de
modo de satisfacer uno de los siguientes objetivos:

a) indicar el inicio, tramo o fin de una restriccién o autorizacion, en cuyo caso la

sefializacién debe ubicarse en el lugar especifico donde se requiera.

b) advertir o informar sobre maniobras o acciones que se deben o pueden realizar

mas adelante.

2 Reglamento Técnico de sefializacion vial parte 1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Trénsito. RT INEN
4:2003 P4g. 9.

Reglamento Técnico de sefializacion vial parte I1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT
INEN 4:2003 P4g. 9.
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2.1.2.3.3.- Dimensiones®. Las dimensiones de la sefializacion dependen de la velocidad
méxima de la via en que se ubican. Estas se detallan para cada caso en las siguientes
secciones. Cuando se requiera mejorar la visibilidad de una sefalizacion, tales
dimensiones pueden ser aumentadas, siempre que un estudio técnico lo justifique, y que

leyendas y simbolos mantengan sus proporciones.

Llamadas Demarcadores (hojos de gato o tachas)

Figura No. 10

Figura No.11

o Tacha
amarilla
Bidireccional

Figura No.12: uso de las tachas reflectivas y dimensiones para la sefializacion en las vias usando pintura a marilla.

= Reglamento Técnico de sefializacion vial parte I1. Descripcion y uso de dispositivos elementales de control de Transito. RT
INEN 4:2003 P4g. 96.

Figura No.10. Ejemplo de tachas reflectivas

Figura No.11. Ejemplo de tachas colocadas en vias.
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SENALIZACION HORIZONTAL CON PINTURA Y SEMAFOROS

Semaforos
L ] e
' v/

Tl

Figura No.13: Ejemplo de sefializacién en una via de cuatro esquinas o calles, con sefializacién usando pintura amarilla, blanca y

seméaforos.

En estas areas se produce en la actualidad un promedio de 1000 sefiales verticales al
mes aproximadamente entre reglamentarias, informativas, turisticas etc. Debido a la
limitacion de equipos existentes, y debido a la gran demanda a nivel nacional, es
necesario la adquisicion de maquinas mas modernas y de esta manera satisfacer las
necesidades en materia de sefializacién vertical, asi como en la elaboracién de cajas para
controladores de trafico y pantallas para semaforos que permitan obtener un producto de
mejor calidad, para lo cual vamos a detallar la maquinaria de sefializacion que tienen en
la actualidad en la fabrica, la misma que se detalla en el cuadro No.2; de las cuales se

puede determinar que algunas ya han terminado con su vida atil**.

CUADRO No.5

| CANT | DESCRIPCION | ESTADO

24 i
Datos tomados de la fabrica de placas
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2 Dobladora de tol de hace 11 afios, una | REGULAR
dobladora de tol cuchillas fijas de hace
21 afios,

2 Guillotina eléctrica de hace 21 afios,Y | REGULAR
OTRA DE HACE 8 ANOS

5 Troqueladoras eléctricas de hace 21 | REGULAR
afos

2 Cierras eléctricas de 18 pulgadas para | MALO
corte de tubos de sefiales

1 TORNO 220V. REGULAR

1 Soldadora gasolina MALO

2 Soldadoras millar Regular/malo

1 Compresor de 220v hace 21 afios Regular

Fuente: Seccion Sefializacién y Fabrica de Placas
Contenido: Maquinaria existente en la Seccién Sefializacion

A criterio del autor de esta tesis, por los afios que tiene esta maquinaria y por el estado
que se encuentran las mismas no cumplen una labor eficiente malgastando el tiempo y
dinero por lo que se requiere adquirir maquinas nuevas y de Gltima tecnologia.

En esta area de sefializacion se produce al igual que en las otras areas la presencia de
maquinaria en estado malo y regular por lo que el trabajo que se puede obtener de ellas

no va a ser de buena calidad.

2.1.3.- AREA DE SEMAFORIZACION

El Departamento de Ingenieria a través de la Seccion Placas y Sefializacién tiene la
misién fundamental de semaforizar los sectores urbanos de las ciudades del pais con

excepcion de la provincia del Guayas.

Entre otros, la Direccion Nacional de Transito y el Ilustre Municipio de Quito firmaron
un convenio de Cooperacién y Asesoria Interinstitucional, mencionando en una de sus
clausulas que, la Policia Nacional a través de la DNT. Sera la encargada de semaforizar

en el Distrito Metropolitano de Quito®.

2.2.- ESPINA DE PESCADO

Grafico No. 1%

25 . L
Dato obtenido de los documentos de la Fabrica de placas
Realizado por el autor de la tesis
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CAUSA ADMINISTRATIVO FINANCIERO PRODUCCION

El personal efectua labores No existe costeo de los biemes No hay planificacion de produccion
policiales y de produccion producidos No hay procesos definidos

No hay una estructura administrativa El departamento de contabilidad Maquinaria obsoleta y dafiada

No existe, mision,vision y objetivos no desempefia sus funciones Adecuaciones deterioradas

definidos

No existe mano de obra calificada
Falta de incentivos al talento humano
Equipamiento de oficina inadecuado
Procedimiento burocratico en adqui-

sicion de materia prima ALTOS COSTOS DE FABRI-
CACION Y MALA IMAGEN
EFECTO INSTITUCIONAL
Falta de compromiso con la No se sabe el valor de produccion
fabrica de placas el par de placas Perdida de materia prima
Bajo rendimiento productivo Se produce con costos altos Retraso en la entrega de placas

Menos rentabilidad del producto
No se cubre demanda de placas

Retardo en la produccion de placas
Desabastecimiento de materia prima

En el grafico No.1 se puede apreciar el estudio en los aspectos administrativo,
financiero y de produccion, para lo cual se ha utilizado el método de la espina de
pescado (usando su nombre en espafiol), en donde se describen las principales causas y
el efecto que produce, destacando la no existencia del costeo del producto y la falta de
planificacién de produccién; las mismas que se espera establecer como lineamientos en

la propuesta de reestructuracion de la fabrica de placas.

2.3.- ARBOL DE PROBLEMAS DE LA FABRICA DE PLACAS”

Grafico No.2%8

27 . .
Realizado por el autor de la tesis
Realizado por el autor de la tesis

33


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

CI)'ck Here to upgr:

Unlimited Pages

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

ARBOL DE PROBLEMAS DE LA FABRICA DE PLACAS

INSTITUCIONAL

Problemas con
Auditoria
Retraso en la s
Desaparicion de
/ entrega de las o
materia prima
placas
Falta de Falta de control de Falta de planes
Productividad la materia prima de produccion
Falta de No generan
. " No hay procesos 5>
Compromiso en - >lreportes
definidos )
su rol secuenciales
" [mano de obra no Carencia de No EX,ISte e 5 Carenga de
e . N organizacion fisica > Seguridad
calificada Materia Prima -
de los productos Industrial
Procesos Adecuaciones
Personal Civil Personal Policial Burocraticos para obsoletas y
adquisiciones deterioradas

Este arbol de problemas llega a determinar la ineficiencia empresarial lo que conlleva a
obtener una mala imagen institucional, por eso es que la presente tesis quiere realizar el
estudio para proponer una reestructuracion de la fabrica de placas, que permita realizar
procesos de produccion y servicios eficientes y acordes a la situacion moderna que nos

encontramos.

2.4.- ESTUDIO FLOA DE LA FABRICA DE PLACAS:

El estudio de las Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas en lo referente a
la Fébrica de Placas y Sefializacion, se la realiz6 en base a encuestas que contenian
preguntas abiertas, dirigidas a los Jefes de Seccidn de la Fabrica; ademas entrevistas a
los Jefes de Seccidn y estudio realizado de los distintos aspectos de la Fabrica; por lo
que a continuacion se realiza una descripcién del FLOA vy el resultado obtenido de la

comparacion de las mismas.

2.4.1.- FORTALEZAS:

e Cuenta con presupuesto anual del estado.
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e Tiene personal para escoger.

e Son una institucién grande que tienen poder politico.

e Empresa exclusiva en la produccion de placas del pais a excepcion de la
provincia del Guayas.

e La ley obliga a que se tenga que adquirir a las placas a la Policia Nacional, a

través de la Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres.

Las fortalezas nos demuestran que si cuenta con el aspecto financiero, el mismo que
permitiria en base a la propuesta del presente estudio, mejorar su condicion actual de la
fabrica, aprovechando la obligacion que tiene el duefio del automotor de adquirir las

placas a la Direccidn Nacional de Transito.

2.4.2.- OPORTUNIDADES:

e Tienen todo el pais excepto la provincia del Guayas para servir con sus
productos.

e Cubrir una necesidad insatisfecha a nivel nacional, excepto la provincia del
Guayas.

e Provee del servicio de sefializacion y semaforizacion a todo el pais.

e Posicionarse en el pais como una empresa de produccion de placas eficiente, que
provee productos de calidad y servicios eficientes.

e Ganar en imagen Institucional siendo eficientes en sus servicios que ofrecen; es

decir posicionarse en el pais en base a un eficiente servicio.

La oportunidad que tiene la Direccién Nacional de Transito y Transporte Terrestres de
servir a todo el pais excepto la Provincia del Guayas, a través de la cual brindando un

eficiente servicio, coadyuvaria a levantar la imagen institucional.

2.4.3.- LIMITACIONES:

e Empresa desorganizada, que no tiene una estructura administrativa.
¢ No tiene establecida la Misidn, Vision, Valores, Objetivos, etc.
e MAquinas obsoletas y dafiadas.

e Existe mano de obra no calificada.
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Falta de capacitacion al personal en areas técnicas.

Falta de mantenimiento de las instalaciones.

No existen procedimientos establecidos para la prevencion, produccidn,
mantenimiento, y arreglo de las maquinas.

Institucién jerarquizada que no permite que sus trabajadores se desempefien
libremente generando eficacia.

No existe administrador capacitado para dirigir la fabrica de placas de manera
planificada.

Existe personal que no tiene funciones definidas dentro de sus departamentos,
por lo que no existe una optimizacion de sus recursos ni de la capacidad
instalada.

El personal no se encuentra capacitado para estar al frente de ciertas funciones,
ya que el perfil profesional de la mayoria no es el perfil requerido para el
desempefio del cargo.

No existen archivo del control de los productos en proceso ni de produccion.
Falta de una escala de sueldos acorde a las funciones y actividades que realiza el
personal policial y civil, lo que ocasiona fuga de materias primas, materiales y
herramientas, todo lo cual repercute en la “enajenacion” de la labor
encomendada.

Diferentes grados de escolaridad al interior de la empresa, lo cual no permite la
generacién de una “Cultura Organizacional”

Procesos de adquisicion regidos por la Ley de Contratacion Publica y la
Codificacion de su Reglamento, lo que alarga en el tiempo los procesos de
adquisicion de las materias primas.

Adecuaciones obsoletas y deterioradas.

No existe un costeo del producto que producen; como para establecer los costos
de produccidn de la placa vehicular o placa de motocicleta.

Al personal de la fabrica (en lo referente al policial), quién determina el pase a la
misma, es el Departamento de personal de la Policia Nacional, quienes no
conocen las necesidades de la fabrica.

El personal policial de la fabrica, también realiza actividades concernientes a la
Policia Nacional, es decir se les concentra los fines de semana, los feriados y se

les castiga en base al Reglamento Policial.

36


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Ciick Here to upgr:

Unlimited Pages al

¢ No reciben ninguna compensacién adicional por trabajar en la fabrica de placas.

Las limitaciones, establecidas, se las puede mejorar poniéndose acorde al momento
actual que vivimos, en donde la tecnologia y la Planificacion Estratégica juegan un

papel importante en las empresas productivas.

2.4.4.- AMENAZAS:

e La recesion economica del pais, la falta de politicas claras por parte de los
gobiernos de turno, lo que ocasiona inestabilidad politica y econdmica y afecta a
todo proceso productivo de las fabricas.

e La globalizacién, lo que significa que cada dia tienen que ser mas competitivos
en lo referente a sus productos y servicios que brindan a la colectividad que posee
automotores.

e Los Organismos Municipales quieren ser los administradores del transito en
cada provincia, lo que se convierten en potenciales competidores.

e Que se deje de asignar el presupuesto nacional anual para la Direccion Nacional
De Trénsito Y Transporte Terrestres.

e Que desaparezca la Direccion Nacional de Transito.

Amenazas que se tienen que tomar muy en cuenta en un pais inestable politica y
econémicamente, ademas que si se brinda un buen servicio, o se cumple con la mision
encomendada en la Ley, las amenazas de los municipios y otros organismos no serian
€s0 “amenazas”, sino mas bien buscarian realizar acercamientos para realizar el trabajo

de manera conjunta.

Por lo que en base a este estudio que es una herramienta de las Planificacion
Estratégica, vamos a desplegar el complemento de aspectos que nos permitan realizar
un diagnéstico de la Fabrica de Placas, para establecer lineamientos de cambios en la

propuesta de reestructuracion de la misma.

2.5.- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ACTUAL DE LA FABRICA DE
PLACAS Y SENALIZACION.
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La Direccion Nacional de Transito, es un organismo de servicio publico, sus funciones
se derivan de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional, en lo que se relaciona a la
Organizacion, Planificacion y Control de las actividades de Tréansito y transporte
terrestre en el territorio Nacional; y, consecuentemente es ejecutora de las resoluciones

del Consejo Nacional de Transito.

La fabrica de Placas y Sefializacién, es una seccién de la Direccion Nacional de
Trénsito y Transporte Terrestres, la misma que se dedica a la fabricacion y distribucion
de placas vehiculares; a la fabricacion de sefiales de transito y a la planificaciéon y
gjecucion y puesta en marcha de proyectos de semaforizacion; para lo cual provee de los
mencionados productos a las Jefaturas y Subjefaturas de Transito del pais; ademas que a
partir de febrero del afio 2007, viene atendiendo por una disposicion del Director
Nacional de Transito directamente al pablico que se acerque a la fabrica de placas con
todos los requisitos legales y econdmicos, entregan directamente las placas a sus

propietarios.

A continuacién y dentro de los procesos realizados y al no tener nada establecido, se
establece la estructura organizacional de la misma, efecto del estudio personal realizado
a la misma ya que no se tiene nada establecido, peor aun, existe un documento en donde
se establezca la estructura organizacional de la misma, por lo que el presente

organigrama es efecto del estudio personal realizado a la fabrica.
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ORGANICO FUNCIONAL FABRICA DE PLACAS

ACTUAL
JEFE
[SECRETARIA_}
[ ProODuUCCION |

CONTABILIDAD
PLACAS —  SENALIZACION | MATRICERIA_|

—{SEMAFORIZACION |

—_sericrAFA ]
—] BODEGA |

NOTA?: Este es un Orgénico funcional que se lo ha realizado en base a los
departamentos, que dispone la fabrica de placas, no existiendo en la actualidad un

orgénico definido.

2.6.- MANUAL DE FUNCIONES DE LA FABRICA DE PLACAS LEVANTADO
PARA EFECTOS DEL PRESENTE ESTUDIO.

Para efectos de este estudio y para cumplir uno de los objetivos trazados en la presente
investigacion, se ha procedido a realizar entrevistas con los trabajadores de todas las
areas de la Fabrica de Placas y sefializacion, con la finalidad de levantar un manual de

funciones y establecer como realizan sus actividades en la actualidad.

Cabe recalcar que habiéndoles preguntado si conocen lo que es un procedimiento, nadie
supo responder el mismo, también se les pregunt6 acerca de sus objetivos de trabajo y
respondieron que no tienen objetivos establecidos y que realizan su trabajo para cumplir
disposiciones del Jefe de la Fabrica, el mismo que los dispone a través de un

memorando o verbalmente.

29 . .
Realizado por el autor de la tesis
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A continuacion se realiza la descripcion del levantamiento del manual de funciones
actuales que realizan los trabajadores, que consta en el organico funcional de la

Direccién Nacional de Trénsito y Transporte Terrestres.

2.6.1.- DE LA SECCION SEMAFORIZACION: *
La seccién de semaforizacion cumplira las siguientes funciones y actividades:

a) Aplicar las normas técnicas sefialadas en los proyectos técnicos elaborados.

b) Implantar los semaforos en las intersecciones determinadas en las ciudades, para
regular el transito vehicular.

c) Ejecutar los trabajos técnicamente de acuerdo a las normas determinadas.

d) Ejecutar tareas de regulacién y mantenimiento de los seméforos a fin de
garantizar su correcto funcionamiento.

e) Construir los postes, instalar templadores y otros implementos para la
semaforizacion.

f) Elaborar informes de las tareas cumplidas y enviar a conocimiento y elaboracion
y aprobacién del jefe del departamento.

g) Cumplir con las demas actividades y tareas ordenadas por la autoridad

inmediata.

2.6.2.- DE LA SECCION SENALIZACION Y PLACAS:*
La seccién de Sefializacion y Placas cumplird las siguientes tareas y actividades:

a) Elaborar las placas de acuerdo a series determinadas técnicamente para el uso de
los vehiculos del pais.

b) Ejecutar los programas de sefializacion en todo el pais de acuerdo a las normas
técnicas establecidas por el Departamento de Ingenieria de Transito.

c) Ejecutar, mantener y mejorar la sefializacion vial de acuerdo a los parametros
técnicos establecidos.

d) Optimizar los recursos y equipos entregados para los trabajos de sefializacién y
placas.

e) Colocar la sefializacion determinada en las ciudades de acuerdo a los planos

establecidos.

30 L . . - . P
Tomado del Orgénico Funcional de la Direccién Nacional de Transito
Tomado del Orgénico Funcional de la Direccién Nacional de Transito
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f) Pintar las calles urbanas y algunas carreteras de acuerdo a la programacion
establecida.

g) Elaborar informes de las tareas cumplidas y enviar a conocimiento y aprobacion
del Jefe departamental.

h) Cumplir con las demas tareas ordenadas por la autoridad inmediata.

La descripcién de estas dos secciones ese encuentran detalladas en el Orgéanico
Funcional de la DNT, debiendo mencionar que si cumple con lo establecido en el literal
a) correspondiente a la Seccion Sefializacion y Fabrica de Placas, ya que si elabora las
placas de acuerdo a las series determinadas técnicamente para el uso de los vehiculos en
el pais; adelantdindome también al andlisis realizado mas adelante se puede determinar
que no cumple con lo establecido en el literal d) en lo referente a optimizar los recursos
y equipos entregados para los trabajos de placas, lo que se demostrara en los calculos

realizados de los costos de produccion.

2.6.3.- LEVANTAMIENTO DEL MANUAL DE FUNCIONES DE LOS
TRABAJADORES; realizado por el autor de esta tesis:*

2.6.4.- JEFE DE LA FABRICA DE PLACAS Y SENALIZACION:

e Organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las instrucciones y
acciones desarrolladas en las diferentes areas de trabajo.

e Dar tramite a las diferentes memorandos enviados por el Departamento de
Ingenieria de Transito y por el sefior Director Nacional de Trénsito.

o Realizar las creaciones de las necesidades del material y equipos, de acuerdo a
los pedidos realizados por los encargados de las diferentes areas.

e Asistir a las reuniones de trabajo de los organismos de planificacion de
sefializacion como la EMSAT.

e Conformar y designar a los técnicos de acuerdo a la adquisicion de material para
que asistan a las reuniones del Comité de Contrataciones y Comisién de
Adquisiciones.

e Participar en la Comisién de recepcién de los materiales a ser entregados en las

dependencias de la fabrica.

32 . . .
Levantamiento realizado por el autor de la tesis
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e Presentar a la Direccion Nacional de Transito los diferentes proyectos a
realizarse durante el afio, para las areas de pintura, placas y semaforizacion.

o Distribuir al personal en equipos de trabajo para la ejecuciéon de los proyectos

SECRETARIA 1:

e Receptar los documentos enviados por la Direccion Nacional de Tréansito y las
demds dependencias a nivel nacional.

e Redactar oficios, memorandos, informes y actas solicitadas por el Jefe.

e Archivar toda la documentacion recibida y enviada de manera secuencial y por
definicion.

e Atender como recepcionista telefénica.

SECRETARIA 2:

o Realizar informes diarios de los trabajos realizados de sefializacion.
o Realizar informes mensuales y anuales de las actividades que se realizan en la

seccion sefializacion.

CONTABILIDAD:

CONTADOR GENERAL:

e Verificar los comprobantes de ingreso y egreso de los materiales de sefializacion
que cumplan con las normas establecidas de registro y control.

e Verificar los comprobantes de ingreso y egreso de los materiales de placas que
cumplan con las normas establecidas de registro y control.

o Verificar las secuencias de las series de elaboracion de las placas nuevas.

o Verificar la elaboracién de las series de placas duplicadas.

e Legalizar los comprobantes de ingreso y egreso de placas y sefializacion con la
firma del jefe de la fabrica de placas y sefializacidn.

e Desglosar y archivar los comprobantes de ingreso y egreso de placas y
sefializacion.

e Elaborar un informe trimestral con los saldos de los materiales existentes en

bodega.
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e Controlar y verificar que los saldos de ingresos y egresos de bodega se
encuentren actualizados al dia.

o Aplicar el método méas recomendable para el egreso de materiales (fifo).

AUXILIAR DE CONTABILIDAD:

e Elaborar manualmente y mantener al dia los kardex de productos en proceso, en
regular estado y terminados.

e Elaborar manualmente y mantener al dia los kardex de otros productos en
proceso, en regular estado y terminados.

e Supervisién y revision de de la informacion recibida y documentos de respaldo.

AUXILIAR DE CONTABILIDAD 1:

e Mantener diariamente el control de activos fijos.

o Realizar constataciones fisicas de los activos fijos de cada dependencia.

o Elaborar actas de entrega-recepcion de adquisiciones nuevas.

e Elaborar manualmente y mantener al dia los kardex de suministros y materiales.
e Entregar los accesorios para las franjadoras.

e Registrar diariamente en el kardex los ingresos y egresos de combustible.

o Registrar en el kardex los ingresos y egresos de neumaticos.
BODEGA DE SENALIZACION:

BODEGUERO:

e Recibir los materiales de la bodega de la Direccidon Nacional de Tréansito
mediante acta de entrega-recepcion y remitir a Contabilidad para su registro.

e Entregar el material segin memo de orden de entrega de materiales con firma
del Jefe.

SECRETARIO DE LA BODEGA DE SENALIZACION:

o Realizar periddicamente constataciones fisicas del material existente.
e Despachar los materiales segun la autorizacion del bodeguero y verificacion de

la legalidad y autenticidad de la orden de entrega de materiales.
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AUXILIAR DE BODEGA DE SENALIZACION:
e Despachar los materiales segun la autorizacion del bodeguero y verificacion de
la legalidad y autenticidad de la orden de entrega de materiales.

CONDUCTOR MONTACARGAS:

e Maniobrar el montacargas para abastecer de material en el area de Produccion y
Sefializacion.
e Prestar la colaboracion necesaria en otros casos con el montacargas.

BODEGA DE HERRAMIENTAS:

e Entregar y Recibir las herramientas al personal para su uso en las diferentes

areas.
o Realizar las actas de entrega-recepcion de las adquisiciones nuevas de

herramientas y remitir una copia al encargado de activos fijos para su registro.

AREA DE PLACAS:
JEFE DE EQUIPO:

e Supervisar la produccion diariamente.
o Revisar que el producto final no se encuentre con fallas.

e Cumplir y hacer cumplir los objetivos de produccion de placas.

LAMINADOR:

e Laminar o encintar las ldminas de aluminio en los tamafios enviados por el

troquelador.

TROQUELADOR DE PLACAS:

e Cortar en el tamafio de la placa de 30cm. De largo x 15¢cm. De ancho.

PRENSADOR:

e Prensar las laminas de aluminio para obtener el alto relieve de las placas (letras y

numeros).
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ENTINTADOR:

e Pintar los bordes y el alto relieve de letras y nameros, obteniendo el producto

final, que es la placa a ser entregada.

BODEGUERO:

e Custodiar los materiales de bodega.

e Controlar el ingreso y egreso de materiales.

e Recibir y entregar los materiales para placas

e Mantener los kardex de ingreso y egreso de materiales
o Mantener el control de los activos fijos de su area

o Elaborar actas de entrega-recepcion de adquisiciones nuevas

AREA DE SERIGRAFIA:
DISENADOR GRAFICO:

e Manejar el Programa de disefio Corel Draw.

e Manejara la Maquina Plotter de corte.

e Diagramar las diferentes sefiales de Transito, Informativas, Reglamentarias y
Preventivas.

o Realizar informes mensuales de labores y tareas cumplidas, para enviar a
Contabilidad.

e Mantener un archivo de las copias de los memos de orden de produccién y de

los informes enviados.

SERIGRAFISTA:

e Confeccionar las diferentes matrices de Serigrafia para Impresién de las Sefiales
de Trénsito.

e Laminar las sefiales de transito en papel reflectivo y de aluminio.

o Imprimir las diferentes sefiales de Transito, Informativas, Reglamentarias y
Preventivas.

o Imprimir las diferentes sefiales de transito para mantener un stock permanente en
bodega.
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AUXILIAR DE SERIGRAFIA:

o Asistir en todos los trabajos de impresién a ser realizados por el Serigrafista.

AREA DE PRODUCCION:
TECNICO EN PRODUCCION:

o Elaborar sefales de transito
e Confeccionar pantallas, cajas y otros para los seméaforos
e Confeccionar vallas de transito para las vias

e Confeccionar varios, requeridos para el transito
AUXILIAR DE PRODUCCION:
e Asistir en todos los trabajos requeridos en el area
o Asistir y realizar trabajos de pintura, troquelado, remachado, soldadura y otros.
AREA DE SEMAFOROS
JEFE DE EQUIPO

e Supervisar el cumplimiento de objetivos y labores del personal

o Crear proyectos eléctricos para programacion de controladores de trafico
o Distribuir el personal segln la planificacion de trabajo

e Coordinar con el area de semaforizacion de la EMSAT

e Elaborar informes mensuales de los trabajos realizados.

TECNICOS DE SEMAFORIZACION:

o Realizar andlisis de planos

e Inspeccionar y analizar la circulacidon vehicular en las intersecciones a
semaforizar, para proponer la mejor alternativa de control.

e Ejecutar los proyectos

o Realzar mantenimiento y reparacion de seméaforos en general.

CONDUCTORES:

e Transportar materiales de la fabrica a los sitios de ejecucion de proyectos

e Mantener el vehiculo en buen estado para su uso.
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e Llenar el control diario de movilizacién.

AREA DE PINTURA:
JEFE DE EQUIPO:

o Dar cumplimiento a las disposiciones del Jefe.
e Supervisar los trabajos que realizan el personal a su cargo
e Emitir informe del trabajo realizado

e Reingresar a bodega de materiales los materiales no utilizados
TISADORES:

o Sefializar los lugares previos a la pintura
PINTORES:

e Pintar los lugares sefializados

e Dar cumplimiento a las disposiciones emanadas por los superiores
CONDUCTORES:

e Conducir los vehiculos de pintura por los lugares establecidos a ser sefializados
PERSONAL DE SEGURIDAD:

e Brindar la seguridad al equipo que se encuentra en las labores de sefializacion.
BODEGUERO:

e Custodiar los materiales de bodega.

e Controlar el ingreso y egreso de materiales.

o Recibir y entregar los materiales para pintura

e Mantener los kardex de ingreso y egreso de materiales
o Mantener el control de los activos fijos de su area

o Elaborar actas de entrega-recepcion de adquisiciones nuevas

AUXILIAR DE BODEGA:

o Elaborar ordenes de entrega de material
o Entregar los materiales revisando que se encuentren debidamente sustentados

o Realizar constataciones fisicas de los materiales en bodega, cada tres meses.
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SECRETARIO:

o Registro del ingreso y egreso de materiales en el sistema de bodega
e Mantener un archivo de los egresos y egresos en forma cronoldgica

e Asistir en lo necesario para mantener un buen control de bodega

Este levantamiento de informacion es una recomendacion de mi Director de Tesis con el
fin de llegar a realizar de mejor manera el estudio e investigacion, para conocer las
actividades y funciones y procesos que realizan, a fin de mejorar los procesos del
talento humano que labora en la fabrica de placas, lo cual le permitird al Jefe de las
Placas, continuar con un proyecto de administracion por procesos, para reducir los

costos y optimizar el personal requerido en la misma.

2.7.- ASPECTOS Y CARACTERISTICAS DE LAS PLACAS DE
IDENTIFICACION VEHICULAR®,

Segun lo establecido en el Reglamento a la Ley de Transito y Transporte Terrestres,
voy a describir detalladamente todo lo relacionado con las placas de identificacion
vehicular, para dar a conocer sus aspectos, colores y caracteristicas con las cuales se les

identifica.

Por lo que se inicia mencionando que todo vehiculo para circular por las vias del pais,
ademds de la matricula correspondiente, deberd portar dos placas de identificacion
vehicular, otorgadas por las Jefaturas Provinciales, Subjefaturas de Transito o por la
Comision de Transito del Guayas, que seran colocadas en la parte anterior y posterior

del mismo, segun la clasificacion técnica y caracteristicas siguientes:

a) CLASE:

1.- Automovil
2.- Camioneta
3.- Jeep

4.- Omnibus

5.- Camion

% Segn lo establecido en el Reglamento de la Ley de Transito y Transporte Terrestres.
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6.- Motocicletas
7.- Especiales.

b) TIPOS
b.1.- Automoévil

Convertible
Coupé (2 puertas)
Sedan (4 puertas)
Deportivo
Station Wagon

Otros especificados dentro de la categoria.

b.2.- Camioneta:

Pick Up (Cajbn)
Doble cabina

Furgoneta

Otros especificados dentro de la categoria.

b.3.- Vehiculos de traccién a las cuatro ruedas:

Jeep
Comando

Jardinera

Otros especificados dentro de la categoria.

b.4.- Omnibus

Bus
Costa
Buseta

Otros especificados dentro de la categoria.

b.5.- Camion:

Carga
Mixto
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Plataforma

Otros especificados dentro de la categoria.

b.6.- Cabezal:

Hormigonero
Grla
Tanquero
Tolva
Volquete
Furgon

Otros especificados dentro de la categoria.

b.7.- Especiales:

Patrullero Policial
Ambulancia
Motobomba
Recolector

Otros especificados dentro de la categoria.

2.7.1- CLASIFICACION DE LAS PLACAS DE MATRICULACION
VEHICULAR:

Las placas vehiculares tiene su clasificacion en relaccién al servicio que presta el
vehiculo o a la entidad o persona que pertenece o pertenecen los mismos, por lo que su

clasificacion es la siguiente:

Presidencia de la Republica

De Estado

Diplomaticas

Consulares

Asistencia Técnica

Militares

Policiales

Consejos Provinciales y Municipales

Particulares
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Servicio Piblico

Internacional Temporal y clésicos.

2.7.2- CARACTERISTICAS DE LAS PLACAS DE IDENTIFICACION
VEHICULAR:

Toda placa vehicular, tendra su caracteristica, la misma que se encuentra establecida

en el Reglamento de la Ley de Trénsito, para lo cual se describe a continuacion:

1. Seran de lamina metalica de 40 cm. por 15 cm. y cumplirén con las normas de

seguridad recubrimiento y reflectancia que determina el Consejo Nacional de Transito.

El disefio serd Gnico para todo el pais. Las letras y nimeros iran en relieve de 2
mm., en color negro mate, sobre el fondo reflectivo que indica el tipo de servicio; la

pintura sera de laca anticorrosiva.

2. En la parte superior central Ilevaran la palabra ECUADOR Yy contendrén las tres
letras y cuatro digitos que son la clave necesaria para la identificacién de cada

vehiculo.

La primera letra corresponde a la provincia donde ha sido matriculado, la
segunda y la tercera son las letras del alfabeto a la que se le asigna cuatro digitos
que van desde el 0001 hasta el 9999, siguiendo el orden alfabético y numérico

correspondiente.
Para un mejor conocimiento y comprension, a continuacion se va ha desplegar una

fotografia de una placa vehicular de cuatro digitos, la misma que ya es fabricada en la

Fabrica y corresponde a los vehiculos nuevos.

51


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ _Complete  7nkyoutorusig

Click Here to upgr:

Unlimited Pages

Your complimentary
use period has ended.

~ ECUADOR

PBA 3575

Fotografia No.1*

Para el caso de motocicletas, tricimotos, cuadrones y afines, serdn de lamina
metdlica de 25 cm por 10 c¢cm, y cumplirdn con las norma de seguridad de
recubrimiento y reflectancia que determina el Consejo Nacional de Trénsito, y la
primera letra corresponde a la provincia donde ha sido matriculado, asignandoles seis
digitos que van desde el 000001 hasta el 999999, siguiendo el orden alfabético y

numerico correspondiente.

Las placas actuales podran seguir siendo utilizadas, y no habrd necesidad de
canjearlas por las nuevas de 7 digitos mientras estén en perfectas condiciones de
visibilidad y mantenimiento. Las autoridades de Transito seran las encargadas de

ordenar la sustitucion de las mismas.

2.7.3.- ldentificacion de la Letra clave que corresponde a cada provincia del

Ecuador:

En las placas vehiculares se pone al principio de la misma la primera letra, que es la
que identifica a la provincia en donde fue matriculado por primera vez el vehiculo; v,

su identificacidn provincial esta representada por las siguientes letras:

Fotografia tomada por el autor en la fabrica de placas, correspondiente a una placa vehicular de cuatro digitos en la
numeracion.

52


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

E_Complete

Click Here to upgrade tc
Unlimited Pages and Expe

PDE

Azuay

Bolivar
Caniar
Carchi
Cotopaxi
Chimborazo
El Oro
Esmeraldas
Galédpagos
Guayas
Imbabura
Loja

Los Rios
Manabi
Morona
Napo
Pastaza
Pichincha
Sucumbios
Tungurahua

Zamora

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

— @S mMOIXOCGC®w >

N 4 X T nwz<Zgaor

provincias correspondientes.

A continuacidn se desplega una fotografia en la que se hace refrencia a las letras de las
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Fotografia No.2*

SERVICIOS:

En lo referente a los servicios que presta cada vehiculo, de la misma manera que la
identificacion anterior, existe su clasificacion, la m isma que se da a conocer a través

de las primeras letras con las que se encuentra pintada las placas;y, y su clasificacion es

la siguiente:

Estado E
Oficial X
Consejo Provincial S
Municipio M
Cuerpo Consular cC
Cuerpo Diplomatico CD
Organismos Internacionales ol
Asistencia Técnica AT
Internacion Temporal IT.

35 ’ . ) .
Fotografia tomada por el autor en la fbrica de placas, correspondiente a las letras de cada provincia
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Para lo cual abajo se desplega una fotografia en donde se puede apreciar las placas con

las caracteristicas descritas anteriormente.

Fotografia No.3%

2.7.4.- Los colores de fondo para la identificacion del servicio, seréan lo

siguientes:

De la misma manera existe la identificacion de la pertenencia de los vehiculoes y se

encuentran representados por diferentes colores, de la siguiente manera:

Particular

Naranja: Alquiler

36 ’ . ) . . . .
Fotografia tomada por el autor en la fabrica de placas, correspondiente al tipo de servicios, especificando sus siglas

y el color caracteristico del servicio y pertenencia.
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Azul:

Rojo:

Verde:

Celeste:

Funcién Legislativa

Funcién Ejecutiva

Funcion Jurisdiccional

Fuerza Publica

Contraloria General del Estado

Procuraduria General del Estado

Superintendencia de Bancos

Superintendencia de Compariias

Consejo Nacional de Desarrollo, CONADE

Ministerios de Estado

Tribunal Supremo Electoral; v,

Tribunales Provinciales Electorales; y, en

general, todas las entidades a las que se efieren a los numerales 1,
2y 3 del Art. 118 de la Constitucién Politica de la Republica del

Ecuador.

Las entidades que integran la administracion
provincial o cantonal dentro del régimen
seccional, como los Consejos Provinciales y

Municipios.

Diplomaticos, Consulares, Asistencia Técnica

y Organismos Internacionales.

Vehiculos de Internacion Temporal.

Transporte turistico.

Vehiculos Clasicos.

Unidades de carga.

Segun lo establecido en el art. 105 de la ley de Transito y Transporte Terestres, rige

que las placas de la Presidencia de la Republica llevaran el Escudo Nacional en el
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centro sobre el fondo del tricolor nacional, y seréan de uso exclusivo del vehiculo del

Presidente de la Republica.

Las placas de los vehiculos del Presidente del Congreso Nacional, Presidente de la
Corte Suprema de Justicia, Presidente del Tribunal Supremo Electoral y del
Vicepresidente de la Republica, tendrdn como fondo el tricolor nacional y llevaran las

leyendas correspondientes a sus funciones.

Portaran placas oficiales los vehiculos del Contralor y Procurador General del Estado,
Superintendencia de Bancos y Compafiias, Presidente del Tribunal Constitucional,
Tribunal Fiscal, Tribunal de lo Contencioso Administrativo y Cortes Superiores,

Ministros de Estado y Funcionarios de la Administracién Pablica con igual rango.

Las placas de los organismos internacionales de asistencia técnica, legalmente
acreditados en el pais, contendran las caracteristicas determinadas en este Reglamento,
y llevardn las letras "OI" y "AT", respectivamente, y una serie propia de cuatro

nameros.

Las placas de Internacion Temporal llevaran las letras "IT" y una serie propia de cuatro

nameros.

Las placas de Cuerpo Consular llevaran las letras "CC" y una serie propia de cuatro

nameros.

Las placas de Cuerpo Diplomatico llevaran las letras "CD" y una serie propia de cuatro

numeros.
El Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres, conformara una comisién
para regular las normas para establecer cuando un vehiculo debe ser considerado como

clasico.

Segun lo establece el Articulo 106 del Reglamento que rige a la Ley de Tréansito y

Transporte Terrestres, “las placas no podrén ser cambiadas, alteradas ni repintadas, ni
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ain en caso de cambio de dominio del propietario. Se prohibe sobreponer

aditamentos que impidan o dificulten su visibilidad.”

Por lo que se ha observado en las calles a vehiculos que portan placas totalmente
plomas, haciendo caso omiso o a lo mejor por desconocimiento de lo establecido en el

Reglamento de la Ley de Transito.

Si el vehiculo dejare de circular definitivamente, se notificaré a la respectiva Jefatura o
Subjefatura Provincial de Tréansito y la Comisién de Tréansito de la provincia del

Guayas, a la que se entregaran las placas para su registro y posterior destruccion.

Ademaés el Articulo 107 del Reglamento Ibidem establece que el propietario que
cambie el servicio de su vehiculo, deberé volver a matricularlo y entregara a la Jefatura
Provincial o Subjefatura de Transito y la Comisidn de Transito de la provincia del
Guayas las placas anteriores para su registro y posterior destruccion y le sean
entregadas unas nuevas placas con el color respectivo, conservandose el mismo

numero, previo a la cancelacién de los valores correspondientes.

Y por dltimo se establece en el Reglamento que regula a la Ley de Tréansito y
transporte Terrestre en el Articulo 108, que; en caso de pérdida o destruccion de una o
mas placas de identificacion vehicular, el interesado estd obligado a obtener el o los
duplicados de la misma numeracion, afiadiendo en la parte superior derecha la letra
"D" (duplicado), previa la presentacion de una declaracion juramentada realizada ante

autoridad competente y la cancelacion de los valores correspondientes.

Nota: Todos los articulos mencionados en este trabajo de investigacion son
Acrticulos reformados por Decreto Ejecutivo No. 236, publicado en Registro Oficial 63
de 13 de Abril del 2007.

De todas maneras cabe mencionar que, las placas actualmente tienen cuatro digitos,
luego de las tres letras primeras debido al copamiento de las mismas, por el aumento de
vehiculos a nivel nacional, ya que si recordamos las placas anteriores que igual siguen
en uso, tenian tres letras y tres nimeros, y sus dimensiones eran de 30 cm. De largo por

15cm. De ancho.
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2.8.- PROCESO DE PRODUCCION PARA LA FABRICACION DE PLACAS
VEHICULARES.

La de fabricacion de placas tiene su proceso, el mismo que se lo va a describir de
manera administrativa y fotografica, para conocer de manera secuencial las actividades
que se realizan para obtener el producto final de las placas vehiculares de cuatro ruedas

y de dos ruedas.

Placas Vehiculares:

Dimensiones:

Existen dos dimensiones de las placas vehiculares, debido a la numeraciéon que
contienen, ya que antes se las fabricaba con tres digitos, tanto en el contenido de las
letras cuanto en el contenido de los nimeros y una dimensidn de 30cm. de largo por
15cm. de ancho; pero en la actualidad debido al aumento del parque automotor, se ha
agotado los tres digitos, dando lugar que se haya aprobado por el Consejo Nacional de
Trénsito y Transporte Terrestres, la nueva dimension de 40cm. De largo por 15¢cm. De
ancho, conteniendo cuatro digitos en la numeracion; Ej.; PBA-3575, la misma que se

puede apreciar en la fotografia No. 4.

"ECUADOR '

A 3575

Fotografia No.4*

%" Eotografia tomada por el autor, correspondiente a una placa vehicular de cuatro digitos en su
numeracion.
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Pero debido a que la mayoria de vehiculos que se encuentran matriculados,
corresponden a los de tres digitos, tanto en las letras, cuanto en su numeracion, se
continuara fabricando placas de estas dimensiones (30cm. De largo por 15cm. De
ancho), siempre y cuando los conductores soliciten los duplicados por diferentes

situaciones, como:

Pérdida o robo de las placas; v,

Deterioro de las placas.
Para lo cual debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Papeleta de dep6sito de pago por el valor de $17 en el Banco de Fomento en la
Cuenta Corriente No. 0010000462 a nombre de la Direccion Nacional de
Trénsito.

b) Placas deterioradas (el par)

c) Si el caso es de pérdida de las dos placas, adjuntar declaracion de pérdida o
sustraccion de las placas, en la Una Comisaria o Notarias de la provincia.

d) O si es la pérdida o deterioro de una de las placas, adjuntar declaracion de
pérdida o sustraccion de la placa, en Una Comisaria o Notarias de la provincig;

adjuntando la otra placa.

2.8.1.- PROCEDIMIENTO PRODUCTIVO DE FABRICACION DE LAS
PLACAS VEHICULARES:

El procedimiento para la fabricacion de placas vehiculares, tiene su secuencia de
produccién, el mismo que se describe a continuacion usando un Diagrama de Bloques;
indicando que el proceso es igual para la fabricacion de placas vehiculares y para las

placas de motocicletas.

DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PRODUCCION DE PLACAS VEHICULARES®

38 .
Realizado por el autor
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Adquisicion de la Pegado de} papel
Materia Prima reflectivo

Troquelado de las Corte de la Lamina
puntas de las placas

Entintado de las

Prensado de las series
placas

Jefaturas y

Subjefaturas Entrega de las placas

Duerios de
automotores

Este grafico usando la técnica de diagramacién en bloques, representa la secuencia con

la que se realiza la fabricacién de las placas vehiculares.

A continuacion se va a describir el proceso de fabricacion de las placas vehiculares de
manera secuencial, para lo cual se utilizara una fotografia por actividad para su mejor
comprension.

1.- Pegada del papel reflectivo.

En la base de aluminio con las siguientes medidas: Base de aluminio: 125cm de largo x

15 cm de ancho; esta base de aluminio ya es adquirida con esas dimensiones
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Fotografia No.5*

Este procedimiento es de manera manual, para lo cual entre dos trabajadores proceden a
pegar el papel reflectivo cuya dimensién de la lamina de aluminio es de 125 cm de largo
x 15,4 cm de ancho, pegando el papel reflectivo hasta los 120cm de largo, quedando un
espacio sin el mismo, que se lo constituye como desperdicio, ya en el costeo de

fabricacion del producto final.

2.- Corte de la lamina.

En las dimensiones de 30cm. Y 40 c¢cm de largo, dependiendo de la placa a ser fabricada
de 3 digitos o cuatro digitos de la numeracion, recalcando que de una base de aluminio
se obtienen 4 placas de la dimensién de 30cm de largo por 15¢cm de ancho (placa de 3
digitos en la numeracion); y, 3 placas de la dimensién de 40cm de largo por 15cm de

ancho (placa de 4 digitos en la numeracion).

Este proceso es extremadamente peligroso, ya que el corte lo realizan sin ninguna
seguridad y con un equipo totalmente obsoleto y antiguo, ademas se notan que la
cuchilla no se encuentra debidamente afilada, como para realizar un corte de calidad de

producto.

39 ’ ) L . . .
Fotografia tomada por el autor, correspondiente a la pegada de la lamina con el papel reflectivo, siendo materia
prima la fabricacién de placa de motocicleta.
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Fotografia No.6*

3.- Troquelado de las puntas de las placas:

Este paso de troquelado de las puntas de la placa, consiste en dar forma redonda las
cuatro puntas de las placas, para lo cual usan la maquina troqueladora manual, la misma
que es accionada con el pie para proceder a dar la forma curva, en cada una de las
esquinas de la placa.

Fotografia No.7*

40 ’ ) L
Fotografia tomada por el autor, correspondiente al corte de la lamina.
Fotografia tomada por el autor, correspondiente al corte de las puntas de la placa.
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Este proceso de troquelado es totalmente manual e inseguro para el trabajador como se
puede apreciar en la fotografia, la maquinaria usada es totalmente obsoleta, por lo que
su ineficiencia se ve reflejada en el producto final de mala calidad de acabado.

4.- Prensado de las series en la placa:

Este proceso de prensado de las placas, consiste en introducir primero las series que se
encuentran en los moldes tanto de las letras, cuanto de los nimeros, para luego colocar
la placa de aluminio pegada con el papel reflectivo e introducirlo en una caja metalica
para que se prense, la placa tiene que estar debidamente alineada, como se puede
apreciar en la fotografia No. 8 , que a continuacion se deniega para tener una mejor
apreciacion de este paso.

Fotografia No.8*

> Tomada por el autor, corresponde al prensado de la puesta de la placa en el molde previo al
prensado.
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Fotografia No. 9%

En la fotografia No. 9, se puede apreciar como es introducido el molde que contiene la

placa para que se prense el nimero asignado a la misma.

5.- Entintado de las series:

ARNRERE Y
i I

W

Fotograffa No. 10*

“3 Tomada por el autor, corresponde a la accién de prensado de la placa.
“ Tomada por el autor; corresponde al entintado de las placas con papel alto relieve.
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Como se puede apreciar en la fotografia No.10, es el producto final la placa ya
entintada, sus relieves, que corresponden a los bordes y a las letras y nimeros. Este paso
operativo de entintado es el mas rapido que se tiene en la fabrica de placas para entintar
las mismas, el papel negro de alto relieve, como se le conoce por los trabajadores; tiene
una dimensidn de 30 m de largo x 16,5cm de ancho, para lo cual se le pasa dos veces la
misma placa para que su efecto de entintado quede como producto final.- Cabe
mencionar que del total del papel negro de alto relieve se obtienen un promedio de 50
placas de tres digitos y un promedio de 37 placas de cuatro digitos.

5.1.- Entintado de la serie de la placa:

Aqui vamos a encontrar dos formas de entintado, los mismos que son dos
procedimientos diferentes, para lo cual en el uno se usa tinta y en el otro se usa una
lamina de plastico que contiene la tinta solida, para lo cual se despliega las fotografias a

continuacion:

Fotografia No.11*

Segun podemos apreciar en la fotografia, al lado derecho se encuentra un galén que
contiene la tinta negra, la misma que es regada con una brocha por el entintador, en un

rodillo por el cual se pasa la placa; como se aprecia en la fotografia.

> Tomada por el autor y corresponde a la actividad de entintado con tinta negra.
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Las letras, los nimeros y los bordes de la placa se pintan, volviéndolos a pasar
nuevamente por el rodillo, es decir la placa vehicular se pasa dos veces por el rodillo
para que se encuentre debidamente entintado y luego otro empleado recoge en una tabla
las mismas y las coloca en el horno, siendo este otro proceso que se lo describe en el

punto a continuacion.

5.1.1.- Secado de la pintura:

Este proceso se lo realiza a través de un horno, para lo cual se despliega la fotografia a

continuacion:

Fotograffa No.11

Luego del proceso de entintado de la placa, exclusivamente o Gnicamente que haya
pasado por el rodillo de pintura, es necesario pasar la misma placa por un horno de
secado para que se obtenga el producto final, demordndose en pasar por este horno un

tiempo aproximado de quince minutos.

2.8.2.- PROCESO DE FABRICACION DE PLACAS PARA MOTOCICLETAS.

6 Tomada por el autor y corresponde a las placas en el horno de secado.
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El Proceso de fabricacién de placas para motocicleta es igual al procedimiento de
fabricacion de placas vehiculares, con las siguientes diferencias:

e La medida de la placa para motocicleta es de 19,98 cm de largo x 9,4 cm de ancho.
e La placa de motocicleta solo se fabrica una para la motocicleta.
e Los colores de placa son solo verde limén para particulares y blancas para

policiales, siendo los dos Unicos colores.

A continuacion despliego una fotografia de la placa de motocicleta para un mejor
conocimiento, en las fotografias No. 12 y 13.

Fotografia N0.13, tomada por el autor; placas de motocicleta.
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2.9.- SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LAS PLACAS
VEHICULARES.

Las placas vehiculares, una vez concluido su proceso de fabricacién y al encontrarse
listas para su distribucion, esperan a que cada responsable de las Jefaturas u
Subjefaturas de Trénsito del Pais llamen para consultar si ya estan listas; para viajar
desde su lugar de trabajo hasta la fabrica de placas que esta ubicada en Quito, para
retirar las mismas, por lo que genera un largo tiempo de retiro, con los consecuentes

efectos del mal servicio de entrega de las placas vehiculares.

También se les entrega directamente a los usuarios que han acudido a la fabrica de
placas y han cumplido con todos los requisitos de ley para su fabricacion, por lo que
este servicio en vez de brindar un eficiente servicio, lo Gnico que hace es entorpecer y
suspender el proceso de produccion en serie, ya que tienen que parar lo planificado en
el momento, para dar paso a la fabricacion del usuario que acudié a la fabrica para
obtener las mismas de manera inmediata, lo que acarrea consecuencias de irritacion en
lo empleados operativos de fabricacion, que la mayoria se manifiesta al usuario
diciéndole que ya le van a atender o que debe esperar mas tiempo del publicitado por la

entidad para su entrega, “entre otras cosas”.

2.10.- DESCRIPCION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LAS PLACAS

En este punto es importante describir los procedimientos que se realizan para la
fabricacion de placas y su entrega al usuario final, que es el duefio del automotor o
motocicleta; para lo cual se empezara describiendo el proceso de cobro y revision de
los documentos de los usuarios que se acercan a las diferentes Jefaturas y Sufjefaturas
de Transito del pais, (a excepcion de la provincia del Guayas), describiendo paso a paso
las actividades que se realizan y ademads se incluirdn las normas que al momento rigen

los mismos.
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2.10.1.- Procedimiento de cobro y revision de documentos en la solicitud de placas

duplicadas:

NORMA: Debe cumplir lo que se establece en el Art. 108.- de la Ley de Transito y
Trasporte Terrestres, que taxativamente dice lo siguiente; “En caso de pérdida o
destruccién de una o mas placas de identificacion vehicular, el interesado esta obligado
a obtener el o los duplicados de la misma numeracién, afiadiendo en la parte superior
derecha la letra "D" (duplicado), previa la presentacion de una declaracion juramentada

realizada ante autoridad competente y la cancelacion de los valores correspondientes.

El valor que corresponde al cobro de las placas es el siguiente:
e Para placa vehicular $ 17,00 por el par

e Para placa de motocicleta, $10,00 por la Unica

Ademas se solicita:
e Una copia de la matricula del automotor (vehiculo o motocicleta);
e Una copia de la cédula de ciudadania; y,

e Una copia de la papeleta de votacidn.

Descripcion del procedimiento:

1. DUENO DEL AUTOMOTOR: Se dirige a las Jefaturas o Subjefaturas del
pais (excepto la provincia del Guayas); con los documentos sefialados en la
NORMA, a la ventanilla de Placas.

2. ENCARGADO DE PLACAS: Revisa que los documentos estén en regla y
cobra el valor correspondiente; ( $ 17,00 si es vehiculo y $10,00 si es
motocicleta), emite un documento de cobro y entrega al duefio del automotor, en

original y copia.
3. DUENO DEL AUTOMOTOR: Recibe el original y copia del documento de

pago y se dirige donde el Jefe Administrativo de la Jefatura o Subjefatura de

Transito.

70


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

Unlimited Page

4,

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgr

JEFE ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA O SUBJEFATURA DE
TRANSITO DEL PAIS: Revisa los documentos que estén en regla y
firma el documento de cobro del valor de la placa y entrega al duefio del
automotor.

DUENO DEL AUTOMOTOR:  Recibe el documento firmado y se dirige a

donde el encargado de placas.

ENCARGADO DE PLACAS:  Recibe el documento de cobro firmado y
emite otro documento con una copia y entrega al duefio del automotor la copia
del documento para que pueda circular hasta que en un mes calendario, regrese a
la Jefatura o Subjefatura del pais a preguntar si sus placas ya se encuentran

elaboradas vy las retire.

DUENO DEL AUTOMOTOR: Recibe le documento de pago y se retira
para regresar en un mes calendario a la Jefatura o Subjefatura, a retirar las

placas®’.

2.11.- COMPONENTES DEL PROCESO DE PRODUCCION:

2.11.1.- Para la placa vehicular:

Se utilizan distintos componentes para la fabricacion de placa vehicular, que son los

siguientes:

1.- Lamina de aluminio lavado,

2.- Papel reflectivo; y,

3.- Papel alto relieve color negro®.

2.11.2.- Para la placa vehicular de motocicleta:

Los Materiales que se usan en la fabricacion de placas para motocicletas son los

siguientes:

1.- Lamina de aluminio lavado,

4" procedimiento realizado por el autor; fuente observacion y seguimiento del procedimiento en
la Jefatura de Transito de Pichincha.

8 Materiales obtenidos de la observacion del proceso de fabricacién de placas de vehiculos,
elaborado por el autor.
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2.- Papel reflectivo; y,

3.- Papel alto relieve color negro®.

2.12.- COSTOS DE FABRICACION DE LAS PLACAS

motocicletas:

2.12.1.- Costeo de fabricacion de placas vehiculares:

2.12.1.1.- Célculo para placas de 3 digitos:

Primero se describird en el cuadro No. 3 las caracteristicas de la materia prima, los

A continuacion se iniciara el costeo de fabricacién de las placas vehiculares y de

valores y la unidad de medida, con los que se inicia el proceso previo de la fabricacion

de la placa.
CUADRO No.3*
Valor Unidad de
Concepto Medida Unitario Medida
125 cm de largo x 15,4cm de ancho

1.- Lamina de aluminio lavado ylmm de espesor 2,72 lamina
2.- Papel reflectivo 250 m de largo x 15,4 cm de ancho 599 rollo
3.- Papel alto relieve color negro [30 m de largo x 16,5cm de ancho 88 rollo

Realizado por el autor

Como se puede apreciar en el cuadro No. 3, existen tres componentes de materia prima

que se requiere para la fabricacion de placas vehiculares.

CUADRO No.4*

] ] Valor Unidad de
Concepto Cantidad en unidad de placas Unitario Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 4,2 0,6528 lamina
2.- Papel reflectivo 833,3 0,7188 rollo
3.- Papel alto relieve color negro 50 1,76 rollo
Valor unitario de la placa 3,13

Realizado por el autor

9 Materiales obtenidos de la observacion del proceso de fabricacion de placas de vehiculos,
elaborado por el autor.
* Datos obtenidos del departamento de Contabilidad de la fabrica de placas.
*! Fuente, departamento de Contabilidad de la fabrica de placas.

72



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pag

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
O m p I ete PDF Complete.

En el cuadro No.4 se observa el célculo para establecer el valor unitario de la placa
vehicular, usando solo materia prima, para lo cual primero vamos a calcular las
medidas, sabiendo que la placa tiene 30cm. de largo por 15cm. de ancho. Del ancho no
se realiza célculos, ya que la materia prima ya viene con el ancho especificado, por lo

que procedemos a igualar el largo tomando en cuenta la unidad de medida.

Para saber cuantas placas salen de una lamina de aluminio lavado, se divide los 125 cm.
de largo para los 30cm. que tiene cada placa, obteniendo 4,2 placas por cada lamina, y
dividimos el costo del aluminio (indicado en el cuadro No.3) $ 2,72 para los 4,2 placas,

obteniendo un valor unitario de $ 0,6528 por placa.

Para establecer la medida unitaria del papel reflectivo dividimos los 250m para 0,30 m
de la placa, obteniendo 833,3 unidades para placa; y, dividimos el costo del papel
reflectivo (indicado en el cuadro No.3) $ 599 para 833,3 dandonos un costo unitario por

cada papel de placa de $ 0,7188.

Para calcular la medida unitaria del papel de alto relieve ( es para dar el color negro de
la placa), dividimos 30m para 0,60m dando un resultado de 50 placas; se divide para
0,60m, tomando en consideracion que se realizan dos pasadas por placa; luego se divide
el costo del papel alto relieve (indicado en el cuadro No.3) $ 88 para 50, resultando un

valor de $ 1,76 por cada placa.

Para establecer el costo total unitario de la placa se suman los totales, esto es:
0,6528 + 0,7188 + 1,76 = 3,13 costo unitario de la placa vehicular
Luego se suma 3,13 + 3,13 = 6,26 costo del par de placas usando solo materia prima

directa.

2.12.1.2.- Célculo para placas de 4 digitos:

El célculo para el costeo de fabricacion de la placa que contiene cuatro digitos es
diferente, ya que la medida de la placa aumenta en 10 centimetros en el largo, siendo su
medida oficial de 40cm de largo por 15 cm de ancho; a continuacidén en el Cuadro No.5
se va a calcular usando el mismo método descrito para las placas de 3 digitos, descrito

en el punto anterior 2.12.1.1.
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CUADRO No.5*

] ] Valor Unidad de
Concepto Cantidad en unidad de placas Unitario Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 3,09 0,879 lamina
2.- Papel reflectivo 618,81 0,968 rollo
3.- Papel alto relieve color negro 37,13 2,370 rollo
Valor unitario de la placa 4,22

Realizado por el autor

Como se puede apreciar en el cuadro No. 5, el valor unitario de la placa es de $ 4,22
aumentando en un 35% el valor unitario de la placa de tres digitos y siendo el valor total

del par de placas de cuatro digitos $ 8,44.

2.12.2.- Costeo de fabricacion de placas vehiculares, tomando en cuenta el

desperdicio:

Para llegar a establecer el costo unitario de la placa vehicular con desperdicio, se toma
en cuenta el 4% de desperdicio tanto en el papel reflectivo, cuanto en la Iamina de

aluminio. Para lo cual se realizan los calculos para tres y cuatro digitos a continuacion.

Fotograffa No.14%

En la fotografia No.14 se puede apreciar la existencia del desperdicio en la lamina de

aluminio.

*2 Fyente, departamento de contabilidad de la fabrica de placas; calculo realizado por el autor
* Tomada por el autor, corresponde a una muestra del desperdicio de la lamina de aluminio.
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2.12.1.1.- Célculo para placas de 3 digitos con el desperdicio:

Para la realizacion del valor del coste de fabricacion de la placa vehicular tomando en

cuenta el desperdicio se realiza el cuadro No.6 a continuacion.

CUADRO No.6*

Valor Unidad de
Concepto Medida Unitario Medida
120 cm de largo x 15,4cm de ancho
1.- Lamina de aluminio lavado ylmm de espesor 2,72 lamina
2.- Papel reflectivo 240 m de largo x 15,4 cm de ancho 599 rollo
3.- Papel alto relieve color negro [30 m de largo x 16,5cm de ancho 88 rollo

En el cuadro No.6 se observa que la medida de la IJdmina d aluminio se rebaja de 125cm
a 120cm; vy, la medida del papel reflectivo se rebaja de 250m a 240m, que en los dos
casos corresponden al 4%. En lo que corresponde a | resto de datos contintan iguales,

los valores y la unidad de medida.

Una vez establecido el desperdicio del papel reflectivo y de la lamina de aluminio, se
procede a establecer el coste unitario de la placa vehicular con desperdicio, a

continuacion en el cuadro No.7.

CUADRO No.7* N
Valor Unidad de
Concepto Cantidad en unidad de placas |Unitario Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 4,00 0,68 lamina
2.- Papel reflectivo 800,00 0,75 rollo
3.- Papel alto relieve color negro 50,00 1,76 rollo
Valor unitario de la placa 3,19

Realizado por el autor.

El valor del coste de produccion tomando en cuanta el 4% del valor del desperdicio,

aumenta en un 2% su valor final, de $ 3,13 a $ 3,19.

2.12.1.2.- Célculo para placas de 4 digitos con el desperdicio:

% Realizado por el autor, corresponde a los componentes de la placa vehicular.

® calculo del coste unitario de fabricacion de la placa vehicular de tres digitos, con desperdicio.
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En el cuadro No.8 se realiza el calculo del coste de produccion unitario, para la placa de

cuatro digitos, siendo su medida de 40cm de largo por 15 cm de ancho.

CUADRO No.8>¢

] ] Valor Unidad de
Concepto Cantidad en unidad de placas Unitario Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 3,00 0,907{lamina
2.- Papel reflectivo 600,00 0,998]rollo
3.- Papel alto relieve color negro 37,13 2,370]rollo
Valor unitario de la placa 4,28

Realizado por el autor.

El coste unitario de produccion de cuatro digitos, estableciendo el desperdicio aumenta
en 1,4% , del coste unitario de produccién sin tomar en cuenta el desperdicio. Siendo el

valor del coste sin desperdicio 4,22 y con desperdicio 4,28, por la placa unitaria.
2.12.3.- Célculo del coste de fabricacion unitario de la placa de motocicleta.

La fabricacion de la placa para motocicleta empieza con los las siguientes caracteristicas

y valores, descritos en el Cuadro No.9.

CUADRO No0.9°’

VALOR Unidad de
CONCEPTO MEDIDA UNITARIO [Medida
126 cm de largo x 9,4cm de ancho
1.- Lamina de aluminio lavado ylmm de espesor 2,24 lamina
2.- Papel reflectivo 250 m de largo x 30,6 cm de ancho 1198 rollo
3.- Papel alto relieve color negro {30 m de largo x 16,5cm de ancho 88 rollo

Realizado por el autor

A continuacién en el cuadro No. 10, se realiza el célculo del coste unitario de
fabricacion de la placa para motocicleta, usando solo la materia prima correspondiente,
que son la ldmina de aluminio, el papel reflectivo ( siendo el costo del papel reflectivo
el mismo para todos los colores) y el papel de alto relieve negro, también existiendo las

dos formas de entintar la placa, al horno y con el papel de alto relieve:

% calculo del coste unitario de fabricacién de la placa vehicular de cuatro digitos, con

desperdicio.
*" Fuente, departamento de contabilidad de la fabrica de placas; calculo realizado por el autor.
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CUADRO No.10®

VALOR Unidad de
CONCEPTO Cantidad en unidad de placas [UNITARIO |Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 6,30 0,432 lamina
2.- Papel reflectivo 3753,75 0,319 rollo
3.- Papel alto relieve color negro 75,00 1,173 rollo
Valor unitario de la placa 1,92

Realizado por el autor

En el cuadro No. 10 se puede observar que el coste unitario de la placa para motocicleta

es de 1,92.

2.12.3.1.- Calculo del coste de fabricacion unitario de la placa de motocicleta,

tomando en cuenta el desperdicio.

Para realizar el célculo del coste unitario de la placa para motocicleta, tomando en
cuenta el desperdicio del papel reflectivo, el mismo que se rebaja de 250m a 239,76m,

existiendo un desperdicio del 4%.

En el cuadro No.11, se realiza el coste de fabricacion ya incluido el 4% del desperdicio

del papel reflectivo, y del 4,8% en la lamina de aluminio.

CUADRO No.11°°

] ] Valor Unidad de
Concepto Cantidad en unidad de placas Unitario Medida
1.- Lamina de aluminio lavado 6,01 0,453|lamina
2.- Papel reflectivo 3600,00 0,333]rollo
3.- Papel alto relieve color negro 75,00 1,173]rollo
1,96

Realizado por el autor

En el cuadro No.11 se establece que el coste de fabricacion de la placa para motocicleta,

se aumenta en un 2% del valor calculado en el cuadro No. 10.

2.12.3.1.- CALCULO DE LOS COSTOS FI1JOS.

% calculo del coste unitario de produccion de la placa para motocicleta.
% calculo del coste unitario de produccion de la placa para motocicleta, tomando en cuenta el
desperdicio de la lamina de aluminio y del papel reflectivo.
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Luego de haber establecido los costes unitarios de produccidn para la fabricacion de las
placas vehiculares, de la materia prima utilizada, con desperdicio y sin el mismo, a
continuacién calcularemos los valores correspondientes a los costos fijos, por lo que se
va a empezar calculando los valores de DEPRECIACION de las maquinarias que

existen para el proceso de fabricacion de las placas vehiculares.

Existe maquinaria para la fabricacion de placas vehiculares que ya tendrian como costo
en libros cero, si existiera contabilidad de la Fabrica de Placas, pero como no existe
dicha contabilidad, yo asumo que la depreciacion de la maquinaria se debe realizar a la
adquirida desde hace cinco afios atras, por lo que se va a describir a continuacion en el

Cuadro No.12. toda la maquinaria existente para el proceso de placas vehiculares.

CUADRO No.12

CANT | DESCRIPCION ESTADO

1 Prensa Hidraulica, adquirida | Malo
aproximadamente hace 11 afios

1 Prensa Hidraulica, adquirida hace 4 | Malo
anos

1 Entintadora al calor, adquirida | Regular
aproximadamente hace 11 afios

1 Entintadora al calor, adquirida hace 4 | Malo
anos

1 Troqueladora  manual,  adquirida | Regular
aproximadamente hace 16 afios

2 Prensas grandes Malo

1 Laminadora manual Regular

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Fabrica de Placas

Pero la Unica maquinaria que contablemente se deprecia y no constaria en libros con

valor cero; son las siguientes:

CUADRO No.13 VALOR
1 Prensa Hidréaulica, adquirida hace 4 | $ 55.000,00
anos
1 Entintadora al calor, adquirida hace 4 | $ 17,000.00
anos

Fuente: Departamento de Activos Fijos de la Direccion Nacional de Transito

La maquinaria descrita en el cuadro No. 13, fue adquirida en el afio 2004 a través de un

procedimiento de concurso privado de precios que rige la normativa interna, en la
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Direccién Nacional de Transito y Transporte Terrestres; y, es la que se encuentra

funcionando en la actualidad.

2.12.3.2.- CALCULO DE LA DEPRECIACION DE LA MAQUINARIA

Para el calculo de la depreciacion se toma en cuenta lo establecido en el manual de

activos fijos de la Direccién Nacional de Trénsito.

CUADRO No.14

VALOR EN |% VALOR
ANUAL
MAQUINA |LIBROS DEPRECIACION |pDEPRECIADO
Prensa 13.465,00 10% 1.346,50
Estampado 50.486,99 10% 5.048,70
Vehiculo 18.000,00 20% 3.600,00

Elaboracion: el Autor
Fuente: Dep. Contabilidad DNT

2.12.3.3.- CALCULO DE LA MANO DE OBRA

En la produccion de la fabricacion de las placas tanto de autos como de motocicletas,
trabajan 6 personas de las cuales ellos obtienen las siguientes remuneraciones
mensuales:

CUADRO No.15

3.093,00 mensual

37.116,00 anual

Fuente: Cuestionarios realizados a los trabajadores: ver en anexos

2.12.3.4.- CALCULO DE LOS SERVICIOS:

Para realizar este calculo se han obtenido dos facturas canceladas en dos meses en el
afio 2007, de los servicios abajo descritos.
CUADRO No.16

CONCEPTO| MENSUAL ANUAL

agua 203,84 2.446,02
luz 106,31 1.275,72
teléfono 84,71 1.016,46

Fuente: Dep. Contabilidad D.N.T.
Elaboracion: el autor
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VALORES UNITARIOS DE PLACAS VEHICULARES SEGUN EL USO DE
MATERIA PRIMA

CUADRO No.17

COSTO
CONCEPTO | UNITARIO |COSTO PAR
3 digitos 3,16 6,32
4 digitos 4,25 8,50

Fuente: Dep. Contabilidad Fabrica de Placas
Elaboracion: el autor

VALOR DE PLACA DE MOTOCICLETA

Costo unitario 1,94

Fuente: Dep. Contabilidad Fabrica de Placas
Elaboracion: el autor

Ver facturas en anexos

2.12.4.- ESTADISTICAS DE LA FABRICACION DE PLACAS VEHICULARES.
Las estadisticas de la fabricacion de placas vehiculares se las despliega a continuacion,

las del afio 2006 y primer semestre del afio 2007, ya que al cierre de la presente

investigacion no existian mas datos de las mismas.
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ESTADISTICA DE

PLACAS ANO 2006, VEHICULOS.

EN PARES
MES PARTICULARES ALQUILER ESTADO | POLICIALES MUNICIPALES | DIPLOMATICAS [TOTAL PAR

NUEVAS |DUPLICAD |[NUEVAS |DUPLICAD|NUEVAS |DUPLICAD NUEVAS |DUPLICAD INUEVAS |DUPLICAD NUEVAS |DUPLICAD|DE PLACAS
ENERO 223 14 3 240
FEBRER 15 261 12 13 13 18 15 353
MARZO 169 11 1 1 6 188
ABRIL 1.102 551 200 28 100 3 5 1.989
MAYO 9.292 1.006 60 10 2 20 10.393
JUNIO 999 873 100 56 314 3 2 2 2.349
JULIO 6.976 1.367 300 74 113 6 4 3 22 8.865
AGOST 9.539 1.603 450 68 6 3 9 11.678
SEPTIE 4.198 842 200 27 17 200 27 5.511
OCTUB 3.287 1.358 300 73 34 23 5.075
NOVIE 999 1.609 450 93 22 50 8 3.231
DICIEM 5.695 1.442 250 41 13 5 59 7.505
TOTAL 42.102 11.304 2.250 557 527 131 213 35 50 27 172 57.377

Fuente: Departamento de Contabilidad Fabrica de Placas.
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ESTADISTICA DE

PLACAS ANO 2007, VEHICULOS. 1er.SEMESTR

MES PARTICULARES | ALQUILER ESTADO | POLICIALES MUNICIPALES | DIPLOMATICAS [TOTAL PAR
NUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICAD|NUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICADINUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICAD|DE PLACAS
ENERO 5.904 1.163 399 83 553 10 3 30 8.145
FEBRER 3.797 376 300 29 1 4.503
MARZO 1.545 1.251 59 9 3 259 2 24 3.152
ABRIL 9.146 467 999 27 4 258 2 9 10.912
MAYO 8.356 1.497 1.400 95 7 50 3 53 11.461
JUNIO 3.046 397 69 60 1 3.573
TOTAL 31.794 5.151 3.098 362 613 32 0 261 309 10 116 0 41.746

Fuente: Departamento de Contabilidad Fabrica de Placas.
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ESTADISTICA DE

PLACAS ANO 2006, MOTOS.

UNIDADES
MES PARTICULARES | ALQUILER ESTADO | POLICIALES MUNICIPALES | DIPLOMATICAS [JTOTAL
NUEVAS |DUPLICAD NUEVAS |DUPLICADINUEVAS |DUPLICAD NUEVAS |DUPLICAD INUEVAS |DUPLICAD NUEVAS |DUPLICAD|PLACAS

ENERO 17 17
FEBRE 380 22 402
MARZO 16 16
ABRIL 29 29
MAYO 3.597 44 3.641
JUNIO 5.400 42 11 5.453
JULIO 4.101 56 4.157
AGOS 2.580 62 10 2.652
SEPTIE 2.300 40 2.340
OCTUB 250 40 290
NOVIE 4.193 4.193
DICIEM 2.120 74 2.194
TOTAL 24.937 426 0 0 0 0 11 10 0 0 0 0 25.384

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Fabrica de Placas.
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ESTADISTICA DE PLACAS ANO 2007, MOTOS 1ER. SEMESTRE

MES PARTICULARES | ALQUILER ESTADO | POLICIALES MUNICIPALES | DIPLOMATICAS |TOTAL
NUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICAD|NUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICADINUEVAS DUPLICAD NUEVAS DUPLICAD|PLACAS

ENERO 2411 58 6 2475
FEBRER 800 22 822
MARZO 5.668 98 5766
ABRIL 1.195 25 488 82 1790
MAYO 415 73 488
JUNIO 1.400 5 1405
TOTAL 11.889 281 0 0 6 0 488 82 0 0 0 0 12.746

Fuente: Departamento de Contabilidad de la Fabrica de Placas.
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2.13.- CUADROS RESUMEN DE LAS ESTADISTICAS DE PLACAS
VEHICULARES Y DE MOTOCICLETAS DEL ANO 2006 Y PRIMER
SEMESTRE DEL 2007.

2.13.1.- RESUMEN DE PRODUCCION DE PLACAS DE VEHICULOS ANO
2006

A continuacion en el cuadro No.18 se describen los valores de produccion mensual de

las placas vehiculares, correspondiente al afio 2006.

CUADRO No.18

ARO 2006

MES [CANTIDAD
ENERO 240
FEBRERO 353
MARZO 188
ABRIL 1.989
MAYO 10.393
JUNIO 2.349
JULIO 8.865
AGOSTO 11.678
SEPTIE 5511
OCTUB 5.075
NOVIE 3.231
DICIEM 7.505
TOTAL 57.377
Grafico No.4%°

PRODUCCION MENSUAL DE PLACAS VEHICULARES
ANO 2006

14000
12000
10000 ]

2888 @ CANTIDAD
2000
e mile ==

% Gréafico de barras con la produccién mensual de fabricacion de placas vehiculares.
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ANO 2006
total nuevas [total duplicadas total
45.314 12.063 57.377

Grafico No.5%
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PRODUCCION PLACAS NUEVAS Y DUPLICADAS ANO 2006
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@ TOTAL PLACAS NUEVAS
m TOTAL PLACAS DUPLICADAS
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O TOTAL PLACAS

10000 -

afo 2006

1ER. SEMESTRE 2007
total nuevas |[total duplicadas |TOTAL
35.930 5.816 41.746

Grafico No.6%

9Realizado por el autor

PRODUCCION DE PLACAS 1ER.SEMESTRE 2007

®! Grafico de barras con la produccion total de placas nuevas y duplicadas.
%2 Grafico de barras con la produccion total mensual de placas del 1er.semestre del 2007.
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Grafico No.7%

PRODUCCION DE PLACAS NUEVAS Y DUPLICADAS 1ER.
SEMESTRE 2007

total nuevas

total duplicadas

Realizado por el autor

2.13.2.- ANALISIS DE LOS DATOS DE PRODUCCION DE LAS PLACAS
VEHICULARES

En el afio 2006, segun las estadisticas y lo que el grafico demuestra claramente, es la
falta d planificacion en la produccién, ya que en el mes de enero se producen 240 pares
de placas, en el mes de febrero 353 pares de placas, siendo los meses de mayo y julio
los meses que mayor produccion de pares de placas demuestran con los cantidades de
10.393 y 11.678 respectivamente.

En el afio 2007, se ve una tendencia mayor de produccidn de placas vehiculares, ya que
en el total producido tiene un valor menor de 15.631 pares de placas que lo producido
en todo el afio 2006. En el primer semestre del afio 2007, en el mes de marzo se registra
la produccion mas baja con 3.152 placas vehiculares y en el mes de mayo se registra la
produccién mas alta con 11.461 pares de placas producidas.

De todas maneras en los dos afios que se registran los datos, graficamente se demuestra
una tendencia bioritmica de produccion, con altibajos extremos de productividad.

% Grafico de barras con la produccion total de placas nuevas y duplicadas del ler. Semestre
del 2007.
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En el afio 2006 se registra una media de produccion de 4.781 pares de placas al mes; y
con las estadisticas del ler. Semestre del afio 2007, se ve una media de produccién de

6.958 pares de placas al mes, siendo un 46% mas productivos que el afio 2006.

2.13.3.- RESUMEN Y ANALISIS DE LA PRODUCCION DE PLACAS PARA

MOTOCICLETAS.

Segun los datos estadisticos de la produccion del afio 2006 en lo correspondiente a las
placas para motocicletas, se visualiza que la produccién mas baja es de 16 y 17 placas
en el mes de marzo y enero respectivamente, teniendo una media de produccién de

2.115 placas unitarias al mes, para mayor detalle se realiza el cuadro No.19.

Cuadro No.19% ANO 2006

ENERO 17
FEBRE 402
MARZO 16
ABRIL 29
MAYO 3.641
JUNIO 5.453
JULIO 4.157
AGOS 2.652
SEPTIE 2.340
OCTUB 290
NOVIE 4.193
DICIEM 2.194
Grafico No.8

% Cuadro resumen de la produccion mensual de placas vehiculares del afio 2006, realizado por

el autor.
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En el gréfico No. 9 se despliega a continuacion, la produccion de las placas nuevas y
duplicadas de motocicletas del afio 2006 y el cuadro resumen de las cantidades

producidas.

ANO 2006

total nuevas [total duplicadas total
24.948 436 25.384

Grafico No.9

Realizado por el autor

En el grafico No.10 se realiza la descripcién en barras de la produccion de las placas de
motocicletas correspondientes al primer semestre del afio 2007, lo que permite

visualizar la produccion bioritmica.

Grafico No.10

Realizado por el autor
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1ER. SEMESTRE 2007

total nuevas total duplicadas total
12.383 363 12.746
Gréfico No.11

total nuevas

total duplicadas

Al finalizar el resumen de las estadisticas de la produccion de placas vehiculares, es
importante recalcar que las estadisticas que se usan, en lo que corresponde a la
fabricacion de placas vehiculares, son del afio 2006 y primer semestre del afio 2007, ya
gue no existen estadisticas anteriores al afio 2006, las mismas que fueron levantadas en
mi permanencia de tres meses en la fabrica de placas.

2.14.- DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS COSTOS DE LAS PLACAS
SEGUN LA PRODUCCION MENSUAL DE LOS ANOS 2006 Y 1ER.
SEMESTRE DEL 2007.

Para la elaboracién de los costes de produccion, se realiza el mismo tomando en cuenta
la materia prima y los costos fijos descritos a continuacion en el cuadro No. 20, para lo
cual se realizan los cuadros No. 21 y 22, en los que se calculan los costes de produccion
de acuerdo a la cantidad producida mes a mes del afio 2006 y primer semestre del 2007.
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CUADRO No.20
COSTOS FIJOS
CONCEPTO ANUAL MENSUAL
Dep.Prensa 13.465,00 1.122,08
Dep.Estampal 50.486,99 4.207,25
vehiculo 18.000,00 1.500,00
Mano Obra 37.116,00 3.093,00
Agua 2.446,02 203,84
Luz 1.275,72 106,31
Teléfono 1.016,46 84,71
TOTAL 123.806,19 10.317,18
SEMESTRE 61.903,10

CUADRO No.21

PLACAS VEHICULARES ANO 2006
CALCULO DEL COSTO UNITARIO CON COSTO FIJO + COSTO DE MATERIA PRIMA
placa vehicular 4 ruedas

TOTAL PAR |TOTAL VALOR UNITARIO [COSTO UNIT. COSTO FINAL
MES DE PLACAS |UNITARIO |COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA |JUNITARIO PLACA
ENERO 240,00 480,00 21,49 3,16 24,65
FEBRERO 353,00 706,00 14,61 3,16 17,77
MARZO 188,00 376,00 27,44 3,16 30,60
ABRIL 1.989,00 3.978,00 2,59 3,16 5,75
MAYO 10.393,00 20.786,00 0,50 3,16 3,66
JUNIO 2.349,00 4.698,00 2,20 3,16 5,36
JULIO 8.865,00 17.730,00 0,58 3,16 3,74
AGOSTO 11.678,00 23.356,00 0,44 3,16 3,60
SEPTIE 5.511,00 11.022,00 0,94 3,16 4,10
OCTUB 5.075,00 10.150,00 1,02 3,16 4,18
NOVIE 3.231,00 6.462,00 1,60 3,16 4,76
DICIEM 7.505,00 15.010,00 0,69 3,16 3,85
TOTAL 57.377,00] 114.754,00
Calculo: el autor
PLACAS VEHICULARES 1ER. SEMESTRE 2007

TOTAL PAR |TOTAL VALOR UNITARIO [COSTO UNIT. COSTO FINAL
MES DE PLACAS |UNITARIO |COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA JUNITARIO PLACA
ENERO 8.145,00 16.290,00 0,63 3,16 3,79
FEBRERO 4.503,00 9.006,00 1,15 3,16 4,31
MARZO 3.152,00 6.304,00 1,64 3,16 4,80
ABRIL 10.912,00 21.824,00 0,47 3,16 3,63
MAYO 11.461,00 22.922,00 0,45 3,16 3,61
JUNIO 3.573,00 7.146,00 1,44 3,16 4,60
TOTAL 41.746,00 83.492,00 0,74

Calculo: el autor
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CUADRO No.22

PLACAS VEHICULARES ANO 2006
CALCULO DEL COSTO UNITARIO CON COSTO FIJO + COSTO DE MATERIA PRIMA
placa motocicleta

TOTAL VALOR UNITARIO |[COSTO UNIT. [COSTO FINAL

MES UNITARIO _|COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA [UNITARIO PLACA
ENERO 17,00 20,76 1,94 22,70
FEBRERO 402,00 9,31 1,94 11,25
MARZO 16,00 26,32 1,94 28,26
ABRIL 29,00 2,57 1,94 4,51
MAYO 3.641,00 0,42 1,94 2,36
JUNIO 5.453,00 1,02 1,94 2,96
JULIO 4.157,00 0,47 1,94 2,41
AGOSTO 2.652,00 0,40 1,94 2,34
SEPTIE 2.340,00 0,77 1,94 2,71
OCTUB 290,00 0,99 1,94 2,93
NOVIE 4.193,00 0,97 1,94 2,91
DICIEM 2.194,00 0,60 1,94 2,54
TOTAL 25.384,00

Calculo: el autor

PLACAS MOTOCICLETAS 1ER. SEMESTRE 2007

TOTAL VALOR UNITARIO [|COSTO UNIT. |COSTO FINAL

MES UNITARIO |COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA |UNITARIO PLACA
ENERO 2.475,00 0,55 1,94 2,49
FEBRERO 822,00 1,05 1,94 2,99
MARZO 5.766,00 0,85 1,94 2,79
ABRIL 1.790,00 0,44 1,94 2,38
MAYO 488,00 0,44 1,94 2,38
JUNIO 1.405,00 1,21 1,94 3,15
TOTAL 12.746,00

Calculo: el autor

Los cuadros de los costos realizados, para establecer el costo unitario final de las placas,
incluyendo los costos de la materia prima y los gastos de mano de obra, equipos,
servicios varios y la depreciacion, nos permiten calcular y analizar los verdaderos costos
de produccion, encontrdndonos con grandes variantes, ya que de acuerdo a las
estadisticas de produccién que existen desde el afio 2006, y calculando la produccion
mensual se puede establecer las diferencias de costos finales de produccion de cada una

de las placas.
Por ejemplo en el mes de enero del 2006 se producen 240 pares de placas vehiculares de
tres digitos, que equivale a 480 placas unitarias, dando como costo de produccion

unitario de la placa el valor de $24,65 y en el mes de marzo que se producen 188 pares
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de placas, su coste de produccion sube a $ 30,60 dolares; siendo el precio de venta del
par de placas, $17,00 dolares de Norte América, por lo que se tiene un déficit del
260%.

En el mes que méas pares de placas produce la fabrica, es el mes de agosto del 2006, en
donde la produccién de las mismas alcanza la cantidad de 11.678, transformando a
unidades dando un total de 23.356 placas; y, su costo unitario de las placas de tres
digitos es de $ 3,60 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, siendo el valor del
par de placas de $ 7,20 dolares; por lo que constituye el valor minimo de produccion en

base a los datos de produccién correspondientes al afio 2006.

De la misma manera se puede apreciar en el calculo de la fabricacién de placas de
motocicletas, en el cuadro anterior, en donde se realiza el calculo mes a mes del costo
unitario de la fabricacién de la misma.

Ya que existen diferencias abismales en la produccién ejecutada de un mes a otro
durante los afios de las estadisticas establecidas de fabricacidn de placas de motocicletas
en el afio 2006 y ler. Semestre del afio 2007.

A continuacién en el cuadro No.23 vamos a desplegar el cuadro de analisis de costos de
la fabricacion de placas, correspondiente a los cuatro digitos, tomando como datos de
fabricacion los establecidos en las estadisticas del afio 2006 y del ler. Semestre del afio
2007.

De la misma manera nos vamos a dar cuenta que la el valor de produccion de placas,
varia de mes a mes dependiendo de la cantidad que se fabrican en cada mes, por lo que
el precio sube mas aun todavia tomando en cuenta que producir una placa de 4 digitos

cuesta $ 4,25, calculandose solo con la materia prima.
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PLACAS VEHICULARES ANO 2006
CALCULO DEL COSTO UNITARIO CON COSTO FIJO + COSTO DE MATERIA PRIMA

placa vehicular 4 ruedas DE 4 DIGITOS

CUADRO No.23

TOTAL PAR |TOTAL VALOR UNITARIO [COSTO UNIT. COSTO FINAL
MES DE PLACAS |UNITARIO |COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA |JUNITARIO PLACA
ENERO 240,00 480,00 21,49 4,25 25,74
FEBRERO 353,00 706,00 14,61 4,25 18,86
MARZO 188,00 376,00 27,44 4,25 31,69
ABRIL 1.989,00 3.978,00 2,59 4,25 6,84
MAYO 10.393,00 20.786,00 0,50 4,25 4,75
JUNIO 2.349,00 4.698,00 2,20 4,25 6,45
JULIO 8.865,00 17.730,00 0,58 4,25 4,83
AGOSTO 11.678,00 23.356,00 0,44 4,25 4,69
SEPTIE 5.511,00 11.022,00 0,94 4,25 5,19
OCTUB 5.075,00 10.150,00 1,02 4,25 5,27
NOVIE 3.231,00 6.462,00 1,60 4,25 5,85
DICIEM 7.505,00 15.010,00 0,69 4,25 4,94
TOTAL 57.377,00] 114.754,00
Calculo: el autor
PLACAS VEHICULARES 1ER. SEMESTRE 2007

TOTAL PAR |TOTAL VALOR UNITARIO [COSTO UNIT. COSTO FINAL
MES DE PLACAS |UNITARIO |COSTOS FIJOS DE MAT.PRIMA |JUNITARIO PLACA
ENERO 8.145,00 16.290,00 0,63 4,25 4,88
FEBRERO 4.503,00 9.006,00 1,15 4,25 5,40
MARZO 3.152,00 6.304,00 1,64 4,25 5,89
ABRIL 10.912,00 21.824,00 0,47 4,25 4,72
MAYO 11.461,00 22.922,00 0,45 4,25 4,70
JUNIO 3.573,00 7.146,00 1,44 4,25 5,69
TOTAL 41.746,00 83.492,00 0,00

Calculo: el autor

Con el andlisis anterior se demuestra los altos costos de fabricacion que se generan por
la falta de planificacién y la falta de manejo administrativo en general, ya que todo lo
descrito en la espina de pescado, en el arbol de problemas, en el floa, se ve representado

en este analisis de los costos unitarios.

2.15.- ANALISIS Y DESCRIPCION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS EMPLEADOS DE LA FABRICA DE PLACAS Y A LOS JEFES DE AREA,
CON RELACION AL PERFIL PROFESIONAL.

De las seis encuestas realizadas a los empleados de la fabrica de placas, se llega a

establecer que solo uno de ellos tiene formacién para trabajar en la fabrica en lo que se

refiere a los cursos obtenidos de mecénica, eso en relacion al trabajo de produccion,
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pero en relacién al trabajo administrativo, ninguno tiene formacion ya que nadie sabe
como se debe Ilevar un Kkardex.

Ademas es importante recalcar la falta de control que existe en los materiales para la
fabricacion de placas vehiculares, ya que en la auditoria que se encuentra realizando a la

fabrica, se estan estableciendo faltantes en cantidades grandes.

Por lo que a todos los empleados les hace falta formacion, o no tiene el perfil requerido

para trabajar en la fabrica de placas.

Para realizar una mejor demostracion de las estadisticas, a continuacion se va a graficar
los datos obtenidos de las mismas:

GRAFICO No0.12%

ENCUESTA A TRABAJADORES

0% 110 O Grado de escolaridad
-]
O Primaria

22%

0% 0O Secundaria

m Universidad

@ Técnico

m Técnico Superior
67% o Cuarto Nivel

Realizado por el autor

De lo anteriormente analizado se manifiesta que el personal no se encuentra capacitado
técnicamente, ya que apenas el 22% son técnicos bachilleres y el porcentaje mas alto de
67% lo constituyen de nivel secundaria sin ser afin a la funcién operativo-técnico

productiva que desempefian en la fabrica de placas.

® Encuesta realizada a los trabajadores que fabrican directamente las placas vehiculares y de
motocicletas.
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En el Grafico No.13 se interpreta la pregunta: se encuentran a gusto en la fabrica de
placas?, para lo cual el 86% responde positivamente y el 14% responde negativamente;
pero los que responde positivamente, solo uno hace referencia a que esté capacitado y el
resto responde otras cosas como, por la tranquilidad o por que tienen estabilidad.

GRAFICO No.13%

osl
@ NO

En el grafico No.14, se describe en porcentaje usando la técnica del pastel para
representar los porcentajes de los trabajadores que corresponden a policias y personal

civil.

GRAFICO No.14

Policia
71%

% Respuesta a la pregunta abierta realizad a los trabajadores de la fabrica de placas.
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2.16.- ANALISIS DE LA ADQUISICION DE MATERIALES

Este procedimiento o la logistica de adquisicion de los productos que se requieren para
la fabricacién de las placas, se da cada afio.

La adquisicion de materia prima para la fabricacion de placas se los realiza en base a lo
establecido en la Ley de Contratacion Publica y por el monto, el proceso
especificamente se rige bajo la normativa establecida a través de una Licitacién Publica

cuyo proceso describo graficamente a continuacion:
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QUORUM 4 Miembros incluido

1- Estudios completos Art. 14
el Presidente
2.- Conformacion del Comité de Contrataciones Art.13
DNT ICONVOCATORIA|Por escrito, 1 dia habil de anticipacion
Asesor Juridico Art.12 incluyendo documentos a tratarse
2 Tecnicos de la Institucion
1 Tecnico Colegiado a nivel nacional

3- Certificacion Presupuestaria Art.15

|

4.- Elaboracion y Aprobacion de bases de
la Licitacion; Lit. a),b),c),d),e) y k) Art.16

!

5.- Publicacion Convocatoria en dos diarios, diferente
ciudad, 3 dias consecutivos Art.17
Art.28 Reg.

6.- Publicacion en el SISTEMA CONTRATANET
SECUENCIALMENTE.

!

VENTA DE BASES Art.19

8.- [ACLARACIONES
hasta la mitad del término previsto Art.20

9.- CONTESTACION ACLARACIONES
hasta la 2da.terecera parte del término previsto Art.20 Parrafo 2do.

!

RECEPCION DE SOBRES
hasta las 15H00, del dia previsto; en sobre cerrado |Art.21
POR EL SECRETARIO

10.-

11.- [APERTURA DE SOBRES
Una hora después de recibido los sobres

12.- COMISION TECNICA
Plazo hasta 10 dias Art.24

13.- INFORME TECNICO
Sera entregado al Secretario, quién lo pondra Art.25

a disposicion de los miembros de forma inmediata.

14.- INFORME TECNICO SERA ENTREGADO A LOS
OFERENTES, y tendran 5 dias término para Art.25, 2 inciso
formular aclaraciones

15.- [ADJUDICACION
Término de 10 dias, a la oferta mas conveniente Art.26
a los intereses nacionales e institucionales

16.- INOTIFICACION; en el termino de 3 dias
y DEVOLVERA LA GARANTIA del 2% a las Art.27
ofertas no aceptadas

17.- INFORMES DE LOS ORGANISMOS DE
CONTROL; previo la suscripcion del contrato Art.60

18.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO
CONTROL; previo la suscripcion del contrato Art.61

}

19.- SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO; ENVIO DE SENDAS copias de  |Art.63
CONTRATOS A LOS ORGANISMOS DE
CONTROL, certificados por el secretario.

20.- RECEPCION DEL OBJETO
DEL CONTRATO Art.83

TERMINACION DE CONTRATOS Art.102 Art.102
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El procedimiento de adquisicion que empieza con la creacion de la necesidad, en primer
lugar no existe un archivo o archivado documentos que respalden la cantidad solicitada
de productos o materiales requeridos para cada afio que sirvan para cubrir las
necesidades anuales de la fabricacion de placas tanto para vehiculos como para las
motocicletas; pero siempre cada afio, quienes hemos matriculado nuestro vehiculo y
hemos requerido de las placas, sabemos que las mismas nos dicen que nos van a
entregar después de un mes, lo cual no es cierto, ya que siempre se demoran mas,
dependiendo de si tienen los materiales, porque si se encuentran recién en la adquisicién
de los mismos, la entrega se convierte en un tiempo de espera, eterno, lo cual causa
molestia en los usuarios; pero entrando nuevamente en el analisis de la adquisicién de
los materiales para lo cual describi el procedimiento de la Licitacion Publica, quiero
decir que este procedimiento requiere minimo de seis meses, si seis meses para firmar el

contrato y minimo, sesenta dias adicionales para la recepcion del producto.

Entonces, como se puede ser eficiente si existen procedimientos regidos por la ley de
Contratacién Pablica y su Reglamento Codificado, para la adquisicidn; ademas que
surge otro problema que se lo ve reflejado en el precio y la calidad del producto, y es el
hecho de no poder negociar libremente el precio de los materiales de fabricacion y
acudir directamente a la empresa en el lugar de origen, lo que de seguridad se ve
reflejado en el precio de los productos, ya que todos sabemos que los procesos que
realizan las empresas Publicas, tiene su riesgo, por lo que este se compensa en los

precios ofertados por los oferentes.
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CAPITULO 1

3.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1.- CONCLUSIONES:

La Fabrica de Placas, organicamente, es una dependencia de la Direccion Nacional de
Trénsito y Transporte Terrestres, siendo una seccion de la Divisién Técnica y del

departamento de Ingenieria de Tréansito.

Al momento existen dos tipos de placas en cuanto se refiere a su dimension y a su
contenido; a) La placa de tres digitos que mide 15c¢cm, de ancho por 30 cm de largo y
contiene tres digitos tanto en letras cuanto en nimeros; y, b) La placa de cuatro digitos,
que mide 15cm d ancho por 40,4 cm de largo y su contenido es de tres digitos en las

letras y cuatro digitos en los nimeros.

El cambio de tres digitos a cuatro digitos en lo referente a los nimeros, es debido a que
se agotd la numeracion en serie de los tres digitos y por el incremento del parque
automotor se tiene que extender a los cuatro digitos para designar placas con
numeracion inédita a los vehiculos nuevos y de esta manera evitar repeticiones de

vehiculos con el mismo nimero de placa.

Los operarios y el encargado de placas, no tienen el perfil profesional técnico y
administrativo, para el rol designado; la capacidad técnica la van adquiriendo en el

tiempo que se encuentran desempefiando dicho rol.

La Fabrica de placas no dispone de ninguna forma de organizacién o plan estructural,
ya que no disponen de un organico funcional que establezca los departamentos
necesarios para su operacion:- Tampoco dispone de un manual de funciones en donde se

describa las actividades que deben realizar en cada uno de los puestos.

No existe un incentivo de sueldos y salarios que permita optimizar la productividad.
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Existe un departamento de Contabilidad, el mismo que no desempefia su funcién
contable, ya que no existen costeo del producto, ni informes financiero-contables que
permitan conocer la situacién financiera de la fabrica para que el nivel directivo tome

sus decisiones.

Para la produccion de placas, no existen analisis que permitan establecer una
planificaciéon de cuanto se debe producir mensualmente, ya que de las estadisticas
levantadas, el mes que menos producen son 188 pares de placas al ames y el mes que
mas producen son14.682 pares de placas al mes, lo que incide directamente en el costo
del producto; ya que el costo del producto con la menor cantidad al mes producida es $
61,20 el par de placas y el costo del producto con la mayor cantidad producida es $ 7,20

el par de placas.

Existe la maquinaria para la fabricacién de placas en mal estado y la mayoria cumplido

su tiempo de vida util.

No hay un control adecuado de los materiales, por lo que hay desaparicion de los

mismos.
La fabrica de placas y sefializacién de la Direccion Nacional de Transito y Transporte

Terrestres, tiene recursos econémicos de autogestion, que genera la venta de placas, los

mismos que son manejados por la Administracion de la Direccién Nacional de Trénsito.
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3.2.- RECOMENDACIONES:

Se debe realizar, una Fusién a Empresa de Economia Mixta, en donde intervenga la
Institucién Policial, como Miembro del Directorio, y la administracion la dirija la
empresa a fusionar; fusién que tiene que darse con una empresa que esté debidamente
estructurada y manejada por profesionales afines y cuyo objetivo sea el de mejorar las
acciones para sus accionistas y se optimice el servicio de entrega de placas, lo cual

permita elevar la Imagen Institucional.

Ademas con la creacién de una Empresa de Economia Mixta, el objetivo fundamental o
el primordial, serd la maximizacion de las acciones, por lo tanto la creacion de maxima
rentabilidad para sus accionistas, optimizando sus recursos, brindando un servicio

eficiente a sus clientes.

Cudles serian los cambios 0 en que aspectos se mejoraria con la creacién de Economia

Mixta?.

Los siguientes:

e Primero que la empresa va ha estar dirigida por un profesional que sea apto o su
perfil profesional este vinculado o dirigido a la administracién de empresas

productivas, con experiencia probada.

o EIl personal que trabaje para la empresa de Placas, ya no lo va a escoger el
Departamento de Personal de la Policia Nacional, sino, ahora lo va a realizar el
Departamento de Recursos Humanos de la Fabrica de Placas, para lo cual se
deberd realizar un proceso de seleccidn para escoger al personal con el perfil

adecuado.

e Las adquisiciones de los materiales que sirven para la Fabrica de placas, siendo
empresa de Economia Mixta, esta puede escoger libremente donde comprar y
que productos comprar sin ninguna licitacion, en donde el tiempo de

adquisiciones se va a reducir de minimo 9 meses que conlleva adquirir en un
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proceso de licitacion; y los precios los podra negociar directamente con el

proveedor; haciendo o volviéndose una Fabrica eficiente.

e Siendo esta una empresa de Economia Mixta ya se pueden realizar planes de
capacitacion, incentivos laborales, en fin aspectos que la Institucion Policial no

los tomaba en cuenta, para que su personal sea mas productivo.

e Los controles que se van a poner para evitar la pérdida de materiales, van a ser
efectivos, y se va a implementar un control de productos, los mismos que seran

asentados en los kardex de materia prima, diariamente.

Si se sigue manejando con la administracion policial se debe tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

Se debe implementar un Sistema de Gestion de Calidad, en la empresa. La decisién de
invertir recursos en este sistema garantiza una ventaja competitiva, brinda un mayor
acceso a nuevos mercados, construye una imagen de confianza al cliente y genera una
mejora continua en todos los procesos, la adopcidn de un sistema de gestion de calidad
permite una adecuada utilizacion de los recursos a través de una reduccion en los costos
totales de calidad, permite también, producir con menos errores, eleva la productividad
de la empresa u organizacion con el consiguiente aumento de la eficiencia y
rentabilidad, favoreciendo la creacion de una cultura de calidad enfocada a la

satisfaccion del cliente.

Se debe realizar una planificacion estratégica de la fabrica en donde se haga constar

claramente y bien definido, su mision, vision, objetivos, valores y estrategias a seguir

Se debe realizar la planificacion de produccién en base a los datos levantados en esta

tesis, para proyectar la cantidad minima a producir mensualmente.
Que se adquiera nuevas maquinarias para obtener un producto de calidad y se pueda

satisfacer la demanda del producto, evitando algunos pasos con maquinaria manual, lo

que tarda el proceso de fabricacidn.
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El servicio a los clientes de las placas vehiculares es la parte esencial de la
reestructuracion de la fabrica de placas ya que se debe tender a brindar un servicio que
satisfaga sus necesidades, tomando en cuenta el tiempo que dispone cliente y el trato
que a brindar.

El servicio tiene que tomar muy en cuenta el tiempo de entrega para cumplirlo y la

provision de materia prima.
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CAPITULO IV

4.- PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LA FABRICA DE PLACAS
DE LA DIRECCION NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRES

Hoy en dia el mundo esta lleno de cambios e incertidumbres. La globalizacion de la
economia, la apertura de los mercados, el desarrollo de la tecnologia, la aparicion de la

revolucion de las telecomunicaciones, estd destruyendo las barreras tradicionales.

Entonces es necesaria una nueva definicion y visién de los mercados, las organizaciones
tendran que volcarse hacia los clientes y la Calidad en los productos y en el servicio se

constituira en la verdadera ventaja competitiva.

El cambio y la innovacién seran la constante, donde la capacidad de respuesta se vuelve
un elemento estratégico fundamental. Las alianzas estratégicas tendientes al logro de

sinergias organizacionales empezaran a comandar el mundo de los negocios.

Los Empresarios y gerentes de hoy tienen en su que hacer diario, el transformarse en

Emprendedores.

Necesitan renovar su entendimiento del negocio, necesitan visualizar las oportunidades
en el mercado en las que su empresa pueda crecer de manera competitiva y productiva

generando y creando valor para la compafiia.
Asegurando las plazas de trabajo necesarias para realizar la produccidén de productos y
servicios que ayuden a satisfacer las necesidades de su capital humano, clientes y

accionistas

Donde el pais en el que vivimos o se integra al mundo y se vuelve competitivo o queda

fuera de él, la pregunta ;,como puedo quedar fuera de este mundo viviendo en él?

En nuestro pais no hay un marco legal adecuado, la inversién de capitales extranjeros no

es prometedora, hay desconfianza en el sistema financiero, altas tasas de interés,
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esperemos que con los cambios manifestados por el Presidente Correa se encuentre el

rumbo politico, juridico y econémico para que se brinde bienestar a los ecuatorianos®’.

Se dice ademas que se han “perdido los valores” o peor aun hablamos de una
corrupcion creciente en el aparato estatal y el sector privado, cual es la receta para salir

de esta encrucijada?

En el transcurso de la historia se demuestra que si hay salida, pues tras la crisis
solamente queda la oportunidad de mejoria, en donde debemos ver que lo que tenemos,

que es un gran reto de crecimiento, solamente tenemos que decidir hacerlo,

No tener una actitud pasiva, debemos cambiar iniciando desde nosotros mismos, desde
nuestra actividad diaria, aportando con honradez, dedicacion, entrega, cumpliendo

nuestras responsabilidades un poco més allé de lo esperado.

Elevando nuestro estdndar, siendo un agente de cambio que aporte positivamente en una

sociedad que lo necesita desesperadamente.

Ahora bien se dice facil, la tarea es ardua y no hay tiempo que perder, este es el tiempo

de que cada gerente, cada persona, cada uno de nosotros, emprenda su proyecto de vida,

La realidad nacional y la necesidad de vivir en un entorno con seguridad realizando

nuestras actividades en un marco ético y moral.

¢Encrucijada? , (Crisis?, ¢Falta de Competitividad? La solucion esta dada, se necesitan
personas capacitadas “vaya que lo estamos” estamos listos para ser parte de una
solucién que todos nosotros la necesitamos®.

La Fébrica de Placas, de be ser una empresa Flexible, Agil, Innovadora y Dedicada.

Flexible: Para que pueda ajustarse rapidamente a las cambiantes condiciones de la

sociedad y del mercado®.

®” Del autor de la tesis
% De la pagina 98 y 99 son de Ramiro Calle, El Descarrilamiento y la Oportunidad.
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Agil: Para poder imitar, igualar y superar la competencia comercial, tecnoldgica y

cultural™.

Innovadora: Para que sea capaz de mantener competitivos los preciso, la calidad y la

oportunidad de sus servicios y productos’.

Dedicada: Para que se entregue por entero a su mision y vision y que refleje en todos

sus actos lealtad, amor y compromiso’.

Por lo que se va a proponer una reestructuracion, usando la Planeacion Estratégica
usando el método propuesto por el Ing. Patricio Rojas, usando The Balance Score Card,
de Norton y Kaplan, para que sea una herramienta gerencial, y el mapeo de procesos;
tomando en cuenta la reestructuracion en dos escenarios.

1.- La Fabrica de Placas, Administrada por la Institucion Policial; y,

2.- La Fébrica de placas como empresa de Economia Mixta.

4.1.- ESCENARIO No.1 ADMINISTRADO POR LA INSTITUCION POLICIAL

En este escenario realizamos la propuesta para lo cual realizaremos un analisis para
establecer las lineas de base.

4.1.1.- OFERTA DE PLACAS

Como ya fue comentado en los capitulos anteriores, solo existen datos estadisticos de la
fabricacion de placas desde el afio 2006; y, tenemos para analizar la misma con el
primer semestre del afio 2007, ya que hasta mi permanencia en la Fabrica de placas solo

se podian obtener hasta el semestre enunciado.

% patricio Rojas Arias, Libro, Desarrollo Organizacional y Gerencial, Un Enfoque Estratégico, Il
Edicion, pag. 24.

" patricio Rojas Avrias, Libro, Desarrollo Organizacional y Gerencial, Un Enfoque Estratégico, Il
Edicion pag.24.

™ patricio Rojas Avrias, Libro, Desarrollo Organizacional y Gerencial, Un Enfoque Estratégico, Il
Edicion, pag. 24.

"2 patricio Rojas Avrias, Libro, Desarrollo Organizacional y Gerencial, Un Enfoque Estratégico, Il
Edicion, pag. 24.
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A continuacion en el cuadro No. 24 se van a describir las cantidades fabricadas de

placas correspondientes al afio 2006 y primer semestre del afio 2007.

CUADRO No.24
PRODUCCION PLACAS VEHICULARES™

ANO 2006 | 1ER.SEME. | % %

2007 2006 | ler.S.2007
TOTAL PLACAS 45.314 | 35.930 79% | 86%
NUEVAS
TOTAL PLACAS 12.063 | 5.816 21% | 14%
DUPLICADAS
TOTAL PRODUCIDO | 57.377 | 41.746 100% | 100%

En el cuadro No.24 se puede apreciar que en el afio 2006 se han producido en total
57.377 placas, dando un promedio mensual de produccién de placas vehiculares de
4.781 placas; y, un promedio de produccién de placas nuevas de 3.776; correspondiendo
el 79% de la produccion a la fabricacion de placas nuevas y el 21% de placas

duplicadas.

Con los datos del primer semestre del afio 2007, se puede establecer que ha existido un
promedio mensual de produccion de 6.958, existiendo un aumento de la produccion del
46% con relacion al promedio del afio 2006 y un aumento en un 59% con relacién a la
produccién de placas nuevas del afio 2006, por lo que nos damos cuenta que la
capacidad de produccion ha aumentado, usando las mismas maquinas que sirvieron para

fabricar las placas en el afio 2006.

En el siguiente cuadro de va ha describir las cantidades de placas para motocicletas

producidas en el afio 2006 y ler. Semestre del afio 2007.

"8 Datos obtenidos del departamento de Contabilidad de la Fabrica de placas; cuadro realizado
por el autor.
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CUADRO No.25
PRODUCCION PLACAS MOTOCICLETAS™

ANO 2006 | 1ER. SEME. | % %

2007 2006 | ler.S.2007
TOTAL PLACAS 24.948 | 12.383 98% | 97%
NUEVAS
TOTAL PLACAS 436 363 2% 3%
DUPLICADAS
TOTAL PRODUCIDO | 25.248 | 12.746 100% | 100%

En el cuadro No. 25 se observa que en el afio 2006 se han producido 25.248 placas
dando un promedio de 2.104 placas al mes, correspondiendo el 98% de la produccion a

las placas nuevas y el 2% restante a la produccion de placas duplicadas.

En el ler semestre del afio 2007, se han producido 12.746 lo que da un promedio de
produccién de 2.124 placas al mes, correspondiendo el 97% a las placas nuevas y el 3%
a las placas duplicadas; sin existir una diferencia marcada con relacién a la produccion
del afio 2006.

4.1.2.- DEMANDA DE PLACAS:

Para realizar este analisis se recopilaron datos estadisticos de la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE), que corresponden a la venta anual de autos
nuevos, para lo cual a continuacién se van a desplegar datos del afio 2000 al 2006,
indicando que hasta el cierre de la presente tesis, no contaban con los datos estadisticos

de venta de autos del afio 2007.

™ Datos obtenidos del departamento de Contabilidad de la Fabrica de placas; cuadro realizado
por el autor.
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CUADRO No.26"

ANO | TOTAL AUTOS | AUTOS VENDIDOS | % DE INCREMENTO
VENDIDOS EN EL GUAYAS | ANUAL
EN EL ANO

2000 | 18.983

2001 | 56.950 200%

2002 | 69.372 22%

2003 | 58.095 12.270 -16%

2004 | 59.151 15.935 2%

2005 | 80.410 23.081 36%

2006 | 84.505 24.903 5%

En el cuadro No.26 se describen los datos anuales de la venta de autos nuevos, y la
venta de autos en la provincia del Guayas, que se encuentran incluidos en el total de

autos vendidos al afo.

En la columna que contiene el porcentaje, se calcula el incremento de venta de autos
nuevos afio a afio, observandose que en el afio 2001 existe un consumo elevado del

200% mas que el afio anterior y del afio 2005 al afio 2006, se da un incremento del 5%.

4.1.3.- RELACION OFERTA DEMANDA

Para realizar la relacién de la oferta-demanda y saber si se cubre la demanda de placas

vehiculares, solo se puede contar con los datos reales del afio 2006.

En el afio 2006 se han fabricado 45.314 placas vehiculares y se han vendido 84.505
autos, restando los autos vendidos en la provincia del Guayas 24.903 (porque la
Direccién Nacional de Trénsito no tiene competencia en esa provincia) queda 59.602, lo

que se demuestra que no se cubre la demanda en un 24%.

" Datos estadisticos anuales de la venta de autos nuevos, proporcionados por la AEADE,
realizado por el autor de la tesis.
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4.1.4.- PROYECCION DE LA DEMANDA

En el cuadro No.27 se van a describir los valores proyectados hasta el afio 2010, afio

hasta el cual se va a proponer la Planificacion Estratégica para la Fabrica de Placas.

CUADRO No.27"®

ANO | VENTA VEHICULOS | CANTIDAD
NUEVOS

2002 | 69.372 REAL

2003 | 58.095 REAL

2004 | 59.151 REAL

2005 | 80.410 REAL

2006 | 84.505 REAL

2007 | 92.786 PROYECTADO
2008 | 101.880 PROYECTADO
2009 | 111.863 PROYECTADO
2010 | 122.826 PROYECTADO

Tabla. Realizada por el autor

4.15.- PROYECCION DE LA PRODUCCION MENSUAL

En esta proyeccion se realiza la produccion promedio mensual, en base a los datos
proyectados de ventas de vehiculos nuevos anuales hasta el afio 2010, los mismos que
pueden variar de acuerdo a las condiciones macro y micro-econdémicas del pais, como
por ejemplo, si el dollar sigue perdiendo su poder adquisitivo, frente al euro, si se
siguen incrementando tasas impositivas a la compra de autos nuevos; por lo que mucho
va a depender de la estabilidad politica; si sigue disminuyendo la tasa de desempleo en
el pais, si los emigrantes siguen invirtiendo en nuestro pais; entonces son algunos
factores los que inciden directa e indirectamente en el consumo de los ecuatorianos,
pero de todas maneras se realiza la proyeccion para tener un horizonte hacia donde

dirigirnos.

" Datos reales y proyectados hasta el afio 2010; realizado por el autor en base a las
estadisticas proporcionadas por el AEADE
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En el cuadro No. 28 se va establecer la produccion promedio mensual proyectada.

CUADRO No.28""

ANO | VENTA VEHICULOS | Produccion Promedio | CANTIDAD
NUEVOS Mensual

2007 | 92.786 7.732 PROYECTADO

2008 | 101.880 8.490 PROYECTADO

2009 | 111.863 9.322 PROYECTADO

2010 | 122.826 10.236 PROYECTADO

Tabla. Realizada por el autor

4.1.6.- PLANIFICACION ESTRATEGICA 2008-2010

Para entrar a establecer la Planificacién Estratégica, se quiere en el aspecto

organizacional proponer un Organico que permita ser eficientes en la Fabrica.

[ DIRECTORIO |
SECRETARIA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
[ RR.HH | CONTABILIDAD
Y COSTOS
[ PRODUCCION |

PLACAS I MATRICERIA I

— SENALIZACION |

——SEMAFORIZACION |

—]

{ BODEGA f

SERIGRAFIA |

Orgéanico Funcional propuesto

" Datos proyectados hasta el afio 2010; realizado por el autor en base a las proyecciones
segun las estadisticas proporcionadas por el AEADE
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Estructura administrativa que permitira, conseguir la misién y vision que se propone a

continuacion:

NOTA: Los lineamientos propuestos para cada una de las areas las voy a ubicar en el
ANEXO DE PROPOSICION DEL ORGANICO FUNCIONAL.

4.1.7.- DECLARACION DE LA VISION

La vision que es el suefio de nuestra investigacion, la forma de como queremos verla a
la fabrica de placas en el mediano plazo, nos hace meditar, ya que la Unica manera de
implementar esta propuesta organizacional, seria estableciendo un compromiso con
todos los empleados de la fabrica, haciéndolos participes con ideas, que luego de

establecerlas en un plan deben llevarselas a la practica o implementacion.

Ya que todos debemos estar consientes, de que solo las empresas de excelencia cambian
continuamente para mejorar sus procesos, para ello sabemos que contamos con el
personal mas idéneo y capaz, que tendré la fortaleza suficiente para asumir este nuevo
reto, en funcion de alcanzar los objetivos planteados, para lo cual deberdn

comprometerse a:

) Mantener durante el proceso una actitud mental positiva permanente.

o Difundir y exigir el cumplimiento de la visién, mision, valores y politicas.
) Identificar errores y corregirlos.

) Entender que todo el personal es multidisciplinario.

Ahora si estamos listos para todos sofiar juntos:
VISION:
SOMOS LA EMPRESA DE PLACAS MAS MODERNA DEL PAIS, CON SERVICIO

DE PUERTA A PUERTA, COADYUVANDO A MEJORAR LA IMAGEN DE LA
INSTITUCION POLICIAL.
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4.1.8.- FORMULACION DE LA MISION.

Para establecer la Mision de la fabrica de placas, nos propusimos realizar una
investigacion “in sitl”, es decir en la misma fabrica, en el campo de accién por el
tiempo de tres meses en al afio 2007, ya que teniendo un criterio de manera personal y
habiendo observado los procesos de fabricacion de placas, nos permitimos declarar la

mision.

DECLARACION DE LA MISION.

FABRICAMOS PLACAS PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS CON
ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA DE NUESTROS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

4.1.9.- VALORES DE LA FABRICA DE PLACAS

Para la presentacion de los valores corporativos que van a ser parte de la cultura
organizacional de la Fabrica de Placas, requeri de una investigacion en otras empresas
de la region y del conocimiento de campo de la misma empresa Fabrica de Placas de la

Direccién Nacional de Trénsito y Transporte Terrestres.

Rentabilidad: Considera a la rentabilidad como aquel valor agregado traducido en
dinero y beneficios tangibles para la organizacidn, que las personas, procesos y

productos estan llamados a generar de manera sustentable.
Satisfaccion al Cliente: Entiende a los clientes como aquellos socios estratégicos que
le permitan generar rentabilidad y permanecer en el mercado, tomando en cuenta su

valioso tiempo.

Respeto: ElI mismo que se debe demostrar en la fabrica y fuera de ella lo que

coadyuvara al desarrollo arménico y permanente.
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Trabajo en Equipo: Constituye la premisa que le posibilita alcanzar sus objetivos
corporativos generando mayor participacion, compromiso y comunicacion al interior de
la organizacion.

Creatividad e Innovacién: En sus procesos administrativos y operativos le
proporciona la capacidad de adaptarse de manera rapida y efectiva a los cambiantes
entornos donde debe competir.

Responsabilidad Social: Considera que su presencia en la comunidad implica un
aporte efectivo al desarrollo local y nacional fundamentalmente orientado a la

generacion de trabajo, desarrollo del recurso humano y proteccion del medio ambiente.

Honestidad: Transparencia en todas las acciones realizadas, teniendo como Unico
proposito, la verdad.

Liderazgo: Capacidad para dirigir a un grupo humano en la consecucién de objetivos

positivos que ennoblezcan la organizacion.

Etica: Norma que rige la moral y la rectitud de todos los actos.

Confiabilidad: Seguridad en los procedimientos y acciones.

Capacidad: Facultad para resolver los problemas mas dificiles.

Calidad: Como los productos, servicios y acciones confiables, en el sentido de que

desempefian la funcidn para la cual se disefiaron y se ejecutan bien.

Desarrollo del Talento Humano: Como la principal motivacion humana para servir
mejor a sus semejantes.

Productividad: Relacion entre los productos totales obtenidos y los recursos totales

consumidos.

Compromiso con la Organizacion: Como el Gnico vinculo para conseguir el éxito.
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Competitividad: Capacidad para competir y salir triunfador.

4.1.10.- OBJETIVOS DE LA FABRICA DE PLACAS.

Para esta formulacién de los objetivos, se realiza una relacion con la misién y visién de
la empresa propuestos, ademas de haber tenido entrevistas con el Jefe de la Fabrica de
Placas y en base a mi percepcién como profesional y del conocimiento de haber estado
en contacto directo en la fabrica y sus empleados durante tres meses, y haber sido
Asesor durante cinco afios, me permito describir los siguientes objetivos que la fabrica

debe perseguir:

4.1.10.1.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

ANO 2008
ADQUIRIR TECNOLOGIA AUTOMATICA DE PUNTA Y EMPEZAR
PLANIFICACION PROPUESTA

ANO 2008-2009
DEFINIR EL SERVICIO DE ENTREGA DE PLACAS PUERTA A
PUERTA A LOS USUARIOS A NIVEL NACIONAL, REALIZANDO
ALIANZAS

ANO 2008-2010
CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA DE FABRICA Y SERVICIO A
NIVEL NACIONAL

4.1.10.2.- ESTRATEGIAS

Las Estrategias de la Fabrica de placas son las siguientes:

Estrategias para lograr el Objetivo 2008
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o Establecer las caracteristicas de la maquinaria en base a las proyecciones
de produccion mensuales de placas hasta el afio 2010, automatizando los
procesos para que se acorten los pasos de produccion, como por ejemplo, hoy en
dia hay maquinaria que ya realiza el corte de la placa, dandole su tamafio
establecido y con las puntas redondeadas.- El objetivote la existencia de placa
vehicular es la seguridad al vehiculo, para lo cual hay alternativas de seguridad,
con otros elementos adicionales como un stiker en el parabrisa que contendra los
datos del vehiculo, también existen otras alternativas, como la placa
fosforescente, etc, para lo cual se entrega en el ANEXO DE ALTERNATIVAS
DE PLACAS DE SEGURIDAD informacién al respecto, obtenida del internet.

o Optimizar los recursos de la fabrica, alcanzando niveles de productividad
optimos.

) Establecer estandares de productividad y desempefio.

) El personal debe ser escogido en base a los requerimientos del puesto a

desempefiar, analizando el perfil adecuado de los profesionales requeridos para
cumplir con el organico funcional.

) Se debe realizar un plan anual de capacitacion.

) El personal policial designado a prestar sus servicios en la fabrica de

placas, debe ser permanente y no ser cambiado a otra unidad policial.
Estrategias para lograr el Objetivo 2008-2009
En este objetivo se nos vamos a enfocar en el “servicio”, el miso que va a ser de
acuerdo a la evolucion que nos encontramos, dando énfasis a las “alianzas estratégicas”,

en este caso con couriers, con las empresas que brindan servicios de tarjetas de créedito.

o Implementar el servicio de entrega a domicilio y a través de las empresas

de tarjetas de crédito, usando la tecnologia moderna.

o Disminuir los tiempos de entrega de las placas.

o Mejorar la calidad de las placas.

o Adquirir tecnologia informatica moderna

o Desarrollar una campafia publicitaria para difundir los cambios

organizacionales de la Fabrica de Placas.
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o Aplicar los valores corporativos con los cuales estan comprometidos.

Estrategias para lograr el Objetivo 2008-2010

) Cumplir con lo establecido en la misidn y visién empresarial.
) Estar pendientes del cambio dindmico para seguir ofreciendo alternativas

de servicio, manteniendo al cliente satisfecho

4.1.11.- POLITICAS

La Fabrica de Placas, posee algunas politicas que regulan su funcionamiento, asi como
el desempefio del personal, basado principalmente en las normas Institucionales que son

las que rigen a su personal.

Las politicas propuestas son las siguientes:

4.1.12.- POLITICAS GENERALES:

o Se deberé verificar que la calidad de los productos de nuestros proveedores sea
la mas optima del mercado.

) Los productos en stock no podrén ser extraidos de las bodegas sin las respectivas
firmas autorizadas para hacerlo.

o Todo procedimiento que involucre el retiro de existencias, deberd tener la
aprobacion del Jefe de la Fébrica.

o Cada érea de la Fabrica tendra una sola persona que la represente, quien se
responsabilizara en caso de que existan pérdidas o cualquier acto que altere la
normalidad de la misma.

o Se realizaran periddicas evaluaciones del desempefio de cada empleado.

o Las decisiones se tomaran en conjunto, tomando en cuenta los puntos de vista de
cada érea de la Fabrica.

o Todos los miembros de la Fabrica, somos una sola familia, por lo tanto
compartiremos ideas, tiempo, trabajo, entusiasmo para conseguir los objetivos

de la Fabrica.
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o Nadie tendrd derecho a insultar o expresar ciertos calificativos que atenten
contra la dignidad del personal de la Fébrica.

o Es deber de todos los empleados, compartir la visién, difundir la misidn,
colaborar para conseguir los objetivos, impulsar las estrategias y cumplir con las
politicas de la empresa.

) Cada trabajador que realiza cualquier actividad en la Fabrica, sera responsable
de las labores designadas dentro de la Fébrica.

o Para la seleccion del personal se evaluard los conocimientos, experiencias,
calidad humana, compromiso y confianza que pueda demostrar el aspirante.

o Para todo el personal de la Fabrica, EL CLIENTE, es la persona mas importante
de nuestra Institucion y siempre tiene la razon.

o Todos los miembros que integran la Fabrica, brindaran el mejor trato al cliente
tanto en sus solicitudes como en sus reclamos.

) Todo el personal de la Fébrica debera ser puntual a la hora de la entrada.

o Todos somos responsables de impulsar el desarrollo, la capacidad y personalidad

del grupo humano que integra la empresa.

) Todas las actividades son susceptibles de delegacidn.

) Los empleados son multifuncionales.

o Todos debemos difundir permanentemente la gestién de la empresa.

o Si el trabajador se ausenta, debemos dejar un reemplazo.

o En la comunicacion primaré la amabilidad.

) Se mantendra al menos una sesién mensual de trabajo de todas las areas, a la

misma que deben asistir con los documentos de su gestion mensual, afin de
coordinar y verificar avances, evaluaciones, definir prioridades y plantear

soluciones con expectativas a lograr objetivos organizacionales planteados.

4.1.13.- PROCESO PRODUCTIVO PARA LA FABRICACION DE PLACAS

Para la realizaciéon de | estudio del proceso productivo, nos basamos en el mapeo de
procesos para los cual se realizé el mismo paso a paso y gréaficamente lo damos a
conocer en el ANEXO MAPEO DEL PROCESO Y SERVICIOS, para lo cual se

establece que:
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El Proceso de produccion para la fabricacion de placas, se consigue sobre la base de un
sistema estandarizado de trabajo con una cadena constante de objetivos cumplidos sobre
un “Sistema Global de Manufactura” el cual incluye un programa que abarca cinco

categorias, principales entre las que tenemos:

INVOLUCRAMIENTO
DE LA GENTE

MEJORAMIENTO

CONTINUO STANDARIZACION

TIEMPOS CALIDAD
CORTOS DE TOTAL
RESPUESTA

4.1.14.- CONDICIONES IDEALES PARA EL DESARROLLO DE LA FABRICA

Que mejore la cultura de corrupcion a nivel nacional.

Que exista estabilidad politica y desarrollo econémico en el Ecuador.

*  Que el proceso de globalizacion, integracion y desgravacion sea favorable en el

Ecuador.

*  Que exista seguridad juridica.
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*  Que exista el apoyo del Alto Mando de la Direccion Nacional de Trénsito y

Transporte Terrestres.

4.1.15.- FACTORES CRITICOS DE EXITO:

4.1.15.1.- PROCESO DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

* Que exista informacion de mercado oportuna y suficiente.

e  Que el marco legal para la adquisicion de productos disminuya sus tiempos de

contratacion.

*  Que se cuente con alianzas que permitan poseer canales de distribucién rapidos.

*  Que la Fabrica de placas se posesione se el mercado.

*  Que exista una gestion efectiva de distribucion de las placas.

e Tener siempre clientes satisfechos.

*  Que se disponga de una logistica e infraestructura adecuadas.

4.1.15.2.- PROCESO DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y TALENTO

HUMANO:

* Que el personal cuente con el perfil adecuado.

*  Que no exista exceso de personal para el giro de la fabrica.

* Que las politicas y procedimientos se encuentren claramente definidos y

aprobados.

e Contar con una adecuada cultura de atencion al cliente.
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»  Contar con un adecuado manejo de inventarios.

*  Que exista un sistema de informacion adecuado e integrado.

4.1.15.3.- PROCESO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

* Que exista un sistema de costeo del producto.

*  Que se importante un sistema de finazas y contabilidad automatizado.

* Que se de un uso adecuado a las depreciaciones acumuladas.

e Que el departamento de contabilidad cumpla su rol, realizando informes

financieros que permitan tomar medidas correctivas y a tiempo.

»  Optimizacion de costos operativos y gastos.

4.1.15.4.- LA ORGANIZACION COMO SISTEMA:
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FABRICA DE PLACAS

CLIENTES
DIRECCION NACIONAL DE TRANS|TO EXTERNOS
DIRECTORIO EMPRESARIAL ® Direccién Nacional de

® Direccion ~ Nacional  de P S
Transito como accionista. Transito e;gg;ﬁ;:/%z resultados
® Estado Ecuatoriano como PR d
generador de politicas dDuengs g e t21)1}Jt0r110t0res
empresariales. FABRICADE emandando  bienes y
® Duefios de automotores PLACAS. servicios de calidad.
como generadora de ® Proveedores cumplimiento
necesidades. ggmp;?:s en incremento en las
® Proveedores de materias '
primas, insumos y materiales.
® Mantener y crear sistemas
de distribucién eficaz.

4.1.16.- ESCENARIOS EXTERNOS

POLITICO: Que se realice una alianza con la Comision de Tréansito del Guayas, para
atender a todo el mercado nacional; y, que el Gobierno de turno no tome medidas a

favor de un grupo de beneficiados.

MERCADO: En este aspecto se puede recalcar a favor del incremento de la produccion
de placas, la creacion de la nueva provincia de Santa Elena, la misma que disminuye a
la Provincia del Guayas.

ECONOMICO: Que se incentive al aparto productivo, para que exista un crecimiento

econdmico, por ende se de un mejor nivel de vida a los ecuatorianos.

Que el sector financiero ofrezca créditos con tasas de interés bajas.

FISCAL: La aprobacion de la Nueva Ley de Régimen Tributario que se encuentra en
revision debe rebajar los impuestos a los automotores, ya que va a incidir directamente

en la demanda de placas, con relacion a la compra de autos nuevos.
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SOCIAL: Que se incremento el salario minimo vital, para mejorar el consumo de los

ecuatorianos.

TECNOLOGICO: La adquisicion de tecnologia automatica de punta, lo que permitira

disminuir los pasos del proceso de fabricacion de placas vehiculares.

SEGURIDAD: Placas fabricadas con materiales inviolables, lo que permitira
incrementar la tecnologia del producto y las ventas de las placas; y asi evitar
falsificaciones o clonaciones.

4.1.17.- ESCENARIOS INTERNOS

MERCADO: Existencia de demanda en aumento.

FINANZAS: El contar con presupuesto de autogestién, le permite aplicar la

Planificacién Estratégica Propuesta.

El pertenecer al sector pablico presupuesto de autogestion asignado anualmente.

ESTE ESCENARIO NOS PERMITE ESTABLECER QUE EL PROBLEMA NO
ES ECONOMICO.

ADMINISTRACION: La aplicacion de los procesos de seleccion y capacitacion de

personal, permitira crecer a la empresa.

El clima laboral existente en la empresa logra un compromiso para incrementar las

ventas

4.2.- ESCENARIO No.2 ADMINISTRADO POR LA INSTITUCION POLICIAL

4.2.2.- LINEA DE BASE
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Para la propuesta de Empresa de Economia mixta se establece la linea de base en
relacion al costo, ya que en el mercado se proforma la placa vehicular de similares

caracteristicas a la que se produce en la Fabrica de Placas al valor de $6,00 délares

americanos EL PAR DE PLACAS VEHICULARES.

CUADRO No.29

ANO 2006
TOTAL COSTO FINAL TOTAL EN

MES PRODUCIDO |[UNITARIO PLACA |DOLARES USD $
ENERO 480 24,65 11.833,98
FEBRERO 706 17,77 12.548,14
MARZO 376 30,60 11.505,34
ABRIL 3.978 5,75 22.887,66
MAYO 20.786 3,66 76.000,94
JUNIO 4.698 5,36 25.162,86
JULIO 17.730 3,74 66.343,98
AGOSTO 23.356 3,60 84.122,14
SEPTIE 11.022 4,10 45.146,70
OCTUB 10.150 4,18 42.391,18
NOVIE 6.462 4,76 30.737,10
DICIEM 15.010 3,85 57.748,78
TOTAL 114.754 486.428,83

Fuente: Fabrica de placas

Realizado por el autor

CUADRO No.30

TOTAL COSTO PLACA TOTAL EN
PRODUCIDO |EN EL MERCADO [DOLARES USD $
114.754 3 344.262,00

Fuente: Fabrica de placas y costo del mercado

Realizado por el autor

Existiendo una diferencia en mas entre el costo del mercado con relacién al costo de

produccion en la fabrica de placas del 29%.

4.2.3.- ASPECTOS POSITIVOS DE LA FORMACION DE EMPRESA DE

ECONOMIA MIXTA:

EN EL ASPECTO FINANCIERO:
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Como empresa de Economia Mixta existe una diferencia del 29% en el costo final de

venta de la placa vehicular.

EN EL ASPECTO LEGAL:

Tiene que darse la conversién a empresa de Economia Mixta, manteniendo minimo las
tres cuartas partes de las acciones la Direccion Nacional de Transito, para que se le
pueda adquirir las placas a la nueva empresa, de acuerdo a lo establecido en el Articulo

6 Literal K) de la Codificacion a la Ley de Contratacidon Publica, que es un proceso de

excepcion, por lo tanto mas rapido.

EN LA ADQUISICION DEL PRODUCTO.

La empresa de Economia Mixta puede adquirir la materia prima para la fabricacion de
las placas, sin aplicar la Ley de Contratacién Publica, lo que acortaria totalmente le
tiempo de adquisicion.

La negociacion la haria directamente con las empresas productoras.

EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVO

La administracion la realizaria la empresa de Economia Mixta.

El nivel Directivo lo conformaria el Director Nacional de Transito o su delegado.

Rentabilidad

La conformacion a empresa de Economia Mixta obligaria a ser productivos., a rebajar
costos, y obtener la mayor rentabilidad incrementando el valor de las acciones para sus
accionistas. Sélo una empresa rentable puede progresar, garantizar su existencia en el
mercado y ofrecer seguridad laboral, desarrollo humano, inversiones y retribuir
adecuadamente a sus accionistas, colaboradores y sociedad en general. Es compromiso

lograr niveles excelentes de productividad y rentabilidad.
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De todas maneras siendo empresa de Economia Mixta deberia seguir todos los

lineamientos establecidos en el Plan Estratégico establecido para el afio 2008 al 2010.

4.2.4.- PROYECTOS A REALIZAR:

Para completar el estudio de la Planificacion Estratégica, deberia invertir y realizar los

siguientes proyectos, que coadyuvarian a cristalizar la propuesta realizada:

» Adquirir tecnologia automatica de punta para la fabricacién de placas.

e Crear el servicio de puerta a puerta incluyendo uno especial para los

duefios de vehiculos que tienen tarjeta de crédito.

» Buscar el mercado del Guayas a través de una alianza estratégica con la

Comisién de Transito del Guayas para le venta de placas vehiculares.

* Invertir en infraestructura fisica.

4.3.- BALANCED SCORECARD

Una de las herramientas gerenciales de mayor comprensién y que permite tener una
mejor comunicacién con el resto de empleados de una empresa, lo considero al
Balanced Score Card, de los autores, Norton y Kaplan; por eso no podiamos dejar de
realizar el mismo, para complementar la presente tesis; el mismo que se encuentra como
ANEXO.

4.4.- CONCLUSION GENERAL:
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“La Fabrica de Placas ” serd una Organizacion que ofrezca placas para vehiculos y
motocicletas de excelente calidad, su fabrica estara administrada estratégicamente para
lo cual se deberia invertir en la adecuacién de sus instalaciones, para que contenga
oficinas y bodegas que permitan desempefiar de manera eficaz las funciones
encomendadas a cada uno de sus empleados en los cargos operativos, de supervision y

control y gerencial.

La fabrica contard con cuatro grupos administrativos: Directorio quienes determinaran
la mision y vision de la compafiia, sus objetivos, estrategias y planes de accidn;
Produccion quien se encargara de la produccion de las placas, entregando un producto
de calidad que brinde las seguridades necesarias para evitar su falsificacion o deterioro
en el corto plazo; Administracion, que contiene al Departamento Financiero y Recursos
Humanos, como pilares de control de los aspectos monetarios, de materiales (materia
prima, productos en proceso y producto final) y de personal; vy, Servicios que se
encargara de la distribucién del producto a cada una de las direcciones de los clientes,

brindando cumplimiento en los plazos.
COMO ANEXO SE ENTREGA LA PROPUESTA DE VENTA DE PLACAS “ON
LINE” la misma que se propone realizar una alianza estratégica con las empresas

que ofrecen servicios de tarjetas de crédito.

Por lo que quiero concluir con una frase que contiene le libro del autor Patricio Rojas

Avrias, Desarrollo Organizacional y Gerencial, Un Enfoque Estratégico:

“Yo creo que la cosa mas importante en este mundo no es donde nos encontramos

si no en que direccién nos movemos”. Goethe.
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