2 3 C(?rpul):lete

Click Here to upgra l
Unlimited Pages and

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

V CURSO DE MAESTRIA EN ALTA GERENCIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA PARA LA DIRECCION DE INTELIGENCIA NAVAL

BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tesis presentada como requisito para optar al Titulo
de Magister en Alta Gerencia

Autor: Ivan Cérdova

Director de Tesis: Francis Salazar Pico

Quito, Julio del 2009


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
- CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade
Unlimited Pages and

AGRADECIMIENTO

A Francis Salazar, por su apoyo incondicional y guia en el
desarrollo de la presente tesis.

A la Armada del Ecuador por la preocupacion en mi formacion
profesional.

Al Instituto de Altos Estudios Nacionales por su aporte con nuevos
conocimientos.

A la Direccion de Inteligencia, Estado Mayor de la Armada y a
todos sus miembros por la colaboraciéon con informacion y uso del
software QPR, que permiti6 la implementacion del sistema de gestidn
planteado.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EX[

Dedico el presente trabajo de investigacion a la Armada del
Ecuador, a quien me debo profesionalmente, y en especial a toda mi
familia quienes con su comprension, tiempo, aprecio y amor contribuyen a

mi formacién personal y siempre estan pendientes de mi superacion

profesional.

DEDICATORIA


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
: PDF Complete.
Click Here to upgr:
Unlimited Pages ar
INDICE GENERAL
CONTENIDO Pag.
AGRADECIMIENTO |
DEDICATORIA il
INDICE GENERAL ii
LISTA DE TABLAS vi
LISTA DE GRAFICOS vii
RESUMEN IX
INTRODUCCION 1
CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Antecedentes
1.1.2. La Formulacién del Problema
1.1.3. La Delimitacion del Problema
1.2. Objetivos
1.2.1. General
1.2.2. Especificos
1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipotesis investigacion
1.3.2. Hipotesis nula
1.3.3. Hipotesis estadistica
1.4. Operacionalizacion de variables
1.5. Justificaciéon
1.6. Metodologia
1.6.1. Tipo de Investigacion
1.6.2. Tipo de Estudio
1.6.3. Método
1.6.4. Técnicas e Instrumentos
1.6.5. Muestras

RPRRRPRRPRRPRRPREPRRERRER
DADWWWNOOOOOPLOOOUWWW

CAPITULO I
MARCO TEORICO 15
2.1. Planificacién estratégica 15
2.2. Plan Plurianual (PPI) 16
2.3. Plan Operativo Anual (POA) 17
2.4. Planificacion Estratégica Militar 18
2.5. Balanced Scorecard (BSC) 20
2.5.1. Perspectiva Financiera 22
2.5.2. Perspectiva del Cliente 23

2.5.3. Perspectiva de Procesos 23


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Thank you for using
O m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages}i

Your complimentary
use period has ended.

2.5.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
2.6. Elaboracion del BSC
2.7. El Cuadro de Mando Integral en Organizaciones no
Lucrativas
2.8. La Estrategia
2.9. Inteligencia Estratégica
2.9.1. Ciclo de Inteligencia
2.9.1.1. Planeamiento y Direccién
2.9.1.2. Coleccién
2.9.1.3. Procesamiento
2.9.1.4. Produccion
2.9.1.5. Diseminacion o Difusién
2.10. Glosario

CAPITULO I
ANALISIS SITUACIONAL
3.1. Entorno
3.1.1. Frente Interno
3.1.2. Frente Externo
3.2. Amparo Legal Para Fuerzas Armadas e Inteligencia
3.3. Andlisis del Sistema de Inteligencia Militar
3.4. Andlisis de la Direccion de Inteligencia Naval
3.4.1. FODA DIRINT
3.4.1.1. Fortalezas
3.4.1.2. Oportunidades
3.4.1.3. Debilidades
3.4.1.4. Amenazas
3.4.1.5. Matriz FODA
3.5. Reestructuracion de la DIRINT
3.6. Proyecto de gestion por procesos en la Armada del
Ecuador
3.7. Esquema del proyecto de procesos en la Armada del
Ecuador
3.8. Desarrollo de los procesos de la DIRINT
3.8.1. Estructura organica descriptiva
3.8.2. Cadena de valor
3.8.3. Estructura por procesos
3.8.3.1. Procesos Gobernantes
3.8.3.2. Procesos Agregadores de valor
3.8.3.3. Procesos habilitantes
3.9. Comprobacién de hipétesis

24
25
27

31
33
33
33
33
33
34
34
34

38
38
39
41
42
47
54
57
57
59
59
61
62
63
70

72

75
78
78
79
80
81
86
88


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m Iete Thank you for using
p PDF Complete.
Click Here to upgrad
Unlimited Pages anad
CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRINT Y BALANCED

SCORECARD
4.1. Valores Institucionales
4.2. Lineas Estratégicas
4.3. Ejes Estratégicos
4.4. Objetivos Estratégicos e Indicadores
4.4.1. Pre Objetivos
4.4.2. Priorizacién de Objetivos
4.4.3. Matriz de Impacto y Factibilidad
4.4.4. Perspectivas
4.4.5. Objetivos basados en las Perspectivas
4.5. Matriz Estratégica
4.5.1. Mapa Estratégico de la DIRINT
4.6. Cuadro de Mando Integral
4.7. BSC en el QPR

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

5.2. Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

90
91
91
92
93
96
98
99
99
100
104
106
111

114
114
115

116


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
: PDF Complete.
Click Here to upg
Unlimited Pages}i
LISTA DE TABLAS
TABLA Pag.
Tabla No. 1: Variables independientes y dependientes 11
Tabla No. 2: Matriz FODA de la DIRINT 62
Tabla No. 3: Organico de la DIRINT y sus Repartos 69
subordinados
Tabla No. 4: Organico de la DIRINT en Repartos no 70
subordinados
Tabla No. 5: Ejes Estratégicos de la DIRINT 92
Tabla No. 6: Pre Objetivos planteados para la DIRINT 95
Tabla No. 7: Priorizacién de objetivos para la DIRINT 97
Tabla No. 8: Matriz de Impacto y Factibilidad 98
Tabla No. 9: La Perspectivas 99
Tabla No. 10: Objetivos basados en las perspectivas para
100
la DIRINT
Tabla No. 11: Matriz Estratégica de la DIRINT 103
Tabla No. 12: Cuadro de Mando Integral 108
Tabla No. 13: Calificacién de cumplimiento de estrategias 110

Vi


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Cllck Here to
Unlimited Pag

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO Pag.

Gréfico No. 1: Arbol de Problemas 6

Grafico No. 2: Estructura del cuadro de mando integral 28
genérico para organizaciones no lucrativas

Grafico No. 3: Cuadro de Mando Integral del Sector Publico 29

Grafico N° 4: Estrategias corporativas 32

Grafico No.5: Organigrama Externo de la DIRINT 2003 — 63
2008

Grafico No.6: Organigrama Externo de la DIRINT 2008 — 64
2012

Grafico No.7: Organigrama Interno de la DIRINT 2008 — 66
2012

Grafico No.8: Organigrama Tipo de los Grupos de 67
Inteligencia Naval 2008 — 2012

Gréfico No. 9 Dispositivo y Area de responsabilidad para 68
los GINES

Grafico No0.10: Estructura del modelo de gestion para la 71
Armada del Ecuador

Grafico No.11: Esquema del proyecto de Procesos de la 72
Armada del Ecuador

Grafico No.12: Estructura de la metodologia del QPR 74

Grafico No.13: Mapa de Procesos de la Armada del 76
Ecuador.

Grafico No.14: Mapa de Procesos de la DIRINT 77

Grafico No.15 Cadena de valor de la DIRINT 78

vii


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.

13 Complete

Unlimited Pages and

de la DIRINT

Grafico No.16: Subprocesos de la Gestidn directiva de la 81
DIRINT

Grafico N0.17: Subprocesos de la Operaciones de 82
Inteligencia

Grafico No18: Subprocesos de las Operaciones de 85
Contrainteligencia de la DIRINT

Grafico No19: Mapa Estratégico de la DIRINT 104

Grafico No 20: Mapa Estratégico con coeficiente de la 105
DIRINT

Grafico No. 21: Mapa Estratégico de la DIRINT en el QPR 111

Grafico No. 22: Tendencia del cumplimiento de los objetivos 112

viii



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade i
Unlimited Pages and |

RESUMEN

Un sistema de gestidon estratégica apoyado con el software QPR
en el cual se puede relacionar los procesos con el plan estratégico,
permitird evaluar la gestion de la Direccion de Inteligencia Naval en
tiempo real para realizar las correcciones oportunas y hacer una mejora
continua, con el fin de cumplir con la funcién basica y llegar a nuestra
vision planteada, aportando de mejor manera y contribuyendo en la
toma de decisiones para las operaciones militares a la Armada del
Ecuador.
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INTRODUCCION

La Armada del Ecuador cuenta con un Plan Estratégico
Institucional y recientemente adquiri6 una herramienta automatizada
como es el Quality Processes Results “QPR”, para la consolidacion de la
gestién por procesos y la evaluacion a través de un Cuadro de Mando
Integral, pero la gran mayoria de los Repartos no cuentan con un plan
Estratégico desplegado de este y por ende no podrian aportar
significativamente a la implementacion de este nuevo sistema de gestidon

en corto tiempo.

La Direccién de Inteligencia Naval (DIRINT) y sus Repartos
subordinados, no tiene un sistema que evalué la gestién de Inteligencia
gue se realiza a través de sus operaciones y actividades diarias y
determinar si cumple o no a cabalidad con su rol encomendado, motivo
por el cual se plantea el disefio e implementacion en virtud de esta

necesidad y requerimiento del Mando Naval.

Para el presente trabajo investigativo se esquematiza en cinco
capitulos, en el primero capitulo denominado Marco Referencial, aqui se
describe el planteamiento del problema, los objetivos a alcanzar, el
planteamiento de la hipoétesis, la justificacién y metodologia a seguir.

En el segundo capitulo denominado Marco Tedérico, recopilamos el
marco conceptual y la teoria requerida para la aplicacion correspondiente.

En el tercer capitulo denominado Andlisis Situacional, realizamos
un estudio del entorno externo e interno de la Institucion, su
Reestructuracion con los correspondientes cambios que conllevaron para
adaptarle a las exigencias actuales y contar con una Direccion de

Inteligencia solida, lista para enfrentar nuevos retos.
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En el cuarto capitulo denominado  Conclusiones vy
Recomendaciones, resumimos los resultados de la investigacion y se

sugiere la adopcidn del sistema desarrollado.

En el quinto capitulo denominado Plan Estratégico de la DIRINT y
Balanced Scorecard, se esquematiza en el uso de la herramienta
informatica QPR para realizar el control y evaluacion a la gestion de la

Direccidn de Inteligencia Naval.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

El trabajo que se desarrolla en la Direccion de Inteligencia Naval
(DIRINT) y sus Repartos subordinados, no tiene un sistema que evalué la
gestion de Inteligencia que se realiza a través de sus operaciones.

El levantamiento de procesos de la DIRINT se baso en los macro
procesos de la Institucién, la funcion béasica del Reparto y a un organico
establecido por la Fuerza, el mismo que hasta el momento no ha sido
aprobado por los cambios en la metodologia que trata de implementar la
Armada y tampoco evaluados por no contar con los indicadores de
gestion y un sistema adecuado para el efecto.

Por situaciones relacionadas al manejo de personal existen
vacantes en las plazas de personal especialista en Inteligencia, de tal
manera que la calidad de los procesos se ve limitada, donde es necesario
priorizar y proyectar lo importante. Esto tendrd una solucion a largo plazo
cuando el organico este completo.

Por los mudltiples problemas presentados en el ambito de
Inteligencia Militar y la asignacion de nuevas tareas, la Armada del
Ecuador ha tomado la decision de reestructurar el subsistema de
Inteligencia de la Fuerza Naval, por lo que se han creado y eliminado
Repartos de Inteligencia, para poder suplir las necesidades

Institucionales.
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Antecedentes

El Ministerio de Defensa Nacional, dispone a las Fuerzas Armadas,
ejecutar la Administracién por Procesos, mediante oficio MIDENA No. MJ-
3-2003-725-CIR.; 22-OCT-2003.
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En el 2005 se realizo el taller “DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y GESTION POR PROCESOS” en la Escuela de Superficie en Guayaquil,

donde se validaron los macro procesos institucionales.

A partir de este afio, la Institucion se ha preocupado en desarrollar
y estandarizar las normas, procedimientos administrativos y la
metodologia de procesos, a través de la Direcciéon de Planificacion
Estratégica del Estado Mayor de la Armada (ESMAAR); en el 2006 tras
consolidar el proceso de desarrollo, se difunde el manual para la
elaboracién de gestiébn por procesos, los mismos que debieron ser
elaborados por cada uno de los Repartos en coordinacion con los Jefes
de Sectores y la Unidad de Gestion de Procesos del ESMAAR.

Igualmente la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico (SENRES),
establece la Norma Técnica de “Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos”, la misma que es
difundida mediante el Registro Oficial No. 251, del 17 de Abril del 2006.

A través de los afios la Armada siempre ha tratado de mantenerse
al dia con los cambios tecnoldgicos y nuevos métodos de administracion
por lo que ha elaborado diferentes guias para la elaboracion de manuales
de indicadores de gestion, procedimientos administrativos y procesos, los
mismos que en la mayoria de los casos cada Reparto realizo su mejor
esfuerzo pero el desarrollo del mismo no tuvo una supervision directa por
parte del Estado Mayor de la Armada responsable de esta éarea y
solamente se elaboraron sin tener su aprobacién por parte de este

! Norma Técnica de Disefio de Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por
Procesos
 Es un instrumento que permite elaborar reglamentos o estatutos organicos de
gestion organizacional por procesos de las instituciones, entidades, empresas y
organismos del Estado.
« Cuenta con herramientas técnicas que facilitan su aplicacion.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Ciick Here to upgi

Unlimited Page

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Organismo, motivo por el cual no se ejecutaron, manteniéndose la

administracién por objetivos en la mayoria de los casos.

Motivo por el cual la Armada estd empefiada en implementar una
herramienta automatizada como el Quality Processes Results “QPR”, que
ayude a la consolidacion de la gestién por procesos y la evaluacién a
través de un Cuadro de Mando Integral, pero por la falta de personal
técnico calificado para la implementacion de esta herramienta en los
diferentes Repartos ha quedado relegado este trabajo, ya que el personal
gue ha sido asignado para realizar el levantamiento respectivo tiene que
realizar las tareas principales de sus cargos, asi como otro factor es que
no existe suficiente personal, motivo por el cual no ha existido un avance

significativo en esta area.

La Armada del Ecuador ha tenido desde muchos afios atrds un
plan estratégico Institucional, pero recién desde el afio 2007 se incluye a
la DIRINT, motivo por el cual no esta desplegado hacia este sector. Por lo
gue no existe un direccionamiento estratégico para la Direccién y sus
Repartos subordinados que oriente a contribuir de mejor manera a los

objetivos institucionales.

1.1.2. La Formulacién del Problema
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ARBOL DE PROBLEMAS

Vulnerabilidad a las acciones de las amenazas y factores de riesgo en los Frentes Externos e Interno.

— 7 ~ e

Limitada obtencion Limitado asesoramiento al

de informacién para Personal no comprometido mando y a los diferentes
el ciclo de y con capacitacion basica niveles de Comando
inteligencia

Indiferencia a la
importancia de la
Inteligencia

A

¢ Existe una planificacion estratégica para la Direccion de Inteligencia Naval que
oriente a la Fuerza Naval al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Insuficiente Medios para la obtencion Falta concienciacion en la
Presupuesto para el de Inteligencia no estan importancia de contar con
sostenimiento de las acordes a la tecnologia una organizacion de

operaciones actual Inteligencia capacitada y

equipada

No se han presentado
problemas
significativos que
evidencien las
debilidades

Gréfico No. 1: Arbol de Problemas

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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Al plantear el diagrama del arbol de problemas para determinar las
causas que originan y los efectos que de este se desprenden, se
establece que el problema que existe en la Direccion de Inteligencia
radica en la carencia de una planificacion estratégica que oriente a la

Fuerza Naval al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las causas que atafian este problema como se puede apreciar en
el grafico No. 1 son: el insuficiente Presupuesto para el sostenimiento de
las operaciones tanto de Inteligencia como de Contrainteligencia, que sin
los recursos correspondientes, no se cumplen todas las operaciones
programadas en el plan anual y mas aun cuando se realizan operaciones
no programadas, pero que son indispensable su cumplimiento, por tareas
subsidiarias entregadas al Mando Naval, otra causa son los medios para
la obtencion de Inteligencia que no estan acordes a la tecnologia actual,
los mismos se encuentran en obsolescencia técnica por los avances
mundiales, una tercera causa radica en la falta de concienciacion en la
importancia de contar con una organizacion de Inteligencia capacitada y
equipada para enfrentar las amenazas actuales y factores de riesgo
interno y como ultima causa podemos citar que en la Institucion no se han
presentado problemas significativos que evidencien las debilidades siendo
este la raiz del problema en virtud de que se podria pensar de que existe
la tendencia de actuar por reaccion cuando se presenta un evento que
cambia la situacién que se vive en ese momento, a pesar de que siempre
tenemos presente un concepto de Inteligencia que remonta desde 500
afios A.C. emitido por Sun Tsu “Si conocéis al enemigo y a vos mismo, no
debéis temer el resultado de cien batallas; si te conocéis a vos mismo y
no conocéis al enemigo, por cada victoria sufriras una derrota; si no

CONOCEIs ni a uno ni a otro, seréis derrotados *“.

Del origen de estas causas se determind que el problema central

es la carencia de una planificacion estratégica para la Direccion de
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Inteligencia Naval que oriente a la Fuerza Naval al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Los efectos sobre este problema principal son: la limitada obtencién
de informacion para el ciclo de inteligencia motivo por el cual los
documentos resultantes de los procesos son deficientes en calidad y no
se asesora eficientemente al Mando y a los diferentes niveles de
Comando con oportunidad, otro efecto recae sobre el Personal quien no
se identifica en su totalidad con el Reparto sin lograr un
comprometimiento necesario que le estimule y se preocupe de su
perfeccionamiento limitdndose solo a la capacitacion basica o curso
basico de Inteligencia, desperdiciandose cupos en diferentes cursos en la
Escuela Conjunta de Inteligencia Militar (ECIM), y un efecto que se
generaliza en la Institucion es la indiferencia a la importancia de la

Inteligencia, siendo este la base de la planificacion militar.

De este diagnéstico causa efecto podemos concluir que se puede
presentar al futuro vulnerabilidades a las acciones de las amenazas y
factores de riesgo en los Frentes Externos e Interno si no se toma
acciones por medio de una planificacion estratégica desarrollada a

contrarrestar estas causas.

A continuacion estableceremos en forma de pregunta siguiendo

con la metodologia para determinar los problemas encontrados:

¢Existe una planificacion estratégica para la Direccion de
Inteligencia Naval que aporte al cumplimiento de los objetivos

institucionales?

¢, Los procesos de la Direccién de Inteligencia estaran alineados a
los macro procesos y concordantes con la planificacién estratégica de la

Institucion?
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¢,Con la implementacion de la metodologia del cuadro de mando
Integral aplicado al plan estratégico de la DIRINT, se determinara la
eficiencia y eficacia de su gestion?

¢En la actualidad se estd asesorando de manera oportuna y
eficiente al mando para la toma de decisiones y planes militares?

1.1.3. La Delimitacién del Problema

La investigacion se realizd en el campo de Inteligencia Militar del
Ecuador y en la Armada del Ecuador, basado en la informacion disponible
desde los afios 2003 hasta febrero del 2009, periodo de cambios en la

metodologia para la administracién de la Armada.

El trabajo corresponde al area Técnica en Inteligencia.
1.2. Objetivos
1.2.1. General

Disefiar e implementar un sistema de gestién estratégico para la
DIRINT, a fin de optimizar sus recursos humanos y materiales, alineados
a los procesos y a la organizacion para contribuir de mejor manera al

cumplimiento de su gestion.
1.2.2. Especificos

1) Desarrollar el Plan estratégico de la DIRINT, desplegado del plan

maestro de la Institucion.

2) Desarrollar los procesos de la DIRINT, conforme a la guia
metodoldgica para el levantamiento de procesos de la Armada.

3) Determinar los indicadores para medir la eficiencia y eficacia de las
operaciones de inteligencia y contrainteligencia a través de un

cuadro de mando integral aplicado al plan estratégico de la DIRINT.
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4) Establecer los mecanismos que permitan asesorar al mando naval,
en la toma de decisiones a través de apreciaciones estratégicas y
planes de inteligencia resultado del ciclo de inteligencia.

1.3. Hipoétesis
1.3.1. Hipétesis Investigacion

( Hi )La implementacion de un plan estratégico para la DIRINT ejecutado
con el sistema de gestion de procesos “QPR”, es el factor principal
para el mejoramiento de la gestion.

1.3.2. Hipétesis Nula

(Ho)La implementacion de un plan estratégico para la DIRINT ejecutado
con el sistema de gestion de procesos “QPR”, no es el factor
principal para el mejoramiento de la gestion.

1.3.3. Hipdtesis Estadistica

Hi =r.xy=1
Ho=r.xy=0

1.4. Operacionalizacién de Variables

Como variable independiente determinamos al plan estratégico en
virtud de que si es elaborado se podra tener variables para poder medir y
cuantificar los resultados y por ende sera influyente sobre las variables
dependientes que son: factor principal y el mejoramiento continuo, del
resultado e interaccion se comprobara si la hipotesis planteada es nula o

valida.

En la tabla que se detalla a continuacion se sintetiza con una
definicidn a las variables y los indicadores que de ellas seran incluidas en
el desarrollo del cuadro de mando integral.
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VARIABLE DEFINICION INDICADORES
Factor principal | Elemento importante e | Prioridad
indispensable de un | El mas alto
proyecto, situacion o | E| mas importante

actividad susceptible de

medicién

Mejoramiento

de la gestion

Retroalimentarse de un
proceso establecido,
basado en el circulo de

Deming, para obtener

Resultados
Operacionales
Calidad de Documentos

elaborados

resultados cada vez | Cantidad de Documentos

mas optimos. elaborados
Optimizacion de los
Recursos Humanos
Optimizacion de los
Recursos Econdémicos

Plan Estratégico | Es el conjunto de | Objetivos
procesos, desarrollados | Metas

metodolégica y
racionalmente,

administrados con un
enfoque sistematico y
un criterio conjunto, con
el objetivo de generar
de
mediano y largo plazo.

planes corto,

Tabla No. 1: Variables independientes y dependientes

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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1.5. Justificacion

El Plan Estratégico para la DIRINT se plantea con el propdsito de
concretar las metas que se han formulado anteriormente y las que se
definan con la investigacion, a través de un profundo analisis de los
factores coyunturales y del entorno, con la finalidad de que la Direccion
cuente con estrategias encaminadas para asesorar al mando y pueda
dirigir sus esfuerzos para que la organizacion se encamine hacia su visién
prospectiva materializando los objetivos institucionales, a través de la
ejecucion técnica de los procesos y la anticipacion a los hechos futuros en
su ambito de gestion organizacional debido a que el entorno global se
mantiene cambiando en forma acelerada en todos los campos,
fundamentalmente en lo referente a la asimetria del enemigo y al

inconmensurable cambio tecnoldgico que experimentan continuamente.

Con esta investigacion la organizacion en el transcurso del tiempo
lograréa estar lista para contrarrestar la continua permutaciéon de su medio
ambiente, asegurar su desarrollo, basandose en sus acciones
estratégicas y en la capacidad que tiene sobre la flexibilidad de respuesta
a los nuevos desafios que su circulo externo constantemente le esta

proponiendo.

El presente trabajo permitira realizar evaluaciones y control a través
de un cuadro de mando integral a las operaciones y actividades de
Inteligencia y Contrainteligencia del Subsistema de Inteligencia de la
Fuerza Naval, determinando el porcentaje de la capacidad operativa, el

aporte y asesoramiento a los diferentes niveles de mando.

La DIRINT contard con un documento que le servira para planificar
a mediano plazo la adquisicibn de equipos especiales acordes a la
tecnologia, asi como la capacitaciéon y perfeccionamiento al personal para
el empleo eficiente de los mismos e incrementar la productividad en su

trabajo.
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Con la elaboracién de la presente tesis podran los demas Repartos
de la Armada tomar como referencia para la planificacion estratégica
basada en perspectivas que conlleven a mejorar su gestiéon y al
Comandante General de Marina complementar su cuadro de mando

integral para la toma de decisiones en tiempo real.
1.6. Metodologia
1.6.1. Tipo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion corresponde a un disefio no
experimental, en vista, que no se estad manipulando ninguna variable, por
lo que se procedio a realizar visitas en situ para recopilar la informacién y
de tipo longitudinal, por que los datos a obtenerse corresponden al
periodo 2003 - 20009.

En cuanto al objeto, es una investigacion aplicada, en virtud de que
se trata de solucionar un problema real, como es la implementacion y
alineamiento del plan estratégico para la DIRINT.

En lo relacionado al lugar de investigacién se lo ha considerado
como bibliografica y de campo.

1.6.2. Tipo de Estudio

Su estudio o alcance correspondid, inicialmente al de tipo
exploratorio, dado que buscamos familiarizarnos con la DIRINT y su
entorno, conocer si disponen de un plan estratégico y de una herramienta
de gestidn, entender cudl es su razoén de ser y los problemas que tienen
en su desempefio diario; posteriormente del tipo descriptivo ya que se
busca conocer de qué manera se aplica y se evalla el plan estratégico
institucional en la Armada finalizando con un estudio correlacional,
mediante el cual se trata de comprobar la relacion existente entre las
variables mejoramiento continuo con la planificacion estratégica y

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1.6.3. Método

Se utilizara el método de observacién por ser miembro de la
Institucion y prestando servicios en el Subsistema de Inteligencia donde
se puede analizar y observar las fortalezas y debilidades que existen en

su interior.

Asi como deductivo - inductivo ya que se partird de algo general
como un analisis situacional de la organizacidon para luego determinar las
politicas y normas que se deberan aplicar en los aspectos particulares
dentro de la DIRINT, a partir de postulados basicos ya existentes que
sefialan las caracteristicas del mismo, al identificar y analizar las variables
que afectan a la Institucion, se buscara encontrar explicaciones de los

efectos que estas variables ocasionan su desenvolvimiento.
1.6.4. Técnicas e Instrumentos

La informacién obtenida fue producto de técnicas de investigacion
de campo (la observacion y la entrevista) y técnicas bibliogréficas (el

analisis documental).
1.6.5. Muestra

No se establece la metodologia para obtener una muestra, en
virtud de que los resultados esperados seran el resultado de los procesos
fruto de la investigacion, pero se considerara como contribucion del
presente trabajo investigativo a los ex Directores de Inteligencia Naval que
se encuentran en servicio activo, Oficiales en servicio activo con la sub
especialidad en Inteligencia, Oficiales y Servidores Publicos encargados
del Plan Estratégico Institucional y a los Oficiales de la Direccion de
Inteligencia del Ejército Ecuatoriano y Fuerza Aérea Ecuatoriana.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Toda Instituciéon disefia planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y
largo plazo, segun su tamafio, debido a que esto implica qué cantidad de
planes y actividades se deben ejecutar en cada Reparto.

También es importante sefialar que la DIRINT con el desarrollo de
un Plan Estratégico derivado del plan maestro de la Institucién, podra

precisar con exactitud la vision, funcidn basica y objetivos a cumplirse.
2.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica tiene como principal objetivo el
fortalecimiento de la participacion y compromiso organizacionales para la

elaboracién, puesta en practica y seguimiento de los planes.

La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una
organizacion define su visibn a largo plazo y las estrategias para
alcanzarlas, con base en el andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores
de la organizacidn, la obtencién permanente de de informacion sobre sus
factores clave de éxito, su revisibn, monitoreo o ajustes periédicos para
gue se convierta en un estilo de gestién que haga de la organizacion un

ente proactivo y anticipatorio.

La planificacion estratégica es una herramienta de diagnéstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y el
camino que se debe recorrer en el futuro, para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de su

eficiencia y calidad de su informacién y asesoramiento.
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Consecuente con esto la medicion es requisito de la gestion. Lo
gue no se mide no se puede gestionar y, por lo tanto, no se puede
mejorar. Un indicador es una magnitud asociada a una caracteristica de la
gestion institucional que permite, a través de su medicion en periodos
sucesivos y por comparaciéon con el estandar establecido, monitorear
periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos establecidos.

Los indicadores de gestion son aquellos sobre los cuales las
instituciones pueden incidir directamente. Deben ser especificos, medibles

y relevantes.
2.2.  Plan Plurianual Institucional (PPI)?

Se concibe como un instrumento de planificacion y de
programacién de mediano plazo en el cual se programa la estrategia de

accion institucional para un determinado periodo de gobierno.

Este Plan Plurianual Institucional tiene por objeto asegurar la
sostenibilidad intertemporal de los programas, proyectos, acciones y
actividades que se prevé realizar, asi como pretende establecer las
finalidades y objetivos que tiene el gobierno y vincularlos potencialmente a
la programacion presupuestaria. Asimismo, busca alinear las prioridades

de las Instituciones Nacionales con los objetivos Gubernamentales.

El Plan Plurianual se convierte en el elemento orientador de la
gestion institucional para producir efectos claros y concretos en materia
de politicas publicas, de manera que aun cuando se produzcan cambios
de las autoridades institucionales, sera factible asegurar la continuidad de
los Objetivos Estratégicos Institucionales y por tanto de programas y
proyectos.

? Instructivo Metodoldgico para la Formulacion de Planes Plurianuales Institucionales
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. 2007
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El Plan Plurianual pretende establecer una cultura de gestién
institucional por resultados en el sector publico para vincular los procesos

de planificacién a la programacién presupuestaria de caracter plurianual.

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010
gue ha trazado el Gobierno y servira de guia para la gestion en funcién de
las competencias institucionales, se debera seleccionar el o los objetivos
gue le corresponde a la entidad y que constituyan la guia para identificar
las correspondientes metas de gobierno e indicadores que marcan el
rumbo de la gestién de cada entidad.

De acuerdo al Instructivo se debe establecer los Objetivos
Estratégicos Institucionales que son la respuesta a los problemas
priorizados e identificados por la propia entidad, los mismos que deben
contribuir al logro de los objetivos y metas del Plan Plurianual de
Gobierno.

2.3 Plan Operativo Anual (POA)?

Establece un cronograma de tareas con responsabilidades y
puntos de control, presupuestados fijados temporal y operativamente, con
el objetivo de alcanzar metas comunes que ayuden a materializar la

estrategia establecida previamente.

La Planificacion Operativa se concibe como la desagregacion del
Plan Plurianual Institucionales en Objetivos Estratégicos, Indicadores,
metas, programas, proyectos y acciones que se impulsaran en el periodo

anual.

Los planes operativos anuales tienen como propésito fundamental

orientar la ejecucién de los objetivos gubernamentales; convierten los

* Instructivo Metodolégico para la Formulacién de Planes Operativos Anuales (POA)
Institucionales, 2007.
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propdsitos gubernamentales en pasos claros y en objetivos y metas
evaluables a corto plazo.

Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el
reajuste de los objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las
condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios

no previstos.

Programa es un conjunto de proyectos organizados y estructurados
dentro de una misma ldgica secuencial, afinidad y complementariedad,

agrupados para alcanzar un objetivo comun.

Proyecto es un conjunto ordenado de acciones que con su
operacion permiten resolver problemas especificos de la comunidad y que

implican la asignacion racional de recursos.

Acciones son las grandes orientaciones 0 caminos a seguir para el

logro de los objetivos de la entidad.

Actividades son las tareas que responden a cada una de las metas
propuestas, ordenadas en forma légica y secuencial, con el propésito de
conseguir los resultados esperados.

2.4. Planificacién Estratégica Militar*

Es el conjunto de procesos, desarrollados metodolégica y
racionalmente, administrados con un enfoque sistematico y un criterio
conjunto, con el objetivo de generar planes estratégicos de corto, mediano
y largo plazo, que les permitan a las FF.AA. desarrollarse
institucionalmente, fortalecer el poder militar y aplicarlo, en el tiempo e
intensidad deseados, acorde con los requerimientos y exigencias del
entorno interno y externo, con la finalidad de cumplir eficientemente con

sus misiones constitucionales de seguridad y apoyo al desarrollo.

* CCFFAA, Doctrina de Planificacién Estratégica Militar. 1997
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Para el caso de las Fuerzas Armadas y sus Repartos dentro de su
planificacion se debera mantener presente al PPl elaborado por la
SENPLADES vy contribuir al plan del Gobierno, de donde se obtiene el
Objetivo numero 5: “Garantizar la soberania nacional, la paz y auspiciar la
integracion latinoamericana”, con su respectiva Meta 5.5: “Garantizar la
defensa y la soberania integral del territorio continental, insular, maritimo y
el espacio aéreo”. Y su indicador el 1: “Numero de amenazas

neutralizadas y/o eliminadas / NUmero de amenazas”.

Considerando esto se debe tener presente ademas que para toda
planificacion estatal aprobada para el afio B + 1 se requiere que los
proyectos sean avalados por los respetivos Ministerios y luego eso ser
priorizados por el SENPLADES, para la respectiva aprobacion de la
Presidencia de la Republica y posterior entrega de fondos para la

respectiva ejecucion.

Esto se empez6 a aplicar en los proyectos que iniciaron en el afio
2008, en los cuales se debe demostrar documentalmente los beneficios,
la rentabilidad y la proyeccion de vida util, asi como demostrar que los
recursos econdémicos para el sustento operativo de esos nuevos
proyectos ya fueron considerados en el afio B — 1, fin no exceder el
presupuesto general de Estado, conciliar la informacién del POA y de la
PIA, en razdén que los proyectos SENPLADES son de inversién, que tiene
una fecha de inicio y fecha de finalizacion.

La relacion de las tres Fuerzas con el SENPLADES es indirecta, ya
que los requerimientos se los envia a través del Ministerio de Defensa,
pero primero con la aprobacién del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

Cabe mencionar en virtud de que las Fuerza Armadas ya contaban
con sus respectivos Planes Estratégicos en los que se contemplan el

crecimiento Institucional y cumplimiento de la misiébn Constitucional,
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SENPLADES hizo una excepcion para los proyectos plurianuales que se

encontraban en ejecucion.

El problema que se puede presentar a futuro, se daria en la
priorizacion de los proyectos de todas las Instituciones por parte del
SENPLADES, quienes pueden relegar a los proyectos de las Fuerzas
Armadas al tener como beneficio social la seguridad del Estado y
mantencion de la Soberania y querer comparar con educacion, salud u
otro beneficio los mismos que son complementarios pero no

independientes.
2.5. Balanced Scorecard (BSC)°

Viene de dos raices del idioma inglés BALANCED= Equilibrado y
SCORECARD-= Tarjeta de Resultados; Registro de logros / avances.

Llamado también Tablero o Cuadro de Mando Integral, decodifica
el Plan Estratégico, relaciona un Programa de Administracion del
Desempefiio que posiciona la Estrategia en el centro del proceso.

Relaciona de manera definitiva la estrategia y su ejecucion, con el

propdsito de integrar cuatro conceptos:

e Relacionar la estrategia con su ejecucion definiendo objetivos en el

corto, medio y largo plazo.

e Tener una herramienta de control que permita la toma de

decisiones de manera agil.

e Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion
consiguiendo asi alinear a las personas con la estrategia.

e Tener una clara vision de las relaciones causa-efecto de la

estrategia.

° Kaplan, Robert y David Norton: Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral: para
implantar y gestionar su estrategia. Barcelona, 2001
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Se lo conceptualiza como un modelo de gestién que traduce la
estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y
ligados a unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento
de los miembros de la organizacién.® Dispone de una metodologia para
traducir la estrategia en términos entendibles, comunicables y sobre los

gue se puede actuar.

La estrategia de la organizacion solo sera consistente si se han
conceptualizado lo que es la mision, visibn y los valores de la
organizacion. A partir de estas conceptualizaciones se desarrolla la
estrategia, que es lo realmente importante, siempre y cuando sea bien

definida y adecuada.
Los insumos del BSC son:
e Misibn, Visién y valores.
e Perspectivas.
e Objetivos estratégicos.
e Mapas estratégicos.
e Indicadores y sus metas.
e iniciativas estratégicas.
e Responsablesy recursos.
e Planes y presupuestos.

Los objetivos estratégicos (OE) definen ¢Qué se va a lograr? y
¢, Cuando serdn alcanzados los resultados especificos?, por medio del

cumplimiento de la mision bésica. Establecen una direccion, producen

® Revista de Antiguos Alumnos. Alberto Fernandez. Marzo 2001. “El Balanced
Scorecard”.
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sinergia, revelan prioridades, son mensurables, claros, y relacionados con

la mision y la instalacién y desarrollo de capacidades de gestién.

Kaplan y Norton, en su libro The Balanced Scorecard (1996),
introdujeron el uso de cuatro perspectivas en las cuales se ubicarian los
objetivos que constituyen la estrategia, basados en la vision de la
organizacion, la cual puede ser visualizada a través de las relaciones

causa efecto que existen entre ellos.
2.5.1. Perspectiva Financiera

Manifiesta la opinidbn de quienes tienen el derecho sobre la
propiedad organizacional, para maximizar el valor de los accionistas
siempre se deberan plantearse las siguientes preguntas ¢ qué objetivos
financieros debemos alcanzar? ¢;Cdémo deberiamos aparecer ante

nuestros accionistas para tener éxito financiero?

Los objetivos financieros son considerados como el resultado de
las acciones que se hayan desarrollado en la empresa por los accionistas
0 por los patrocinadores de organizaciones gubernamentales. Los
objetivos financieros serviran de enfoque para el resto de los objetivos de
las otras perspectivas y comenzando por los objetivos financieros a largo
plazo se desarrollardn una serie de acciones a realizar en los clientes,

procesos y aprendizaje.

Por tanto, de los objetivos financieros que se quieran lograr
partiran muchas de las decisiones que se tomen en las restantes
perspectivas, pero esta solo servirA de enfoque y posteriormente de
control de las medidas tomadas. De esta manera sin eliminar la
importancia de la actuacion financiera, esta pasa a formar parte de un
sistema integrado, donde es uno entre otros elementos de importancia,
pero no es el unico criterio de medida empresarial. La situacion financiera

ademds de valorar los activos tangibles e intangibles empresariales sera
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un importante criterio de medida de las acciones que se realizan para la

consecucion de la estrategia.
2.5.2. Perspectiva del Cliente

Representa el punto de vista de las personas a quienes estan
destinados los bienes y servicios, para alcanzar nuestros objetivos
financieros, @ debemos preguntarnos ¢qué necesidades  del
cliente/sociedad, debemos satisfacer? ¢(CoOmo deberia aparecer ante

nuestra clientela para alcanzar nuestra Vision?

La nueva filosofia de direccién, ha expuesto una realizacién
creciente de la importancia del cliente y su satisfaccion en cualquier
negocio. Estos conducen a indicadores que nos determinaran si los
clientes no son satisfechos, ellos eventualmente encontrardn a otros
proveedores que satisfagan sus necesidades. El funcionamiento pobre de
esta perspectiva es asi un indicador principal de disminucién futura, si

bien la corriente financiera pueda parecer buena.

En el métrico que se desarrolla para la satisfaccion, los clientes
deberian ser analizados en las condiciones de las clases de clientes y las
clases de procesos para los que proporcionamos un producto o el
servicio a aquellos grupos de cliente.

Los reguladores gubernamentales con poder de decision sobre los
precios y productos de la empresa se ubican en el entorno de esta
perspectiva.

2.5.3. Perspectiva de Procesos

Representa el punto de vista de las actividades necesarias para
producir los bienes y servicios, para satisfacer a nuestros clientes y

accionistas, nos planteamos la pregunta ¢en qué procesos internos de
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nuestra cadena de valor debemos ser excelentes para satisfacer a

nuestros accionistas y clientes?

Los indicadores basados en esta perspectiva permiten a los
gerentes conocer |lo bien que va su negocio, y si sus productos y
servicios estdn conforme las exigencias del cliente y si se cumple la
mision. Este medidor debe ser disefiado con mucho cuidado por expertos

internos que conocen los procesos de la empresa.

Ademas del proceso de direccionamiento estratégico, dos clases
de procesos de negocio pueden ser identificadas:

e Procesos orientados por la misién

e Procesos que apoyan a los procesos.
2.5.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Representa el punto de vista de todas las capacidades requeridas
para realizar las actividades productivas como son el capital humano,
organizacional y de informacion, para alcanzar los objetivos se deberan
plantearse las siguientes interrogantes ¢con qué Infraestructuras,
personas, tecnologia, activos fijos y alianzas contamos y como debemos
aprender, innovar y crecer? ¢COmo mantendremos y sustentaremos

nuestra capacidad de cambiar y mejorar para conseguir nuestra Vision?

Esta perspectiva incluye la educaciéon y entrenamiento de los
empleados y actitudes corporativas culturales. En una organizacién las
personas constituyen el Unico depdsito de conocimiento, siendo por lo
tanto el recurso principal, se ubican aqui las expectativas de los clientes

internos como son los gerentes y demas empleados.
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2.6. Elaboracion del BSC

Esta herramienta, se basa en la configuracibn de un mapa
estratégico gobernado por la relaciones causa - efecto. Lo importante es
gue ninguna perspectiva funciona de forma independiente, sino que

podemos tomar la iniciativa actuando en cualquiera de ellas.

Se establece primero los procesos de disefio organizacional con el
propdsito de dotar a la Institucion publicas, normas e instrumentos
técnicos, que permitan mejorar la calidad, productividad y competitividad
de los servicios publicos, para optimizar y aprovechar los recursos del
Estado, para alcanzar este fin se considera los siguientes criterios:

e Entender los procesos para definirlos.

e Definirlos para medirlos.

e Medirlos para comunicar su desempenio.

e Comunicar su desempefio para administrarlos.
e Administrarlos para mejorarlos continuamente.

e Mejorarlos continuamente para proveer mayor valor agregado al

usuario.

Debemos tomar en cuenta que la Gestion Estratégica
proporcionara a la organizacion de una guia, definiendo un punto de
partida y uno de llegada, ademas de una estructura para su mejor
funcionamiento y se acople a los cambios cotidianos de un entorno

variable.

Los autores Kaplan y Norton, afirman que los objetivos financieros
sirven para enfocar los indicadores de todas las demas perspectivas.
Cada medida seleccionada debera formar parte de un eslabon de

relaciones causa - efecto que culminara en la mejora de la actuacién
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financiera. Equivale a decir que los aspectos financieros no se borran,
sino muy por el contrario. La construccion de un Cuadro de Mando
Integral debe vincular las acciones que deban realizarse con procesos

financieros, clientes, procesos internos, empleados y sistemas.

Desde la perspectiva de los clientes, debera identificarse cada
segmento de cliente y de mercado que han elegido para competir,
mediante los indicadores claves que podrian ser lealtad, fidelidad,
satisfaccion, adquisicion y rentabilidad, las empresas pueden descubrir la

satisfaccion de un producto o servicio en el mercado.

En el proceso interno son identificados los objetivos de los clientes
y de los accionistas donde se reconocen los procesos mas criticos. Los
sistemas existentes de medicién de la actuacion en la mayoria de las
organizaciones se centran en la mejora de los procesos operativos

existentes.

Cuando se instituye un Cuadro de Mando Integral, se recomienda
definir la cadena de valor de los procesos internos, comenzando con los

procesos de innovacion.

Primero se identifican las necesidades de los clientes y se
desarrollan soluciones para esas necesidades, luego se integran los
procesos operativos de produccioén y servicios ligados a esas necesidades

y, finalmente, se establece un buen servicio post - venta.

En la Perspectiva del aprendizaje y crecimiento, el Cuadro de
Mando Integral desarrolla objetivos e indicadores para impulsar el
aprendizaje y crecimiento de la organizacion garantizando los elementos
necesarios para llegar con éxito a las otras metas, se debe tener presente
gque se debe invertir en infraestructura, personal, sistemas vy

procesamientos, para concretar objetivos de crecimiento.
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Los medidores utilizados al interior de cada organizacién deben
estar orientados a poner en practica la estrategia. Determinados y
establecidos los elementos basicos de medicién y los indicadores que
seran utilizados en el Cuadro de Mando, deberan gestionarse en cada
una de las Unidades Operativas.

La gestibn del Cuadro de Mando Integral en forma conjunta
proporcionara informacién vital a los niveles gerenciales, la cual podra

prever cambios y planificar objetivos a largo plazo.

La incorporacion de los activos intangibles a los resultados y
mediciones financieras, completa los elementos, hasta hace algun tiempo

ausentes, en las mediciones de la gestion de la estrategia empresarial.

La gestion gerencial de la organizacion a través del Cuadro de
Mando Integral debera integrar la estrategia al proceso presupuestario y
los procesos organizativos, de equipos y de cada empleado
individualmente, tienen como fin alinear los recursos humanos y técnicos

con la estrategia de la Unidad de Negocio.

Una vez implementado un sistema de Cuadro de Mando Integral,
se establece un mecanismo de control y gestién con el fin de averiguar si
su introducciéon puede en la practica generar transformaciones vy

resultados positivos de la organizacion en su conjunto.

En términos organizacionales y de negocio el Cuadro de Mando
Integral es indispensable ajeno al tamafio de la empresa, facilitando saber

cémo andan las cosas y si vale la pena continuar con el negocio.
2.7. El Cuadro de Mando Integral en Organizaciones no Lucrativas

El Control de Gestion en las entidades no lucrativas no se
manifiesta de la misma forma que en las organizaciones lucrativas. Los

directivos de las organizaciones sin &nimo de lucro son los encargados de
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disefiar un verdadero sistema de Control de Gestion que garantice la

efectiva y eficiente utilizacion de los recursos.

En entidades de este tipo, las decisiones tomadas por los directivos
se encaminan a facilitar los mejores servicios posibles con los recursos
disponibles. El éxito de este tipo de organizaciones se mide, por la
cantidad de servicios que provee y por la calidad de los mismos,
expresado por la contribucidon que se da al bienestar publico.

En la aplicacion de esta herramienta, la mayoria de las instituciones
publicas colocaban la perspectiva financiera en la parte superior de la
jerarquia, esto provocé dificultades con la estructura original, ya que
alcanzar el éxito financiero no es el objetivo primordial. De ahi que Kaplan
y Norton plantearon la necesidad de ubicar a los clientes en la parte mas
alta de la jerarquia, considerando que un objetivo muy amplio en el
Cuadro de Mando Integral de una entidad no lucrativa, se comunica con la

mision a largo plazo de la organizacion, como se representa en el gréafico

No. 2
| MISIDN kﬁ

Costo de Prupo:cmnar él Walor / Beneﬁcm del Servicio [ Apoyo legitimador de los

Servicio (Proposicidn de valor para el miembros de la organizacian
Client &)

|a==umy)

Procesos Intermos

1f

Aprendizaje y Crecimiento ]

Gréfico No. 2: Estructura del cuadro de mando integral genérico para organizaciones no
lucrativas.

Elaborado por: Kaplan, Robert; Norton David.
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La perspectiva de costo de proporcionar el servicio destaca la
importancia de la eficiencia operativa. El costo medido debe incluir los
gastos de la entidad y el costo social que le impone a los individuos y a

otras organizaciones mediante sus operaciones.

La perspectiva del valor creado identifica los beneficios que la
entidad esta creando para los individuos, es la mas dificil de medir.

En la perspectiva de apoyo legitimador, un cliente importante de
cualquier organizacion publica es el donante quien proporciona los
fondos. El Cuadro de Mando Integral permite identificar los elementos
integrantes, los resultados de sus actividades y medirlos.

Una organizacién no lucrativa puede tener objetivos de alto nivel
gue necesita satisfacer si quiere cumplir con su mision, a partir de esto, la
entidad procede a identificar los objetivos de sus procesos internos y de
aprendizaje y crecimiento que le permitirdn alcanzar su meta en las tres

perspectivas de alto nivel.

El autor norteamericano Paul Niven, también presenta para
entidades del sector publico la perspectiva del Cliente en la parte superior
por debajo de la misibn como podemos observar en el siguiente grafico.

MISION

1
| CLIENTE |

PERSPECTIVA ' PROCESOS
ﬁ-
[ FINAMCIERA ] [ INTERNOS }

[ APRENDIZAJE DE LOS ]

EMPLEADOS

Gréfico N° 3: Cuadro de Mando Integral del Sector Publico
Elaborado por: Niven Paul.
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Ni las empresas del sector publico ni las sin animo de lucro
consideran que los buenos resultados financieros son sefal de su éxito;
en su lugar, su meta es alcanzar altas misiones destinadas a mejorar la
sociedad. Como empresas centradas en su misiéon, deben cambiar la
arquitectura del Cuadro de Mando Integral, elevando el papel de la misién
y los clientes y reduciendo la influencia de los indicadores financieros.’

La expresibn no monetaria de los resultados alcanzados por la
organizacion no es nueva; tanto en la empresa privada como en el sector
publico se dispone de muchos tipos de indicadores. La diferencia radica
en centrarse en determinados grupos de medidas seleccionadas
deliberadamente y en aplicarlas para alcanzarlas y comunicar una vision

compartida de la estrategia de la organizacion para su futuro desarrollo.

El Balanced Scorecard ha logrado su aplicacion en los organismos
gubernamentales y sin fines de lucro. Para este tipo de organizaciones las
cuatro perspectivas no siempre son validas. En cada caso se escogen las
perspectivas que resulten mas adecuadas para representar los principales
stakeholder de la organizacion.

Conforme a estas dos teorias para el presente trabajo se establece
gue al ser la DIRINT una entidad no lucrativa, el cuadro de mando Integral
tendra esta variacion con respecto a la perspectiva del Cliente que sera
colocado en la parte superior, ya que el fin dltimo es el servicio entregado
a nuestros clientes o Repartos sin esperar una compensacion econdémica,
pero en lo que respecta a la Perspectiva Financiera serd colocada como
punto de partida y apoyo para las demas perspectivas por ser
directamente dependientes de la parte presupuestaria del Estado y de
guien se dependeréa del cumplimiento de la planificacion a realizarse.

’ Niven, P. (2002) El Cuadro de Mando Integral Paso a Paso.
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2.8. LakEstrategia

Significa ser diferente a los competidores, un conjunto de
actividades distintas correlacionadas en forma global que por medio de
acciones hilvanadas logren cumplir objetivos y materializar metas para la
organizacion dentro del contexto corporativo, Michael E. Porter describio
la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de
una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria,
acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el
autor indic6 como determinantes de la naturaleza y el grado de
competencia que rodeaba a una empresa y que como resultado, buscaba

obtener un importante rendimiento sobre la inversion.?

Porter identific6 tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion
defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores en una
industria:

e Elliderazgo en costos
e Ladiferenciacion
e La concentracion

Que corresponden a las estrategias de Desarrollo, existiendo
clasificacion por su Competitivad y de Desarrollo, donde cada una de
ellas tienen sus ventajas y desventajas dependiendo de la manera que
vayamos a aplicar y hacia donde esta dirigiendo nuestro fin o visién de la
empresa.

Para una correcta gestién estratégica se debe tomar en cuenta
gue esta depende de un analisis pormenorizado de las Fortalezas y
debilidades de la empresa, las amenazas y oportunidades del entrono

® Michael Porter, 1980. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors.
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exterior, y su relacién con las mision y objetivos corporativos trazados el

cual convergen para determinar las estrategias corporativas como se

presentan en el grafico No. 4.

Gréfico N° 4: Estrategias corporativas
Elaborado por: Francis Salazar

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado
por todos los niveles de la Organizacion y en diferentes unidades de
analisis tales como producto, mercado, corporacion, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de las conclusiones
obtenidas como resultado del andlisis FODA, podran ser de gran utilidad
en el andlisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefié y
gue califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y
realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves

del entorno.
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2.9. Inteligencia Estratégica’

Es el conjunto de conocimientos especializados sobre la propia
nacion y aquellas de interés, indispensables para el éxito de la
planificacion y conduccion politica estratégica del Estado, tanto en paz

como en guerra.
2.9.1. Ciclo de Inteligencia®

Constituye 5 pasos fundamentales: Planeamiento y direccion,
Busqueda de informacién, Procesamiento de la Informacion, Produccién

de inteligencia y Difusién
2.9.1.1. Planeamiento y Direccién

Consiste en la identificacion, priorizaciéon y validaciéon de los
requerimientos de inteligencia, posibilitando la satisfaccion de éstos
requerimientos mediante la preparacion de un Plan de Busqueda de
Informacién (PBI), en el que se promulgan 6rdenes o pedidos a las
agencias de coleccion y manteniendo una continua supervision de su

productividad.
2.9.1.2. Coleccién

Consiste en la adquisiciéon de la informacion y provision de la

misma a los elementos encargados del procesamiento y produccion.
2.9.1.3. Procesamiento

Es la conversion, ordenamiento y seleccion de la informacién

coleccionada de tal forma que sea apta para la produccién de inteligencia.

° CCFFAA, Manual de Inteligencia Estratégica.
' Armada del Ecuador. Academia de Guerra Naval 2004. Manual de planeamiento de
Inteligencia
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2.9.1.4. Produccién

Consiste en el analisis, evaluacion, interpretacion e integracion de
todos los datos y mas informacion disponible, para convertirla en
inteligencia til para su empleo y aplicacion con un propdésito conocido o
anticipado.

2.9.1.5. Diseminacién o Difusion

Es la transmision de la inteligencia a los usuarios ya sea en forma

escrita, oral o grafica, pero fundamentalmente de manera oportuna.
2.10. Glosario

Para el desarrollo de esta Tesis se utilizé la teoria disponible que
fundamentan y guian un congruente sistema de gestion estratégico
tomado de varios autores™ para lo cual se sintetizan en los siguientes

términos que se mencionaran a continuacion:

Campo de Accion de la Organizacion.- Son las actividades
basicas de la organizacién y la identificacion de las actividades

complementarias.
Eficiencia.- Simplificar métodos y procedimientos de trabajo.

Estrategias Operativas.- Son maniobras utilizadas en la
determinacién de las actividades que posibilitan el consolidar las
fortalezas, superando debilidades y aprovechar las oportunidades y

detener el impacto de las amenazas para alcanzar objetivos estratégicos.

Hipotesis.- Suposicion cientificamente  fundamentada que
constituye una posible respuesta anticipada al problema y que se expresa

en forma de enunciado afirmativo enlazando dos o mas variables.

11

ESMAAR, Guia de Gestion por Procesos.
PORTER, Michel, Estrategia Competitiva.
SALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de Negocios.
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KPI (Key Performance Indicators).- Término Anglosajén que
significa, Impulsor Clave de Desempefio; lo cual hace referencia al éxito
del monitoreo en el tablero de comando de la empresa, es aquel que
resulta clave para medir el desempefio de un objetivo estratégico.

Existen numerosos tipos de indicadores, entre los mas importantes:

e Indicador de Insumo: Recursos humanos o econdémicos destinados

al logro o alcance de metas.

e Indicador de Proceso o Gestion: Facilita la cuantificacion de las

acciones realizadas en la ejecucion de un proyecto.

e Indicador de Efecto o Resultado: Toma en cuenta los resultados
obtenidos en la planificacion y ejecucién de un proyecto.

e Indicador de Impacto: Cuantifica los cambios producidos en los
beneficiarios de un proyecto, y la organizacion donde se realizan.

e Ratios. Miden la eficacia de la utilizacién de los recursos

Mapas Estratégicos.- Es una representacion gréfica y simplificada
de los objetivos estratégicos de una organizacion, donde se visualiza a las
relaciones causa-efecto entre los componentes de la estrategia de una

empresa.

Metas.- Representan aquellos valores que deben alcanzar los
indicadores en un periodo determinado de tiempo.

Misién.- Enunciado que sintetiza los principales propdsitos
estratégicos y los valores esenciales que deberan ser conocidos,
comprendidos y compartidos por todas las personas que colaboran en el
desarrollo del negocio.

Objetivo.- Representacion de los resultados posibles a lograr a
través de la investigacion y que se corresponden con el problema.
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Objetivo Estratégico.- Es el marco de referencia con base en el
cual se orientan todas las estrategias, planes, programas y proyectos
especificos de la organizacioén. Sirve para evaluar el desempefio general
de la organizacion y medir el avance o regazo que manifiesta esta, en

relacion con los grandes propdsitos empresariales.

Operacionalizacion.- Es la asignaciéon de significados a las
variables, especificando las actividades u operaciones que han de

realizarse para medirla.

Planificar.- Anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la
finalidad de alcanzar una situacion deseada. La definicion de la situacion
deseada como la seleccién y el curso de accion forman parte de una
secuencia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica y

ordenada constituyen lo que se denomina el proceso de planificacion.

Politicas.- Son las definiciones basicas que se aplicaran en toda la
organizacion, como norma de actuacion y politica de actividad en cada
una de las funciones, areas, tareas o procesos de trabajo. Sirven para

definir los conceptos de productividad, eficiencia, calidad y rentabilidad.

Problema.- Eslabon fundamental de la investigacién que expresa
las contradicciones entre un estado actual y un estado deseado, entre lo
conocido y lo desconocido.

Proceso.- Es el conjunto de actividades interrelacionadas que
requieren de un insumo organizacional (entrada), le agregan valor a este

(generando una transformacion) y suministran un servicio (resultado).

Productividad.- Obtener un mayor volumen de productos por

unidad de insumo utilizada.

Proyectos Especificos.- Actividades desarrolladas tanto en el plan
estratégico como en los programas de trabajo.
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Ruta de Generacion de Valor.- Los temas estratégicos son
bloques (rutas de generacion de valor: causa — efecto - impacto) alrededor
de los cuales debe tener lugar: (a) la creacion de valor, (b) la ejecucion de
la estrategia, y (c) la validacion (in-validacion) de la estrategia.

Sistema.- Un sistema es un conjunto de partes u 6rganos
interdependientes que interactian cuyos atributos y relaciones entre si las
hace formar un todo unitario y organizado para cumplir un propésito o

realizan determinada funcién

Variables.- Caracteristicas cuantitativas o cualitativas de los
objetos y fendmenos que varian de acuerdo a las unidades de

observacion.

Visidn.- La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen
de la organizacion a futuro. Es el suefio mas preciado a largo plazo, es
exponer de manera evidente y ante todos los grupos de interés el gran
reto empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas las

actividades que se desarrollan dentro y fuera de la empresa.
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CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL
3.1. Entorno

La Armada del Ecuador a fin de poder cumplir con su misién
requiere de una organizacién que le permita prever aguellas amenazas y
factores de riesgo tanto externo como interno que atenten contra los
intereses del Estado, las éareas de Jurisdiccion asignadas y a la
Institucién, donde la Direccién de Inteligencia Naval (DIRINT), como un
organismo responsable de la produccion de Inteligencia Naval, su
planificacion, asesoramiento y control, para apoyar la gestion del
Comando General; sistematicamente integrado, con personal calificado,
con capacidad limitada para determinar oportunamente amenazas
externas y factores de riesgo internos, apoyado en el Sistema de
Inteligencia Militar e interrelacionado con los Servicios de Inteligencia de

paises amigos afines.

Para contribuir al cumplimiento de la mision de la Armada del
Ecuador se plantea la siguiente funcion basica para la DIRINT, la misma
gue tiene un cambio importante en relacibn a la funcion que se
encontraba vigente donde describia que al Comando General se asesora
en los tres niveles, siendo solamente su orientacién hacia lo operacional
estratégico y no se menciona del asesoramiento a todos los repartos
operativos de la Armada, motivo por el cual se establece asi: “Planificar,
ejecutar, dirigir y supervisar las actividades y operaciones de Inteligencia y
de Contrainteligencia de la Fuerza Naval, en el nivel estratégico,
operacional y tactico, para asesorar a los diferentes niveles de mando en

la toma de decisiones en tiempos de paz, conflicto y de guerra”.

En la actualidad las amenazas y otros desafios a la seguridad del
Estado, son de naturaleza diversa y alcance multidimensional, o que
requiere de nuevos enfoques para enfrentarlas, por lo que las Fuerzas

38


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pages

Armadas a través de sus Instituciones en las respectivas areas de

jurisdiccién cumplen con las siguientes tareas entre otras:

e Vigilar y controlar en forma conjunta y neutralizar oportunamente

las amenazas que atenten contra la integridad territorial.

e Defender el territorio nacional y la soberania contra amenazas

reales o potenciales de agresion externa.
e Proteger las areas estratégicas.

Para cumplir con los objetivos de la Defensa Nacional, el Sistema
de Inteligencia Militar (SIM), proporciona inteligencia estratégica en forma
permanente al CC.FF.AA. y al Frente Militar, para facilitar en los diferentes
niveles la adecuada y oportuna toma de decisiones, en la planificacion y

conduccion militar.

Para un mejor estudio del entorno y las amenazas que se
presentan en éste se han dividido en dos frentes el Interno y el Externo

COMo Se resume a continuacion.
3.1.1. Frente Interno

La situacion geogréafica del Ecuador, al tener una frontera
permeable de 740 km con Colombia, uno de los paises productores de
cocaina, ha incidido para que los carteles internacionales consideren al
territorio ecuatoriano como zona estratégica para las operaciones ilicitas,
manejadas y controladas por la narco guerrilla con mayor incidencia en el

cordon fronterizo en la provincia de Sucumbios y de Esmeraldas.

El accionar de Grupos Irregulares Armados de Colombia (GIAC) ha
generado migracion de los pobladores de la zona fronteriza sur de
Colombia, incidiendo en la marginacién social en la que se desarrollan los
pueblos de la frontera norte del Ecuador, provocando desplazamientos de
poblacién nativa y estos sitios han sido ocupados por ciudadanos
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colombianos que al momento se estima llegan al 70% de los cuales casi
el 50%" tienen doble nacionalidad obtenida en su gran mayoria de
manera ilicita, asegurando a los Grupos Irregulares Armados de Colombia
(GIAC) materializar bases de descanso, casas de seguridad, anillos de
seguridad e informacién, atencion médica, aprovisionamiento logistico,
etc., asi como la adquisicién de propiedades, bienes e industrias en todo
el pais por parte de narcotraficantes, lo cual les permite ingresar al
mercado financiero dineros de procedencia ilicita, mediante lavado de
activos principalmente en las provincias de Esmeraldas, Imbabura,

Manabi, Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas y El Oro.

Gran parte de los pobladores del sector fronterizo de Esmeraldas,
Carchi y Sucumbios, han establecido como “modus vivendi” el apoyo a las
acciones de los grupos ilegales, a través del tréafico ilicito de armas,

explosivos, precursores quimicos, combustibles, equipo, etc.

La alta demanda logistica que generan los GIAC, ha permitido que
las actividades ilicitas se incrementen a lo largo de la frontera norte, estas
son manejadas a través de redes de apoyo desde el interior del pais, la
cual produce réditos economicos importantes para una poblacién
desprovista de fuentes de trabajo lo que dificilmente se pueda equiparar
con actividades licitas, esta situacién se agrava por la poca ayuda estatal,
generandose delincuencia organizada y sicariato, que no solo se
presentan casos en el norte del pais sino en todo el territorio.
Determinandose un problema social en la que deben intervenir todas las

Instituciones del Estado para dar una solucion definitiva a este mal.

La crisis econdmica y social de nuestro pais, ha motivado a que
varios ecuatorianos asentados a lo largo del perfil costanero de las
provincias del Manabi, Santa Elena, Guayas, El Oro, se dediquen
actividades ilicitas, tales como narcotréfico, contrabando, pirateria,

*? Direccion General de Inteligencia del CCFFAA, Estadisticas del SIM
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coyoterismo y trafico ilicito de combustible, que en gran medida es
realizado por via maritima, dando un perjuicio al Estado Ecuatoriano

superior a los 700 millones de ddlares.
3.1.2. Frente Externo

Las amenazas externas provienen de los paises vecinos y del
contexto geopolitico, que en la actualidad se encuentra determinado por el
conflicto interno que viven en la Republica de Colombia, la cual generd un
irrespeto a la soberania ecuatoriana el 1 de marzo del 2008 al realizar una
operacion militar en nuestro territorio y por la intencion de la Republica del
Peru de generar las condiciones propicias, para una revision de la frontera
maritima con la llamada “teoria de la bisectriz” tal es asi, la manifiesta
declaracion de sus autoridades y del Congreso Nacional del Peru, de
desconocer los tratados firmados entre Chile, Pert y Ecuador, en los que
se definieron los limites maritimos, en la Declaracién de Santiago firmada
el 18 de agosto de 1952, dando como resultado que las Fuerzas Armadas
(FFAA) de dichos paises se encuentren en un proceso de re-potenciacion,
modernizaciébn y adquisicion de material bélico aumentando sus
capacidades ofensivas, colocando a las FF.AA. del Ecuador en
desventaja para el cumplimiento de la misién asignada de velar por la
Soberania Nacional.

Luego del conflicto del Alto Cenepa con el Perq, las FF.AA. del
Ecuador no han realizado una adecuada modernizacion o adquisicién de
material bélico que permitan mantener una capacidad defensiva capaz de
disuadir y evitar que intereses extranjeros puedan vulnerar la seguridad y
soberania interna y externa del Estado ecuatoriano, debido a una
inadecuada comprension de la ente Legislativo de la importancia que
tiene la Defensa en el desarrollo del Estado, en la cual las FF.AA. como
componente fundamental tiene la obligacion de justificar adecuadamente
sus necesidades.
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Las Fuerzas Armadas de paises interesados en nuestro territorio y
sus recursos, asi como los GIAC al conocer a través de inteligencia las
capacidades de las FF.AA. del Ecuador han irrespetado la soberania
nacional a través de actividades como: sobrevuelos, ingresos por tierra,

via maritima y fluvial.

De acuerdo al entorno en el frente interno como externo es tarea
fundamental de Inteligencia Militar, mantener actualizado el cuadro de
situacion para poder asesorar a los diferentes niveles de mando en la
planificacion y toma de decisiones para operaciones militares de tal

manera de cumplir con la misién encomendada en la Carta Magna.
3.2. Amparo Legal Para Fuerzas Armadas e Inteligencia

Los siguientes documentos facultan la existencia de las Fuerzas
Amadas, su mision y organizacién para su fiel cumplimiento, donde la
DIRINT es un Reparto de asesoramiento de la Comandancia General de
Marina y parte integrante del Sistema de Inteligencia Militar (SIM).

»  Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, aprobada en
referéndum el 28 de Agosto del 2008.

En su Capitulo Il Seccion Il Art.158 en la que textualmente dice
“Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de
proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos.

Las Fuerzas Armadas tienen como mision fundamental la defensa

de la soberania y la integridad territorial.

La proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son

funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional.
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»  Los Objetivos Nacionales Permanentes

Seguridad Nacional.- Es la situacion libre de cualquier forma de
amenaza, crisis y desastres mediante la proteccion que proporciona el

Estado a los ciudadanos y al patrimonio nacional.

La Soberania.- Es la maxima independencia y capacidad de
decision autébnoma del Estado.

»  Ley Organica de la Defensa Nacional

Art. 2 en la que se define la misién que tiene las Fuerzas Armadas,
segun se describe a continuacion:

e Conservar la soberania nacional.
e Defender la integridad, la unidad e independencia del Estado.

e Garantizar el ordenamiento juridico y democrético del Estado social
de derecho.

» Ley de Seguridad Nacional y su Reglamento.

Art. 38 Establece que las Fuerzas Armadas estan destinadas a la
conservacion de la soberania nacional, la defensa de la integridad y la
defensa del estado.

»  Politica de la Defensa Nacional del Ecuador, agosto 2006

En la que se definen los Objetivos estratégicos, segun se detallan a
continuacion:

e Ejercer control efectivo del territorio nacional.
e Proteger a la poblacién, los recursos y el patrimonio nacional.
e Prevenir y defender al pais ante cualquier tipo de agresion.

e Asistir en situaciones emergentes, desastres naturales y de crisis.
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e Contribuir con la comunidad internacional al mantenimiento de la

paz y de la seguridad internacional, en el marco de la ONU.

De estos Objetivos se desprenden las siguientes tareas y acciones
para las FF.AA:

e Vigilar y controlar en forma conjunta y neutralizar oportunamente

las amenazas que atenten contra la integridad territorial.

e Defender el territorio nacional y la soberania contra amenazas

reales o potenciales de agresion externa.

e Cooperar con las demas instituciones y érganos gubernamentales

en caso de emergencias y catastrofes.
e Proteger las areas estratégicas.

e Contribuir con las deméas instituciones democraticas a la

preservacion y garantia del ordenamiento juridico.

e Contribuir con los organismos militares técnicos existentes a la

preservacion del ambiente y otros recursos.

e Proteger a la poblacion, sus recursos y servicios publicos en caso

de grave conmocion interna.
»  El Cbdigo de Policia Maritima

Otorga el sustento legal bajo el cual la Armada actta a través del
Cuerpo de Guardacostas como Policia Maritima en su campo de
responsabilidad cuya finalidad es la salvaguardar la vida humana en el
mar y realizar actividades en contra de actividades ilicitas como migracién

ilegal, contrabando, narcotréfico, trafico ilicito y delincuencia maritima.
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»  Reglamento para la estructuracion y funcionamiento del Sistema de
Inteligencia Militar (SIM) del 14 de agosto de 1996.

En la que se determina el canal técnico de Inteligencia, para
aportar de manera oportuna con inteligencia y asesorar al Comando

Conjunto en la toma de decisiones.

» Reglamento Orgénico Funcional del Sistema Nacional de
Inteligencia (SINAI) octubre de 2005.

En la que se determina las responsabilidades y obligaciones de la
Direccion Nacional Inteligencia como 6rgano asesorar del Consejo de

Seguridad Nacional y de la Presidencia de la Republica.

> Plan Nacional de Desarrollo, 2007 — 2010, Para la Revolucién
Ciudadana.

Establece las estrategias para el objetivo No. 5 Garantizar la
Soberania Nacional, la paz y auspiciar la integracion latinoamericana en lo
que respecta a:

e Soberania e integridad territorial del Estado

v" Preservacion de los derechos soberanos del Estado sobre su

territorio, espacio maritimo, espacio aéreo y recursos naturales.

v' Respeto a los limites fronterizos establecidos de modo definitivo
mediante los tratados internacionales suscritos con los paises

Vecinos.

v' Ejercicio de la soberania territorial y los demas derechos
colectivos de los pueblos indigenas de las zonas de frontera.

v Soluciones oportunas de los incidentes fronterizos que pudieran
producirse, a través del dialogo y los mecanismos existentes

para tales eventualidades.
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v" Coordinacion de acciones en defensa de la soberania maritima,
el espacio maritimo, las fronteras maritimas y los recursos

contenidos en dicho espacio.

v' Presencia del Ecuador en la Antartica, mediante una activa
participacion en las instancias del sistema antartico y la
ejecucion de programas de investigacion cientifica en el

continente antartico.

v Participacion en los foros mundiales y regionales que regulan la
utilizacion pacifica del espacio ultraterrestre (Asamblea General
de las Naciones Unidas y Conferencias Espaciales de las
Américas).

v/ Gestion soberana del espacio radioeléctrico.
e Seguridad

v Proscripcion de la presencia de miembros de Fuerzas Armadas

extranjeras en territorio ecuatoriano.

v' Cumplimiento de los compromisos internacionales de registro
de gastos militares, establecidos en instancias bilaterales y
multilaterales, de control y/o prohibicion de fabricacién,
posesion y empleo de armas convencionales, y de preservacion
de zonas de paz y zonas libres de armas de destruccion

masiva.

v' Mantenimiento invariable de la posiciéon de que la existencia de
armas de destrucciéon masiva (nuclear, quimica y biol6gica)
constituye una amenaza para la humanidad, impulsando
acciones a escala regional y universal con miras a, por una
parte, fortalecer el régimen de no proliferacion y, por otra,
propiciar la total eliminacion de las armas de destruccién masiva
existentes.
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¢ Relaciones con Colombia

v" Respeto irrestricto al principio de no intervencion en los asuntos

internos de los estados.

v Apoyo a las iniciativas de soluciéon pacifica del conflicto
colombiano y oposicion a todo intento de regionalizar una

supuesta solucién militar.

v No participaciébn en operaciones conjuntas, combinadas o

coordinadas con las fuerzas armadas colombianas.

v' Coordinacion en temas migratorios, integracion fronteriza,
control de grupos delincuenciales, tréafico ilicito de bienes y

personas, y otros asuntos de interés comun.

v' Ejercicio pleno y permanente de la soberania en la zona
fronteriza, asi como proteccion efectiva de la poblacidén

fronteriza y del ambiente.
e Relaciones con el Peru

v Plena ejecucion de los Acuerdos de Paz de 1998,
particularmente en relacion con el cumplimiento estricto del
espiritu y letra del Tratado de Comercio y Navegaciéon y de las
Notas Reversales sobre Navegacion, y el fortalecimiento del
Plan Binacional, con apoyo econémico de los dos gobiernos y

recursos externos.
3.3. Andlisis del Sistema de Inteligencia Militar

El presente analisis del SIM es el resultado de entrevistas y talleres
de trabajo con sefores Oficiales Especialistas en Inteligencia de la Fuera
Terrestre, Naval y Aérea, para determinar la situacion actual se ha

formulado las siguientes preguntas y las mismas fueron contestadas cada
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uno desde el punto de vista de cada Fuerza y de cada formacién
profesional a lo que he resumido en los puntos que son constantes y
estoy de acuerdo en el criterio emitido por los expertos en el area de
Inteligencia.

o ¢La planificacion y direccionamiento de Inteligencia Militar ha
respondido en su totalidad para satisfacer las necesidades del nivel
politico estratégico?

1) La Direccion Nacional de Inteligencia como 6rgano rector del
Sistema Nacional de Inteligencia no ha direccionado de manera adecuada
su planificacién y direccionamiento de la obtencién de Inteligencia en los
ambitos de interés, la misma que sirve al Consejo de Seguridad Nacional
para asesorar al Presidente de la Republica.

2) Al momento, la planificacion de la Inteligencia Militar responde a
una politica institucional a fin de satisfacer sus requerimientos y

necesidades en el ambito operacional y no estratégico.

3) La Direccién de Inteligencia del Comando Conjunto al no contar
con un direccionamiento estratégico correspondiente, su planificacion y
direccionamiento para la busqueda de informacién a través de los
Subsistemas de Inteligencia que dispone Fuerzas Armadas no
contribuyen eficientemente a la consecucion de los objetivos del nivel

politico - militar estratégico.

o ¢ Existe una Ley de Inteligencia Nacional que defina el marco legal
referencial donde se establezcan las competencias de los

diferentes organismos de Inteligencia?

1) La falta de una Ley de Inteligencia y de su Reglamento no permite
conocer las funciones, responsabilidades y atribuciones, las mismas que
se han asumido por las propias funciones que tienen las Fuerzas
Armadas.
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2) Al no contar con un marco legal que defina las competencias de
Inteligencia Militar, su concepcion y apreciacion de las amenazas al
Estado ecuatoriano se centran en aspectos de tipo bélico o de seguridad

interna (Fuerzas convencionales e irregulares).

3) La ausencia de un marco legal, limita la planificacién y ejecucion de
operaciones de Inteligencia Militar.

. ¢ Se ha desarrollado un sistema de evaluacion y control en todos

los niveles de Inteligencia Militar?

1) De acuerdo a la actual estructura de la Direccion de Inteligencia del
Comando Conjunto, no existe de manera directa el érgano responsable de
la planificacion, control y evaluacion de la gestion de Inteligencia.

2) Al no disponer de un Departamento responsable de esta tarea, el
Sistema de Inteligencia Militar se ve limitado en aplicar un sistema de
control y evaluacion de sus objetivos y metas, a excepcion de la Direccion
de Inteligencia del Ejército Ecuatoriano, la misma que se evalla

independientemente.

3) La Direccion General de Inteligencia del Comando Conjunto
(G-2), levanto sus procesos en los cuales encontraron esta deficiencia
pero hasta la presente fecha no ha modificado su Organigrama y los
mantiene como funcion implicita a la Sub Direccion, pero no existe una

integracién y disposiciones claras para las Direcciones subordinadas

. ¢, Se ha materializado el empleo conjunto a nivel Fuerzas Armadas

para las operaciones conjuntas de Inteligencia Militar?

1) El empleo conjunto de las Fuerzas Armadas requiere de su
interoperabilidad, es decir, debe existir compatibilidad de sistemas y
estandarizacion de procedimientos, entre las distintas Unidades de

Inteligencia de las Fuerzas Armadas, lo que no existe limitando el empleo
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de manera eficiente de los medios y mantener un enlace oportuno y

permanente.

2) La interoperabilidad es un requerimiento esencial para la ejecucion
de operaciones militares conjuntas; requiere de unidad de criterios en las

adquisiciones de material y desarrollo de doctrinas.

3) El empleo conjunto conlleva un significado muy amplio, como es
trabajar para un mismo objetivo estratégico, pero cada Institucion
contribuye con su especializacion sin llegar a interferencia mutuas, el cual
se encuentra limitado por una doctrina adoptada de los Estados Unidos la
misma que no ha sido adaptada a nuestros fines y medios.

o ¢.En cada Fuerza la Inteligencia Militar tiene diferente Clasificacion,
esto ha influido en la eficiencia y eficacia de todo el Sistema de
Inteligencia Militar?

1) Al existir esta diferencia en la clasificacion de cada Fuerza impide
gue exista continuidad, y permanencia en los Subsistemas de Inteligencia.

2) La Clasificacion ha dado como efecto la limitacion y diferenciacion
en la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y econémicos, lo que
influye en el desarrollo de las operaciones de Inteligencia Militar.

3) Cada Institucion enfoca la clasificacion de su personal bajo su
perspectiva y modelo educativo vigente, sin visualizar una homologacién

gue coadyuve al SIM de manera eficiente.

o ¢La actual conformacién de las Fuerzas de Tarea Conjunta
optimiza el empleo de las unidades de Inteligencia Militar en la

jurisdiccién?

1) Las Fuerzas de Tarea al no tener una estructura organica y estable,
no materializa su Departamento de Inteligencia, siendo el &rgano

responsable de direccionar y coordinar las actividades de inteligencia en
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la jurisdiccién, para evitar la duplicidad de operaciones de las Agencias de
Inteligencia de las diferentes Fuerzas.

2) Las Fuerzas de Tarea son establecidas para Defensa Interna lo
cual optimizaria el empleo de los medios especialmente en el control de

actividades ilicitas.

o ¢Existe una red de enlace que permita compartir informaciéon en
forma oportuna y segura entre las unidades del Sistema de
Inteligencia Militar?

1) La falta de una red de datos segura que integre todo el Sistema de
Inteligencia Militar Conjunto, no facilita el oportuno flujo de la informacion
calificada.

2) El Comando Conjunto cuenta con el sistema Comando, Control,
Comunicaciones, e Inteligencia (C3l), a través del cual se deberia realizar
el enlace, pero este sistema esta solo a nivel operacional sin llegar al nivel

Tactico que son las Agencias.

3) Actualmente los subsistemas utilizan medios diferentes de enlace
limitando la interoperabilidad del SIM y su seguridad no es la adecuada.

. ¢ Existe limitaciones de equipamiento para la obtencion de la

informacion con oportunidad?

1) El actual funcionamiento del SIM no permite la optimizacién de los
limitados recursos y equipos especiales para operaciones especiales de
Inteligencia.

2) La insuficiente disponibilidad de equipo técnico y recursos
econOmicos ha limitado la explotacién de otras fuentes de informacion que
requieren el uso de medios tecnoldgicos, lo que ha obligado a que la
obtencién de informacién se realice prioritariamente a través del recurso

humano y fuentes abiertas.
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3) La Fuerzas no han priorizado la importancia del equipamiento a

cada una de sus Direcciones de Inteligencia.

o ¢Existe escasez de personal capacitado y/o especializado en

determinadas areas y niveles que contribuyen a Inteligencia?

1) El sistema no cuenta con personal especializado en el andlisis del
ambito econdémico, politico, socioldgico e histérico entre otros, situacion

gue incide en gran medida en la produccién de inteligencia estratégica.

2) Falta de capacitacion del personal del SIM en los diferentes niveles,
asi como de especialistas en informatica, electronica y comunicaciones,

afecta a la produccion de Inteligencia.

. ¢El Departamento de Guerra electronica del CCFFAA interactia

con el Sistema de Inteligencia Militar?

1) Guerra electrénica no esta bajo el direccionamiento permanente de
inteligencia por la falta de dependencia organica, administrativa y
funcional de la Direccion de Inteligencia del Comando Conjunto (G-2), por

ende no existe un canal técnico para el flujo oportuno de informacion.

2) Guerra Electronica del CCFFAA., es una agencia prioritaria de
Inteligencia Tecnologica, para obtener informacion de Fuerzas Opuestas y
Grupos llegales Armados, mediante la explotacion y uso del espectro
electromagnético.

3) No existen Oficiales de Inteligencia en los diferentes niveles de
Direccién y Andlisis de Guerra Electronica del CC.FF.AA.
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o ¢Afecta los numerosos requerimientos de inteligencia para tareas

subsidiarias asignadas a FF.AA?

1) El exceso de tareas asignadas a FF.AA., desorientan y distraen la
mision principal que cumple el SIM, sobrecargando el esfuerzo del mismo
y sobrepasando sus capacidades actuales.

2) La mayoria de estas tareas subsidiarias son por requerimiento de
Gobiernos de turno para satisfacer una necesidad puntual las mismas que
se han adoptado de manera permanente, desviandose de las funciones
principales.

o ¢,Los recursos econdmicos son adecuados para el funcionamiento

y operatividad del Sistema de Inteligencia?

1) El presupuesto actual asignado al SIM no es suficiente para el

cumplimiento eficiente de su mision.

2) No se ha cuantificado el presupuesto referencial en virtud de que
siempre existe déficit y dependiendo de lo asignado se realiza las
operaciones de inteligencia.

o ¢ Existe alguna de manera de medir la gestién de inteligencia?

1) Solo se ha limitado a tener archivados resultados operativos

relevantes.

2) No existe un método o un sistema para cuantificar la gestion de

inteligencia.

3) La gestién de inteligencia va de la mano con los resultados
Operacionales de cada Fuerza y de la planificacion y ejecuciéon de estas

Ultimas que en ciertos casos se ven limitadas por presupuesto.

En resumen podemos determinar que la situacion actual del

Sistema de Inteligencia Militar no responde de manera eficiente a las
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necesidades y expectativas para la Defensa Nacional por falta de

recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos.

Los recursos y procedimientos SIM actual limita el desarrollo
eficiente del proceso de inteligencia lo que ocasiona que la asesoria en

los diferentes niveles de mando resulte limitada, inexacta o inoportuna.

La falta de orientacién, planificacion y cumplimiento de
procedimientos establecidos para el Sistema de Inteligencia Militar, afecta
la difusion oportuna y segura de los productos de inteligencia en los
distintos niveles de mando, en lo cual es importante empezar a realizar los
cambios fundamentales a través de una mejora continua de la

organizacion para cumplir con la funcion basica a cabalidad.

Motivo por el cual se han realizado diferentes talleres para
reorganizar a la Direccion de Inteligencia del Comando Conjunto y a las
Direcciones de Inteligencia de las tres ramas de las Fuerzas Armadas,
donde se plantearon varias alternativas en especial un plan de
fortalecimiento del SIM, para que el Ministerio de Defensa Nacional de su

aval y ejecutar los mismos en post de un cambio.
3.4. Andlisis de la Direccién de Inteligencia Naval

Al realizar un andlisis a la DIRINT, podemos determinar que de los
puntos vistos en el analisis del SIM, son consecuentes por ser parte del

mismo sistema y por ende su relacion es directamente proporcional.

Esta relacion al ser directamente proporcional los cambios positivos
0 negativos en el SIM influyen en la DIRINT, de igual manera los cambios
gue se den en la Direccion repercutirdn para la Direccion de Inteligencia
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, es por eso que es
necesario tener una perfecta interrelacion entre las diferentes Direcciones

de Inteligencia para dar cumplimiento a las respectivas funciones béasicas.
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Dentro de las tareas que tiene la Direccion es mantener actualizada
la inteligencia necesaria para la planificacion de las operaciones frente a
las hipotesis de conflicto o guerra, la misma que debe de ser oportuna,
objetiva, util, integra, precisa y relevante lista para responder a los

diversos requerimientos operacionales de inteligencia.

Con Inteligencia se puede conocer en el frente externo el computo
de potenciales indispensable para determinar las capacidades,
vulnerabilidades y los probables cursos de accién, que la Fuerza puede
aplicar en un momento determinado con miras a alcanzar sus objetivos

estratégicos.

En el campo interno, se determina los factores adversos que
afectan el normal desarrollo de las actividades del Estado, lo que permite
al nivel politico y militar, formular politicas y planes tendientes a enfrentar
las contingencias que pudieran presentarse dentro de cualquiera de las
expresiones del poder nacional y que atenten al desarrollo y seguridad del
Estado.

La inteligencia es el producto resultante de la coleccidn,
procesamiento, evaluacién y diseminacién de informacién especifica
sobre un determinado asunto, propio o del enemigo, que ofrece un valor

inmediato o potencial para la planificacion de las operaciones.

Los esfuerzos de inteligencia en todos los escalones de comando
estan estrechamente entrelazados y son mutuamente dependientes. Por
tanto la produccién de inteligencia en apoyo a una operaciéon comprende
usualmente tres componentes la inteligencia estratégica, la inteligencia
operacional y la inteligencia tactica, a las que se suman otros

componentes de las fuerzas conjuntas o combinadas.

La Inteligencia Estratégica es el conocimiento profundo de la
situacion real del Poder Nacional, tanto propio como de los potenciales
enemigos, que sea de utilidad para la formulacién de los planes y politicas
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al mas alto nivel de conduccién, con el propdsito de contribuir a la toma de
las mejores decisiones para el logro y mantenimiento de los objetivos

nacionales.

La inteligencia Operacional se ocupa de la informacién que se
quiere para el planeamiento de las operaciones mayores o campafa a
nivel teatro de operaciones. La inteligencia Tactica tiene que ver con la
informacion necesaria para el planteamiento de las operaciones a nivel
Fuerza o Grupo de Tarea, Esto a su vez requiere de la existencia, en
tiempo de paz, de un sistema de inteligencia con la capacidad suficiente
para colectar, procesar evaluar y diseminar la informacion requerida por el
Comandante Operacional y los Comandantes subordinados. Debe tenerse
presente que en términos de los factores operacionales espacio, fuerza y
tiempo, la perspectiva del Comandante Operacional es mucho mas amplia
gue la del Comandante Tactico.

Por lo tanto el propésito del Planeamiento de Inteligencia es
proveer al Comandante a los Comandantes subordinados toda la
informacion del enemigo requerida, en cada una de las Fases del Proceso
de Planeamiento Militar, para la planificacién de las operaciones.

La Inteligencia Naval es el elemento clave de las operaciones
navales, permite a los Comandantes emplear su potencia de combate con
eficiencia con el fin de ser victoriosos en las batallas decisivas, la

inteligencia es una parte importante de cada decisién de combate.™

El analisis de inteligencia procesa la informacién, procedente de
diferentes fuentes, para producir un cuadro general del campo de batalla,
este cuadro reduce las incertidumbres del campo de batalla y la situacion.

Dentro de las principales obligaciones de Inteligencia Naval esta la
actualizacion del orden de batalla naval de las posibles amenazas, a

© ACADEMIA DE GUERRA NAVAL, Manual para la elaboracién del Anexo de
Inteligencia, 2008
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través del andlisis del espectro electromagnético para actualizar la cartilla
electronica y poder planificar las operaciones navales.

Para lo cual se requiere una capacidad de medios tecnolégicos que
abarquen varios campos de la inteligencia como se resumen a

continuacion:
o Inteligencia de Sefales (SIGINT).
v Inteligencia de Comunicaciones (COMINT).
v" Inteligencia Electronica (ELINT)
o Inteligencia de Imagenes (IMINT).
o Inteligencia Informéatica.

De estos campos Unicamente son cubiertos los campos de ELINT e
IMINT pero de manera parcial, debido a la obsolescencia de equipos y a
la deficiencia de personal especializado en esta area, dejando a la
COMINT sin cubrir en ninguno de los rangos de frecuencias ni
aplicaciones como celular, satelital etc., mas aun en el area informatica
por donde se presentan las mayores vulnerabilidades a la seguridad de la

informacion que poseen la Institucion, siendo este el activo mas valioso.
3.4.1. FODA DIRINT

A manera de puntualizar y enfocar en la DIRINT se realiza el
analisis FODA de la organizacion, resultado de entrevistas y analisis de

documentos elaborados anteriormente.

3.4.1.1. Fortalezas

e Se cuenta con Manuales y Reglamentos de las Fuerzas Armadas,
en la que se establece las competencias, responsabilidades vy
obligaciones para los Repartos y sus miembros.
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e Directivas del SIM, en la que se establecen los parametros de

funcionamiento del Sistema de Inteligencia Militar.

e La estructura organizacional de inteligencia tiene las caracteristicas
de flexibilidad y dinamismo para hacer frente al entorno y cambios
tecnoldgicos.

e Los centros de Formacion y Capacitacion de Tripulacion de la
Armada graduan personal de nivel superior de varias especialidades, los
cuales estan aptos para iniciarse en la especialidad de Inteligencia Naval.

e De la Escuela Superior Naval, egresan Oficiales de arma, idoneos
para formar parte de la especialidad de Inteligencia Naval.

e EI Personal de Oficiales y Tripulantes con curso béasico de
Inteligencia y cursos afines en el pais y en el exterior contribuyen al

Sistema con capital humano especializado en el area.

e EIl Personal de Oficiales y Tripulantes reciben capacitacion basica
de Inteligencia en los diferentes cursos de ascenso, a fin de fortalecer el
Subsistema de Inteligencia de la Fuerza Naval y contar con colaboradores

y recolectores de informacion en cualquier area que se encuentren.

e La organizacion estructural del Subsistema de Inteligencia de la
Fuerza Naval, es parte integral del Sistema de Inteligencia Militar (SIM), el
mismo que integra a todos los organismos en los diferentes niveles de

inteligencia de las Fuerzas Armadas.

e Contar con la Escuela Conjunta de Inteligencia Militar (ECIM),
donde las tres ramas de las Fuerzas Armadas reciben una doctrina Unica
en Inteligencia y sus miembros se relacidn para trabajos a futuro donde se
requiere apoyo oportuno y confiable.
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e Incentivos para el personal de Tripulacion como las vacantes de
Ayudante Administrativo para las Agregadurias a las Embajadas del
Ecuador en Peru y Colombia.

e Experiencia del personal de inteligencia en acciones y operaciones
de Inteligencia y Contrainteligencia en defensa interna, detectando

actividades ilicitas en el &mbito maritimo.

3.4.1.2. Oportunidades

e Convenios y acuerdos bilaterales con las Armadas de la Republica
de Chile, Colombia, Argentina y Estados Unidos, para capacitar Oficiales
y Tripulantes en el area de Inteligencia.

e La predisposicion politica del Ejecutivo para reestructurar,
fortalecer, legalizar y normar el funcionamiento del SIM, con la cual se
podra contar con un Subsistema de Inteligencia de la Fuerza Naval,
acorde a los avances tecnologicos.

e Vinculacion con Universidades e Institutos de Altos Estudios, donde
se pueda perfeccionar a nuestro personal de Oficiales y Tripulantes para
contar con analistas de inteligencia estratégica.

e Colaborar y coordinar con otras Agencias de Inteligencia
nacionales y de paises amigos, para intercambio de experiencias,
informacion y capacitacion propendiendo al trabajo conjunto, evitando la
duplicidad de esfuerzo y encaminados hacia el mismo objetivo.

3.4.1.3. Debilidades

e La planificacion de las operaciones de Inteligencia vy
Contrainteligencia no responde eficientemente para la toma de decisiones

oportunas del mando para la conduccién de operaciones militares.
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e Poca experiencia del personal de Inteligencia en acciones y

operaciones de inteligencia y contrainteligencia en defensa externa.

e La Ley de Personal de las Fuerzas Armadas, limita el reclutamiento
del personal de servicios y especialistas para que integren la especialidad
de Inteligencia.

e Deficiencia en el organico efectivo de personal especializado, para
cumplir con eficiencia y efectividad las tareas encomendadas a la
Direccion y cumplir los procesos establecidos.

e Deficiencia tecnolégica y de personal capacitado para emplear las
nuevas herramientas y equipos especiales de inteligencia.

e Duplicidad en el canal técnico y de mando para el flujo de

informacion e inteligencia.

e Falta de recursos econdémicos para el sostenimiento de las

operaciones de inteligencia y contrainteligencia.

e Inobservancia de los procedimientos operativos, lo que afecta el
flujo oportuno de informacion e inteligencia, llegando a existir fuga y

ocultamiento, repercutiendo en las operaciones militares.

e Empleo del personal de Inteligencia en acciones subsidiarias
solicitadas por otros Organismos e Instituciones del Estado.

e Falta de una Ley de Inteligencia Nacional que establezca y delimite
el accionar de Inteligencia Naval.

e Falta de direccionamiento de la Direccién General de Inteligencia
del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (G-2).

e No tener definida la carrera naval del personal de Oficiales con
curso de Inteligencia, al no ser otra especialidad de la clasificacion de

arma.
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e La Direccion de Inteligencia Naval, no cuentan con organizaciones

de “fachada” o “cubierta”, que protejan sus actividades.

e No se ha podido incluir el aporte profesional de personal del sexo

femenino y de servidores publicos.

e Integrantes del Subsistema de Inteligencia de la Fuerza Naval, no

idéneos que pueden llegar a cometer actos de corrupcion.

3.4.1.4. Amenazas

e Imagen distorsionada de las actividades y operaciones de

Inteligencia Naval, dentro y fuera del ambito castrense.

e Eliminacion del aporte econdmico que el Estado ha confiado al

Sistema de Inteligencia Naval para su fortalecimiento y sostenimiento.

e Redes de espionaje de Fuerzas Armadas regulares e irregulares

gue estén en la capacidad de atentar contra la Institucién y el Estado.

e Las organizaciones politicas extremistas, ONG'S y de derechos

humanos, que miran y describen a Inteligencia Naval

organizacion de represion y persecucion a las entidades.

como una

e Interferencia y falta de colaboracion de la Policia Nacional, en el

combate de los actos ilicitos por via maritima, fluvial y lacustre, por celo a

las competencias en las aéreas de jurisdiccion y responsabilidad de la

Armada del Ecuador con respecto a la Policia Maritima.

e Miembros de la Fuerza Naval que han sido descubiertos en actos

de corrupcion, y los delincuentes que han sido sentenciados, delaten y

pongan en riesgo la identidad del personal de inteligencia.
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3.4.1.5. Matriz FODA

Nos apoyamos de esta herramienta la misma que nos permite
conformar un cuadro de la situaciéon actual de la DIRINT, para determinar
las estrategias relacionadas a cada conjugacion de las Fortalezas con las
Oportunidades y Amenazas y de las Debilidades con Oportunidades y

Amenazas.

La matriz FODA nos ayuda a realizar el analisis organizacional,
en relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de

metas que nos planteamos en nuestra planificacion estratégica.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mejoramiento continuo de los procesos|Fortalecer los acuerdos con la
3 [|delaDIRINT Policia Nacional
; Fortalecer los acuerdos bilaterales de Difundir’ ‘los objetivos y  metas
m o alcanzadas en cada uno de los
> |Inteligencia : i
niveles de la organizacion.
El SIM con sus subsistemas no puede
ser reemplazado
Determinar y gestionar el
Evaluacion de los procesos de Inteligen|presupuesto acorde a las
operaciones de Inteligencia.
Contar con la ECIM Gestiqnar la a('iqui§icién'de equipos
= especiales de inteligencia
= |Disponer de un organico cuantitativo y
g cualitativo recomendable de Oficiales y|Asesorar en la toma de decisiones
& |Tripulantes de Arma, Especialistas en|con inteligencia agil y oportuna
Inteligencia Naval.
Perfeccionar al personal de Oficiales
y Tripulantes
Mejorar la infraestructura informética
y Su sequridad

Tabla No. 2 Matriz FODA de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

62


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
. 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expal

3.5. Reestructuracién de la DIRINT

El Subsistema de Inteligencia de la Fuerza Naval se define por las
capacidades humanas, operativas, econdmicas y de material que posee la
DIRINT, para la busqueda de informacion en su area de jurisdiccion.

Para lo cual se han presentado los siguientes cambios
estructurales para cumplir con los procesos levantados de acuerdo a la
metodologia implementada por la Armada para satisfacer de mejor

manera la funcién bésica.

El organigrama estructural del quinquenio 2002 — 2007 era el

siguiente: **

--
-
-

Gréfico No.5: Organigrama Externo de la DIRINT 2003 — 2008
Elaborado por: DIRINT 2003

Este organigrama tuvo algunos cambios y se presentaron algunas
novedades en su periodo como por ejemplo a la agencia de Misahualli
(AGEMIS) no se asigno personal en todo el tiempo de vigencia, a la

* DIRECCION DE INTELIGENCIA NAVAL, Manual de Organizacion, 2004
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Agencia de Puerto Villamil (AGEVIL) se asigno personal recién desde el
afio 2006, en Mayo del 2007 fueron suprimidas las Agencias del Grupo de
Inteligencia Naval Sur (GINSUR), en virtud de que en la Direccion de la
Marina Mercante se estructuro un Grupo de Inteligencia para contrarrestar
las actividades ilicitas en el mar, la misma que no dio buenos resultado y
se descuido en las jurisdicciones de estas Agencias suprimidas las otras
actividades que cumplen Inteligencia Naval.

El organigrama estructural para el quinquenio 2008-2012 que se
presento al Estado Mayor de la Armada (ESMAAR) y fue aprobado en
Diciembre del 2008 por el Ministerio de Defensa Nacional (MIDENA) es el

siguiente:
COGNIAR
DIRNIT
CALY
GINSUR GINCE) SINIOR SINORI SIS
CPREG TNNY cres cres crcs
l 4
NG =V
— = aczpur || |4 A%EYL
|| AgESAL AGEZAH AGELOR TS NIFS
TINY TIFS TIFG
AgsRge | L A9EA(0
AGEZOL e NFG
- ALFG
Y
AGEFAR
NIFG

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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En el cual se elimina AGEMIS y se crea la Agencia de General
Farfan (AGEFAR) por ser un punto estratégico para la obtencion de
informacion especialmente de los Grupos Irregulares de Colombia (GIAC).
Para un mejor control jurisdiccional se divide al Grupo de Inteligencia
Naval Sur en dos, creandose el Grupo de Inteligencia Naval Centro.

En esta reestructuraciéon se definié y determind la necesidad de
jerarquizar al Sub sistema, colocando plazas como Jefes de Agencia a
Oficiales que hayan realizado el curso de Inteligencia y dependiendo del
area de jurisdiccion y la influencia que esta tiene, se coloco las plazas
respectivas en los diferentes grados concordante con las plazas organicas
gue tiene la Fuerza para cada grado, de igual manera se realizo con los
Jefes de Grupo y los Jefes de Departamento de los mismos y de la
Direccion, donde se debe resaltar el esfuerzo principal es en la plaza para
el Director de Inteligencia Naval es cual fue asignado una plaza para un
seflor Contralmirante, colocando a este Reparto en un puesto de
importancia Institucional, siendo un trabajo que demando de varias
reuniones con la Division de Personal del Estado Mayor de la Armada
para la aprobacion respectiva

Para la estructura orgénica del la Direccion a diferencia de la
anterior, se crea los érganos de asesoramiento para la Direccién como es
la Asesoria Juridica, Planificacion Estratégica, Evaluacion y Control, y
Doctrina y Normalizacion, en el Departamento de Contrainteligencia se
crea la Division de Seguridad Informatica y para el Departamento
Administrativo Financiero se crea la Division de Personal que reemplaza a

la Escuela de Inteligencia Naval.
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Gréfico No.7: Organigrama Interno de la DIRINT 2008 — 2012
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

Para la estructura organica de los Grupos se los estandariz6 a
todos bajo la misma estructura de la Direccidén con la diferencia del ente
tactico como son las Agencias subordinadas a cada uno de ellos, para
que los procesos sean genéricos y solo se diferencien por situaciones
particulares del area de operacion, en las que el nimero de personal esté

relacionado al cumplimento de los mismos
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Gréfico No.8: Organigrama Tipo de los Grupos de Inteligencia Naval 2008 — 2012
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

Para una mejor comprension en el grafico No. 9 se representa la
jurisdiccion asignada a cada Grupo de Inteligencia Naval y sus
respectivas Agencias de Inteligencia Naval:

Para el Grupo de Inteligencia Naval Norte (GINNOR) la Provincia
de Esmeraldas y su Litoral, con sede en Esmeraldas para lo cual cuenta
con el apoyo directo de la Agencia de San Lorenzo (AGELOR) en el
Canton San Lorenzo.

Para el Grupo de Inteligencia Naval Centro (GINCEN) la Provincia
de Manabi y su Litoral, con sede en Manta para lo cual cuenta con el
apoyo directo de la Agencia de Bahia de Caraquez (AGEBAH) en el
Canton Bahia de Caraquez.

Para el Grupo de Inteligencia Naval Sur (GINSUR) las Provincias
de Santa Elena, Guayas y El Oro con sus respectivos litorales, con sede
en Guayaquil para lo cual cuenta con el apoyo directo de la Agencia de
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Salinas (AGESAL) en el Canton Salinas, la Agencia de Puerto Bolivar
(AGEBOL) en el Canton Puerto Bolivar

Para el Grupo de Inteligencia Naval Oriente (GINORI) las
Provincias de Orellana, Napo y Sucumbios, con sede en Francisco de
Orellana para lo cual cuenta con el apoyo directo de la Agencia de
Putumayo (AGEPUT) en el Canton Putumayo, la Agencia de Nuevo
Rocafuerte (AGEROC) en el Cantén Nuevo Rocafuerte

Para el Grupo de Inteligencia Naval Insular (GININS) la Provincia
de Galapagos con sus respectivo litoral, con sede en la Isla San Cristobal
para lo cual cuenta con el apoyo directo de la Agencia de Villamil en la
Isla Isabela, la Agencia de Puerto Ayora (AGEAYO) en la Isla Santa Cruz

La DIRINT, la provincia de Pichincha con su sede en la ciudad de
Quito, y para trabajos eventuales tendra las Provincias de, Imbabura,
Cotopaxi Tungurahua, y Chimborazo.

DISPOSITIVO UNIDADES DE INTFELIGENCIA FUERZA NAVAL

AGEBAH

GINGEN =
. AGEROC

AGEAYO

AGEVIL GININS

Gréfico No. 9 Dispositivo y Area de responsabilidad para los GINES
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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De manera paralela a este organigrama estructural se presenté el
organico del personal con sus respectivas vacantes organicas para

satisfacer las necesidades de personal:

Existiendo un incremento sustancial en el numérico en Oficiales de
20 plazas a 58 y en el personal de 229 a 278, las mismas que seran
llenadas hasta finales del 2012 para la cual fue planteado de tal manera
de cumplir con las expectativas de crecimiento planificado para el
personal con esta especialidad, a mas de esto se crea la plaza para un
servidor publico, para la Direccion en el area de planificaciéon de tal
manera de dar continuidad a la organizacién, no siendo lo ideal, pero por
disposiciones impuestas en la no creacién de plazas para servidores
publicos es relevante haber conseguido al menos una plaza importante

para la organizacion.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE ORGANICO ANTERIOR Y EL ACTUAL DE LA DIRINT Y GINES
OFICIALES TRIPULANTES SER. PUB.

REPARTOS VIGENTE PROPUESTO VIGENTE PROPUESTO VIGENTE PROPUESTO
DIRINT 7 12 44 44 0 1
GINSUR 6 10 40 33

AGEBOL 1 7 6

AGESAL 1 7 6

AGEMAN 0 6 0
GINCEN 5 22

AGEBAH 1 6 6
GINNOR 5 4 25 26

AGELOR 1 7 6
GINORI 1 3 14 23

AGEPUT 1 4 3

AGEROC 1 3 3

AGEMIS 0 3 0

AGEFAR 1 3
GININS 1 2 14 16

AGEAYO 1 3 3

AGEVIL 1 3 2

SUBTOTAL 20 45 186 202 0 1

Tabla No. 3 Orgéanico de la DIRINT y sus Repartos subordinados
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE ORGANICO ANTERIOR Y
ACTUAL TODARM
EPARTOS OFICIALES TRIPULANTES
VIGENTE PROPUESTO VIGENTE PROPUESTO
MIDENA

(PREREP) 0 3 8 15
COMACO 3 22 36
ECIM 2 4
COGMAR 0 4
ESMAAR 1 2 3
COOPNA 1 3 2
PRIZON 2 1
CODESC 1 2 1
ESCSUB 0 1
COOPNO 1 1 1
BIMJAR 0 1
BIMJAM 0 1
BIMEDU 0 1
DIRNEA 1 0 1
DIRGIN 0 1
COGUAR 1 3 3
SUBTOTAL 0 13 43 76

Tabla No. 4 Orgéanico de la DIRINT en Repartos no subordinados
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

3.6. Proyecto de Gestion por Procesos en la Armada del Ecuador

La Armada del Ecuador ha visto la necesidad de incorporar nuevas
técnicas de gestion que apoyen a alcanzar la eficiencia, eficacia y
efectividad de las actividades administrativas y operativas, que le permitan
lograr el éxito en la entrega de bienes y servicios de calidad a la
comunidad. Una de estas herramientas constituye la gestion por
procesos, que concentra la atencion en satisfacer los requerimientos de la

comunidad nacional e internacional.

La identificacion de los procesos que se generan en la instituciéon
€s un nuevo paso hacia la implementacion de una gestidn por procesos.
Los altos niveles de competitividad de los escenarios actuales exigen a
las organizaciones, excelencia, innovaciéon y anticipacién como requisitos

bésicos de éxito y supervivencia.
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Dentro de este contexto, el proyecto de gestion por procesos sera
la base sobre la cual se desarrollardn las actividades de la Institucion,
constituyendo un apoyo para transparentarlas, estandarizarlas vy
mejorarlas, para lo cual se requiere crear conciencia de la necesidad de
incorporar conceptos de calidad y mejora continua, incorporando una
herramienta tecnolégica “QPR Process Guide”, como un medio que
posibilite la implantacién de la modalidad de trabajo por procesos, en
reemplazo de la tradicional modalidad de trabajo por funciones.

Sobre la base de la experiencia adquirida, se estructura la
actualizacion de la “Gestion por Procesos”(grafico No. 10), debido a la
implementacion del Software QPR, la misma que facilitara el disefio,
mejora y gestion de los procesos Institucionales, Sectoriales y de Reparto,
para el disefio de una estructura organizativa institucional para el nuevo
Quinquenio 2008 - 2012.

ESTRUCTURA DEL MODELO

MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

Am

‘_ WOGELO OE SERVICIO

L

GESTION POR PROCESOS

GESTION DE PROCESOS
CONTROL OE GESTION

[FCHARLIL AN
ESTRATEGICA

OEETIGINIRG RS
(B RGBS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

VAL IDACION
CARACTERIZACIO
N Y MEJORA
MEJORAMENTO
CONTMUO

LSUARIDY

. -
= o
g z
[3) {1)
S

2
B
& i
o -

Gréfico No.10: Estructura del modelo de gestion para la Armada del Ecuador
Elaborado por: Departamento de Planificacion del ESMAAR
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3.7. Esquema del Proyecto de Procesos en la Armada del Ecuador

En el grafico No. 11 se sintetiza como se esquematiz6 el proyecto
de procesos en la Armada del Ecuador de la que se identifica que para el
desarrollo de procesos se necesita de los actores y directivas del sistema
de gestion por procesos (documentos de soporte) y la implementacion y
automatizacion de procesos

ESQUEMA PROYECTO DE PROCESOS Ml

DUERO DEL
PROCESO

- 29N

ACTORES DESARROLLO DE
Y DIRECTIVAS PROCESOS ARE

; DESARROLLADOR COMITE
\\ . COMITE N - DE PROCESOS \\ii-rRATEGICD
J 3 HEW PERSONAL Ay

IMPLANTACION
Y AUTOMATIZACION

DE PROCESOS
{ PORTAL ' \
. wes . PERSONAL

| R
/ MEIORA

. ‘\ tuny

~ GRUPOS v
| PROCESOS

Gréfico No.11: Esquema del proyecto de Procesos de la Armada del Ecuador
Elaborado por: Departamento de Planificacion del ESMAAR

. 5
4 INFRAESTR.

En la parte correspondiente a los actores y directivas del sistema
de gestion de procesos se contempla la integracion de personal que
conformara los grupos de trabajo para el mejoramiento de procesos en
cada uno de los sectores de la Armada. Los grupos estan estructurados
bajo un liderazgo consistente, que les permita visualizar la situacion actual
de los procesos en cada sector, e incluir las mejoras y proyectos de

modernizaciéon necesarios de acuerdo a la nueva estructura de la
Institucion.
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La implementacion completa de la herramienta informéatica de
procesos QPR, impulsara efectivamente la gestiébn de los procesos en
cada uno de los sectores al incluir los planes de accidn y los proyectos de
mejora integrados a la aplicacion informética y su seguimiento y control
estaran a cargo de los Lideres de la gestibn de los procesos de los
sectores.

En lo que corresponde a la implementacion del Sistema de Gestidn
Por Procesos de la Armada Del Ecuador contempla el completamiento de
la validacion y levantamiento de los procesos en la aplicacién informatica
QPR, mediante la integracion de la informacion los Macro proceso,
Procesos, Subprocesos, Interrelaciones (Flujos de informacion y de
control entre subprocesos) y la inclusion de Jerarquia organizacional y el

Organico propuesto.

La inclusion de la informaciébn de la caracterizacion de los
subproceso nos servira para iniciar la mejora de los subprocesos
identificados anteriormente, para ello se requiere el ingreso de la
informacion de los pasos del proceso o caracterizacién de los elementos

del modelo.

La caracterizacion de los pasos del proceso contempla lo siguiente:
La flujo diagramacién de actividades y la inclusion de las tareas, la
asignacion de los recursos, roles o puestos organicos propuestos y la

verificacion de la informacion por el duefio del subproceso.

La implantacién de los procesos en cada uno de los sectores y
repartos de la Armada, inicia con la entrega de la informacion y modelos
de procesos validados, con la presentacion de los procesos al Estado
Mayor, para ello se integran los modelos de procesos, la metodologia de
mejora y manejo de la informacién los procesos y las actividades
designadas al comité de mejora de procesos de la Armada.
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Para determinar los indicadores clave desempefio de los procesos
KPl es necesario integrarlo con el seguimiento indicadores de la
estrategia BSC, para lo cual se requiere de la integracién tecnologia de
las dos aplicaciones tanto de procesos como de estrategia y determinar

exactamente cual es el sistema de medicién del desempefio de los

procesos.

Para que el sistema de gestion por procesos perdure en el tiempo
es indispensable incluir herramientas y metodologias de mejora continua

basadas en la realidad y cultura institucional.

Una vez que se cuenta con las dos fases se procede con el
desarrollo de los procesos para todos los sectores de la Armada de
acuerdo a su estructura organica y areas especializadas siguiendo la
metodologia descrita en el grafico No. 12 extraida de la Guia de Procesos

QPR.

—

(2
o FASEII:

FASEI: . LEVANTAMIENTO Y
| ORGANIZACIONY \C VALDACION \
pd i
/ FORMACION N\
7 N
A _ _ s Conceplualizacion de los procesos N\
/ = Conformar equipo de trabajo del Sector \
/ » Formacion en Gestion por procesos » Conceptualizacion de procesosy \

] =Instalacién y configuracién de subprocesos de los Repartos 4
/ herramientatecnoldgica QPR Process = Diagramacion anivel de subproceso 5\
j Guiade Procesos »Validacion de modelos [
OPR
1 (4] [3) |
A FASEIV: FASEIII: /

\ l MEJORAMENTO CARACTERIZACION ‘ /
CONTINUO ,;,,,YVI‘{EJOR{A o
- — = Diagramar flujo gramas del proceso
» Medicion de Procesos (indicadores) = Establecer acciones de mejora.

"\\\ * Monitoreoy Control (BSC) = Ejecutar hojade andlisis de proceso
., " Mejoramiento Continuo (PORTALFULL) = Implantacién de los modelos de procesos
k. s Formalizacion de modelos de gestion de

“%% procesos (Estatutos , Modelo QPR)
%‘“““»“.,

Gréfico No.12 Estructura de la metodologia del QPR
Elaborado por: QPR Management Software
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De manera paralela y como parte de la mejora de los procesos, el
siguiente objetivo es normalizar y estandarizar los documentos e
informacion que fluye entre procesos, para lograrlo el grupo de procesos
debe consolidar la informacion de los documentos de los proceso a fin de

entregarlos al grupo de normalizacion.

El proyecto debe incluir automatizar el proceso de gestidn
documental, con el uso de tecnologia, de tal forma que disminuya el flujo
de documentos fisicos, y especificamente conlleva a elevar los niveles de
atencion y despacho de la documentacion interna y externa de la
Institucién, ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, lograr la
estandarizar los documentos y los procedimientos de la administracion

documental de los sectores.

Una vez concluida esta fase del proyecto, se pretende disponer de
una solucién informética que unifique y estandarice las politicas, procesos
y procedimientos para la gestion de procesos y que se integre a la
aplicacion de la gestion documental de la institucion, permitiendo
proporcionar agilidad, optimizar medios y recursos.

3.8. Desarrollo delos Procesos de la DIRINT

La Armada definid los procesos en tres macro procesos:. los
gobernantes o estratégicos, los agregadores de valor o claves y los de
apoyo o habilitantes. *°

El mapa de Procesos de la Armada (gréafico No. 13) quedo definido
bajo este esquema y se encuentra en la intranet de la Armada®®, donde la
DIRINT con el cumplimiento de su funcién basica de asesoramiento al
Comandante General se encuentra dentro de los procesos habilitantes de

asesoria, catalogado como el proceso numero 12, el mismo que

> ESTADO MAYOR DE LA ARMADA, Guia de Gestion por Procesos, 2008
'® http://procesos.armada.mil.ec/scripts/gpr.exe
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contribuye al cumplimiento de la mision Institucional para llegar a la visién

planteada en nuestro Plan Estratégico Institucional “Moran Valverde”.

ARMADA DEL ECUADOR

ORGANIZAR, ENTRENAR, EQUIPAR Y MANTENER EL PODER MAVAL,
ASI COMO PARTICIPAR EN LOS PROCESOS QUE GARANTICEN LA
SEGURIDAD DE LA NACION Y PROPENDAN A SU DESARROLLO, CON LA
FINALIDAD DE CONTRIBUIR A LA CONSECUCION Y MANTENIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS NACIONALES, DE ACUERDO A LA PLANIFICACION
PREVISTA PARA TIEMPOS DE PAZ, CONFLICTO Y DE GUERRA.

Estatuto Armada
0

PROCESOS ESTRATEGICOS

(01, DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

» 02 ALISTAR ¥ EMPLEAR EL PODER NAVAL A
/
» |03, GESTIONAR LA SEGURIDAD FEESAREIRLARY
Ly, Emgwm ) =

PROCESOS HABILITANTES DE
APOYD

PROCESOS HABILITANTES DE
ASESORIA

ICIS. GESTIONAR EL TALENTO HUMANO

12. GESTIONAR LA INTELIGENCIA NAVAL

(06, GESTIDNAR LA EDUCACION NAVAL

13. CONTROLAR. LA GESTION

iIFE!'II'IEIWL

07. GESTIONAR EL MATERIAL

08, GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

109. GESTION FINANCIERA
[10. GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

[11. PROMIOCION E IMAGEN
INSTITUCIONAL

Gréfico No.13: Mapa de Procesos de la Armada del Ecuador.
Elaborado por: Departamento de Planificacion del ESMAAR

Bajo este planteamiento y la misma metodologia en la DIRINT se
realizo el levantamiento de procesos desplegados del mapa de procesos
definiendo como procesos estratégicos a la Gestidn de la Inteligencia
Naval, los procesos claves o agregadores de valor a las Operaciones de
Inteligencia y a las Operaciones de Contrainteligencia y a los procesos
habilitantes de apoyo a la Administracion de Recursos Internos y

Generaciéon de Doctrina y Normalizacion y los procesos de asesoria a la
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Asesoria Juridica que se complementan en el tiempo para lograr la vision
de la DIRINT: contar para el 2012 con una Direccién de Inteligencia capaz
de asesorar a los Diferentes niveles de Comando con informacion agil y
oportuna en tiempo y espacio, con su personal idéneo donde se prioriza
los valores y principios de la Institucion como se puede visualizar a

continuacion en el grafico No.14:

PLANIFICAR, EJECUTAR, DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES Y -
OPERACIONES DE INTELIGENCIA Y DE CONTRAINTELIGENCIA DE LA FUERZA b‘
NAVAL, EN EL NIVEL ESTRATEGICO, OPERACIONAL Y TACTICO, PARA 05'0‘ ©
ASESORAR A LOS DIFERENTES NIVELES DEL MANDO EN LA TOMA DE A
DECISIONES EN TIEMPOS DE PAZ, CONFLICTO Y DE GUERRA. D X 7Dx

& Y
%*nenmt-““‘p
PROCESOS ESTRATEGICOS
12.1. GESTION DIRECTIVA DE LA
INTELIGENCIA NAVAL
PROCESOS AGRGADORES DE
VALOR
12.3. OPERACIONES
12.2 122
PtA[I;l;:ICAC([)gN ONIRA GENCIA T TR 12.2 DIRUSION
ECCI 12.2. OPERACIONES
DE INTELIGENCIA
PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO DE ASESORIA
12.6. GENERA CION DE 12.7. ASESORIA
DOCTIRINA Y | JURIDICA
NORMALIZA CION
12.5. ADMINISTACION ||
DE RECURSOS
INTERNOS

PROCESOS ESTRATESGICOS

1. GESTION DIRECTIVA DE
L IRNTELIGEMCEA A M Al

PROCESOS CLAYES
2. OPERACIONES DE 3. OPERACIONES DE
INTELIGEMNCIA A COMNTRAINTELIGEMRCIA

PROCESOS HABILITAMTES :
Aciministracion de Recursos Intermnos
DE APOYO DE ASESORIA
4. ADMINISTACION
DE RECURSOS
INTERMNOS

5. ASESORIA
IURIDICS

DOCTRIMA W
MIORMTALIZ A CIOMN

5. GEMERACION DE ]

Gréfico No.14: Mapa de Procesos de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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3.8.1. Estructura Organica Descriptiva

Los procesos: gobernante, habilitante y agregadores de valor se
gestionaran a través de unidades administrativas establecidas en los

siguientes niveles funcionales:

a. Nivel Directivo: Direccién de Inteligencia Naval, Subdireccién de
Inteligencia Naval.

b. Nivel Operativo: Grupo de Inteligencia Naval Sur, Grupo de
Inteligencia Naval Centro, Grupo de Inteligencia Naval Norte,
Grupo de Inteligencia Naval Oriente, Grupo de Inteligencia Insular,
Departamento de Inteligencia, Departamento de Contrainteligencia.

C. Nivel de Apoyo: Departamento Administrativo Financiero

d. Nivel Asesor: Planificacibn Estratégica, Asesor Juridico,
Evaluacion y Control, Normalizacion y Doctrina de la DIRINT

3.8.2. Cadena de Valor

La Cadena de valor de la DIRINT (grafico No. 15) con la cual se
contribuye a la Institucion se resume en el ciclo de inteligencia y esta
esquematizada de la siguiente manera, tomando en cuenta que la misma

no es estatica sino ciclica, la cual estd en constate retroalimentacion.

CADENA DE VALOR

A

€ p
P R g
o E
c v A B c. D £
EA A | PLANFICACION BUSQUEDA ) PROCESAMIENTO ) PRODUCCION DIFUSION
s DL Y DIRECCION Y ANALISIS
020
s B R

s

Grafico No.15 Cadena de valor de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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3.8.3. Estructura por Procesos

La estructura de la Direccion de Inteligencia Naval (DIRINT), se

alinea con la mision institucional consagrada en el Plan Estratégico

Institucional Moran Valverde 2008 - 2018 y su operatividad se sustenta en

sus Grupos y Agencias.

Los procesos de la Direccion de Inteligencia Naval DIRINT se

ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor

agregado al cumplimiento de su misién y son los siguientes:

Procesos gobernantes.- Orientan la gestién de la DIRINT a través
de la formulacion de politicas y la expedicion de normas e
instrumentos para poner en funcionamiento la capacidad operativa

de la Direccion de Inteligencia; estan integrados por el proceso de:
Proceso: (12.1) Gestion Directiva de la Inteligencia Naval.

Procesos agregadores de valor.- Generan, los productos y

servicios que responden a la funcion basica y son los siguientes:
Proceso: (12.2) Operaciones de Inteligencia;
Proceso: (12.3) Operaciones de Contrainteligencia;

Procesos Habilitantes.- Estd encaminado a generar productos de
apoyo logistico para generar el portafolio de productos de la
Direccion demandados por los procesos: gobernante, agregadores
de valor y para si mismo, viabilizando la gestién, esta integrado por
el proceso de:

Proceso: (12.4) Administrar los Recursos Internos
Proceso: (12.5) Generar Doctrina y Normalizacién

Proceso: (12.6) Asesoria Juridica
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3.8.3.1. Procesos Gobernantes

En el grafico No. 16 se despliegan los subprocesos de la Gestion
Directiva de la DIRINT los cuales son la Planificacién de Inteligencia y la
Evaluacion y Control, las mismas que seran ejecutada por la Direccién,
sus Asesores y con la Subdireccion, en donde se realizaran las
actividades inherentes a la Planificacion y Direccion de las Actividades de
Inteligencia y Contrainteligencia y el respectiva evaluacion de los
resultaos obtenidos, siendo alimentados estos subprocesos por insumos
internos y externos que se encuentran enlazadas con las salidas de los
otros procesos y sus salidas que son los productos finales que se
entregan a los usuarios de la Inteligencia Naval, documentos que deben
ser entregados de manera oportuna para la planificacion de las
operaciones navales y la toma de decision de los diferentes niveles de
mando.

Para el cumplimiento de la funcién basica, se definen los

siguientes productos:
Planificacién de la DIRINT
1) Plan Estratégico de la DIRINT
Evaluacién y Control
1) Evaluacion ala DIRINT

2) Control de la DIRINT
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Gréfico No.16: Subprocesos de la Gestion directiva de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

3.8.3.2. Procesos Agregadores de Valor

En el grafico No. 17 se representan los subprocesos de las
Operaciones de Inteligencia los cuales son Inteligencia Frente Externo y
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Frente Interno, recibiendo como entradas o sus insumos para el proceso

del ciclo de inteligencia toda informacion obtenida por fuentes abiertas o

por fuentes encubiertas propias o de otras organizaciones e Instituciones

gue colaboran de manera directa y los productos que en ella se elaboran

son los que contribuyen de manera principal a la cadena de valor a los

gue los denominamos productos primarios que se fueron determinados en

la elaboracién del Estatuto Organico de la DIRINT que se incluye en el

presente trabajo investigativo como parte del desarrollo de la metodologia

del QPR y para cumplir con las normativas vigentes.

Plan de bilsqueds de informacidn PE]

Informe de actividades mariima

O

IEBI

Estudio geoestratégica del Ecuador

Requetimiznto de informacian,

Requetimienta de infarmacion

O

Boletines de Infatmacion

Informes de evaluacian de riesgas 21 Inteligencia

0 frente interno

O de los Factares de riesgo

Informacin de inteligencia

Apreciaciones de inteligencia Frente Interna
(rnensuales, ocasionales v planificadas)

&

&
¥
¥

@

Departamento
de Inteligencia

Informacian de Inteligencia Externa

Requerimiento de infatmacidn,

Infarmes del agerte

—¥

Informacin de Inteligencia Intetnia

Plan de bilsqueds de informacidn PEI

22 Inteligencia Frente
externo

TEET

%
0
Analisis de informacion externa
%
o

Calculo de potenciales

Inforracidn de inteligancia

0B de amenazas

= = =

Bpreciaciones de inteligencia de frente externo

Boletines de Infarmacion

Requerimiento de informacidn,

Plan de bisqueda de informacian PEL

'—

Gréfico No.17: Subprocesos de la Operaciones de Inteligencia

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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Para el cumplimiento de la funcién bésica, se definen los siguientes

productos del Departamento de Inteligencia y a los diferentes usuarios o

clientes que se entregan a mas del Comandante General de Marina:

Operaciones de Inteligencia Frente Interno

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

OO0.BB. de los factores de riesgo internos (COMACO).

Apreciaciones mensuales del Frente Interno (COMACO-
ESMAAR-G?2).

Apreciaciones de las actividades ilicitas por via maritima.
(COMACO-ESMAAR-G2).

Boletines mensuales de informacion del frente interno.
(COMACO-ESMAAR-G2).

Boletines diarios de informacién del frente interno. (COMACO-
ESMAAR-G2).

Boletines ocasionales y especiales del frente interno.
(COMACO-ESMAAR-G2).

Plan de Busqueda de Informacion (AGREGADURIAS).

Operaciones de Inteligencia Frente Externo

1)
2)
3)

4)

5)

O0.BB. Rojo (REPARTOS OPERATIVOS).
O0.BB. Amarillo (REPARTOS OPERATIVOS).
00.BB Subversivo (REPARTOS OPERATIVOS).

Apreciaciones estratégicas de Perd (COMACO — ESMAAR -G-
2).

Apreciaciones estratégicas de Colombia. (COMACO -ESMAAR
- G-2).
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6) Boletines mensuales de informacién del frente externo
(COMACO - ESMAAR - G-2).

7) Boletines diarios de informacion del frente externo (COMACO -
ESMAAR — G-2).

8) Boletines ocasionales y especiales del frente externo (COMACO
— ESMAAR — G-2).

En el grafico No0.18 se presentan los subprocesos de las
Operaciones de Contrainteligencia como lo es la Seguridad Militar,
Operaciones Especiales y de Contrainteligencia y las de Seguridad
Informatica, de la misma manera con sus entradas que algunas se
enlazan con productos de Operaciones de Inteligencia y con informacién
obtenida de los Repartos, siempre velando como objetivo final la
seguridad del personal y de las Unidades Navales, siendo este proceso

susceptible a vulnerabilidades en nuestras areas internas:
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R especiales de
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o . Plan de accidn
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'—

Gréfico No18: Subprocesos de las Operaciones de Contrainteligencia de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

Para el cumplimiento de la funcion basica, se definen los siguientes
productos del Departamento de Contrainteligencia y a los diferentes
usuarios o clientes que se entregan a mas del Comandante General de

Marina:
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Seguridad Militar
1) Estudios de seguridad (REPARTOS DE TIERRA).
2) Informe de DHP - ISP. (REPARTOS).

3) Informe de revistas a los Repartos anunciadas y no anunciadas.
(REPARTOS).

4) Inspecciones de seguridad. (REPARTOQOS).

5) Proteccion de Personas Importantes (COMACO — ESMAAR).
Operaciones Especiales de Contrainteligencia

1) Informe mensual de contra espionaje (G-2).

2) Informe mensual de contra sabotaje. (G-2).

3) Informe mensual de contra subversion (G-2).

4) Informe del agente de asuntos internos. (ESMAAR - INSGAR).
Seguridad Informatica

1) Informe mensual de seguridad informatica. (DIRTIC).

2) Politicas de Seguridad Informatica (DIRTIC).

3.8.3.3. Procesos Habilitantes

Los subprocesos de la Administracion de Recursos Internos son

de manera general en toda la Institucion en virtud de que existen normas

establecidas para todas las unidades de la Armada conforme a lo

establecido en las regulaciones estatales, y se convierten los encargados

en administradores y ejecutantes del presupuesto y la administracion del

personal.
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Para el cumplimiento de la funcion basica, se definen los siguientes

productos del Departamento de Administrativo Financiero y a los

diferentes usuarios o clientes que se entregan los mismos:

Administrar el personal

1) Informes de personal (DIGPER)

2) Registro de libreta de vida naval (DIGPER)

3) Seguimiento a matriz de conocimiento (DIGPER)
4) Planificar los trasbordos del Personal (DIGPER)
Administrar los recursos materiales y financieros
1) Proforma presupuestaria (DIGFIN)

2) Cédula presupuestaria (DIGFIN)

3) Estados financieros (DIGFIN).

4) Seguimiento al PAA (ESMAAR)

5) Control de bienes (ESNAQI)

Administrar la capacitacion en Inteligencia

1) Lista de Aspirantes a realizar el Curso Basico de Inteligencia
Militar. (ECIM — DIGEDU)

2) Llamamiento a curso de ascenso “C"y “D” (DIGPER)

3) Llamamiento a cursos de perfeccionamiento a la (ECIM.
DIGPER).

4) Llamamiento a seminarios y/o pasantias programados por la
(DIRINT- DIGPER)

5) Mallas curriculares. (DIGEDU)
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6) Planes y Programas de Estudio. (DIGEDU)
Asesoramiento Legal

1) Asesoramiento legal.

2) Informe Juridico.

Patrocinio Legal

1) Demandas.

2) Contestacion a demandas.

Doctrinay Normalizacion

1) Doctrina de Inteligencia

2) Normalizacion de documentos de Inteligencia.

Estos procesos se encuentran validados y aprobados por el Estado
Mayor de la Armada y sus subprocesos, procedimientos y actividades se
encuentran subidos en la pagina

http://procesos.armada.mil.ec/scripts/gpr.exe, los cuales para su

visualizacién se requerird contar con las claves respectivas.
3.9. Comprobacion de Hipétesis

La Armada del Ecuador siempre ha estado actualizandose en la
forma de administrar sus recursos pero los mismos no han podido
medirse ni llevar un control estadistico por medio del cual podamos
basarnos para realizar cambios trascendentales, o realizar una mejora

continua.

La DIRINT siendo un Reparto Operativo de la Armada del Ecuador,
con una alta rotacibn de los Oficiales quienes manejan la parte
administrativa no se ha podido consolidar una correcta administracién
mas aun al no contar con una planificacion estratégica que oriente las
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actividades propias del Reparto y determinar las necesidades de recursos
financieros e inversion para llevar a cabo de manera correcta su funcion
basica, y por esta razon la DIRINT ha sido ocupada para tareas
subsidiarias o tareas no relacionadas que contribuyan a la mision de la
Armada.

Con la implementacion del plan estratégico se tendra claro los
objetivos, las metas a lograrse y tomar medidas correctivas oportunas
para cumplir de mejor manera la funcion basica de la DIRINT, apoyados
en los resultados que se visualicen en el BSC del sistema de gestidon de
procesos QPR.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRINT Y BALANCED SCORECARD

En el Plan Estratégico Institucional de la Armada entre los
Objetivos Estratégicos Institucionales definidos por el ESMAAR se
encuentra el nuamero 1 “Desarrollar capacidades estratégicas vy
operacionales necesarias para constituir una Fuerza disuasiva ante las
potenciales amenazas” donde se establecio una Politicas para DIRINT la
misma que se presento la modificacion correspondiente determinandose
como “Desarrollar la capacidad operativa para producir inteligencia
estratégica, operacional y tactica de las potenciales amenazas externas y
factores de riesgo internas. Y contrainteligencia para negarles informacion
atil”, la misma que nos sirve de base para el desarrollo de nuestro Plan
Estratégico con sus actividades y objetivos especificos para dar
cumplimiento a su funcion bésica y la satisfaccion de la demanda de
productos de los clientes externos que fueron identificados en el Capitulo
1.

4.1. Valores Institucionales

Son el conjunto de principios y creencias que deben ser parte de la
cultura institucional a fin de que garanticen que las estrategias se

enmarquen dentro de la ley. *’

Honor.- Es el sentimiento de dignidad moral que se basa en el
propio respeto y en el que radica el valor fundamental de los miembros de
las Fuerzas Armadas.

Lealtad.- Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite
un ambiente de confianza y seguridad en las relaciones entre los

miembros de las Fuerzas Armadas y de entrega total a la Institucion.

" Armada del Ecuador. Conceptos Estratégicos Navales. 2005
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Disciplina.- Actitud individual o colectiva que asegura una pronta

obediencia a las 6rdenes y la iniciacibn de una accion apropiada en

ausencia de 6rdenes.

4.2.

>

4.3.

Lineas Estratégicas

Contar con personal capacitado y perfeccionado en
Contrainteligencia e Inteligencia para satisfacer las necesidades en
los niveles estratégico, operacional y tactico en base a la doctrina

vigente.

Contar con equipos especiales acorde a la tecnologia actual y en
base a las amenazas y factores de riesgo.

Gestionar recursos para el sostenimiento de las actividades y
operaciones de inteligencia y contrainteligencia.

Conduccién y ejecucion de operaciones de inteligencia y
contrainteligencia.

Ejes Estratégicos

Del analisis FODA que se realizo a la DIRINT, se determinaron los

siguientes ejes estratégicos (tabla No. 5) con las conclusiones

respectivas, que nos ayudara a centrar el esfuerzo, para satisfacer las

deficiencias que se encontraron o en donde se debe fortalecer para

conseguir resultados positivos.

N © EJES CONCLUSIONES
) L . Fortalecer los acuerdos bilaterales de
1 |[Alianzas Estratégicas . .
Inteligencia
2 | Alianzas Estratédicas Fortalecer los acuerdos con la Policia
9 Nacional
3 |Ventajas Contar con la ECIM
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4 | Posicionamiento El SIM con sus subsistemas no puede ser
reemplazado
5 Herramientas Gestionar la adquisicién de equipos
Tecnoldgicas especiales de inteligencia
N . Determinar y gestionar el presupuesto
6 | Gestion Financiera Y9 . P pu .
acorde a las operaciones de Inteligencia.
7 | capacitacisn Perfeccionar al personal de Oficiales y
P Tripulantes
Cultura Difundir los objetivos y metas alcanzadas
8 o en cada uno de los niveles de la
Organizacional L
organizacion.
: Asesorar en la toma de decisiones con
9 |Cliente e A
inteligencia agil y oportuna
e Mejorar la infraestructura informatica y su
10 tion Técni .
Gestion Tecnica seguridad
11 | Mejora Continua Evaluacion de los procesos de Inteligencia
. . Mejoramiento continuo de los procesos de
12 | Mejor ntin
ejora Continua la DIRINT
Disponer de un organico cuantitativo y
L cualitativo recomendable de Oficiales y
13 tion Personal . L
Gestion de Persona Tripulantes de Arma, Especialistas en
Inteligencia Naval.
Tabla No. 5: Ejes Estratégicos de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
4.4. Objetivos Estratégicos e Indicadores.
Para elaborar los objetivos se plantea una elaboracion de Pre
Objetivos, luego priorizarlos a través de una matriz con su respectiva

ponderacion, analizar el impacto y factibilidad y con ello se obtendréa los

objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores, agrupandolos en

objetivos en funcion de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando

Integral planteadas para la DIRINT.
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4.4.1. Pre Objetivo

Los Pre Objetivos o también se los puede llamar objetivo preliminar, basados en

conclusiones enunciados anteriormente, se construye la tabla determinando el factor

asignable o responsable, los recursos y el factor de ejecucion para cada uno.

los ejes estratégicos y sus

especifico, factor medible,

R FACTOR FACTOR FACTOR DE
N EJE ESPECIFICO MEDIBLE ASIGNABLE RECURSOS EJECUCION
Fortalecer los acuerdos bilaterales
Fortalecer los R . . . de Inteligencia con los paises
. N° de Alianzas Financieros : ) .
Alianzas acuerdos . . ~ amigos para intercambio de
1 L . fortalecidas y Director Humanos 3 afios . . -
Estratégicas bilaterales de ' informacion y obtencion de cursos
: . nuevas Materiales . . .
Inteligencia de perfeccionamiento en el area de
Inteligencia
Fortalecer los acuerdos con la
Alianzas Fortalecer los N® de Jefe de Tlfiﬁgzlgglr%? ZSfIL%?zoNsaCIeonnalIapart?usnoue%iphcdaer
2 - acuerdos con la | intercambios | Departamento de 1 afo . gt q
Estratégicas . ; . - . X Humanos informacion para el control de
Policia Nacional | de informacion Inteligencia . . S
Materiales actividades ilicitas que se dan por
via maritima
No. de .-
Tecnolégicos
Personal de L . . Aprovechar los cursos que se
. Contar con la S Jefe de la Division | Financieros ~ . i
3 Ventajas Oficiales y . 1 afo dictan en la ECIM, para capacitar y
ECIM . de Estudios Humanos ;
Tripulantes que Materiales perfeccionar a nuestro personal
realizan cursos
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oportuna

No. de - Aprovechar que no existen
El SIM con sus - Tecnolégicos : . .
. Instituciones . . entidades privadas en realizar
- . subsistemas no : . Financieros ~ ; : -
4 | Posicionamiento Privadas que Sub Director 4 afios Inteligencia Militar, para dar a
puede ser . Humanos : . .
trabajen para el ' conocer la importancia de la misma
reemplazado Materiales
Estado y que no puede ser reemplazada
Gestionar la . - Disponer de los equipos especiales
A N ° de Equipos Jefe del Tecnologicos P ; equip pecia
Herramientas adqm3|_0|on de especiales de Departamento Financieros de Ir)tellgenma . de . ultima
5 L. equipos . L . 3 afios generacion que permita realizar las
Tecnolégicas . dltima Administrativo Humanos : A
especiales de . . ' ' operaciones con eficiencia vy
NS . generacion Financiero Materiales L
inteligencia eficacia
Determinar y .
. . Gestionar un presupuesto acorde a
gestionar el o Jefe del Tecnolégicos : TR
L % de . . las necesidades institucionales
Gestion presupuesto : Departamento Financieros ~ L
6 . . incremento en L . 1 afios basado en la determinacion real del
Financiera acorde a las Administrativo Humanos o
. el presupuesto . ' ' cumplimiento de las tareas
operaciones de Financiero Materiales . ) .
X ; asignadas a Inteligencia.
Inteligencia.
Perfeccionar al Tecnoldgicos Contar con personal de Inteligencia
o ersonal de % de Personal . Financieros ~ capacitado erfeccionado para
7 Capacitacion persc . Sub Director 2 anos bac y p ) P
Oficiales y perfeccionado Humanos cumplir con las competencias de
Tripulantes Materiales Sus puestos
Difundir los
objetivos y metas Tecnoldgicos : . -
) Y N ° de Jefe del . 9 Difundir los objetivos planteados al
Cultura alcanzadas en Financieros ~ : . ;
8 o Informes Departamento de 1 afios Subsistema de Inteligencia y las
Organizacional | cada uno de los - o . Humanos 2
. emitidos Contrainteligencia ' metas alcanzadas a la Institucion
niveles de la Materiales
organizacion.
Asesorar en la Tecnoléaicos
toma de N ° de . 9 Asesorar en la toma de decisiones
. . . . Financieros ~ o
9 Cliente decisiones con Operaciones Director HUMAanos 3 afio para la planificacion de
inteligencia agil y Exitosas Materiales operaciones navales y militares
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Mejorar la No. de Tecnoldgicos Mejorar la infraestructura
: . Departamento del . . : - .
o infraestructura informes de Financieros ~ informatica para realizar proveer
10 | Gestion Técnica | . - . Departamento de 3 anos . : "
informética y su seguridad o . Humanos seguridad informatica a la
. . . Contrainteligencia ' N
seguridad informética Materiales Institucion
L % de Tecnoldgicos
Evaluacion de los L . . . L
. . cumplimiento Todos los Financieros ~ Medir la  eficiencia en el
11 | Mejora Continua procesos de 2 anos -
; X de los Departamentos Humanos cumplimiento de los procesos
Inteligencia .
procesos Materiales
Mejoramiento Tecnoldgicos Verificar el levantamiento de los
. . continuo de los | N ° de Mejoras Todos los Financieros ~ procesos realizado anteriormente y
12 | Mejora Continua ~ 2 anos ; . .
procesos de la al afio Departamentos Humanos realizar la mejora respectiva acorde
DIRINT Materiales a la situacioén actual
Disponer de un
orgénico
cuantitativo y
cualitativo L
. recomendable de . - Te_cnolo_g|cos Realizar las gestiones respectivas
Gestion de L % de efectivo | Jefe de la Division | Financieros ~ . e
13 Oficiales y L 5 afios para incrementar el organico del
Personal . VS. organico de Personal Humanos : ; ?
Tripulantes de ' Subsistema de Inteligencia Naval.
Materiales
Arma,
Especialistas en
Inteligencia
Naval.

Tabla No. 6: Pre Objetivos planteados para la DIRINT

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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4.4.2. Priorizacion de Objetivos

Para priorizar los objetivos determinamos las siguientes variables de factibilidad: Posibilidad Financiera,
Posibilidad de Recurso Humano y Posibilidad Administrativa dando mayor peso a la primera por ser un punto
determinante en la Institucion. Para las variables de Impacto: Aporte al Cumplimiento de la Visién y Percepcion de la
Institucidon se les asigna pesos similares. Para llenar la tabla se realiza un analisis valorado del 1 al 10, de la influencia
de cada uno de los ejes estratégicos sobre estas variables y se realiza el célculo respectivo.

PRIORIZACION DE OBJETIVOS

FACTIBILIDAD IMPACTO
POSIBILIDAD

APORTE A PERCEPCION

POSIBILIDAD DE POSIBILIDAD
TOTAL | CUMPLIMIEN- DE LA TOTAL
FINANCIERA | RECURSO | ADMINISTRATIVA 70 DE VISION | INSTITUCION
HUMANO
50% 30% 20% 100% 50% 50% 100%

Fortalecer los acuerdos bilaterales de
Alianzas Inteligencia con los paises amigos para
1 L intercambio de informacion y obtencion 10 8 8 9.0 10 9 95
Estrategicas de cursos de perfeccionamiento en el
area de Inteligencia

Fortalecer los acuerdos con la Policia
Nacional para no duplicar esfuerzos en
la busqueda de informacion para el 10 6 5 7.8 10 7 85
control de actividades ilicitas que se
dan por via maritima

Aprovechar los cursos que se dictan en
3 Ventajas la ECIM, para capacitar y perfeccionar 10 5 8 8.1 10 5 7.5
a nuestro personal

Alianzas
Estratégicas
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Posicionamiento

Aprovechar que no existen entidades
privadas en realizar Inteligencia Militar,
para dar a conocer la importancia de la
misma y que no puede ser reemplazada

10

10

10

10.0

Herramientas
Tecnoldgicas

Disponer de los equipos especiales de
Inteligencia de Ultima generacion que
permita realizar las operaciones con
eficiencia y eficacia

10

9.0

Gestion
Financiera

Gestionar un presupuesto acorde a las
necesidades institucionales basado en la
determinacion real del cumplimiento de
las tareas asignadas a Inteligencia.

10

8.5

Capacitacion

Contar con personal de Inteligencia
capacitado y perfeccionado para cumplir
con las competencias de sus puestos

10

10

10.0

Cultura
Organizacional

Difundir los objetivos planteados al
Subsistema de Inteligencia y las metas
alcanzadas a la Institucion

10

10

10.0

Cliente

Asesorar en latoma de decisiones para la
planificacién de operaciones navales y
militares

10

8.0

10

Gestién Técnica

Mejorar la infraestructura informatica para
realizar proveer seguridad informatica a la
Institucion

10

8.0

11

Mejora Continua

Medir la eficiencia en el cumplimiento de
los procesos

10

10

8.0

12

Mejora Continua

Verificar el levantamiento de los procesos
realizado anteriormente y realizar la
mejora respectiva acorde a la situacion
actual

10

10

8.0

13

Gestién de
Personal

Realizar las gestiones respectivas para
incrementar el organico del Subsistema
de Inteligencia Naval.

10

10

8.0

Tabla No. 7: Priorizacion de objetivos para la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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4.4.3. Matriz de Impacto y Factibilidad

Para elaborar esta Matriz y determinar si el impacto y la factibilidad
es alto o bajo, tomamos los resultados de la tabla anterior y los colocamos
en el recuadro respectivo de donde se visualiza que los ejes estratégicos
en su mayoria son de alta factibilidad y alto impacto y solo tres ejes se

ubican en el recuadro de baja factibilidad con
impacto.
A MATRIZ DE IMPACTO Y FACTIBILIDAD

ALTA FACTIBILIDAD BAJO IMPACTO

ALTA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO

FACTIBILIDAD

Fortalecer los acuerdos bilaterales de Inteligencia
con los paises amigos para intercambio de
informacién y obtencién de cursos de
perfeccionamiento en el area de Inteligencia

Aprovechar que no existen entidades privadas en
realizar Inteligencia Militar, para dar a conocer la
importancia de la misma y que no puede ser
reemplazada

Realizar las gestiones respectivas para
incrementar el organico del Subsistema de
Inteligencia Naval.

Fortalecer los acuerdos con la Policia Nacional
para no duplicar esfuerzos en la busqueda de
informacién para el control de actividades ilicitas
que se dan por via maritima

Aprovechar los cursos que se dictan en la ECIM,
para capacitar y perfeccionar a nuestro personal

Difundir los objetivos planteados al Subsistema
de Inteligencia y las metas alcanzadas a la
Institucién

Medir la eficiencia en el cumplimiento de los
procesos

Verificar el levantamiento de los procesos
realizado anteriormente y realizar la mejora
respectiva acorde a la situacién actual

Asesorar en la toma de decisiones para la
planificacion de operaciones navales y militares

Contar con personal de Inteligencia capacitado y
perfeccionado para cumplir con las competencias
de sus puestos

BAJA FACTIBILIDAD BAJO IMPACTO

BAJA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO

Disponer de los equipos especiales de
Inteligencia de ultima generacién que permita
realizar las operaciones con eficiencia y eficacia

Gestionar un presupuesto acorde a las
necesidades institucionales basado en la
determinacion real del cumplimiento de las tareas
asignadas a Inteligencia.

Mejorar la infraestructura informatica para
realizar proveer seguridad informéatica a la
Institucién

a

IMPACTO

Tabla No. 8: Matriz de Impacto y Factibilidad
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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4.4.4. Perspectivas

Para ajustar la orientacién hacia el cuadro de mando integral
verificamos las cuatro perspectivas y sus objetivos institucionales en base

a la priorizacién de objetivos y matriz de impacto y factibilidad.

Asesorar en la toma de decisiones
Demanda

1 . . para la planificacion de operaciones
(Perspectiva del Cliente) navales y militares

Recursos Humanos,
2 Capacitacion
(Perspectiva Interna)

Medir la eficiencia en el
cumplimiento de los procesos

Desarrollo Organizacional,
Estructura Organizacional
( Perspectiva de Crecimiento

Contar con personal de Inteligencia
capacitado y perfeccionado para
cumplir con las competencias de

y Aprendizaje) Sus puestos
Gestionar un presupuesto acorde a
. las necesidades institucionales
4 Finanzas basado en la determinacion real del
( Perspectiva Financiera) -
cumplimiento de las tareas

asignadas a Inteligencia.

Tabla No. 9: Las Perspectivas
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

4.4.5. Objetivos Basados en los Ejes Estratégicos

De la misma manera determinamos los objetivos respecto a los

ejes estratégicos.

OBJETIVOS

Aprovechar los cursos que se dictan en la ECIM,

1 Ventajas . X
para capacitar y perfeccionar a nuestro personal

Disponer de los equipos especiales de
Inteligencia de dltima generaciébn que permita
realizar las operaciones con eficiencia y eficacia

Herramientas
Tecnolbgicas
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3 Cultura Difundir los objetivos planteados al Subsistema de
Organizacional |Inteligencia y las metas alcanzadas a la Institucion
4 Gestion Mejorar la infraestructura informatica para realizar
Técnica proveer seguridad informética a la Institucion
- Realizar | tion respectivas ara
Gestion de ~ealiza as = gestones pecti P
5 incrementar el organico del Subsistema de
Personal . .
Inteligencia Naval.

Tabla No. 10: Objetivos basados en las perspectivas para la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

4.5. Matriz Estratégica

En la elaboracion de esta Matriz se considero las cuatro
perspectivas en el siguiente orden: Cliente, Procesos Internos,
Crecimiento y Aprendizaje, y Financiero, con una modificacion adicional a
la teoria establecida por Kaplan, Norton y Niven para Organizaciones no
lucrativas al ser la DIRINT parte de las Instituciones Pdublicas, la cual
radica en que para este trabajo se considero a la perspectiva Financiera
como la base de la Matriz Estratégica por la alta dependencia del
presupuesto fiscal para llevar a efecto el desarrollo y sostenimiento de
esta planificacion.
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MATRIZ ESTRATEGICA
TEMAS OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS ESTRATEGICO IND. RESULTADO IND. TENDEN. META INICIATIVAS PRESUPUESTO | RESPONSABLE
p . Coordinacion directa
nimero de Operaciones
Operaciones navales con éxito / GRS de o .IOS R q
A . - confianza 'y Aumentar a  80% | operativos cuando se 700000.00 Director
exitosas nimero de operaciones . ; L
o f asesoramiento obtenga informacion
planificadas y ejecutadas Al
nimero de
Mejoramiento en | Mejoramiento en la acm:“f:g;g;iigse las aumento de Conferencias a los Jefe Dpto
la produccion de elaboracion de [ACTEL confianza y Aumentar a 4 h 6000.00 > OPpto.
A " e estratégicas de las } Repartos Operativos Inteligencia
Inteligencia Apreciaciones . asesoramiento
potenciales amenazas en
el afio
e 6l aumento de
Clientes Actualizacion de | actualizaciones del OOBB ) Conferencias a los Jefe Dpto.
) confianza 'y Aumentar a 4 . 6000.00 ; :
los OOBB de las potenciales } Repartos Operativos Inteligencia
- asesoramiento
amenazas en el afio
Revistas realizadas con
eficiencia en novedades en el area Mejorar la O Jefe Dpto.
seguridad informatica / nimero de seguridad Mejorar 70% 12000.00 Contrainteligenci
. P . . " los grandes repartos
informética revistas pasadas en el informatica a
Incremento en la
; mes.
Seguridad de la =
nimero de documentos
Armada . . .
mejoramiento en la entregados fuera de Aumento en el Motivar al personal en
elaboracién de tiempo/ nimero de cumplimientoa | Aumentara 100% la elaboracién de 0.00 Subdirecciéon
documentos documentos realizados tiempo documentos
en el mes
. - . . Comprometimiento
Procesos Mejorar los cumplimiento de PEECEEE cumphd_os / Mejorar los Mejorar 80% del personal para 0.00 Subdireccién
procesos los procesos procesos establecidos. procesos A
cumplir los procesos
. nimero de Oficiales con Incentivar a los
Mejorar la curso adicional al basico/ | Aumento en las Oficiales para que se
capacidad de . L . Aumentode 70% . 10000.00 Div, de Estudios
ey L nimero de Oficiales con competencias perfeccionen en el
. andlisis estratégico o P pan
Aprendizaje en Mejorar Ia_s curso basico andlisis estratégico
la Organizacién competencias Numero de Oficiales de Gestionar en las
de Inteligencia | Perfeccionar a los Inteligencia realizando AT C0 (S bilaterales, cupos de
Oficiales en el curso en el exterior / . Aumento de 5% cursos en el exterior 120000.00 Div, de Estudios
> p - competencias
exterior ndmero de Oficiales para el personal de
becados en el exterior. Oficiales
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ndmero de Tripulantes Gisatlggia;:&?;%g”\"
Mejorar la con curso adicional al AT En s art?das i
capacidad de basico / nUmero de ——" b Aumentode 80% C; acitacign At 30000.00 Div, de Estudios
andlisis operativo Tripulantes con curso P P
basico pers_onal qe
inteligencia
Mejorar la ndmero de Tripulantes B g
capac_ldad S DI de _anallsta/ L) =t las Aumentode 50% | plazas conforme a su 2000.00 Div. de Estudios
operaciones de ndmero de Tripulantes competencias arfil
Inteligencia con curso basico P
. ndmero de Tripulantes
Mejorar la L
capacidad de S ETE de_ Aumento en las Reubicacion de . .
i i ——— contrainteligencia / ——" b Aumentode 50% | plazas conforme a su 3000.00 Div. de Estudios
Reiecion : ndmero de Tripulantes P perfil
contrainteligencia P
con curso béasico
NUmero de plazas
. cubiertas con personal .
Mejorar la que cumple &l perfil/ Capacitar al personal
capamd_ad de ndmero de plazas Mejorar el perfil mejorar a 90% mfprmatlco G 7000.00 Div. de§_eg.
seguridad AT G [ES seguridad para cada Informéatica
informéatica o9 - uno de los GINES
divisiones de seguridad
informética.
Incrementar el Gestionar con la
numero de efectivo/organico Incrementar el ISl EmEE 100% .DIGEFR’ la 12000.00 Div. de Personal
Contar con personal en las personal a asignacion de las
Recursos y areas operativas plazas
Tﬁg;ﬁloeg;;ge Incentivar y dar a
9 conocer la labor e
importancia de
Incrementar el ndmero de aspirantes al I'E:'E:;Z';s;g’is
nimero de curso bésico/ 3 veces el Incrementar el Incrementar  300% | charlas al personal de 12000.00 Jefe Ei(_e
personal ndmero de vacantes para personal QUETTEETES Informéatica
especialista curso basico Y
Grumetes para que
ingresen a las filas
del subsistema de
Inteligencia
Mejorar la asignacién econémica
) L Incrementar la .
. . asignacion : - entregada mensualmente Incremento de Gestionar gastos Jefe Dpto. Adm.
Financiera . asignacion PR P Incrementar  100% 17400.00 ’ :
presupuestaria overativa / planificacién econémica presupuesto reservados Financiero
de P presupuestada
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administracion

dinero faltante para

Reducir la . L Elaboracién de una
deficiencia sat_lsfacer tOd"?lS Ias_ Redl.“:.c'on. de Reducir 0% planificacion 0.00 Jefe_Dpto__ Adm.
i o necesidades / asignacién deficiencia [or—— ) Financiero
presupuestaria P
Incrementar la U BB IBE et e Gestionar con
asignacioén para asignacion Lo o Incrementar  100% | DIGEDU la 20000.00 Jefe_Dpto__ ——
. ; presupuestaria para presupuesto ) ” . Financiero
perfeccionamiento perfeccionamiento asignacion respectiva
- % de incremento en la Gestionar con el
asignacion Incremento de . o ESMAAR y DIGFIN el Jefe Dpto. Adm.
%r\?:;?gssto de presupuestaria para presupuesto incrementar SRR incremento de el Financiero
inversion presupuesto
Gestion en el
Numero de equipos COMACO dentro del
LnCJ?rgse%t%ﬁ/ﬁN COMINT / nimero de éumegtso de Aumentode  50% | plan de 3000000.00 Jef;?;;gi.;gm.
quip equipos ideales. quip fortalecimiento del
SIM
Meiorar la Gestion en el
asi Jnacién Incremento de Namero de equipos Aumento de CIELE 0 BT 66 Jefe Dpto. Adm
I'eSI.? meer || contioes AL ELINT / nimero de ot Aumentode 50% | plan de 3000000.00 Finellanci.ero )
pde in?/ersién quip equipos ideales. quip fortalecimiento del
SIM
Gestion en el
Numero de equipos COMACO dentro del
Incr_emento de IMANTA / nimero de A“”?e”m de Aumentode 50% | plan de 2000000.00 Jefe_Dpto__ ——
equipos IMANTA Equipos Financiero

equipos ideales.

fortalecimiento del
SIM

Tabla No. 11: Matriz Estratégica de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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4.5.1. Mapa Estratégico de la DIRINT

MAPA ESTRATEGICO DIRINT
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Gréfico No19: Mapa Estratégico de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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MAPA ESTRATEGICO DIRINT
PERSPECTIVA
SATISFACCION DEL CLIENTE ARMADA
CLIENTE |
| INTELIGENCIA I | SEGURIDAD |
o.a4a
0.06
0.2 mejoramionio anla eticioncia on 0.00
laboraciond seguridad informatical o5
PRI, SCTTTIT I 0.00
o.05 o.95|ALcANCE
0.00 2|meETA
0.00
PERSPECTIVA
PROCESOS
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS |
cumplimiento
0.2 e los 1.67
procesos
1.67|ALcCANCE
2|mETA
PERSPECTIVA
COMPETENCIAS EN INTELIGENCIA RECURSOS ¥ TECNOLOGIA
APRENDIZAJE Y
CRECMIENTO - —/
Mejorar la capacidad Mejorar la capacidad " ;
de operacionesde enoperacionesde pgAr b isn = mmmececmmmmms
contrainteligencia Inteligencia capacidad de B
analisis operativo H
=H = CHE H £ Incrementar el Incrementar Mejorar I 0.06
3.05 7.71 7.08 B H Incrementar el elnumero de capacidad de o.15
R Aumero de personal en R acidaas £
&3 ©:13 @23 H H personal las areas information H 0.25
0.3 g g H g 0.30
H H H 0.05 H 0.30
H Perfeccionar a los H B H
H Oficiales en el H E=
H exterior - 0.27
doooooooa cooooooooooo Cooooooooooo 0.20
0.04 1.81|ALcANCE
8.70 s|lmeTA
0.30
PERSPECTIVA
Incremento del presupuesto de
FINANCIERA
Incrementarla inversion |
asignacion para | Incrementar la asignacion operativa
perfeccionamiento 0.03
0.07 5.00 o.00
o0.07 8.57 0.15 o.70
10.00 —— PEETYY TP PP EE oea
Incremento Incremento | 2
0.3 2 de equipos de equipos | £ o0.00
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Asooooooooooooo000000000000O00000o00000005Eoo0ooooo0o000 ooa
0.04 0.03 0.03 o.03 0.00
0.00 8.00 0.00 o.00 1.690|ALcANcE
.00 o.24 0.00 0.00 3|META

Gréfico No. 20: Mapa Estratégico con coeficientes de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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4.6. Cuadro de Mando Integral
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PERSPECTIVA CLAIEpAAY) IND. RESULTADO IND. TENDEN META PELIGRO | PRECAUCION REAL
ESTRATEGICO . . .
los Repartos operativos | navales con dxto / nimero | 2Umento de
i (o) 0, 0, 0,
cuando se obtenga de operaciones planificadas ERUTEITES) 17 80.00% 50% 60.00% 70.00%
) iy X asesoramiento
informacion Al y ejecutadas
numero de actualizaciones
. de las Apreciaciones aumento de
ggngizggc(ljase?alt?\?os estratégicas de las confianza y 4 1 3
P P potenciales amenazas en el | asesoramiento
afo
i i ey . numero de actualizaciones | aumento de
Clientes - del OOBB de las potenciales | confianza y 4 1 3
Repartos Operativos - .
amenazas en el afo asesoramiento
Revistas realizadas con Mejorar Ia
Revistas mensuales a los | novedades en el area seguridad 70.00% 40% 60.00%
grandes repartos informatica / numero de : -
. informatica
revistas pasadas en el mes.
nimero de documentos
Motivar al personal en la | entregados fuera de Aumento en el
elaboracion de tiempo/ numero de cumplimiento a 100.00% 80% 90.00% 90.00%
documentos documentos realizados en tiempo
el mes
Comprometimiento del . .
2 Procesos cumplidos / Mejorar los & ® @ ®
Procesos Efgzggi para cumplir los procesos establecidos. procesos 80.00% 50% 70.00% 66.67%
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Aprendizaje en la
Organizacién

Incentivar a los Oficiales

nimero de Oficiales con
curso adicional al basico /

Aumento en las

conferencias y charlas al
personal de
Guardiamarinas y
Grumetes para que

personal

para que se perfeccionen 7 . . 70.00% 30% 50.00%
en el analisis estratégico numero,d_e Oficiales con competencias
curso basico
Gestionar en las Numero de Oficiales de
bilaterales, cupos de Inteligencia realizando Aumento en las
cursos en el exterior curso en el exterior / competencias 5.00% 3% 4.00%
para el personal de numero de Oficiales P
Oficiales becados en el exterior.
Gestionar en DIGFIN, la | niumero de Tripulantes con
asignacion de partidas curso adicional al basico / | Aumento en las a o o 8
para capacitacién del nGimero de Tripulantes con | competencias ST S A0 56.67%
personal de inteligencia | curso basico
numero de Tripulantes con
Reubicacién de plazas curso de analista / nimero | Aumento en las & o o 8
conforme a su perfil de Tripulantes con curso competencias S =07 D0 38.57%
basico
numero de Tripulantes con
Reubicacién de plazas curso de contrainteligencia | Aumento en las & ® @
conforme a su perfil / nimero de Tripulantes competencias S e AL
con curso basico
Capacitar al personal Numero de plazas cubiertas
informatico en seguridad con perso,nal aue EmELS &
perfil / nimero de plazas Mejorar el perfil 90.00% 50% 70.00%
para cada uno de los 2o Al
GINES organicas en las divisiones
de seguridad informatica.
Gestionar con la DIGPER, Incrementar el
la asignacién de las efectivo/organico 100.00% 60% 80.00%
personal
plazas
Incentivar y dar a numero de aspirantes al
conocer la labor e curso basico/ 3 veces el
importancia de ndimero de vacantes para
Inteligencia a traves de | curso basico Incrementar el 300.00% 100% 200.00% 140.00%
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ingresen a las filas del
subsistema de
Inteligencia

Financiera

Gestionar gastos
reservados

asignacién econdémica
entregada mensualmente /
planificacién econémica
presupuestada

Incremento de
presupuesto

100.00%

Elaboracién de una
planificacién plurianual

dinero faltante para
satisfacer todas las
necesidades / asignacién
presupuestaria

Reduccién de
deficiencia

0.01%

90.00%

85.71%

Gestionar con DIGEDU la
asignacién respectiva

% de incremento en la
asignacién presupuestaria
para perfeccionamiento

Incremento de
presupuesto

100.00%

-10.00%

Gestionar con el ESMAAR
y DIGFIN el incremento

% de incremento en la
asignacién presupuestaria

Incremento de

50.00%

90.00%

40.00%

40.00%

fortalecimiento del SIM

ideales.

de presupuesto para inversion REStRR

Gestidon en el COMACO Numero de equipos

dentro del plan de COMINT / nimero de éulr;eg;o @ 50.00%
fortalecimiento del SIM equipos ideales. auip

dG::E'zndZT ;Lg%l\;lACO Numero de equipos ELINT / | Aumento de 50.00%
fortalecimiento del SIM numero de equipos ideales. | Equipos

Gestién en el COMACO NUmero de equipos IMANTA

dentro del plan de / numero de equipos é‘:msg‘;o @ 50.00%

40.00%

Tabla 12: Cuadro de Mando Integral
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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En el casillero REAL de la Tabla No. 12, se coloco el resultado

obtenido del célculo de los indicadores correspondiente a cada objetivo

estratégico con datos del mes de Marzo del 2009, en el que podemos

visualizar la gran cantidad de semaforos rojos y amarillos. Esto es la

primera alarma para mejorar la gestion en estos objetivos que no se

estan cumpliendo y por ende la gestidon de la DIRINT se ve disminuida

y alejada del cumplimiento de su mision.

CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS

PONDERACION
OBJETIVO 4 PUNTAJE | PUNTAJE
PERSPECTIVA ESTRATEGICO (APORTE A LA | CALIFICACION REAL META
MISION)
Operaciones
exitosas 0.05 0.42 0.04 0.5
Mejoramiento en
la elaboracién de 0.025 0.12 0.01 0.25
Apreciaciones
Actualizaciéon de
Clientes los OOBB 0.025 0.00 0.00 0.25
eficiencia en
seguridad 0.05 0.00 0.00 0.5
informatica
mejoramiento en
la elaboracién de 0.05 0.43 0.05 0.5
documentos
SUBTOTAL 0.2 0.10 2.00
cumplimiento de
Procesos los procesos 0.2 0.40 0.17 2
SUBTOTAL 0.20 0.17 2.00
Mejorar la
capacidad de
analisis 0.04 0.35 0.03 0.40
estratégico
Aprendizaje
en la Perfeccionar a los
Organizacion | Oficiales en el 0.04 0.41 0.03 0.35
exterior
Mejorar la
capacidad de 0.04 0.34 0.02 0.35

analisis operativo
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Mejorar la
capacidad en
operaciones de
Inteligencia

0.02

0.37

0.02

0.20

Mejorar la
capacidad de
operaciones de
contrainteligencia

0.02

0.01

0.20

Mejorar la
capacidad de
seguridad
informatica

0.05

0.21

0.02

0.45

Incrementar el
numero de
personal en las
areas operativas

0.05

0.29

0.03

0.45

Incrementar el
numero de
personal
especialista

0.06

0.22

0.03

0.60

SUBTOTAL 0.30

0.18

3.00

Financiera

Incrementar la
asignacién
operativa

0.07

0.41

0.060

0.7

Reducir la
deficiencia
econdmica

0.04

0.00

0.00

0.4

Incrementar la
asignacién para
perfeccionamiento

0.07

0.48

0.07

0.7

Incremento del
presupuesto de
inversion

0.03

0.24

0.02

0.3

Incremento de

equipos COMIN I

0.38

0.02

0.3

Incremento de

equipos ELINT I

0.00

0.00

0.3

Incremento de

equipos IMANTA LHIES

0.00

0.00

0.3

SUBTOTAL 0.30

0.17

3.00

TOTAL 1.00

5.20

0.61

10.00

Tabla No. 13: Calificacién de cumplimiento de estrategias

Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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Gréfico No. 21: Mapa Estratégico de la DIRINT en el QPR
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova

111


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

Click Here to upgrade to

Unlimited Pages and Expandeas

[ Miod=io ] : B5C DIATNT [ =~Atrds ] [ Imprimir ] [ Perindn ] [ Ser==] 4
R Titucheres birs socxnescanndss
m DIRINT DIRINT Pmrindn: Predetenm . Sevies: Seres oredetenmin.
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# O0EE DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon) mi2 /200801 [ =3
4 2. Prosmscs Internce DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon) m1, 2008 80.00 % s
7 Competencias =n Intefigencia DARINT ADMINISTRADOR {bgandon) mi /2000 0.00 % [ =]
#F Operacionss DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon) m1,/ 2008150 [ s
o Seguridad DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon) m& [ 2008 0.00 %
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H4 2. Financiars DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon)
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o Depirantes DIRINT ADMINISTRADOR (bgardon) 42003 28,00 % C I}
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Gréfico No. 22: Tendencia del cumplimiento de los objetivos de la DIRINT
Elaborado por: TNNV-SU Ivan Cérdova
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En el grafico No. 21 se visualiza el Mapa Estratégico de la
DIRINT que se encuentra subido en el sistema QPR, el mismo que fue
validado por el Departamento de Planificacion del Estado Mayor de la
Armada, en el que se puede desplegar directamente al grafico No. 22
donde facilita su andlisis de la tendencia del cumplimiento de los

objetivos.

Para el presente trabajo se realizO un levantamiento de
informacion la misma que fue ingresada en el sistema con datos del
2007 hasta Marzo del 2009, obteniendo un primer analisis en el que la
mayoria de los objetivos se mantienen sin tendencia a mejorar, y
siendo critico porque los mismos no cumplen con las expectativas
planteadas porque su semaforo esta en rojo y amarillo

mayoritariamente.

La implementacién de este sistema de gestion contribuird a la
DIRINT y en especial al Director de Inteligencia Naval para detectar a
tiempo y poder tomar las decisiones adecuadas para mejorar la gestion
de su Reparto, ya que puede cuenta con la situacion actual, la situacion
pasada y en base a esto poder proyectarse a futuro para el logro de la

vision.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1) Con la estructura organica anterior y sus procesos levantados
desde otra perspectiva, sin la determinacion de los indicadores de
gestion, ha dificultado el seguimiento y control, en forma efectiva, de la
gestion y la medicion de sus resultados, acorde a los requerimientos
actuales ocasionando que el esfuerzo desplegado, en algunas areas,
no encaje coherentemente, pudiendo observarse, en unos casos,
vacios de gestion y duplicidad de esfuerzos, lo que ha incidido
directamente sobre la eficacia y efectividad de sus procesos.

2) El diagnéstico situacional, donde se logro6 identificar y entender
los parametros que apoyan y aquellos que interfieren en la consecucién
de los objetivos actuales y futuros de la organizacion, a través del
analisis externo e interno, permiti6 plantear las oportunidades y
amenazas, y las fortalezas y debilidades correspondientes, para
generar la capacidad de accion y de participacion en los desafios a

enfrentar en el cumplimiento de la gestion.

3) El direccionamiento estratégico planteado para encausar todos
los esfuerzos en la direccion correcta y guiar el comportamiento de la
organizacion, permitié identificar varios objetivos fundamentales que se

requiere alcanzar para mejorar su nivel de gestiéon actual.

4) La determinacion del mapa de procesos y la identificacion de los
procesos actuales, asi como sus interacciones, responsables e
indicadores de gestion, permitieron formalizar los procedimientos
actuales y encontrar las condiciones de mejora apropiadas para

incrementar la eficacia y la eficiencia de sus procesos.
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5) De las hipotesis planteadas podemos determinar que la
implementacion de un plan estratégico ejecutado con el sistema de
gestion de procesos QPR es la solucion al problema planteado, en
virtud de que se cuenta con un levantamiento inicial el mismo que

servira de base para los procesos de mejoramiento continuo.
5.2. Recomendaciones

1) Que la Direccion de Inteligencia Naval continie con el
seguimiento al sistema de Gestion Estratégico disefiado, para que
logre el cumplimiento de la funciébn basica y se materialice con
eficiencia y efectividad, permitiendo satisfacer plenamente las
necesidades, requerimientos y expectativas de la Institucion y del
Sistema de Inteligencia Militar.

2) Que la Armada del Ecuador a través del Estado Mayor tome de
base esta Tesis para que sea de conocimiento y guia para sus
Repartos subordinados y se facilite el levantamiento de procesos e
implementacion del cuadro de mando integral, contribuyendo a obtener

un mejor control de la gestidn institucional.
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