REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

MAESTRIA EN ALTA GERENCIA

IV PROMOCION 2006 - 2007

TESIS PARA OPTAR AL TiTULO DE MASTER EN ALTA GERENCIA

TEMA:

DISENO DE UN MANUAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS PARA ENTIDADES FINANCIERAS.

Autor: Lcdo. Galo Diaz Gémez

Director: MSD Dr. Guillermo Jijén Velasco



DEDICATORIA

A mis hijas por regalarme parte del tiempo que debi compartir con ellas, y, a
todos quienes aportaron al desarrollo de la tesis.



AGRADECIMIENTO

A dios por permitirme culminar este y muchos otros logros a través de su
bendicion.

A las Autoridades, a los Docentes y Personal de Administrativo del Instituto de
Altos Estudios Nacionales, por su valioso aporte.

A mi Director por su guia y asesoramiento durante la elaboracion de esta
investigacion.



INDICE GENERAL

Prélogo

CAPITULO |

1.1. Antecedentes

1.1.1 Convencién de Viena

1.1.2 Comité de Basilea

1.1.3 EI Grupo de Accién Financiera Internacional
1.1.4 El Grupo de Accién Financiera de Sudamérica
1.1.5 Convencién de Palermo

1.1.6 La Convencion Internacional Contra la Corrupcion
1.1.7 Elfinanciamiento del terrorismo

1.2. Objetivos del manual

1.2.1 General
1.2.2 Especifico

CAPITULO Il

2. Del Marco Referencial

2.1. Marco teérico

2.2. Marco conceptual

2.2.1 Definiciones

2.2.1.a Definicién de Manual

2.2.1.b Definicion general de Lavado de Activos
2.2.1.c Definicién de Riesgos

2.2.1.d Definicién de Control Interno

2.3 Marco legal

2.3.1 Interno
2.3.2 Externo

CAPITULO IlI

3. De la Estructura Organizacional
3.1. De lo estructural
3.1.1. Conceptos de organigrama estructural

3.1.2. Ventajas de los organigramas
3.1.3. Desventajas de los organigramas

Pag.

10
10
11
11
11
12
13

13
13

15
15
19
19
19
20
22
22
23

23
24

25
26
26

26
26



3.2. De lo funcional

3.2.1. Del Directorio o Consejo de Administracion

3.2.1.1. Misién y Vision
3.2.1.2. De las Funciones de sus miembros
3.2.1.3. Personalizacion de las funciones del Directorio o Consejo

3.2.2. Del Comité de Cumplimiento

3.2.2.1 Misién y Visién

3.2.2.2 De la conformacion del Comité

3.2.2.3. De las funciones del Comité

3.2.2.4. Personalizacion de las funciones del Comité

3.2.3. De la Unidad de Cumplimiento

3.2.3.1. Misién y Vision

3.2.3.2. De su ambiente de control

3.2.3.3. De las funciones del Oficial de Cumplimiento

3.2.3.4. Personalizacion de las funciones del Oficial de Cumplimiento

CAPITULO IV

4. Del Proceso de Control Interno para la Prevencion del Lavado de
Activos

4.1. De las Politicas

4.1.1. De la Politica Conozca su Cliente

4.1.1.1. Definiciones

4.1.1.2. Aspectos que se relacionan con el conocimiento del cliente
4.1.1.3. De los documentos

4.1.1.4. De la informacion

4.1.1.5. De los formularios

4.1.1.5.1 De la solicitud de apertura

4.1.1.5.2 Del formulario automatico del aplicativo clientes o socios
4.1.1.6. De los procedimientos de control

4.1.1.7. De los procedimientos de prevencion

4.1.1.8. De los mecanismos de control

4.1.1.9. De las sefales de alerta para la apertura de cuentas
4.1.1.10 Del proceso de evaluacion del sistema de control
4.1.1.10.a Modelo de formato de planificacion inicial

4.1.1.10.b De la evaluacién parcial o separada

4.1.1.10.c Del cumplimiento de las disposiciones internas y externas
4.1.1.10.d Del monitoreo de la informacion financiera

28
29

29
30
31

32

32
32
33
34

35

35
35
36
37

40

40

41
41
41
42
44
46
47
47
55
58
59
59
59
60
64
64
65



4.1.1.10.e De las operaciones
4.1.1.10.f De la razonabilidad del control interno

4.1.2 Politica Conozca su Corresponsal

4.1.2.1 Aspectos que se relacionan con las transferencias electrénicas
4.1.2.2 De la informacion

4.1.2.2.1 Contrato o convenio de corresponsalia

4.1.2.3. De los documentos

4.1.2.4. De los procedimientos de control

4.1.2.5. De los procedimientos de prevencion

4.1.2.6. De los mecanismos de control

4.1.2.7. De las sefiales de alerta para transferencias electronicas
4.1.2.8. Del monitoreo de las operaciones

4.1.2.9. De las formas de archivo

4.1.3 De la Politica Conozca su Mercado

4.1.3.1. Definiciones

4.1.3.2. Aspectos que se relacionan con el conocimiento del mercado
4.1.3.3. De la segmentacion del mercado

4.1.3.4. De la informacion y soportes

4.1.3.4.a Tabla de segmentaciéon del mercado

4.1.3.4.b Del perfil financiero

4.1.3.5. De los procedimientos de control

4.1.3.5.a Para el area de Sistemas

4.1.3.5.b Para el area de Cumplimiento

4.1.4. De la Politica Conozca su Empleado

4.1.4.1 Definiciones

4.1.4.2 Aspectos que se relacionan con el conocimiento del empleado
4.1.4.3 De la informacion

4.1.4.4 De los documentos

4.1.4.5 De los procedimientos de control

4.1.4.6 De los procedimientos de prevencion

4.1.4.7 De los mecanismos de control

4.1.4.8 De la evaluacioén parcial

4.1.4.9 de la razonabilidad del control interno

4.1.5. De la Politica de Capacitacion
4.1.5.1 Definiciones

4.1.5.2. De los documentos e informacion
4.1.5.3 De los procedimientos de control

CAPITULO V

5.1 Conclusiones y Recomendaciones
5.2 Glosario de términos

5.3 Bibliografia

5.4 Anexos

70

70

71
71
74
75
78
78
80
80
81
81
85

87
87
87
90
91
92
94
94
94
95

96
96
97
97
98
99
102
102
102
105

105
105
106
106

108
111
112
113



PROLOGO

El estudio de esta obra abarca la importancia que tiene el control interno en
cada una de las actividades inmersas en la entidad financiera y de forma
especifica en la Unidad de Cumplimiento y desarrollado con un orden ldgico
para su mejor comprension.

Su contenido inicia con los antecedentes los cuales consideran los eventos
mundiales que se han venido desarrollando con la finalidad de enfrentar el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo a nivel mundial, asi
tenemos, desde la Convencion de Viena en 1988 hasta la Convencion
internacional contra la corrupcioén y la firma del Convenio Para la Represion de
la Financiacion del Terrorismo fue ratificado por el Ecuador mediante Decreto
Ejecutivo No. 172, publicado en el Registro Oficial No. 43, de 19 de marzo del
2003.

Los objetivos del manual nos permite conocer la razon y la importancia por la
qgue se decidio realizar el estudio y disefio de esta herramienta administrativa
tan importante para el desarrollo de una gestion eficiente, con resultados
efectivos y que sea un valor agregado a la consecucion de los objetivos
propuestos por la entidad para la prevencion del lavado de activos.

El marco referencial entrega un aporte de sus estudios realizados por la
organizaciéon denominada “Transparencia Internacional” en sus informes nos
informa y ubica al Ecuador entre los paises considerados con un alto indice de
corrupcion, y del EI Comité de Basilea, a través de sus comités, como el de
“Reglamentacibn Bancaria y Préacticas de Supervision”, entre sus
recomendaciones, dio a conocer una Declaracion de Principios con el objetivo
de alertar a los bancos y otras instituciones financieras sobre el riesgo de ser
utilizados sin su consentimiento para pagos o transferencias entre cuentas, o
depdsitos, con fondos de procedencia ilicita o la utilizacion indebida de los
casilleros de seguridad.

Ademas, se ha considerado incluir conceptos de diferentes temas generales y
de varios autores que han aportado al estudio del tema, y de otro lado se
considero detallar e incluir el marco legal a través del cual permitié el desarrollo
de la citada herramienta.

Es muy importante el andlisis de la estructura organizacional pues esta permite
el desarrollar, ordenamiento y sustenta el sistema de control interno integrado,
de su ambiente de control, establecer el tono de una organizacion, proporcionar
disciplina y estructura, incluyendo la integridad y los valores éticos, asi como, la
competencia de sus empleados o funcionarios miembros y define la posicién
institucional y con ello las lineas de responsabilidad y de mando, guia los
esfuerzos de los empleados para evitar la duplicacién de esfuerzos.

A continuacién se detalla el sistema de control interno integrado y aprobado por
la administracion para que sea implementado y disefiado por el responsable de
la Unidad de Cumplimiento conjuntamente con los responsables de las



diferentes areas operativas y de soporte de la entidad. Sistema que comprende
el determinar las politicas los procedimientos de control, prevencion y
mecanismos de control que permitan ser un valor agregado para alcanzar los
objetivos propuestos por la entidad.

Considera también el estudio del proceso de evaluacion del sistema de control
interno implementado para lo cual se propone varias herramientas manuales y
automaticas que el responsable de la Unidad de Cumplimiento puede
implementar a fin de evaluar el grado de cumplimiento o la razonabilidad del
sistema de control interno implementado.

Para finalmente considerar las conclusiones respectivas, asi como, las
recomendaciones adecuadas a la propuesta del Manual de Prevencién del
Lavado de Activos.



CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES

Las estadisticas nacionales y mundiales nos permite ubicarnos dentro del
contexto del lavado de activos e identificar la importancia que representa para
el Ecuador ejercer su control y, especificamente para el sistema financiero
ecuatoriano su evaluaciéon y control, por ello nace la importancia para los
directivos de las entidades el aprobar una herramientas administrativas y
financieras disefiadas de forma eficiente y efectiva que permitan alcanzar los
objetivos propuestos de forma eficaz.

Para tener una vision mundial del lavado de activos se presentan los siguientes
datos estadisticos:

El Proyecto “Si se puede” de la Agencia Internacional para el Desarrollo,
USAID, en la practica, menos del 10% de las personas son completamente
éticas, menos del 10% son completamente inmorales y mas del 80%
dependen del incentivo que tengan para actuar.

El Banco Mundial indica que la corrupciéon “puede reducir el crecimiento de un
pais entre el 0,5% y 1% porcentual... en Ecuador, la factura que pasa la
corrupcion es del orden de US $2,000 millones anuales™

Las cifras del lavado de dinero estimadas por el FMI, entre el 2 y 5% del
producto interior mundial, de por lo menos 600 mil millones de ddélares, principal
fuente de financiacidén de las organizaciones criminales transnacionales, y que
permitensuna ampliacion de sus actividades en detrimento de la seguridad
nacional.

El Ecuador se viene desenvolviendo dentro de un sistema dolarizado desde los
inicios del afio 2000, este nuevo modelo econdmico plantea varios objetivos a
fin de lograr estabilidad y desarrollo econémico-social, considerando la
importancia de su moneda en circulacion, la situacion geografica, entre otros,
es el control del lavado de activos en el pais un objetivo primordial y
especificamente en entidades dedicadas a la intermediacién financiera.

1.1.1 LA CONVENCION DE VIENA(1988)

! www.sisepuede.com
2 perigdico el Comercio, Quito, enero 1 del 2006, cuaderno 2, pag.23
3 www.fmi.com



Expidié la Convencion de las Naciones Unidas Contra el Tréafico llicito de
Estupefacientes y Substancias Psicotropicas, aprobada por la Conferencia en
la sexta sesion plenaria celebrada en diciembre 19 de 1988, aprobada por el
Congreso Nacional del Ecuador, el 8 de febrero de 1990; ratificada por el
Presidente de la Republica, el 15 de marzo de 1990; y, publicada en el Registro
Oficial No. 396, del 15 de marzo de 1990.

1.1.2 EL COMITE DE BASILEA(1988)

Las ultimas recomendaciones del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
se orientan hacia una administracién y supervision basada en riesgo, en
nuestro pais se encuentra en proceso de desarrollo y que se puede observar
de forma especifica la implementacion de procesos de prevencién en las
entidades financieras las cuales atraviesan procesos de cambio.

El Comité de Basilea entre sus recomendaciones cita que en 1988, uno de sus
comités, el de “Reglamentacion Bancaria y Practicas de Supervision”, di6 a
conocer una Declaracién de Principios con el objetivo de alertar a los bancos y
otras instituciones financieras sobre el riesgo de ser utilizados sin su
consentimiento para pagos o transferencias entre cuentas, o depdsitos, con
fondos de procedencia ilicita o la utilizacion indebida de las casillas de
seguridad.

En Octubre de 2001 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea emiti6 uno
de los méas importantes documentos consultivos de esta década: “La Debida
Diligencia con la Clientela de los Bancos”. Este documento es el resultado del
“Grupo de Trabajo sobre banca off-shore”4 que examindé los procedimientos
“conozca a sus clientes” (KYC) utilizados actualmente.

1.1.3 EL GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL (GAFI) 1989.

En 1989 se conformd GAFI como una medida adicional contra la amenaza del
lavado de dinero y su relacion con el sistema financiero. GAFI esté integrado
por 31 paises y dos organismos internacionales.

Con el tiempo GAFI adopté un reconocimiento considerable en los foros
internacionales dados los informes y recomendaciones emitidas, que se
toman muy en cuenta al momento de legislar e implementar medidas de lucha
contra el lavado de dinero.

* Basel Committee on Banking Supervision. Working Group on Cross-Border Banking. Customer Due
diligence for Banks. Oct 2001.
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El Papel del sistema financiero en la lucha contra el lavado de activos. Este
grupo se constituye en el nucleo de las recomendaciones, debido a que estan
expuestas las recomendaciones relativas a la identificacion de clientes, y a la
custodia y conservacion de la documentacion. Asimismo, instan a aplicar
procedimientos de mayor cooperacion y diligencia en el tratamiento de
operaciones complejas, inhabituales o sospechosas, asi como la exencion de
responsabilidades civiles y penales a favor de los directivos y empleados
bancarios encargados de realizar la comunicacion de operaciones
sospechosas o irregulares

114  EL GRUPO DE ACCION FINANCIERA DE
SUDAMERICA(GAFISUD)2000

En la ciudad de Cartagena de Indias en Colombia, en la reunion celebrada en
diciembre del 2000, el Ecuador pasa a ser miembro del Grupo de Accion
Financiera de Sudamérica(GAFISUD), organismo que ha acogido las 40+9
recomendaciones del GAFI, a fin de combatir en Sudameérica el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, por esta razon, estamos como pais
en la obligacion de acoger sus recomendaciones e implementarles en los
sistemas de control de los diferentes sectores econémicos involucrados.”

1.1.5 LA CONVENCION DE PALERMO(2000)

Los adelantos surgidos en los sistemas financieros, la desregulacién de las
economias, los procesos de integracion regional, el avance de la tecnologia,
entre otros, hizo que las recomendaciones de cooperacion internacional
guedasen desactualizadas, debido al gran avance suscitado especialmente en
el desarrollo y oferta de servicios financieros (denominada Banca Internacional)

La mencionada agenda de trabajo fue aprobada en el afio 2000 y fue
denominada_“Convencion de Palermo” La resolucion de Palermo es quizas el
avance mas importante registrado en materia de armonizacion de legislaciones
con el objetivo de luchar contra la delincuencia organizada.

1.1.6 LA CONVENCION INTERNACIONAL CONTRA LA
CORRUPCION(2003)

Con el auspicio de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), se llev6 a cabo
en la ciudad de Mérida en México en el afio 2003, se plante6 como objetivo
emitir recomendaciones con la finalidad de:

® www.gafisud.com
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Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir eficaz y
eficientemente la corrupcion;

Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia técnica
en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, incluida la recuperacion de
activos;

Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas de la debida gestion de
los asuntos y los bienes publicos;

En relacién con las instituciones financieras: Articulo 14 Medidas para prevenir
el blangqueo de dinero; vy,

Medidas relativas a la represion del crimen organizado transnacional.

1.1.7 EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO(2003)

Ademas, el acuerdo del Convenio Para la Represion de la Financiacién del
Terrorismo fue ratificado por el Ecuador mediante Decreto Ejecutivo No. 172,
publicado en el Registro Oficial No. 43, de 19 de marzo del 2003.

En la actualidad, los sistemas de gestion administrativa implementados en las
entidades financieras, si bien consideran como parte integrante de sus
objetivos la prevencion del lavado de activos, este proceso se cumple bajo
parametros que requieren un nuevo enfoque gerencial y de una mayor
eficiencia y efectividad de la gestion de prevencion.

A fin de enfrentar el problema que actualmente atraviesa la gestion de
prevencion de lavado de activos, el presente manual permitirA dar un nuevo
enfoque gerencial al responsable de la implementacion del sistema de control
interno integrado, para lo cual debe considerarle como un proceso, el cual es
parte del sistema de control interno integrado y, éste se encuentre en
concordancia con los avances de la supervision basada en riesgo sefalada por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, por ello es imperativo un nuevo
enfoque por parte de la alta gerencia y del sistema de control interno, por lo
cual la necesidad imperativa de desarrollar una nueva herramienta
administrativa, acode a las necesidades de las entidades financieras
denominada “MANUAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS”.

Una de las principales funciones del Directorio o Consejo de Administracion se
cumple a través del conocimiento y aprobacion del manual de prevencion del
lavado de activos que permite la evaluacion del desempefio de las diferentes
unidades que integran la entidad, especificamente esta herramienta permitira
efectuar evaluaciones de prevencion del lavado de activos mediante visitas in-
situ, evaluacion de informes, ejecucién de pruebas parciales de cumplimiento,
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con el fin de determinar la razonabilidad del sistema de control interno
implantado por la entidad en cada una de las unidades examinadas vy, si las
transacciones financieras realizadas por la institucién se encuentran exentas
del lavado de activos.

La evaluacion permitird al evaluador determinar la razonabilidad del sistema
control interno implementado y, de forma puntual evaluando el grado de
cumplimiento de las disposiciones internas y externas emitidas, la confiabilidad
de la informacién financiera producida, y, la eficiencia y efectividad de la
gestion cumplida por la unidad responsable del control.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL

1.2.1. GENERAL

a)

b)

c)

Disponer de una herramienta administrativa adecuada que le permita la
aplicacion en las diferentes areas de negocios de la entidad;

Contar con una herramienta efectiva que permita a los directivos, ejecutivos,

funcionarios y/o empleados de la entidad disponer de politicas,

procedimientos y mecanismos de control que minimicen el riesgo de que la
entidad sea utilizada para el lavado de activos; vy,

(personalizar el objetivo general de la entidad).

1.2.2. ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Disefar y actualizar un sistema de control interno eficiente y efectivo para la
prevencion del lavado de activos;

Evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad a fin de
gue este le proporcione una seguridad razonable a la Administracion, a la
Unidad de Cumplimiento, a la Auditoria Interna, a la Auditoria Externa y al
Ente de Control;

Evaluar si las actividades de control que cumplen los responsables de las
diferentes areas de negocios para la prevencion del lavado de activos y en
cumplimiento de las funciones asignadas por la administracion, se realizan
de forma eficiente y efectiva,

Evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones emitidas en la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley para Reprimir el
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Lavado de Activos y, en la Codificacibn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria,

e) Reportar informacion confiable y efectiva a la Unidad de Inteligencia
Financiera, a los organismos autorizados y al Ente de Control, a través de,
medios automaticos adecuados; y,

f) (El responsable de la Unidad de Cumplimiento debera adicionar los
objetivos especificos de la entidad financiera)

14



CAPITULO II

2. DEL MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Para alcanzar con éxito los objetivos de la tesis antes indicados es necesario
aplicar las herramientas administrativas y recomendaciones emitidas por los
organismos nacionales e internacionales

A continuacion describiremos los fundamentos teéricos de esta técnicas y
recomendaciones de control a fin de utilizarlas en nuestra investigacién para
implementar el control y la actitud del personal de las entidades financieras.

La organizacion denominada “Transparencia Internacional” en sus informes nos
informa y ubica al Ecuador entre los paises considerados con un alto indice de
corrupcion, ademas es conocido como un pais de transito del trafico de
estupefacientes, y adicionalmente es vecino de un pais con serios problemas
guerrilleros.

El Comité de Basilea en 1988, a través de sus comités, como el de
“Reglamentacibn Bancaria y Préacticas de Supervision”, entre sus
recomendaciones, dio a conocer una Declaracion de Principios con el objetivo
de alertar a los bancos y otras instituciones financieras sobre el riesgo de ser
utilizados sin su consentimiento para pagos o transferencias entre cuentas, o
depdsitos, con fondos de procedencia ilicita o la utilizacion indebida de los
casilleros de seguridad.

De otro lado, se pretendia también enunciar una serie de recomendaciones
tendientes a establecer procesos y controles con miras a detectar
transacciones sospechosas y cooperar plenamente con las autoridades.

Los principios formulados en esta declaracion son:

a) ldentificacion de los clientes;
b) Acatamiento de las leyes;
c) Cooperacién con las autoridades; vy,

d) Adhesién a la Declaracion de Principios
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En Octubre de 2001 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea emitié uno
de los mas importantes documentos consultivos de esta década: “La Debida
Diligencia con la Clientela de los Bancos”. Este documento es el resultado del
“Grupo de Trabajo sobre banca off-shore™ que examiné los procedimientos
“conozca a sus clientes” (KYC)’ utilizados actualmente.

Ejercer la debida diligencia con respecto a clientes nuevos y antiguos es una
parte muy importante del control. Sin esta debida diligencia, los bancos podrian
correr riesgos de reputacion, operativos, legales y de concentracion, lo que
podria conllevar un coste financiero importante.

Expresa el Comité que la practica de conocer a su cliente esta intimamente
relacionada con la lucha contra el lavado de activos, competencia del Grupo de
Accién Financiera contra el blanqueo de capitales, GAFI (FATF en inglés)®.

Estas politicas y procedimientos de conocimiento del cliente, cuando son
eficaces, ayudan a proteger la seguridad y solidez de los bancos y la integridad
de los sistemas bancarios. El Comité de Basilea y el Grupo de Supervisores de
la Banca Extraterritorial(OGBS), en inglés, Offshore Group of Banking
Supervisors) siguen apoyando firmemente la adopcion y puesta en practica de
las recomendaciones de FATF, sobre todo las relacionadas con la banca, y
piensan que las normas contenidas en el documento estan de acuerdo con
dichas recomendaciones.

El Comité y el OGBS consideraran ademas, la adopcion de cualquier norma de
mayor rango que el GAFI(FATF en ingles) pudiera proponer tras haber
evaluado las 40 + 9 Recomendaciones.

El Comité de Basilea: aborda el tema de conozca su cliente(KYC) desde la
perspectiva mas general de la prudencia, no s6lo como una herramienta para
combatir el lavado de dinero, pues una gestion eficaz de los riesgos bancarios
exige un proceso de lavado de activos y procedimientos de conocimiento del
cliente sélidos y seguros.

Para cumplir la gestién de cumplimiento de forma eficiente y efectiva el Comité
sefiala varios aspectos que van mas alla de la simple apertura de cuentas y
mantenimiento de registros, pues exigen que los bancos formulen politicas de

® Basel Committee on Banking Supervision. Working Group on Cross-Border Banking. Customer Due diligence for
Banks. Oct 2001.

" Sigla definida para(Conoca al cliente) en el documento consultivo “LA DEBIDA DILIGENCIA” CON LA CLIENTELA DE
LOS BANCOS”

8 FATF es un organismo intergubernamental que elabora y promueve politicas, tanto nacional como
internacionalmente, para combatir el lavado de dinero. Cuenta con 29 paises miembros y dos organizaciones
regionales. Trabaja en estrecha colaboracién con otros organismos internacionales del mismo ambito como la Oficina
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aceptacion de clientes y programas de diferentes niveles para la
identificacion de los mismos, que incluyan un proceso de debida
diligencia més extenso en el caso de cuentas de mayor riesgo y un
seguimiento proactivo de cuentas para actividades sospechosas.

Para el Comité referido, la ausencia de normas de prevencion y las deficiencias
en su aplicacion puede someter a los bancos a riesgos serios con sus clientes
y contrapartes relacionadas(entre clientes), especialmente riesgos de
reputacién, operativos, legales y de concentracién. De forma especifica sefiala
que:

El riesgo de reputacion amenaza especialmente a los bancos, ya que la clase
de negocio que realizan requiere de la confianza de los depositantes, los
acreedores y el mercado en general.

Los bancos son especialmente vulnerables al riesgo de reputacion porque
pueden convertirse facilmente en vehiculo o victima de las actividades ilegales
de sus clientes. Deben por lo tanto protegerse con una vigilancia continua, a
través de un programa conocimiento del cliente eficaz. Los bienes en
administracion, o los mantenidos en fideicomiso, pueden presentar un peligro
especial para la reputacion del banco.

El riesgo operativo, en el contexto del conocimiento del cliente, tiene que ver
con insuficiencias en la aplicacion de los programas del banco, procedimientos
de control deficientes y el hecho de no practicar la debida diligencia. Si ante los
ojos del publico el banco es incapaz de manejar su riesgo operativo
convenientemente, su negocio se vera perturbado o perjudicado.

El riesgo legal es la posibilidad de que los bancos pueden ser objeto de
acciones procesales por no respetar las normas KYC obligatorias o por no
practicar la debida diligencia. En efecto, para un banco, el coste de un juicio
puede ser mucho mayor que las costas judiciales. Los bancos no podran
protegerse contra tales riesgos legales sin la debida diligencia en el momento
de identificar a sus clientes y entender sus negocios.

El riesgo de concentracion se manifiesta en el activo del balance general.
Comunmente, los supervisores exigen no so6lo que los bancos cuenten con
sistemas de informacion para identificar las concentraciones de crédito.

En el lado del pasivo, el riesgo de concentracion esta estrechamente asociado
al riesgo de financiacién para la liquidez del banco.
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El riesgo de financiacién sera probablemente mas alto en el caso de bancos
pequeiios y bancos menos activos en los mercados interbancarios, en el caso
de los grandes bancos. Para analizar las concentraciones de depositos, los
bancos deben comprender las caracteristicas de sus depositantes, incluyendo
sus identidades y la medida en que sus acciones pueden estar ligadas a las de
otros depositantes. Las personas encargadas de administrar el pasivo en los
bancos pequefios deben conocer bien a los grandes depositantes y mantener
una estrecha relacion con ellos, pues de lo contrario correrian el riesgo de
perder sus fondos en los momentos dificiles.

Es frecuente que los clientes tengan varias cuentas con el mismo banco, pero
en oficinas ubicadas en distintos paises. Para manejar el riesgo de reputacion,
cumplimiento y legal resultantes, los bancos deben ser capaces de agregar y
controlar saldos y actividades importantes en esas cuentas, en base
consolidada y a escala mundial, independientemente de si las cuentas estan
recogidas en el balance, fuera del balance, como activos en administracion o
de forma fiduciaria”.

Ahora bien, también menciona el documento analizado que el Comité de
Basilea y el Grupo Extraterritorial de Supervisores Bancarios estan plenamente
convencidos de que las practicas eficaces de conocimiento del cliente
deben formar parte de los sistemas de gestién de riesqos y control
internos de los bancos.

El Comité hace un llamado especial a los supervisores nacionales para que se
aseguren que los bancos cuenten con normas minimas y sistemas de
control interno integrado que les permitan conocer a sus clientes.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A principios de los afios de la década de los 2000s, nos enfrentamos a los
diferentes colapsos de grandes corporaciones o companias, los cuales trajeron
como consecuencia altas y cuantiosas pérdidas, tanto para las mismas
organizaciones como para sus accionistas. Entre los casos mas emblematicos
se encuentran el Barings Bank, Enron, Worldcom, tyco, Parmalat, etc.

Asi tenemos, que para el afio de 2002 frente a los hechos suscitados en el
mundo por la presencia de fraudes financieros de distinta indole se emitieron
nuevas recomendaciones y se mejoraron los sistemas de control interno, tal es
el caso las definiciones emitidas por el Comité de Patrocinadores de
control(COSO) el cual sirvib de base para la emisibn de modelos
personalizados en diferentes partes del mundo.
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Con base a esta realidad, y tomando en cuenta la necesidad de contar con una
guia para la gestion del riesgo, el organismo internacional denominado “The
Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisién, (COSO°®)”
inici6 un proyecto para el desarrollo conceptual de un marco de gestion
integral de riesgo, el cual proveyera de principios, terminologia comun y
programas practicos que sirvieran de guia, para la implementacion de los
procesos de administracion de riesgo.

Por tanto, el objetivo siempre fue obtener como resultado un marco que
contuviera las bases comunes a utilizar por gerentes, directores,
reguladores, académicos y cualquier otro nivel de usuarios, a los fines de
poder entender la gestion integral de riesgos en las empresas y corporaciones
en general.

De esa manera se unifican criterios de uso, beneficios, limitaciones, efectividad
y eficiencia de comunicacion de los problemas y aspectos que influyen sobre la
gestion integral de riesgos en las empresas y corporaciones.

OTROS MODELOS BASADOS EN COSO

Los modelos de control interno personalizados han sido denominados:

a) COCO denominado al modelo Canadiense,

b) MICIL denominado al modelo Latinoamericano,

c) CORRE denominado al modelo Ecuatoriano; y,

d) COBIT disefiado para el control de la Tecnologia de Informacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. DEFINICIONES

2.2.1.a. DEFINICION DE MANUAL

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una funcion
de mantener informado al personal clave de los deseos y cambios en las
actitudes de la direccion superior, al delinear la estructura organizacional y
poner las politicas y procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual
correctamente redactado puede ser un valioso instrumento administrativo.

® Comité de responsable de emitir recomendaciones para el mejoramiento del sistema de control interno,
organismo internacional denominado “The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision, EE.UU.2002.
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En esencia, los manuales administrativos representan un medio de
comunicacion de las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como
proposito sefalar en forma sistematica la informacion administrativa.

A continuacion se presenta varias definiciones de manual segun varios autores:

ai) Para Graham Kellog

"El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a
seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar
para ejecutar algun trabajo”.

aii) Para A. Reyes Ponce.

"Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera facil de manejar
(manuable) se concentran en forma sistematica, una serie de elementos
administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se
presenta entre cada grupo humano en la empresa”.

aiii) Para Continolo G.

"Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias
para operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en
la direccién adecuada los esfuerzos del personal operativo".

2.2.1.b. DEFINICION GENERAL DE LAVADO DE ACTIVOS

Previo a definir debo sefalar que el enfoque del concepto puede ser desde la
entidad o del cliente.

Para la entidad es el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero origen
de dineros provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional
como extranjera y cuyo fin, es vincular como legitimos dentro del sistema
financiero del pais.

De una forma méas amplia se debe definir como los mecanismos a través del
cual el cliente o socio oculta el verdadero origen de sus activos provenientes de
actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera, con la finalidad
de vincular como legitimos dentro del sistema financiero del pais. Pues, es este
enfoque la diferencia entre lavado de activos y de dinero.
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bi) DEFINICION SEGUN LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS

El lavado de dinero puede definirse de varias maneras. La mayoria de los
paises aceptan la definicion aprobada por la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas
(1988) (Convencién de Viena)*

“La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que tales bienes
proceden de alguno o algunos de los delitos [de narcotréfico], o de un acto de
participacion en tal delito o delitos, con objeto de ocultar o encubrir el origen
ilicito de los bienes o de ayudar a cualquier persona que participe en la
comision de tal delito o delitos a eludir las consecuencias juridicas de sus
acciones.”

“La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la ubicacién, el
destino, el movimiento, o la propiedad reales de bienes, o de derechos relativos
tales bienes, a sabiendas de que proceden de un delito o delitos, o de un acto
de participacion en tal delito o delitos.”

bii) DEFINICION SEGUN LA CONVENCION DE VIENA

La Convencion afiade que el lavado de dinero también comprende:

“La adquisicion, la posesion o la utilizacion de bienes, a sabiendas, en el
momento de recibirlos, de que tales bienes proceden de un delito o delitos...o
de un acto de participacion en tal delito o delitos.”

Limitacion a la definiciéon

Segun sus condiciones, la Convencién de Viena limita los delitos subyacentes
(es decir, la actividad delictiva cuyos ingresos ilicitos son blanqueados) a los
delitos relacionados con el narcotréfico. Como consecuencia de esto, los
delitos no relacionados con el narcotréfico, tales como la evasion de impuestos,
el fraude, el secuestro, el trafico de armas, trafico de blancas, trafico de
organos, entre otros, no estan tipificados como delitos de lavado de dinero,
bajo la Convencion de Viena.

biii) DEFINICION SEGUN EL GRUPO DE ACCION FINANCIERA(GAFI)

*© |a Convencién de Viena, Articulo 3 (b)
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El Grupo de Accion Financiera(GAFI), reconocido como el organismo
internacional que establece los estandares para los esfuerzos de antilavado de
dinero (ALD), define el término “lavado de dinero” de manera concisa, como:

“el procesamiento de ingresos delictivos a fin de encubrir su origen ilegal”, con

el objeto de “legitimar” las ganancias ilicitas de la delincuencia™*.

Sin embargo, en sus 40 recomendaciones para luchar contra el lavado de
dinero(Las Cuarenta Recomendaciones), el GAFI incluye especificamente la
definicion técnica y legal del lavado de dinero de la Convencién de Viena y
recomienda ampliar los delitos tipificados en dicha definicién para incluir todos
los delitos graves.

2.2.1.c.) DEFINICIONES DE RIESGOS

ci) RIESGO REPUTACIONAL

El Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea define el riesgo reputacional
como:

“El riesgo de reputacién puede definirse como la posibilidad de que una
publicidad negativa relacionada con las practicas y relaciones de negocios de
un banco, ya sea acertada o no, cause una pérdida de confianza en la
integridad de la institucién.”?

cii) RIESGO OPERATIVO

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en la Seccion segunda, del
Primer Pilar, del Capitulo V, en el numeral 644, cita como definicion de riesgo
operativo lo siguiente:

“...Es el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion a fallos de los procesos, del
personal y de los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y el de reputacion.”?

ciii) RIESGO LEGAL

™ Ver el Capitulo 1ll, B., GAFI

*2 Definicion del Comité de Supervision Bancaria, Seccién segunda, primer pilar2004
% Definicion del Comité de Supervisién Bancaria, Seccidén segunda, primer pilar2004
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El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, cita como definicion de riesgo
legal.

“El riesgo legal es la posibilidad de que procesos, sentencias adversas o
contratos que resulten ser inaplicables puedan perturbar o perjudicar las
operaciones o la situacién de un banco.”*

civ) RIESGO DE CONCENTRACION

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, cita como definicion de riesgo
de concentracion:

En el lado del activo:

“...es la posibilidad de que se presente la concentracion de crédito frente a un
prestatario Unico 0 a un grupo de prestatarios relacionados. Si el banco no
sabe precisamente quiénes son sus clientes ni qué relacion tienen con los
demas clientes, no podrAd medir su riesgo de concentracion. Esto es
especialmente importante en el caso de contrapartes relacionadas y préstamos
ligados.”®

En el lado del pasivo:
“... el riesgo de concentracion es el riesgo de una retirada temprana y repentina

de fondos por parte de grandes depositantes, con consecuencias
potencialmente dafinas para la liquidez del banco.” *°

2.2.1.d) DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en diferentes categorias
como, operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
las leyes.

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. INTERNO

 definicion del Comité de Supervisién Bancaria, Seccién segunda, primer pilar2004
'3 definicion del Comité de Supervisién Bancaria, Seccion segunda, primer pilar2004
*® definicion del Comité de Supervision Bancaria, Seccién segunda, primer pilar2004
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En el marco a considerase dentro de la legislacion ecuatoriana esta
conformado por la:

a) Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

b) Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

c) Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y Junta Bancaria.

d) Ley para Reprimir el Lavado de Activos y su Reglamento

2.3.2. EXTERNO

En el marco internacional a considerar estd conformado entre otros por los
siguientes:

a) Declaracion de principios del Comité de Basilea

b) Convenios Internacionales suscritos por el gobierno ecuatoriano,
relacionados con el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas,
una parte de estos convenios son las cuarenta recomendaciones del GAFIl y
acogidas por el GAFISUD
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CAPITULO 1l

3. DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de la gestiéon del Gobierno Corporativo, entendiéndose por este a las
actividades realizadas por los directivos y ejecutivos de las entidades
financieras, constituye un elemento basico la formacion de una estructura
organizacional adecuada al tamafio de la entidad y orientada a un segmento de
mercado definido.

Este ordenamiento sustenta el sistema de control interno integrado, su
ambiente de control, pues establece el tono de una organizacién, proporciona
disciplina y estructura, incluyen la integridad y los valores éticos asi como la
competencia de sus miembros y define a los funcionarios su posicion
institucional y con ella las lineas de responsabilidad y de mando, guia los
esfuerzos de los empleados y evita la duplicacion de esfuerzos.

Dentro de un enfoque a riesgos la estructura organizacional, debe estar
vinculada al plan estratégico de la entidad y en nuestro estudio
especificamente de la Unidad de Cumplimiento, su falta de vinculacion podria
ocasionar que el nivel directivo y ejecutivo no cuenten con elementos de juicio
suficiente para definir el perfil de riesgo que estarian dispuestos a asumir,
potencializandose el riesgo operativo, riesgo reputacional y legal.

CRITERIOS GENERALES DE LAS ESTRUCTURAS

La estructural organizacional debe ser generada y evaluada con la base de los
siguientes criterios:

a) Formalizacion: El proceso del disefio de la estructura organizacional debe
estar debidamente documentado tanto su parte estructural como funcional,

b) Especializacién: el grado en que las tareas estan subdivididas y si la
division del trabajo es alta o baja;

c) Estandarizacién: si las actividades similares se desarrollan de la misma
manera;

d) Jerarquias: autoridad quién reporta a quién;

e) Complejidad: numero de actividades o subsistemas medido en tres
dimensiones: Vertical, Horizontal, Espacial;
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f) Centralizacion: nivel de decision;
g) Tamafio: numero de personas;
h) Tecnologia: la naturaleza de los sistemas de apoyo; v,

i) Profesionalismo: perfil de los cargos.

3.1. DELOESTRUCTURAL

3.1.1. CONCEPTOS DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Existen una gran variedad de definiciones para el concepto organigrama
estructural:

a) Es la representacion grafica de la estructura de una institucion y refleja de
forma esquemaética la descripcion de las unidades administrativas que la
integran, su respectiva relacion, niveles jerarquicos, niveles de supervision,
reporte y coordinacion.

b) Un organigrama estructural es el modelo que representa y describe las
relaciones estables entre los miembros de la entidad y a la vez sirve para
limitar, orientar, definir y anticipar actividades organizacionales con el
proposito de elevar la efectividad en las operaciones y resultados.

3.1.2. VENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS

a) Permite conocer a nivel general las unidades administrativas existentes en
la organizacion;

b) Define claramente los niveles de supervision, reporte y coordinacién entre
las unidades; vy,

c) Determina los niveles de jerarquicos de una organizacion como directivo,
asesor o apoyo, operacional y de soporte.

3.1.3. DESVENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS

a) No siempre reflejan su realidad actual

b) Hay desconocimiento sobre su verdadero concepto y uso.
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c) La ineficiencia e ineficacia tienen origen en aspectos que no son parte del
organigrama estructural.

Asi diremos que la Unidad de Cumplimiento bajo los criterios analizados se la
podria asignar su nivel jerarquico siguiente:

Dentro de la jerarquia se considera los niveles jerarquicos del Comité de
Cumplimiento, Unidad de Cumplimiento y de las areas relacionadas al proceso
de prevencién del lavado de activos, asi diremos, que en funcion de las
responsabilidades asignadas en la normas: el Comité de Cumplimiento se
ubica en un nivel asesor/apoyo, la Unidad de Cumplimiento debe tener una
relacion de dependencia directa del referido comité y, en el nivel operativo
considerar las areas operativas y de soporte, las cuales deben brindar un
eficiente apoyo técnico y administrativo a la unidad citada.

Bajo el criterio de Complejidad permite a la administracién ubicarles en el nivel
adecuado a las diferentes areas.(ver grafico No,1)

GRAFICO No. 1
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3.2. DE LO FUNCIONAL

El Manual Funcional visto con un enfoque a riesgos es parte esencial dentro de
la administracion del riesgo integral y del riesgo operativo en particular, se
considera los fundamentos del Comité de Basilea, contenido en el “Nuevo
Acuerdo de Capital de Basilea”, para un ambiente apropiado de gestion de
riesgos, contenido en los principios 2 y 3 sefiala que:

“...la Alta Gerencia debe tener la responsabilidad de implementar el esquema
de gestion del riesgo de operacion aprobado por el Directorio”.
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De otra parte, la Superintendencia de Bancos y Seguros en la Resolucién No.
JB-2004-631 sefiala que;

“...riesgo operativo es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a
eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos...”.

Ante lo expuesto, la independencia que debe tener el proceso de prevencion
del lavado de activos dentro de la estructura organizacional de las entidades
financieras determina que de forma funcional se debe disefiar funcionalmente
considerando los diferentes niveles que los conforman el proceso de
prevencion.

El Manual de Funciones de las entidades financieras seran disefiados bajo los
criterios antes citados, asi diremos que:

Bajo el criterio de la centralizacion, se debera definir como el nivel de decision
al Comité de Etica.

Bajo el criterio del tamafio permite considerar el nimero de miembros que lo
conforman tanto el Comité de Etica como la Unidad Cumplimiento.

Bajo el criterio de profesionalismo se debera definir los perfiles del cargo para
cada uno de los miembros que son parte del proceso de prevencion. y,

Bajo el criterio de la complejidad permite definir las actividades que deben
cumplir cada una de las areas involucradas en el proceso de prevencion.

A continuacion se detallan las diferentes 6rganos y areas que forman parte del
proceso de prevencidn con sus respectivas funciones asignadas:

3.2.1. DEL DIRECTORIO O CONSEJO DE ADIMISTRACION

3.2.1.1a Misién del Directorio o Consejo

Asegurar que las medidas y procesos aprobadas por la administracién para
prevenir la realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o de
financiamiento al terrorismo, protejan a los accionistas, empleados y clientes de
la institucion financiera, al cumplir con la legislacion vigente en completa
armonia con sus operaciones.

3.2.1.1b Vision del Directorio o Consejo
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Fortalecer en el tiempo la reputacion de la entidad y aumentar el valor
comercial de la entidad financiera al lograr que las medidas adoptadas cumplan
con el texto y espiritu de la ley y, se encuentren alineadas con los objetivos de
la entidad.

3.2.1.2 DE LAS FUNCIONES DE SUS MIEMBROS

La Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y de la Junta Bancaria en el articulo 34, de la Seccion VIlI, del Capitulo 1V, del
Titulo XIII, del Libro 1, cita las funciones que el directorio u organismo que haga
sus veces, en lo relativo a prevencion de lavado de activos, tendra, como
minimo, las siguientes funciones:

1 Emitir las politicas generales para la prevencion de lavado de activos;
2 Aprobar el codigo de ética en relacion a la prevencion de lavado de activos;
3 Aprobar el manual de control interno y sus actualizaciones;

4 Designar al oficial de cumplimiento, de conformidad con las cualidades y
requisitos requeridos para ocupar el cargo;

5 Aprobar el procedimiento de control para la vinculacién de los clientes que
por sus caracteristicas, actividad, transaccionalidad, entre otros, pueda
considerarse mayormente expuestos al riesgo de lavado de activos, asi como
definir las instancias responsables, las que deben involucrar funcionarios de
alto nivel;

6 Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el
comité de cumplimiento, dejando expresa constancia en la respectiva acta;

7 Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener los procedimientos de prevencién de lavado de activos;

8 Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo;

9 Designar la instancia responsable del disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccién de las operaciones o transacciones econémicas inusuales e
injustificadas; vy,

10 Establecer las sanciones por el incumplimiento de las medidas de
prevencion de lavado de activos.
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3.2.1.3. PERSONALIZACION DE LAS FUNCIONES DEL DIRECTORIO O
CONSEJO

La asignacion de funciones al Directorio o Consejo de Administracion de las
entidades financieras deben estar en funcion de su nivel jerarquico, de sus
responsabilidades y considerar un orden logico adecuado, asi podriamos
personalizar las funciones minimas con la base de las normas emitidas.

A continuacion se detalla las funciones minimas que el Directorio o Consejo de
Administracion cumple y que deben considerarse al estructurar el manual de
prevencion para el lavado de activos y que pueden tener el siguiente orden
cronologico:

1 Nombrar el Oficial de Cumplimiento calificado;
2 Nombrar el Oficial de Cumplimiento suplente calificado;

3 Designar un representante del Directorio o Consejo de Administracion al
Comité de Cumplimiento;

4 Designar a los miembros permanentes que conforman el Comité de
Cumplimiento y nombrar su presidente;

5 Conocer y aprobar las herramientas administrativas y sus actualizaciones
definidas y enviadas por el Comité de Cumplimiento para su respectiva
legalizacién como: plan estratégico, manual de prevencion, cédigo de ética,
disefiadas por la unidad de cumplimiento;

6 Conocery aprobar el Acta del Comité de Cumplimiento con las resoluciones
alcanzadas y emitir recomendaciones adecuadas al referido comité y a la
Unidad de Cumplimiento;

7 Conocer y aprobar las iniciativas estratégicas consideradas en los Planes
de Accion enviados para su revision e inclusion en el plan estratégico;

8 Disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité
de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento;

9 Conocer y aprobar la imposicion de sanciones a directivos, funcionarios y/o
empleados de la institucion, por parte del comité de cumplimiento en razén
del incumplimiento a las funciones asignadas y/o a la inobservancia a las
disposiciones legales externas y normativas internas emitidas por la
entidad, Unidad de Inteligencia Financiera y de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, entre otras;

10 Disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna y externa a la Unidad de Cumplimiento;
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11 Conocer y disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; vy,

12 Entre otras.

3.2.2. DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

|3.2.2.1a Mision del Comité de Cumplimiento \

Somos un comité que define y propone las herramientas administrativas,
tecnoldgicas, los procesos y medidas para que sean aprobadas por la
administracion y prevenir la realizacion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita 0 que recursos sean destinados para el financiamiento del
terrorismo, y, de esta forma, proteger a los accionistas, empleados, clientes,
socios y usuarios de la institucion financiera, al cumplir con la legislacion
internay externa.

\3.2.2.1a Vision del Comité de Cumplimiento \

Ser un comité de cumplimiento que con una gestion efectiva contribuya a la
prevencion del lavado de activos a través del tiempo.

3.2.2.2 DE LA CONFORMACION DEL COMITE

El articulo 35, de la Seccion VIII, del Capitulo IV, del Titulo XIIl, del Libro |, de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria cita la norma mediante la cual las instituciones
controladas conformaran un Comité de Cumplimiento que estar4 conformado
de acuerdo a la estructura de cada una de éstas, pero contara como minimo
con las siguientes personas:

Un miembro del directorio o del organismo que haga sus veces;
El oficial de cumplimiento;

El representante legal o su delegado;

El gerente de operaciones o su delegado;

El gerente de crédito o su delegado;

El auditor interno; vy,

El asesor legal.

VVVYVYYVYVY
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Ademas, dispone que debe ser presidido por el miembro del directorio u
organismo que haga sus veces o su delegado y en ausencia de éste, asumira
la misma un miembro del comité de mayor jerarquia dentro del comité. El
asesor legal actuara como secretario, quien elaborard y llevaré las respectivas
actas de las distintas sesiones.

3.2.2.3 DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

El articulo 36, de la Seccién VI, del Capitulo IV, del Titulo XIII, del Libro I, de la
Coadificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria, sefiala las funciones del Comité de Cumplimiento.

A continuacion se detalla las funciones citadas por la norma:

1 Proponer al directorio u organismo que haga sus veces las politicas
generales de prevencion de lavado de activos;

2 Someter a aprobacion del directorio u organismo que haga sus veces, el
manual de control interno sobre prevencion de lavado de activos y sus
actualizaciones;

3 Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga
el informe mensual presentado por el oficial de cumplimiento, dejando expresa
constancia en la respectiva acta;

4 Recibir y analizar los informes sobre operaciones o0 transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas reportadas por el oficial de cumplimiento,
para llevarlos en forma inmediata a conocimiento del representante legal de la
institucion financiera, previo a su envio a la Unidad de Inteligencia Financiera -
UIF;

5 Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento;

6 Emitir recomendaciones al oficial de cumplimiento sobre las politicas de
prevencion de lavado de activos y efectuar el seguimiento de las mismas; vy,

7 Requerir al directorio u organismo que haga sus veces la imposicion de
sanciones por el incumplimiento de las medidas de prevencion de lavado de
activos, previo al proceso administrativo correspondiente.

En caso de incumplimiento de las funciones sefaladas en este articulo, la
Superintendencia de Bancos y Seguros sancionara a los integrantes del comité
de cumplimiento sobre la base de lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, en concordancia con lo
establecido en el capitulo |I “Normas para la aplicacibn de sanciones
pecuniarias”, del titulo XVI “De las sanciones y de los recursos en sede
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administrativa” del libro | “Normas generales para la aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero” esta Codificacion.

3.2.2.4. PERSONALIZACION DE LAS FUNCIONES DEL COMITE

Como citamos anteriormente la asignacion de funciones deben ser en funcion
de su nivel jerarquico y sus responsabilidades, y considerando un orden légico
adecuado se podria personalizar las funciones minimas con la base de las
disposiciones emitidas.

A continuacion se detalla las funciones minimas que el Comité de Etica cumple
y que deben considerarse al estructurarse el manual de prevencion para el
lavado de activos y que pueden tener el siguiente orden cronoldgico:

1. Conocer, analizar y aprobar los informes mensuales presentados por el
Oficial de Cumplimiento y emitir las recomendaciones adecuadas;

2. Conocer, analizar y definir las recomendaciones adecuadas al Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y enviar para su aprobacion al Directorio o
Consejo de Administracion;

3. Conocer, analizar y definir las recomendaciones adecuadas el Plan Anual
de Actividades y enviar para su aprobacién al Directorio o Consejo de
Administracion;

4. Conocer, analizar y definir las recomendaciones adecuadas al informe anual
de labores de la Unidad de Cumplimiento y enviar para su conocimiento y
aprobacion al Directorio o Consejo de Administracion;

5. Conocer, analizar y definir las iniciativas estratégicas presentadas por la
unidad de cumplimiento y la oportuna inclusion en el plan estratégico de la
entidad.

6. Conocer el Plan de Accion disefiado de forma especifica para las diferentes
areas de la entidad y enviar para su conocimiento, aprobacién al Directorio
0 Consejo de Administracion;

7. Imponer sanciones a directivos, funcionarios y/o empleados de la
institucion, de conformidad con el reglamento interno por el incumplimiento
a sus funciones asignadas y la inobservancia a las normas internas de la
entidad y externas emitidas por la Unidad de Inteligencia Financiera y de la
Superintendencia de Bancos y Seguros;

8. En caso de incumplimiento de las funciones sefialadas en este articulo, la

Superintendencia de Bancos y Seguros sancionard a los integrantes del
comité de ética, con la base de lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley
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General de Instituciones del Sistema Financiero, en concordancia con lo
establecido en el capitulo | “Normas para la aplicacion de sanciones
pecuniarias”, del titulo XVI “De las sanciones y de los recursos en sede
administrativa” del libro | “Normas Generales para la aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero”;

9. Entre otras asignadas por la entidad.

3.2.3. DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

‘3.2.3.1a Mision de la Unidad de Cumplimiento

Somos una unidad responsable del disefio de herramientas administrativas y
tecnoldgicas, para que con eficiencia monitorear el cumplimiento de los
procedimientos, politicas y con la base de un equipo competente, con un
liderazgo adecuado, ser valor agregado al cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas de la unidad y la entidad para la prevencion del lavado de
activos.

3.2.3.1b Vision de la Unidad de Cumplimiento

Ser la unidad de cumplimiento que con eficiencia le permita cumplir con sus
objetivos propuestos por la unidad y la entidad, para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo en la entidad.

3.2.3.2. DE SU AMBIENTE DE CONTROL

La entidad establece el ambiente de control del cual es parte la Unidad de
Cumplimiento, con esta base, es valor agregado por su influencia a la
conciencia de control en sus directivos, ejecutivos, funcionarios y empleados ya
gue es el fundamento de los componentes del control interno que proporciona
disciplina y estructura implementada en la entidad a través de la:

a) Motivacién organizacional: La Unidad sera proactiva y trasmitird a las
diferentes areas de negocio un ambiente adecuado al servicio de la entidad
y reguladores;

b) Principios y valores: la relacion del personal con la organizacion y con su
cliente externo esta sustentada en la moral y la ética;

c) Delegacion: La gestion que considera la delegacion de responsabilidades a
las diferentes areas de negocios;
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d) Actitud positiva: Su objetivo no solo es poder cumplir, sino querer cumplir
bien su gestion.

e) Entendimiento: Dispone de una formacion profesional acorde y adecuada
y de una capacitacion continua en practicas y herramientas gerenciales de
ultima generacion;

f) Practica y experiencia: La aplicacion de las técnicas de forma eficiente
con resultados efectivos que permitan minimizar el riesgo de lavado de
activos; vy,

g) Liderazgo: La gestion que permita la busqueda de la calidad y el
compromiso a largo plazo.

3.2.3.3. DE LAS FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El articulo 45 de la Seccion VI, del Capitulo 1V, del Titulo XllI, del Libro I, de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, y
de la Junta Bancaria sefala las funciones del Oficial de Cumplimiento, y que a
continuacion se detalla:

1 Elaborar el manual de control interno sobre prevencién de lavado de activos y
sus actualizaciones, para conocimiento del comité de cumplimiento y su
posterior aprobacion por parte del directorio u organismo que haga sus veces;

2 Velar que el manual de control interno sobre prevencion de lavado de activos
y sus modificaciones se divulgue entre el personal;

3 Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros el manual de control
interno sobre prevencion de lavado de activos y sus reformas;

4 Remitir anualmente a la Superintendencia de Bancos y Seguros el plan de
trabajo, hasta el 31 de marzo de cada afio, de la unidad de cumplimiento asi
como el informe de cumplimiento de los objetivos de la institucion en materia de
prevencion de lavado de activos;

5 Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el manual de
control interno;

6 Monitorear permanentemente las operaciones o0 transacciones de la
institucion, a fin de detectar operaciones o transacciones econémicas inusuales
e injustificadas; recibir los informes de dichas transacciones, de acuerdo al
mecanismo implementado por la institucion en el manual de control interno; v,
dejar constancia de lo actuado sobre estas transacciones;
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7 Realizar el analisis de las operaciones o transacciones econémicas inusuales
e injustificadas y preparar el correspondiente informe, con los documentos de
sustento, que se conservara sujeto a las seguridades previstas en este capitulo
por seis (6) afios;

8 Supervisar que las politicas y procedimientos respecto de la prevencion de
lavado de activos sean adecuados y se mantengan actualizados;

9 Coordinar los esfuerzos de monitoreo con distintas areas, identificando las
fallas en el programa de prevencion de lavado de activos;

10 Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

11 Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas “Conozca a su
cliente”, “Conozca a su empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su
corresponsal’;

12 Absolver consultas del personal de la institucion del sistema financiero
relacionadas con la naturaleza de las transacciones frente a la actividad del
cliente;

13 Verificar permanentemente, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas de la institucién controlada, que las transacciones que igualen
0 superen los umbrales establecidos por la Unidad de Inteligencia Financiera -
UIF, cuenten con los documentos sustentatorios que se definan en el manual
de control interno; y, con la declaracion de origen licito de los recursos.

En el caso de las instituciones del sistema de seguro privado, la verificacion se
realizard sobre las sumas aseguradas en la toma de polizas de personas o de
propiedad que igualen o superen los umbrales establecidos por la Unidad de
Inteligencia Financiera - UIF;

14 Presentar al comité de cumplimiento, mensualmente o cuando sea
requerido, un informe que debera referirse como minimo a los resultados de los
procesos de cumplimiento y actividades desarrolladas;

15 Colaborar con la instancia designada por el directorio u érgano que haga
sus veces en el disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos
y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las
operaciones o transacciones econémicas inusuales e injustificadas; vy,

16 Otras que establezca la institucion controlada.

3.2.3.4. PERSONALIZACION DE LAS FUNCIONES DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
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Como citamos anteriormente las funciones deben asignarse considerando su
nivel jerarquico y sus responsabilidades, ademéas deben tener un orden logico
adecuado.

Las funciones minimas para el Oficial de Cumplimiento en las entidades se
deben personalizar con la base de las disposiciones emitidas y adicionado las
funciones especificas asignadas por la entidad.

A continuacién se detallan las funciones minimas propuestas:

1 Elaborar el manual de prevencion de lavado de activos y enviarlo al comité de
cumplimiento para su conocimiento, andlisis y definicion sobre su estructura,
politicas y procedimientos previo a su aprobacion;

2 Elaborar las actualizaciones al Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
enviarlo al Comité de Cumplimiento para su conocimiento y definicion de la
actualizacion propuesta previo a su aprobacion;

3 Elaborar los Instructivos de prevencion para cada Unidad de Negocios de la
entidad y enviarlo al comité para su conocimiento y definicion previo a su
aprobacion y difusion;

4 Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros para su conocimiento y
evaluacion el manual de prevencion de lavado de activos;

5 Elaborar el Plan Anual de Cumplimiento y enviar para su revision y definicién
del Comité de Cumplimiento previo a su aprobacion;

6 Remitir el Plan Anual de Cumplimiento a la Superintendencia de Bancos y
Seguros para su conocimiento y evaluacion;

7 Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros para su conocimiento y
evaluacion el informe anual de las labores cumplidas;

8 Monitorear y determinar el cumplimiento de las disposiciones internas y
externas contenidas en el Manual de Prevencién para el Lavado de Activos;

9 Monitorear la eficiencia y efectividad de la gestion cumplida

10 Monitorear confiabilidad de la informacion financiera a fin de detectar
transacciones econdémicas inusuales e injustificadas, y, los informes de dichas
transacciones, de acuerdo al mecanismo implementado por la institucion en el
manual y dejar constancia de lo actuado sobre estas transacciones en el
informe;

11 Coordinar con el area responsable de Recursos Humanos la capacitacion

permanente de los directores, funcionarios y empleados de la entidad para
prevenir el lavado de activos;
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12 Absolver consultas del personal de la institucion relacionadas con la
prevencion del lavado de activos;

13 Verificar permanentemente, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas de la institucion, que las transacciones que igualen o superen
los umbrales establecidos por la Unidad de Inteligencia Financiera, cuenten con
los documentos sustentatorios que se definan en el manual de control interno;
y, con la declaracion de origen licito de los recursos.

14 Presentar al Comité de Cumplimiento el informe mensual o cuando sea
requerido, los resultados de la evaluacion al proceso de prevencion y de las
actividades desarrolladas;

15 Reportar las bases de datos con la informacion requerida conforme a los
requerimientos técnicos sefialados por los organismos debidamente
autorizados;

16 Archivar los registros y documentos de sustento de las operaciones o
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas cuales se conservaran por
el lapso de seis afios y seran sujeto a las seguridades previstas en este
capitulo;

17 Implementar y evaluar el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
por el Comité de Etica, la Unidad de Inteligencia Financiera y el Ente de
Control;

18 Disefiar, y enviar para conocimiento y definicion de recomendaciones al

Comité de Etica las iniciativas estratégicas plasmadas en los Planes de accion,
cumplimiento y mejoramiento para las diferentes areas de la entidad.
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CAPITULO IV

4. DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO PARA LA PREVENCION
DEL LAVADO DE ACTIVOS

Los sistemas de control interno se define ampliamente como un proceso
ejecutado por el Directorio o Consejo de Administracion y Personal de la
entidad y que esta implementado para proporcionar una seguridad razonable,
mirando el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad para la
prevencion del lavado de activos.

Las actividades de control comprenden las politicas y los procedimientos que
aseguran que se estdn cumpliendo con las directivas administrativas, y de
forma especifica con el manual de prevencion para el lavado de activos a
través de sus instructivos especificos definidos para cada area de negocios.

Las politicas y procedimientos nos permite asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar el riesgo que representa el lavado de
activos, siempre mirando hacia la consecucién de los objetivos de control
interno de la entidad.

En lo relacionado con la informacién financiera, es un objetivo que hace
referencia a la confiabilidad y, especificamente sobre la prevencion de lavado
de activos hace referencia a la informacion financiera resultante de la
aplicacién de las directrices y que estd orientada ademas a atender los
requerimientos internos y externos de informacion.

El monitoreo de las operaciones es objetivo basico de control que la entidad
financiera lo cumple y, que le permite determinar la eficiencia y la efectividad
con que la unidad responsable cumple su labor de prevencién, es por ello, y
esta debe delegar la responsabilidad del monitoreo y con la base de la
aplicacién de un aplicativo de prevencion que les permita a los oficiales de
negocios cumplir con los procedimientos de manera eficiente.

4.1. DE LAS POLITICAS

Son lineamientos relacionados con un tema especifico, que norma acerca de lo
gue se debe hacer en actividades similares dentro de una institucion, y, se
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encuentran subordinados a los objetivos estratégicos institucionales y a las
directrices del Directorio o Consejo de Administracion.

Los lineamientos norman la toma de decisiones y establecen limites en los que
éstas pueden tomarse, sefiala a los empleados y funcionarios responsables de
la aplicacion de una politica, la decisién a tomar y, de esta forma son dirigidos
en congruencia con los objetivos de la entidad.

4.1.1. DE LA POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

4.1.1.1. DEFINICIONES:

Politica : Son lineamientos comunes que le permite a la entidad obtener
soportes e informacion completa, clara y exacta de los clientes, socios, y
usuarios que realizan operaciones con la entidad y/o en su grupo financiero y
en las diferentes areas de negocio de la entidad.

Cliente y Socio: Es toda persona natural(moral) o juridica(fisica) con la cual la
entidad establece, una relacion contractual de caracter financiero.

Usuario: Son aquellas personas naturales(moral) o juridicas(fisica) a las que,
sin ser clientes o socios de la institucion del sistema financiero les presta un
servicio.

4.1.1.2. LOS ASPECTOS QUE SE RELACIONAN CON EL CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE, SOCIO O USUARIO DE LA ENTIDAD

Conocer al cliente, socio o usuario implica que a través de la aplicacién de
diversos procedimientos el oficial debe requerir, revisar, analizar y capturar, la
informacion relevante sobre la identidad y la actividad econdmica del cliente, la
misma, que le permitir4 identificar el riesgo del potencial cliente, socio o usuario
de la entidad financiera, y que al ser parte de las bases de datos serviran como
parametros de analisis y de soporte de las operaciones realizadas.

Estos aspectos estan relacionados con:

a) Los documentos soporte;

b) La informacion del cliente;
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c) El disefio de los formularios;
d) Los procedimientos y mecanismos de control

- Recoleccion de documentos soporte;

- Validacioén frente a bases;

- Vaciar la informacion béasica en aplicativo;

- Confirmacion de la informacion;

- Seleccion del cliente;

- Declaraciones juradas licitud, por el origen y destino;
- Consolidacion de las operaciones; y,

- Actualizacion de informacion y soportes.

e) Formas archivo de la informacién y documentacion; y,

4.1.1.3. DE LOS DOCUMENTOS(soportes)

Es politica de la institucion del sistema financiero para conocer a sus clientes,
socios y usuarios, definir como lineamiento general previo al inicio de una
relacion financiera el requerir una relacion de documentos de conformidad al

tipo de persona:

» A personas naturales

a) Cédula de ciudadania, identificacion o Pasaporte;
b) Otro documento de identificacion personal;

c) Otro documento que identifique al extranjero;

d) Papeleta de votacion;

e) Referencias: personales, bancarias y comerciales;

f) Certificado laboral o planilla mensual del sueldo;

g) Formulario de declaracion de origen de fondos(cuando iguala o

supera el umbral, A2); y,

h) Solicitud de apertura de cuenta de cuenta

» A personas juridicas

a) Cédula de: ciudadania, identidad o pasaporte del representante legal;
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b)

c)
d)

f)
9)
h)

)
k)

)

Otro documento de identificacion nacional personal;
Otro documento que identifique al extranjero;
Nombramiento inscrito en el Registro Mercantil;

Nombramiento refrendado del representante legal o apoderado(para
empresas extranjeras)

Documentos de identificacion de las firmas autorizadas en la cuenta;
Registro unico de contribuyentes(RUC)

Numero analogo al RUC autenticado en el pais de origen(para
empresas extranjeras)

Escrituras de constitucion y sus reformas con la fe de inscripcion en
el Registro Mercantil;

Estatutos sociales vigentes y/o Gltimas reformas;
Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la
Superintendencia de Compafiias o por el o6rgano de control

competente;

Estados financieros suscritos, minimo de un afo atras;

m) Declaracion del impuesto a la renta;

n)
)

0)

Recibos de los servicios basicos;
Solicitud de apertura de cuenta de cuenta; y,

Formulario de declaracion de origen fondos(A2) de ser aplicable.

> A las instituciones controladas:

De forma adicional se requerira:

a)

b)

Resolucion de calificacidon del oficial de cumplimiento, nombrado;

Acta de aprobacion del Manual de Prevencién para el Lavado de Activos
debidamente aprobados por el directorio u organismo que haga sus
veces;

Acta del Directorio nombrando a los miembros que conforman el comité
de ética; vy,
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d) Nombre de la Firma de Auditoria Externa.

Excepto: la nédmina de accionistas de la entidad en cumplimiento de normas
emitidas.

4.1.1.4. DE LA INFORMACION

A continuacion se detalla la informacion minima que las entidades pueden
recolectar de acuerdo al tipo de persona:

> De Personas naturales:

a) Apellidos y nombres completos;
b) Tipo de documento de identificacion: ciudadania, identidad o pasaporte;

c) Numero de identificacion: de la cédula de ciudadania, identidad o pasaporte
vigente;

d) Lugar de nacimiento(pais, provincia y ciudad);

e) Fecha de nacimiento;

f) Direcciones: del domicilio y direccion electronica;

g) Numero telefénico domiciliario: fijo y/o movil;

h) Estado civil: soltero, casado, union libre, divorciado, viudo;
i) Profesion, oficio;

j) Actividad economica: principal, secundaria y otras;

k) Nombre de la institucion, empresa o negocio donde trabaja,
[) Direccidn: institucional, comercial o negocio;

m) Numero de teléfono de la institucion, empresa o negocio donde trabaja;
n) Numero del RUC, si aplica;

0) Estado de situacion econOmica: detalle de ingresos y egresos que
provengan de las actividades que realice;
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B

b)

c)

d)

f)

)
h)

Estado de situacion financiera: detalle de activos, pasivos y patrimonio;
Referencias: bancarias, personales y comerciales;
Nombres y apellidos del cényuge;

Tipo de cédula, numero de identificacion de la cédula de ciudadania, de
identidad o pasaporte vigente del conyuge;

Campo destinado a la declaracién de compromiso sobre la licitud de las
operaciones a realizarse con la entidad y la veracidad de la informacién
entregada y, su autorizacion de confirmacion;

Campo destinado a la suscripcion, firma del cliente o socio;

Campo destinado a la confirmacion de la recepcion de los documentos
requeridos y otros emitidos por la entidad;

Campo destinado al resultado de la validacion de informacion frente a bases
de personas reportadas;

Campo destinado a la recepcion de la documentacion recibida; vy,
Campo destinado a la entidad para la rubrica y fecha de autorizacion de las
areas autorizadas para la seleccion del cliente o socio de la entidad;

De Personas juridicas:

Razon social de la empresa;
Nombre de la casa matriz en caso de ser empresa multinacional;

Numero de registro Unico de contribuyentes(RUC) o nimero analogo para
empresas extranjeras;

Direccion comercial y direccién de correo electrénico;
Ubicacion geografica(provincia, ciudad, sector);

Numero Telefonico, fax, movil;

Actividad econdmica,;

Apellidos y nombres del representante legal o apoderado;

Numero del documento de: ciudadania, identificacion, pasaporte;
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)
K)

1)

Nacionalidad;
Cargo;

Fecha de vencimiento del nombramiento;

m) Firmas autorizadas(considerar informacion sefialada en los literales i, |, k);

n)

0)

p)

>

Estados de situacion financiera y econdmica;

Referencias bancarias, comerciales y personales;

Campo destinado a la declaracion de compromiso sobre la licitud de las
operaciones a realizarse con la entidad, de la veracidad de la informacion
entregada y su autorizacion de confirmacion;

Campo para la fecha y firma del representante legal;

Campo destinado a la confirmacion de la recepcion de los documentos
requeridos y otros emitidos por la entidad;

Campo destinado a la validacion de informacion frente a bases de riesgo;
Campo destinado a la recepcion de la documentacion recibida; vy,
Campo destinado a la entidad para la rubrica y fecha de seleccion como

cliente o socio de la entidad;

A las instituciones controladas:

De forma adicional se requerira informacion sobre:

e)

f)

g)

h)

Fecha de la resolucion de calificacion del oficial de cumplimiento titular;

Fecha de aprobacion del Manual de Prevencion para el Lavado de Activos
por el directorio u organismo que haga sus veces;

Fecha de nombramiento a los miembros que conforman el Comité de Etica;
Y,

Nombre de la Firma de Auditoria Externa.

4.1.1.5. DE LOS FORMULARIOS

Como antecedente se puede citar que las entidades para manejar la
informacion de los clientes, socios y usuarios disponen de solicitudes de
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apertura de cuenta, formularios y aplicativos automéaticos proporcionados por
proveedores de sistemas o los desarrollados por sus unidades de sistemas,

Dentro de este escenario, ha dado lugar a la existencia de una variedad de
criterios sobre: los campos para la informacion que debe ser capturada, el
disefio de las mascarillas en que se debe desglosarse, y, como efecto se
presenta diferencias de forma y contenido entre la solicitud de apertura y las
mascarillas del sistema, situacion que limita la efectividad de los aplicativos y la
eficiencia de los oficiales de negocios al tomar la decision sobre la importancia
o utilidad de una informacion que se podria 0 no ser ingresada.

4.1.1.5.1. DE LA SOLICITUD DE APERTURA:

De conformidad con las normas emitidas y su mercado objetivo la entidad debe
desarrollar o redisefiar los campos del formulario preimpreso denominado de
forma comun como “Solicitud o de Apertura de Cuentas” sea de cuentas
corrientes o de ahorros para las personas naturales, juridicas, en el cual, se
considere los campos minimos para la informacion béasica del potencial cliente,
socio de la entidad, y, con la base de este, le permita al oficial de cuenta vaciar
en el aplicativo de clientes o socios de la entidad.

Cabe sefialar que la aplicacion de este formulario preimpreso ciertas
administraciones han considerado suspender su aplicacion como
procedimiento de control, en su lugar, se ha implementado un formulario
automatico como solicitud de apertura de cuenta en el cual los oficiales de
negocios ingresan de forma directa la informacion basica del cliente y de forma
oportuna ingresan la actualizacion de la informacion.

4.1.1.5.2 DEL FORMULARIO AUTOMATICO DEL APLICATIVO CLIENTES O
SOCIOS.

Una opcidén que le permitird manejar la informacién recabada del cliente, socio
o usuario de la entidad de forma eficiente es, a través del disefio de un
formulario automatico de apertura de cuenta clasificado por tipo de persona y
con un disefio consolidado de la informacion.

Este disefio de forma automatica del Formulario o Solicitud de apertura de
cuentas corrientes o de ahorros para personas: naturales(incluye para menores
de edad), juridicas e instituciones controladas, consideran los campos minimos
normados por el ente de control.

Pues, el disefio del formulario automatico personalizado le permitira a los
oficiales de negocios vaciar la informacion bésica del potencial cliente, socio o
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usuario de la entidad, en un solo formato en el aplicativo de clientes y con la
base de la solicitud de apertura cuenta manual si es aplicado como
procedimiento adicional por la entidad y llenada por el cliente o socio.

Cabe sefalar que al oficial de cuenta, le permite cumplir con los procedimientos
de control definidos como de: comparacion, verificacion, confirmacion e
indagacion sin necesidad de contar con el formulario manual citado, a la
presente fecha, ya entidades financieras lo han desarrollado e implementado:

A continuacién se puede observar el citado formulario clasificado por tipo de
persona.(ver graficos No.2, 3y 4)

GRAFICO No. 2

NOMBRE DE L ENTIDAD CONTRATO DE INGRESO

LOGOTIPO O ACTUALIZACION DE
FORMULARIO DE PERSONAS NATURALES DATOS
Ciudad y Fecha: JULI10O 5 DEL 2008 Hora:9.20AM Oficina: PRINCIPAL
No. CLIENTE 001 OPERACION | ACTUALIZACION j Fotografia
CUENTA
AHORROS/CORRIENTE Nro.
FECHA DE SELECCION: JULIO 6 DEL 2008

DATOS BASICOS DE LA PERSONA

APELLIDO MATERNO
NARVAEZ

NOMBRES
KATHERINE ANDREA

Nro. CEDULA
1718083023

APELLIDO PATERNO
DUENAS

ESTADO CIVIL FECHA NACIMIENTO  [[SEXO NACIONALIDAD

CASADA 24-09-1989 FEMENINO ECUATORIANA

CONYUGE CEDULA FECHA NACIMIENTO NACIONALIDAD
ARIAS AYALA JUAN FERNADO 1718102330 11-10-1980 ECUATORIANA

DIRECCIONES
TIPOPROVINCIA ANTON PARROQUIA BARRIO ELEFONO_|CALLES Y NUMERO CASA

[ IPICHINCHA QUITO IBENALCAZAR eranpac 2237713 VILLLENGUA 234 Y CONTRERAS

C

REFERENCIAS PERSONALES
TIPO NOMBRE DIRECCION ELEFONO ||
|CINDY CAROLINA DIAZ NARVAEZ UERVES 123 Y ORELLANA 2640234

.

REFERENCIAS COMERCIALES, FINANCIERAS Y BANCARIAS
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BANCO PICHINCHA

3023504 905 IA

JALTAS

EDUCACION

|QUINTO NIVEL |PHd EN: Sl
|CUARTO NIVEL |MAESTR[A EN: MHM Sl
TERCER NIVEL TITULO UNIVERSITARIO O GRADO MILITAR: CPA-AUDITOR Sl
SEGUNDO NIVEL |ICOLEGIO: BACHILLER EN CIENCIAS Sl
IPRIMER NIVEL ||ESCUELA: Sl

ACTIVIDAD ECONOMICA

SECTOR PUBLICO-auditor ‘lAUDITOR FINANCIERO rincipac 1994
VENTA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ‘lNINGUNO SECUNDARIA[1 996
SECTOR PRIVADO-VENTA DE SERVICIOS PROFECIONALES ‘lDOCENTE 2005

DESCRIPCION

SUELDO DEL SOCIO

SITUACION ECONOMICA

INGRESOS

| 1.500|

d

SUELDO DEL CONYUGE

POR BECA 2oo||

JUBILACION O MONTEPIQ| o||

ING POR ARRIENDO|| o||

NEGOCIOl 4oo||

OTROS-DOCENCIA| 7oo|
APORTE FAMILIAR A MENOR DE EDAD| ol
TRANSPORTE 30||
ALIMENTACION 200||
EDUCACION|| 600||
LUZ AGUA Y TELEFONO|| 5o||
GASTO POR ARRIENDOl 0||
PTMOS OTRAS INST. FINANC. ol
SALUD|| 25
OTROS PRESTAMOS| 400
SERVICIO DOMESTICO| 0||
VESTUARIO" 4o|
INGRESOS NETOS 455
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VEHICULOS 22.000||

MUEBLES Y ENSERES 30.000"

BIENES INMUEBLES 45.000|
SALDO OBLIG FINANC 3.000]|
SALDO OTRAS OBLIG o||
PATRIMONIO]| 94.ooo||

OBLIGACIONES
1

Expresamente eximo(imos) a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD), de toda responsabilidad inclusive respecto de terceros, si esta declaracion
fuese falsa o errénea ya que ha sido en virtud de tal declaracién que la entidad ha accedido a aceptar operaciones de mi(nuestra) parte. Todos
los cambios que se produjeren respecto a la informacién declarada, seran notificados a la entidad y so6lo surtiran efecto Gnica y exclusivamente
a partir de la fecha de notificacion.

2

Declaro(amos) y me(nos) comprometo(emos) a que todas las operaciones que realice(mos) en la (NOMBRE DE LA ENTIDAD) van a tener un
origen y destino licitos y en consecuentemente no provendrén ni se destinaran a actividades relacionadas con delitos tipificados en la ley para
reprimir el lavado de activos.

3

Autorizo(amos) expresamente a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD). A realizar el andlisis y a tomar las acciones que considere pertinentes e
informar documentadamente a las autoridades competentes en caso de investigacion de transacciones econdmicas inusuales e injustificadas.

4

Acepto las condiciones del seguro de vida, accidentes personales y asistencia médica; comprometiéndome a cumplir con los requisitos como
asegurado(a) para obtener sus beneficios.

SOCIO/CLIENTE/REPRESENTANTE OFICIAL QUE VERIFICA LA INFORMACION

(NOMBRE DE LA ENTIDAD

GRAFICO No. 3

CONTRATO DE

NOMBRE DE LA ENTIDAD INGRESO O
LOGOTIPO _ ACTUALIZACION DE
FORMULARIO DE PERSONAS JURIDICAS DATOS
Ciudad y Fecha: junio 20 del 2008 Hora: 11.00am  Oficina: PRINCIPAL



No. CLIENTE 001 OPERACION | ACTUALIZACION v | Fotografia
CUENTA CORRIENTE/

AHORROS No.
FECHA SELECCION: JUNIO 22 DEL 2008

DATOS PERSONA JURIDICA

RUC RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA
1708253212001 RENTACAR VENTA DE SERVICIOS

CAPITAL SOCIAL

FECHA CONSTITUCION|{TIPO DE COMPANIA NACIONALIDAD

1,200,000 01/01/1995 LTDA ECUATORIANA
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL CEDULA Y/O PASAPORTE ||[FECHA DE INSCRIP. -/NOMBRAM. |INACIONALIDAD
SANTIAGO DAVID VEGA DIAZ 1708253200 1 DE AGOSTO DEL 2006 ECUATORIANA

DIRECCIONES
TIPOPROVINCIA ELEFONO |CALLES Y NUMERO CASA

| | | | |CENTRO | '
C ‘PICHINCHA |QUITO ‘BENALCAZAR |N0RTE |2237713 ‘ NDAGOYA 255

REFERENCIAS COMERCIALES, FINANCIERAS Y BANCARIAS
UENTA ALF. IFRAS

|B |BANCO PICHINCHA |2024900604 |A F‘ |BAJAS |

BALANCE GENERAL

DESCRIPCION ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES - BANCOS 1,500||
IACTIVOS FIJOS - VEHICULOS 1,200,000"
OTROS ACTIVOS - SEGUROS PAGADOS 500,000|

||PASIV A CORTO PLAZO 12,000}
PASIV A LARGO PLAZO 120,000||
OTROS PASIVOS 0||
PATRIMONIO 1,569,500||

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DESCRIPCION INGRESOS GASTOS

ING OPERACIONAL 20,000"

ING NO OPERACIONAL O‘l

OTROS INGRESOS 0

GTO ADMINISTRATIVO 4,000

GTO OPERACIONAL 6,000||

OTROS GASTOS 1000
|UTILIDAD O PERDIDA

51



OBLIGACIONES

1
Expresamente eximo(imos) a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD), de toda responsabilidad inclusive respecto de terceros, si esta declaracion
fuese falsa o errénea ya que ha sido en virtud de tal declaracién que la Entidad ha accedido a aceptar operaciones de mi(nuestra) parte. Todos
los cambios que se produjeren respecto a la informacion declarada, seran notificados a la ENTIDAD y s6lo surtiran efecto GUnica y
exclusivamente a partir de la fecha de notificacion.

2

Declaro(amos) y me(nos) comprometo(emos) a que todas las operaciones que realice(mos) en la (NOMBRE DE LA ENTIDAD) van a tener un
origen y destino licitos y en consecuentemente no provendran ni se destinaran a actividades relacionadas con delitos tipificados en la ley para
reprimir el lavado de activos.

3

Autorizo(amos) expresamente a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD),. a realizar el andlisis y a tomar las acciones que considere pertinentes e
informar documentadamente a las autoridades competentes en caso de investigacion de transacciones inusuales e injustificadas.

SOCIO/CLIENTE/REPRESENTANTE OFICIAL QUE VERIFICA LA INFORMACION

(NOMBRE DE LA ENTIDAD

GRAFICO No. 4

NOMBRE DE L ENTIDAD CONTRATO DE
INGRESO O
FORMULARIO DE PERSONA NATURAL ACTUALIZACION DE
(MENOR DE EDAD) DATOS
Ciudad y Fecha: JULIO 18 DEL 2008 Hora: 10.00AM  Oficina: PRINCIPAL
No. CLIENTE 001 OPERACION | ACTUALIZACION ~| Fotografia

CUENTA
AHORROS/CORRIENTE No.
FECHA DE SELECCION: 20 DE JULIO DEL 2008

DATOS BASICOS DEL MENOR DE EDAD

CEDULA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
1724089083 ARIAS DUENAS JUAN FERNANDO
ESTADO CIVIL FECHA NACIMIENTO SEXO NACIONALIDAD
SOLTERO 15-04-2008 MASCULINO ECUATOTIANA

REPRESENTANTE

CEDULA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO |NOMBRES
1718083023 DUENAS NARVAEZ KATHERINE NDREA



ESTADO CIVIL FECHA NACIMIENTO | SEXO NACIONALIDAD

CASADA 24-09-1989 FEMENINO ECUATORIANA
CONYUGE CEDULA FECHA NACIMIENTO NACIONALIDAD
ARIAS AYALA JUAN FERNADO 1718102330 11-10-1980 ECUATORIANA

DIRECCIONES

g'P PROVINCIA ‘CANTON PARROQUIA BARRIO TELEFONO |CALLES Y NUMERO CASA
|D ||PICHINCHA |QUITO |BENALCAZAR |GRANDA C ||2237713 |VILLLENGUA 234 Y CONTRERAS

REFERENCIAS PERSONALES

TIPO |NOMBRE DIRECCION TELEFONO I
| |CINDY CAROLINA DIAZ NARVAEZ JERVES 123 Y ORELLANA

2640234

REFERENCIAS COMERCIALES, FINANCIERAS Y BANCARIAS
|B IBANCO PICHINCHA 3023504 905 A ALTAS

ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION R o L
|SECTOR PRIVADO - EMPLEADO PRIVADO |ASESOR DE EVENTOS 1 lPR'NC'PA'- 2006

SECTOR PRIVADO - VENTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN ORGANIZACION DE EVENTOS

GERENTE 2 SECUNDARIA 2007

|VENTA DE BIENES — DE FLORISTERIA |NINGUNO 12007 |

SITUACION ECONOMICA DEL MENOR
DESCRIPCION

IAPORTE FAMILIAR A MENOR DE EDAD 200
EDUCACION 180
INGRESOS NETOS 20

SITUACION ECONOMICA DEL REPRESENTANTE

DESCRIPCION INGRESOS ASTOS

SUELDO DEL SOCIQ|

SUELDO DEL CONYUGE|

POR BECA
JUBILACION O MONTEPIO| o||
ING POR ARRIENDO" o||
NEGOCIOl 4oo||
OTROS-DOCENCIA| 7oo||
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APORTE FAMILIAR A MENOR DE EDAD 50||
TRANSPORTE 30||
ALIMENTACION|| 200||

EDUCACION|| 200||

LUZ AGUA Y TELEFONO|| 5o||
GASTO POR ARRIENDOl o||
PTMOS OTRAS INST. FINANC. ol
SALUD|| 25

OTROS PRESTAMOS 400|
SERVICIO DOMESTICO|| o||
VESTUARIO|| 4o|

INGRESOS NETOS 405

SITUACION PATRIMONIAL DEL REPRESENTANTE

DESCRIPCION ACTIVOS PASIVOS i}
MUEBLES Y ENSERES 30.000

EHICULOS 22.000
BIENES INMUEBLES 45.000)
(OBLIGACIONES 3.000]
PATRIMONIO 94.000

OBLIGACIONES

1
Expresamente eximo(imos) a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD, de toda responsabilidad inclusive respecto de terceros, si esta declaracion fuese
falsa o errénea ya que ha sido en virtud de tal declaracion que la Entidad ha accedido a aceptar operaciones de mi(nuestra) parte. Todos los
cambios que se produjeren respecto a la informacion declarada, seran notificados a la Cooperativa y sélo surtirdn efecto Unica y
exclusivamente a partir de la fecha de notificacion.

2

Declaro(amos) y me(nos) comprometo(emos) a que todas las operaciones que realice(mos) en la (NOMBRE DE LA ENTIDAD) van a tener un
origen y destino licitos y en consecuentemente no provendran ni se destinaran a actividades relacionados con delitos tipificados en la ley para
reprimir el lavado de activos.

3

Autorizo(amos) expresamente a la (NOMBRE DE LA ENTIDAD. a realizar el andlisis y a tomar las acciones que considere pertinentes e
informar documentadamente a las autoridades competentes en caso de investigacion de transacciones inusuales e injustificadas.

4

Acepto las condiciones del seguro de vida, accidentes personales y asistencia médica; comprometiéndome a cumplir con los requisitos como
asegurado(a) para obtener sus beneficios.
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SOCIO/CLIENTE/REPRESENTANTE OFICIAL QUE VERIFICA LA INFORMACION

(NOMBRE DE LA ENTIDAD

4.1.1.6. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

AREA: BALCON DE SERVICIOS O SERVICIO AL CLIENTE

PRODUCTO: CUENTAS CORRIENTE Y DE AHORRO

1) Requiera al potencial cliente o socio natural o juridico de la entidad la
siguiente relacion de documentos soporte e informacion personal que se
detalla a continuacion:

> A Personas Naturales:

a) Copias a color de la cédula de ciudadania,
identificacion, o pasaporte del potencial cliente, socio;

b) Copias a color de otro documento identificacion;
c) Copias a color de la papeleta de votacion;

d) Copias a color del pasaporte y otro documento que
identifique al extranjero;

e) Copia del Registro Unico de Contribuyentes(RUC)de
tener actividad econémica independiente tributada.

f) Foto actualizada(si aplica);
g) Original del Certificado laboral(si aplica);
h) Comprobante original mensual de ingresos(si aplica);

i) Originales de las referencias: bancarias, comerciales y
personales;
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)
K)

1)

Original de los recibos servicios basicos;
Copia a color de la cédula del cényuge;

Copia a color de la cédula de la persona que a hombre
del titular apertura la cuenta.

> A Personas Juridicas:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Copia a color de la cédula de: ciudadania, identidad o
pasaporte del representante legal;

Copia a color de otro documento de identificacion
personal;

Copia a color de otro documento que identifique al
extranjero;

Copias a color de la papeleta de votacion;

Nombramiento original del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil;

Nombramiento original refrendado del representante
legal o apoderado(para empresas extranjeras)

Copias de los documentos de identificacion de las
firmas autorizadas en la cuenta;

Copia del registro unico de contribuyentes(RUC)

Original del numero analogo al RUC autenticado en el
pais de origen(para empresas extranjeras)

Copia de las escrituras de constitucion y sus reformas
con la fe de inscripcién en el Registro Mercantil;

Copia de los estatutos sociales vigentes y/o ultimas
reformas;

NOmina de accionistas o0 socios otorgado por el érgano
de control competente;

m) Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado

por la Superintendencia de Compafiias o por el érgano
de control competente;
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n) Estados financieros suscritos, minimo de un afio atras;
0) Copia de la declaracién del impuesto a la renta; y,

p) Copia de los servicios basicos.

2) Requerir y comparar de forma manual la informacion bésica de la cédula del
Cliente o socio frente a la papeleta de votacion.

3) Validar de forma automatica los nombres, apellidos, nUmero de la cédula o
pasaporte del potencial cliente o socio, frente a las bases de identificacion
disponibles(Registro Civil, TSE, SBS) este es el procedimiento alternativo
del realizado manualmente(ver procedimiento No. 2).

4) Comparar la informacién y foto de la cédula o pasaporte frente al otro
documento adicional requerido(carnet militar, carnet profesional, licencia,
carnet del IESS).

5) Aplicar los procedimientos dos y tres antes citados a todas las personas que
tengan firma autorizada en las cuentas corrientes o de ahorro, como si se
tratara de cuentas abiertas a titulo personal.

6) Requerir que el cliente indique si actia como intermediario de otra persona
que es el verdadero beneficiario de la apertura y, en caso afirmativo,
identificarlo, aplique procedimientos dos y tres.

7) Validar los nombres y apellidos, niamero de cédula o pasaporte
identificacion del potencial cliente, socio, o representante legal frente a
bases de personas reportadas nacionales e internacionales.

8) Requerir la entrega del formulario o solicitud de apertura de cuenta al
potencial cliente, socio, o representante legal(en el caso de ser aplicable)

9) Con la base del formulario de apertura de cuenta, ingrese la informacién al
aplicativo automatico de clientes o socios(si aplica el procedimiento).

10)O requiera directamente la informacion basica al potencial cliente, socio o
representante legal e ingrese al formulario de apertura automatico del
aplicativo clientes.

11)Verificar que la informacién proporcionada en la solicitud de apertura de
cuenta preimpresa este completa, de no estarlo o mal definida, asesore al
cliente, socio o representante legal.

12)Requiera la suscripcion del formulario de apertura de cuenta.

13)Verificar que la relacion de documentos soporte requeridos estén completos
y cumplan con los requerimientos de la entidad.

14)Marque con un visto en el area respectiva de la solicitud apertura de cuenta
preinpresa 0 automatica la documentacion proporcionada por el potencial
cliente o socio.
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15)Confirmar la informacion bésica del potencial cliente, socio o representante
legal, y, deje evidencia en el formulario preimpreso o automéatico respectivo.

16)Remitir la carpeta del cliente con los soportes suficientes al responsable de
la autorizacion de la seleccion del cliente.

17)(Adicione los procedimientos de control especificos que considere
necesarios la entidad.)

Los procedimientos implementados para la identificacion del cliente deben
permitir la realizacion de las diligencias necesarias para identificar, confirmar y
actualizar de forma permanente, los datos suministrados por el cliente, socio y
usuario, a través del formulario manual o automatico de actualizacion de datos.

4.1.1.7. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

1) El cliente, socio o usuario, que no este dispuesto a entregar la informacion
basica o los soportes adecuados al oficial de negocios e insista en operar,
sera canalizado hacia el Oficial o Enlace de Cumplimiento, responsable de
la solucién y explicaciones suficientes.

2) El cliente, socio o usuario, que se encuentre reportado en las bases sera
canalizado hacia el Oficial o Enlace de Cumplimiento, responsable de la
solucion y explicaciones suficientes.

3) Si el procedimiento de confirmacion de la informacion bésica del cliente,
socio o representante legal no sea posible cumplirlo a cabalidad o arroje
resultados negativos se debera requerir la autorizacion del oficial o enlace
de cumplimiento para continuar el proceso de apertura.

4) El responsable de la unidad deberd incluir los procedimientos de prevencion
gue considere adecuados adicionar a fin de personalizar su manual.

4.1.1.8. DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

Todos los clientes, socios y usuarios de la entidad suscribiran los formularios
personalizados de conformidad con las disposiciones emitidas siguientes:

1. Anexo 1, es el formulario preimpreso y/o automatico para la apertura de
cuenta corriente o de ahorro, debe considerar como parte integrante de sus
clausulas el compromiso del cliente o socio de realizar operaciones licitas
hasta la finalizacion de la relacion financiera;
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2. Anexo 2 de licitud de fondos por el origen y destino de los recursos
depositados, captados o negociados en la entidad, se suscribird en atencion
a los umbrales definidos por la Unidad de Inteligencia Financiera(UIF); vy,

3. Anexo 3 de excepcion sera procesado previo informe del oficial de negocios
dirigido al Enlace y dirigido de forma posterior al Oficial de Cumplimiento, el

cual, luego del analisis y aprobacion respectiva envie para su conocimiento
y aprobaciéon al Comité de Cumplimiento.

4.1.1.9. DE LAS SENALES DE ALERTA PARA LA APERTURA DE
CUENTAS

Las sefiales de alerta son clasificadas por area de negocios y por producto
financiero, se detalla a continuacion algunas de ellas a manera de ejemplo:

AREA: APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO
a) Tratar de operar con documentos personales en mal estado poco
legibles.

b) Tratar de aperturar cuentas con informacién poco verificable.

c) Tratar de aperturar cuentas sin otro documento de soporte adicional
gue permita la comparacion.

d) Tratar de presionar o coimar a la oficial de negocios a la apertura de
cuentas.

AREA: CAJAS RECIBIDORAS-PAGADORAS

a) Depdsitos en efectivo altos en billetes de denominacion baja.
b) No aceptar a suscribir el anexo de origen de fondos.

c) No entregar la identificacion para validar el nombre del depositante.

4.1.1.10. DEL PROCESO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

Como cit6 anteriormente un sistema de control interno permite a la entidad o de
forma especifica a la Unidad de Cumplimiento a conseguir las metas
propuestas de desempefio o gestién para la prevencion de lavado de activos,
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mirando el cumplimiento de los objetivos los cuales se ubican dentro de las
categorias de:

De la eficiencia y la efectividad aplicada en el proceso de gestion para la
prevencion del lavado de activos;

Que la informacion financiera producida por el proceso de prevencion sea
confiable; vy,

Que la entidad cumpla con las disposiciones legales y normativas externas e
internas definidas para la prevencion.

A continuacion se enfoca la evaluacion de forma individual de cada uno de los
objetivos de control interno, y, que deben controlar y evaluar los responsables
de las areas de negocio y de forma posterior el responsable de la Unidad de
Cumplimiento.

Cabe sefalar que estas responsabilidades en ciertas entidades han sido
asumidas de forma total por el responsable de la Unidad de Cumplimiento,
asumiendo la responsabilidad del analisis de las operaciones y la verificacion,
aun cuando el cliente puede ser de otra unidad operativa a la de su oficina,
esta es una limitacién que debe superar en el desarrollo de su trabajo.

Para lo cual, el Oficial de Cumplimiento debe planificar sus visitas de
evaluacion parcial de forma previa a la visita in situ.

A continuacién se presenta un formato de planificacion inicial:

4.1.1.10.a. MODELO DE FORMATO DE PLANIFICACION INICIAL

MEMORANDO No. UC-2008-001
PARA: Sefior N.N.
PRESIDENTE DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

DE: Sefor XY.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ASUNTO: Planificacion inicial para la visita a la Surcursal; o,
Evaluacion de la operacion inusual en la Sucursal “XX”.
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FECHA: Quito, D.M., enero 22 del 20XX

ANTECEDENTES

El presente memorando de planificacion especifica preparado para el Comité
de Etica, ha considerado la informacién remitida por el enlace de cumplimiento,
la informacién constante en las bases de datos de clientes, socios y usuarios
de la (“nombre de la entidad”), los riesgos detectados en el analisis de bases
automaticas de datos disponibles en la entidad correspondientes al ejercicio
20XX, se ha elaborado.

1. DATOS DE LA EVALUACION

¢ Alcance: enero 1 del 20XX a septiembre 23 del 20XX
¢ Planificacion: septiembre 22 del 20XX
e Evaluacion: septiembre 23 del 20XX

1.1 EMPLEADO O FUNCIONARIO A CARGO

Oficial y/o Oficial junior de Cumplimiento

1.2 OBJETIVO DE LA VISITA

» Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones normativas
internas aprobadas e implementadas por la entidad, y a través de las
recomendaciones agregar valor a la eficiencia de la gestion que cumplen los
responsables del monitoreo de las operaciones, y, con ello, obtener como
resultado informacion financiera confiable, lo que permitira alcanzar el
objetivo de prevenir el lavado de activos en las entidades.

> Determinar si la entidad ha tomado acciones correctivas adecuadas sobre
las recomendaciones de informes de auditorias anteriores.

2. INFORMACION GENERAL

CARGO NOMBRE
ENLACE DE CUMPLIMIENTO Sr. N.N.
RESPONSABLE DEL AREA Sr. N.N.
OFICIAL RESPONSABLE Sra. N.N.
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En el caso, que la planificacién inicial se realice para la evaluacién in situ de
una transaccion economica inusual e injustificada, debe considerarse incluir la
informacion del cliente socio o usuario que realizé la operacion, asi tenemos
que para:

PARA NATURALES

NOMBRES

APELLIDOS

DIRECCION DOMICILIARIA

DIRECCION OCUPACIONAL

PARA JURIDICOS

RAZON SOCIAL

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION DOMICILIARIA

DIRECCION OCUPACIONAL

3. INFORMACION INICIAL EVALUADA

e Factores de riesgo detectados y registrados en las siguientes bases de
datos: Clientes o Socios, de Sindicados, Tribunal Supremo Electoral, SR,
Superintendencia de Compafiias, etc.

e Factores de riesgo detectados y registrados en la base de datos de reportes
de los Enlaces de cumplimiento.

e Factores de riesgo detectados: En la informacion basica del cliente, en las

herramientas administrativas, en informacion legal y financiera del cliente
enviadas por el cliente a la entidad financiera.

. FACTORES DE RIESGO DETERMINADOS EN LA PLANIFICACION

IS

4.1. Del andlisis a la Base de Datos que corresponda sea de: Clientes, Socios o
Usuarios, se observa lo siguiente:

Detalle de los hallazgos encontrados en las operaciones realizadas.

4.2 Del analisis a los informes enviados por Los Enlaces de Cumplimiento se
observa lo siguiente:
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Detalle de los hallazgos encontrados.

4.3 Del andlisis a la informacion basica y soportes del cliente se observa lo
siguiente:

Detalle de los hallazgos encontrados.

4.4 Del andlisis a las herramientas administrativas aplicadas en el
control(instructivo entregado)

Detalle de los hallazgos encontrados.

5. LEGISLACION APLICABLE

e Ley para Reprimir el Lavado de Activos.
e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

e Codificaciobn de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria.

e Leyes conexas (Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas).

e Estatutos y Reglamentos Internos de la entidad.

6. INFORMACION ADICIONAL A SOLICITAR

Definidos el alcance y los objetivos a cumplirse en la auditoria in-situ, se ha
considerado informacién adicional a requerirse mediante la carta de
requerimiento al cliente, de ser necesario para mayor informacion esta sera en
el trabajo de campo en la labor de auditoria.

7. RECURSOS NECESARIOS

Humanos

1 Oficial de cumplimiento
1 Oficial junior de Cumplimiento
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Tiempo

1 dias laborables, enero 22 del 20XX

Senor N.N.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

4.1.1.10.b DE LA EVALUACION PARCIAL(SEPARADA) DE CUMPLIMIENTO

La evaluacion parcial comprende la aplicacion de un cuestionario automatico
desarrollado y puesto en produccion para los responsables del control y del
oficial de cumplimiento, la informacion debe capturase desde el aplicativo de
clientes, socios o0 usuarios de la entidad, este permite al responsable
determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones internas y externas
emitidas.

La evaluacién por parte de la unidad de cumplimiento la puede aplicar de forma
periodica, en cumplimiento del plan anual de actividades de la unidad, y, por
una evaluacion especifica a una area de negocios que la Unidad de
Cumplimiento desea evaluar.

El alcance y la frecuencia de la evaluaciones parciales dependeré primero: de
la valoracion de los riegos y de la efectividad de los procedimientos de
aplicados para el control.

Otra alternativa de evaluacion es realizar de forma manual, para lo cual, el
responsable del control, con la base de una muestra seleccionada las carpetas
de los clientes, procede a vaciar la informacion de estas a la prueba de
cumplimiento, y determinar el grado de incumplimiento en valores absolutos y
relativos denominando como la desviacion de la muestra encontrada.

4.1.1.10.c. DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

El monitoreo de los oficiales de negocios y de la Unidad de Cumplimiento sea
en tiempo real, de forma periddica o especifica, es un objetivo de control que
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debe evaluarse el grado de cumplimiento de las disposiciones internas y
externas emitidas para la prevencion del lavado de activos.

A continuacion se presenta una evaluacion parcial o prueba de cumplimiento
para personas naturales.(ver grafico No.5)

Gréafico No. 5

PRUEBA DE EVALUACION PARCIAL

HOMBRE DE LA ENTIDAD: XYZ

UNIDAD OPERATIVA: AGENCIA NORTE

AREA: APERTURA DE CUENTAS

PERIODO ANALIZADO: ENERO 1 A JUNIO 30 DEL 2008
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TOTAL POBLACICN 830
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% DE DESVIACION ACUMULADA

El valor relativo que se presenta como desviacion acumulada de la muestra,
corresponde al porcentaje de incumplimiento a las disposiciones legales y
normativas internas y externas, objetivo de control interno que en la
comunicacion de los resultados el Oficial de Cumplimiento debe requerir a los
responsables el cumplimiento obligatorio de los procedimientos impartidos e
informar al Comité de Cumplimiento de sus acciones tomadas a fin de corregir
las observaciones encontradas y mitigar el riesgo de incumplimiento.

4.1.1.10.d. DEL MONITOREO DE LA INFORMACION FINANCIERA
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El monitoreo de los oficiales de negocios y de la unidad de cumplimiento sea
en tiempo real, de forma peridédica o especifica, es un objetivo también la
evaluacion de la informacion financiera, pues, al ser un producto de un proceso
cumplido, esta debe ser evaluada sobre su confiabilidad en general, y, de
forma especifica la informacién financiera relacionada con la prevencion del
lavado de activos, la cual esta orientada atender los requerimientos externos.

Un sistema automatico de control interno implementado puede evaluar las
operaciones financieras en tiempo real o de forma posterior, el monitorear
valordndose la capacidad de desempefio del sistema en el tiempo, puede ser
realizado por medio de procedimientos de monitoreo ongoing,’ pues, se
desarrollan en las actividades normales y repetitivas de una entidad, ocurre
puesto que se desempefian en una base de tiempo real ya que reaccionan de
forma dindmica a los parametros que estan integrados en el aplicativo de
prevencion desarrollado bajo  requerimientos de usuario el oficial de

cumplimiento.

Los resultados son producto del maching de las operaciones versus los
pardmetros implementados y, que se presentan en un reporte automatico de
operaciones o transacciones econdmicas que salen fuera de los pardmetros,
las cuales, seran motivo de una evaluacion por parte del enlace y del oficial de
cumplimiento, a fin de encontrar una justificacion l6gica a estas operaciones.

En el caso de NO haber una explicacion logica a las operaciones analizadas y
de ser el caso, con el requerimiento de la justificacion correspondiente al cliente
0 socio, no satisfaga a los responsables de la evaluacion, esta(s) operacion(es)
debera(n) ser reportada(s) como una operacidon o transaccion econdomica
inusual e injustificada al 6rgano superior que es el Comité de Cumplimiento a
fin de que luego de su conocimiento y evaluacion resuelva remitir por el canal
correspondiente a la Unidad de Inteligencia Financiera bajo su responsabilidad.

Otra forma de evaluacion de las operaciones por parte de los Oficiales de
negocios, Enlace y por el Oficial de Cumplimiento, es mediante la consolidacion
cronologica de las operaciones financieras de los clientes, socios de la entidad
de forma posterior al final de cada mes, pues, al realizarse el monitoreo de
forma manual mediante la utilizacion de una herramienta automéatica que les
permita el manejo de la base de datos y con la aplicacion de procedimientos de
verificacion, comprobacion, analisis, entre otros, les permita a los responsables
formarse un criterio solido sobre las operaciones analizadas.

7.C0OSO0, término que significa estar actualmente en proceso que se esta moviendo continuamente hacia
delante.
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De forma previa el responsable de la unidad de cumplimiento debe requerir la
informacion financiera al responsable del area de sistemas, para lo cual, debe
desarrollar un aplicativo, en el cual, a través de varios campos capture la
informacion de las bases de datos disponibles y, lo presente en forma de
archivo plano, de acuerdo a los requerimientos del usuario(Oficial de
Cumplimiento) esta informacién puede presentarse clasificada por: area de
negocios, productos financieros del area y/o consolidando las operaciones de
las diferentes areas por cliente o0 socio, la presentacion de las operaciones
debe ser de forma cronolégica por cliente o socio, este archivo debe ser
enviado a los responsables bajo cumplimiento de parametros de perfil de
acceso para su monitoreo.

A continuacion se presenta a manera de ejemplo un archivo plano desarrollado
y puesto en produccion, este considera con los campos minimos para su
analisis:(ver gréafico N.6)

Grafico No. 6
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IDENTIFICNOMERE CODTXN TN RUBRO DESCRUEACTECO ACTIVIDA TOTAL_IN TOTAL_AITOTAL_P/FECHA VALOR CODAGERAGENCIA

OT0044E137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 48 NOTA CRED( 1 VALOR CRE] 20 JUBILADOS 226 130000 130000, 2970272008 0.33 20 CUENCA.CE|
0100446137  ABRAD HEREDA, EVA JUDITH 48 NOTA CREDM 1 VALOR CREI 20 JUBILADOS 225 130000 130000 300472008 0 20 CUENCA.CE|
0100446137 'ABAD HEREDLA. EVA JUDITH 35 NOTA CREDE 2 TABULADO 20 JUBILADOS x 120000 120000 19/05/2008 200.59 1 OFICINA PRI
0100445137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDH 2 TABULADD 20 JUBILADOS il 130000 130000 20099 1 0FICINA PRI
0100446137 'ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 2 DEPOSTOS 1 EFECTIVOD 20 JUBILADOS 2% 130000 130000 0 20 CUENCA.CE|
0100446137 ABAD HEREDIA. EVA JUDITH 2 DEPOSTOS 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS 6 130000 130000 40 20 CUENCA-CE|
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS 2% 130000, 3 2 20/ CUENCA.CE|
Q100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS rrid 130000 29/1172007 0 20 CUENCA-CE|
0100445137 ABAD HEREDWIA, EVA JUDITH 48 NOTA CRED( 1 VALOR CRE] 20 JUBILADCS: 2% 130000 3110172008 028 20 CUENCA.CEI
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 48 NOTA CREDI 1 VALOR CRE] 20 JUBILADDS 226 130000, 311272007 o1 20 CUENCA.CE|
0100446137 ABAD HEREDIA. EVA JUDITH 48 NOTA CREDI 1 VALOR CRE] 20 JUBILADOS 226 130000, 3171272007 0 20 CUENCA-CE|
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDI 1 VALOR CREI 20 JUBILADOS 2% 130000 2171272007 o2 20 CUENCA.CE|
Q100446137 ABAD HEREDWA, EVA JUDITH 5 NOTA CREDU 1 VALOR CREI 20 JUBILALCS 2% 130000 3 T80 20 CUENCA-LE|
0100446137 ARAD HEREDUA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDH 2 TABULADO 20 JUBILADGS 2% 130000 3382 1 OFICINA PRIl
0100445137 ABAD HERECWA, EVA JUDITH 2DEPOSITOS. 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS 226 130000 (] 20 CUENCA-CE|
0100445137 ABAD HEREDWIA, EVA JUDITH 2 DEPOZITOS 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS 2% 130000 2 20, CUENCA.CE|
0100446137 |ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDI 2 TABULADD 20 JUBILADOS 2% 130000 009 1 OFICINA PRI
0100445137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 48 NOTA CREDH 1 VALOR CRE1 20 JUBILADGS 226 130000, 30/11/2007 002 20 CUENCA.CE|
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDM 2 TABULADO 20 JUBILADOS 2% 130000, 19/402/2008 200 99 1 OFICINA PRI
0100446137 ABAD HEREDWA, EVA JUDITH 48 MOTA CREDI 1 VALOR CRE] 20 JUBILADOS 2% 130000 31/05:2008 059 20 CUENCA-CE|
0100445137 ABAD HEREDA, EVIA JUDITH 2 DEPOSTOS 1 EFECTIVO 20 JUBILADOS 2% 130000, 13/05/2008 2% 20 CUENCA.CEI
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 35 NOTA CREDI 7 TABULADO 20 JUBILADOS 2% 130000 17/04/2008 2009 1 OFICINA PRI
0100446137 ABAD HEREDIA, EVA JUDITH 48 NOTA CRED( 1 VALOR CREI 20 JUBILADOS 226 130000 310372008 0z 20 CUENCA.CE|
0802760413 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTQ 35 NOTA CREDY 2 TABULADO 901 SECTOR PN 42393 3500 2263 62 2TM22008 AT M 1 OFICINA PRIl
Q802760413 CORTEZ ORTIL. HENRY ALBERTO 48 NOTA CREDU 1 VALOR CREI 901 SECTOR PUL 42393 3500 226362, H2008 0.08 30 ESMERALDF
0802760413 CORTEZ ORTIZ, HENRY ALBERTO 2 DEPOSMOSE 1 EFECTIVO 901 SECTOR PIN 42383 3500 226362 06052008 100 30 ESMERALDS
080276041 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTO 35 HOTA CREDE 2 TABULADOD 501 SECTOR PV 4293 3500 226362 2900412008 40799 1/CFICINA PRI
0802760413 CORTEZ ORTIZ, HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDI 2. TABULADD 901 SECTOR PIA 42393 3500 226362 260972007 nen 1 OFICINA PRI
0802760413 CORTEZ ORTIZ, HENRY ALBERTO 48 NOTA CREDI 1 VALOR CRE] 901 SECTOR PUA 419 3500 226362 31082007 018 30 ESMERALDS
0802760413 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTO 52 ANTICIPO P# 3 VALOR TABL 901 SECTOR PLA 42393 3500 2263 62 31082007 100 78 1 OFICINA PRI
0802760413 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDM 2 TABULADO 901 SECTOR PUL 42393 3500 226362 IUOR200T 290 63 1 OFICINA PRI
QB02TEC4 13 CORTEZ ORTIL. HENRY ALBERTC 48 MOTA CREDI 1 VALOR CRE] 901 SECTOR PUY 423.93 3500 226362 3111272007 [ ] 30 ESMERALDS
0802760413 CORTEZ ORTIZ, HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDI 2 TABULADD 901 SECTOR PIA 42393 3500 226362 01092007 130.56 1 OFICINA PRI
0802760413 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDI 2 TABULADO 301 SECTOR PUL 4179 3500 226362 020772007 3ss 08 1 OFICINA PRI
0802760413 (CORTEZ ORTIZ HENRY ALBERTO 48 NOTA CREDU 1 VALOR CRE] 901 SECTOR PLA 42393 3500 226362 310372007 0.05 30 ESMERALD?
0802760413 CORTEZ ORTIZ. HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDY 2 TABULADO 901 SECTOR PUL 42393 3500 226362 1210172007 385 93 1 OFICINA PRIl
0BO2TEC41I CORTEZ ORTIZ HENRY ALBERTO 48 NOTA CREDY 1 VALOR CREI 9071 SECTOR PO 42393 3500 226362 IVIW2007 002 30 ESMERALDF
0802760413 CORTEZ ORTIZ, HENRY ALBERTO 35 NOTA CREDU 2 TABULADO 901 SECTOR P 42393 3500 2W/IHD IN02007 30113 1 OFICINA PRI
1717318115 COSTALES MANCERD, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO PZ 1 VALOR EFE( 400 GENER /TRA 1045 02 5000 203 93 151172007 002 35 SAN RAFAEL
1717318115 COSTALES MANCERD, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO P# 1 VALOR EFEL 400 GENER (TRA 104502 5000 20353 1822007 0.96. 35 SAN RAFARL
1717318115 COSTALES MANCERC, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO P# 1 VALOR EFE{ 400 GENER /TRA 104502 5000 2834 93] 150472008 002 35 SAN RAFAEL
1717318115 COSTALES MANCERO, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO P£ 1VALOR EFE( 400 GENER (TR2 1045 02 5000 283433 15052008 0.0z 36 SAN RAFAERL
1717318115 COSTALES MANCERO. CARLOS ALBE 2 DEPOSITOS . 1 EFECTIVO 400 GENER /TRA 1045 02 5000 2834 83 110972007 185 35 SAN RAFAEL
ATITIIE115 COSTALES MANCERD, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO P£ 1 VALOR EFEL 400 GENER (TRA 1045.02 5000 20451 15022008 05T 35 SAN RAFAE]
1717318115 COSTALES MANCERO, CARLOS ALBE 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVOD 400 GENER [TRA 104502 000 283493 180372008 80 30 ESMERALDS
1717318115 COSTALES MANCERD, CARLOS ALBE 7 DEPOSITOS 1 EFECTIVOD 400 GENER /TRA 104502 5000 2034 93 200372008 19 30 ESMERALDS
1717318115 COSTALES MANCERO, CARLOS ALBE 52 ANTICIPO P# 1 VALOR EFE( 400 GENER TRA 1045.02 5000 2834 93 170372008 022 35 SAN RAFAEL
1717318115 COSTALES MANCERG, CARLOS ALBE 48 NOTA CREDM 1 VALOR CRE] 400 GENER TRA 1045 02 £000 2834 93 3102007 005 36 SAN RAFAEL
1717318115 COSTALES MANCERD, CARLOS ALBE 35 NOTA CRED( 1 VALOR CREI 400 GENER.(TRA 104502 000 283493 DBN02007 WE25 35 SAN RAFAEL
1717318115 COSTALES MANCERQ, CARLOS ALBE 52 ANTICIFO P 1 VALOR EFE( 400 GENER TRA 104502 000 283493 150172008 0.02 35 SAN RAFAEL
1708000730 COSTALES MONCAYO JAIME ALONS( 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVO 315 PANADERIA o 91481 BA252 55 OTML2008 10 19 RECOLETA
0601827017 COSTALES MONTENEGRO, ROBERTO 2 DEPOSTOS 1 EFECTIVO 9713 OTROS SER 0 0 0 031072007 10 12 RIOBAMBA-L
1500248339 COSTALES PEREZ, FERMIN VINICIO 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVO 342 MUEBLES 0 0 0 290172007 2166 38 AMBATO
1500248339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 2 DEPOSITOS 1 EFECTIVO HZ MUEBLES o o 0 290V2007 15 3B AMBATO
1500248339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 48 NOTA CRED( 1 VALOR CREI 342 MUEBLES ] ] 0] 310172007 008 38 AMBATO
1500240339 COSTALES FEREZ, FERMIN VINICIO 2 DEFOSITOS. 1 EFECTIVO M MUEBLES [} [} 0, 0612007 Fic] 33 AMBATO
1500248339 COSTALES PEREZ, FERMIN VINICIO 48 NOTA CREDV 1 VALOR CREI 32 MUEBLES 0 L] 0 280272007 05 33 AMBATO
1500746339 COSTALES FEREZ, FERMIN VINICIO 4B NOTA CREDE 1 VALOR CRE] 347 MUEBLES o o 0] 310372007 007 38 AMBATO
1500245333 COSTALES PEREZ FERMIN VI 35 NOTA CREDH 2 TABULADO 342 MUEBLES 0 0 0 4062007 Lrr ) 1:0FICINA PRI
1500248339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 48 NOTA CREDY 1 VALOR CREI 342 MUEBLES 0. 0 0 301172007 0% 38 AMBATO
1500248339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 48 NOTA CREDI 1 VALOR CREI 32 MUEBLES [:] [:] 0 310772007 061 32 AMBATO
1500245339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 48 NOTA CREDH 1/VALOR CRE] 342 MUEBLES [} 0 0 3110/2007 048 38 AMBATO
1500248339 COSTALES PEREZ FERMIN VINICIO 35 NOTA CREDY 2 TABULADOD M2 MUEBLES [} o 0 1610/2007 5102 1 OFICINA PRI
1500248339 COSTALES PEREZ. FERMIN VIMICIO 48 NOTA CRED( 1VALOR CRE] 342 MUEBLES o o 0 3070672007 113 38 AMBATO

Los oficiales de negocios responsables o el oficial de cumplimiento de ser el
caso, deben someter a evaluacion las operaciones mediante la aplicacion de
una herramienta automatica disponibles en el medio.

El empleado con su nivel competencia, expertis sobre la materia y con la base
del reporte, de conformidad con el sistema de prevencion implementado por la
administracion puede optar por el archivo plano de forma periddica, o el reporte
automatico de operaciones inusuales producto del maching entre operaciones
realizadas y parametros definidos, desarrollado y en produccién por el
responsable de sistemas.

El proceso de evaluacion posterior con a base del archivo plano y la aplicacion
de una herramienta automatica que permita al oficial de negocios monitorear
las operaciones las operaciones realizadas por el cliente o socio de la entidad
de forma consolidada e individual, tal como se puede observar en el cuadro
gue precede, se puede observar en el campo fecha del movimiento(FECMQOV),
clasificado ademas por tipo de operacion realizada(DESCRIP_RA) por el
cliente o socio, que a continuacion se presenta:(ver grafico No.7)
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ENTIDAD: | XYZ

PRUEBA: | EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MERCADO

Gréafico No. 7

PERIODO: | ENERO 1 DEL 2006 A SEPTIEMBRE 30 DEL 2007

Suma de VALMOV

MUESTRA |ACTIVIDAD |PERFIL
SELECCION|ECONOMIC |FINANCIER
ADA A o

NOMBRE

1 1

35 204

316 206

ABAD CALLI

AGUIAR Al

AGUILAR M

VILLACIS C

VINTIMILLA

ACTI_ECONOQ

JUBILADOS

INGRESOS

ID_RAZON

DESCRIP_RA FECMOW

Total

456.00

768.00

358

NC TRANSFERENC|20060112
20060131
20060213
20060221
20060331
20060602
20060626
20060725
20060829
20060904
20060927
20061030

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFERENC{20060202
20060224
20060404
20060502
20060530
20060629
20060721
20060731
20060831
20060905
20061004
20061031

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFEREMNC|20060103
20060130
20060314
20060331
20060428
20060530
20060613
20060629
20060727
20060829
20061002
20061031

Total NC TRANSFERENCIA BCE

560.00

358

NC TRANSFEREMNC[20061013
20061027

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFEREMC] 20060323

Total NC TRANSFERENCIA BCE

207

VIVERO YER

JUBILADOS

358

NC TRANSFERENC[20060525

Total NC TRANSFERENCIA BCE

3793

4196

1751

897

7 205 208

8 206

19

320 207 209

210

YANDUN AB

ZAVALA PIN

ZHAPAN MO

ZUMBA CHA)

NO DEFINIDO

ZEAS JIMEM|PRODUCTOS PLASTICOS

JUBILADOS

185.00

358

NC TRANSFEREMC]20060302

1676

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFEREMC]20060919

Total NC TRANSFERENCIA BCE

1676

3

970.00

358

NC TRANSFEREMC[20060817

1167

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFEREMC]20060720

1167

Total NC TRANSFERENCIA BCE

358

NC TRANSFEREMC]200607 14

Total NC TRANSFEREHCIA BCE

Total general

320 207 210

VALORES

DESVIACION

MUESTRA SELECIONADA

320]

TOTAL SIN ACTIVIDAD ECONOMICA [

207

65%

TOTAL SIN PERFIL FINANCIERO

210

66%

Adicionalmente, se puede presentar de forma conjunta la evaluacién de la
informacion del Cliente o Socio y, el monitoreo de las operaciones consolidadas
por cada cliente, estas evaluaciones parciales le permite al Oficial de
Cumplimiento determinar el grado de cumplimiento de cada parametro(campo)
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incluido en el archivo plano y de esta forma informar primero a los
responsables de las areas de Negocios, Cumplimiento y de forma posterior al
Comité de Cumplimiento sobre las operaciones o transacciones econdémicas
inusuales e injustificadas y el incumplimiento de disposiciones internas y
externas.

4.1.1.10.e DE LAS OPERACIONES

El control interno también considera la evaluacion en lo relacionado con la
eficiencia y efectividad con la que cumplen la gestion por parte de los
responsables del control, en cada una de las unidades operativas y areas de
negocios, se orienta al objetivo de desempefio de la gestion y su efectividad, es
un estado o condicion valorada del objetivo analizado, a fin de que el Directorio
o Consejo de Administracién tenga una seguridad razonable del sistema de
control implementado.

Esta evaluacion puede presentarse de forma conjunta la cual resuma la
evaluacion de la gestion cumplida, clasificando en las diferentes unidades
operativas, en areas de negocios, en productos financieros y en oficiales de
negocios.

Ademas, permite considerar el factor del riesgo asignado a cada evaluacion
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos basados en riesgo, estos
factores valorados estan considerados en la matriz de riesgo, de la cual, son
capturados hacia la matriz de control interno a fin de determinar la
razonabilidad del control interno.

A continuacion en el siguiente numeral se presenta la matriz de control interno
citada(ver grafico No.8).

4.1.1.10.f DE LA RAZONABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

Grafico No. 8
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SUPERVISION
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIAGNOSTICO DE FACTORES DE RIESGO ENDOGENOS Y EXOGENOS

Mivel da SEMAFORIZACION DE METAS
Riesgo
FACTORES DE RIESGO Grado de Puntaje [ cip WP P AREA RESPONSABLE
Cumplimiento Cumphm\‘emn Evaluacion
Num.| ANMB Logrado | Esperado 3 meses. 6 meses 12 meses
____|DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HERRAMIENTAS ADMINISTIVAS
__ |Estructura organizacional define adecuadamente en el organico estructural de |a Unidad de 3 4 12 18 80.00% | MUY BUENO 20%) 100% 100%| DIRECTORIO-GERENCIA GEI
Estructura define adecuad en el organico funcional de la Unidad de C 3 4 12 16 80.00% MUY BUENQ 20%) 100% 100%{DIRECTORIO-GERENCIA GEF
_ |Designacidn del Comité de Etica por el Directorio 0 Consejo de Administaracidn. 3 4 12 15 §0.00% MUY BUENO 20%)] 100% 100%)| DIRECTORIO
___|Designacion del Oficial de Cumplimiento por el Directorio o Consejo de Administracion 3 4 12 15 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| DIRECTORIO
Principios y valores éticos con lavado de activos pl dos en el Codigo de Ef 2 5 10 10 100.00% |EXCELENTE 100%)| 100% 100%{DIRECTORIO-GERENCIA GEF
__ |Existe un Manual de Prevencidn Lavado de Activos aprobado. 3 5 15 15 100.00% | EXCELENTE 100%) 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Instructivos por drea de negocios de Ia entidad 2 5 10 10 100.00% | EXCELENTE 100%, 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Plan anual de con su cronogrma de dadk 3 4 12 15 80.00% MUY BUEND 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Infarmes mensuales y anual de labores realizadas. 3 5 15 15 100.00% |EXCELENTE 100%, 100%. 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
SUBTOTAL] 110 125 88.00%) MUY BUENO 56%| 100% 100%}
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.
__ |Cumplimiento de procedimientos de control en las areas de Senicios al Cliente. 3 4 12 15 §0.00% MUY BUENO 20%)] 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
___|Cumplimiento de procedimientos de control en las areas de cuentas de ahorro y/o comiente: 3 4 12 15 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Ci der d de control en el rea de 3 3 9 15 60.00% |BUENO 40%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
__ |Cumplimiento de procedimientos de control en el drea de transferencias electronicas recibid 3 4 12 15 §0.00% MUY BUENO 20%)] 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
1 Cumghrmen ode Qrucamm\emns de control en el drea de Crédito 3 4 12 15 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
der de control en la renovacion lacion de op 2 3 6 10 60.00% |BUENO 40%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
o Cumgl\m\entu de procedimientos de control en otros senicios financieros. 3 4 12 15 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
____|Cumplimiento de procedimientos de control para un adecuado sistema automatico de asigng 3 3 9 15 60.00% |BUENG 40%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
€ der d de control para un adecuado sistema automético de segm: 3 4 12 15 80.00%|MUY BUENO 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Ci de procedimientos de control para el archivo de la d on de la inform| 3 5 15 15 100.00%|EXCELENTE
SUBTOTAL] 11 145 76.55%|BUENO. A% 100% 100%}
PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION
__ |Adecuados procedimientos de prevencidn para cuentas corrientes y/o ahorros. 3 2 6 15 40.00%|REGULAR 60%)| 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
_Adecuadns procedimientos de prevencin para inversiones 2 2 4 10 40.00% |REGULAR 60%)| 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
d de prevencion para el area de credito 3 3 9 16 60.00% [BUENO 40%| 100% 100%{UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
_ |Adecuados gru:ed\m\emua de prevencin para empleados y funcionarios en las diferentes ai 2 3 6 10 60.00% |BUENO 40%) 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
de prevencidn para el reporte atico de la an por I 2 4 8 10 80.00% (MUY BUEND 20%]| 100% 100%{UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
SUBTOTAL] ) 60 55.00%|REGULAR 21%) 100% 100%
OTRAS EVALUACIONES
____|Falta de reportes consolidados de las operaciones de los clientes 2 5 10 10 100.00% | EXCELENTE 100%) 100% 100%]| SISTEMAS
___|Faltade un reporte de transacciones inusuales_ 3 4 12 15 80.00%| MUY BUEND 20%) 100% 100%]| SISTEMAS
__|Falta de una base de sefiales de alerta por producto financiero. 2 5 10 10 100.00% | EXCELENTE 100%) 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
__|Los programas de capacitacién cuentan con |a aprobacion de gerencia y los recursos suficig 2 5 10 10 100.00% | EXCELENTE 100%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Existe un programa de 6n definido de forma general y el cual sea un anexo del m: 2 4 8 10 80.00% MUY BUENQ 20%) 100% 100%{UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
_ |Definicidn de |a capacitacidn de forma personalizada. considerandose areas de negocios y f| 3 3 9 15 60.00% |BUENO 40%) 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
___|Ejecucién del programa de capacitacién esta coordinado por |a Unidad de Cumplimiento y Ff 3 1 3 18 20.00% |MALO 80%| 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
La on impartida es evaluada y se considera como soportes en |as carpetas individ 2 3 6 10 60 UD%’EUENO 40%| 100% 100%{UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
__ |Adecuada base automtica para la recoleccion de la informacidn de los clientes naturales 3 4 12 15 §0.00% MUY BUENO 20%)] 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
___|Adecuados formularios para la recoleccidn de la informacicn de los clientes_(Manualmente 3 4 12 15 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Adecuada base para la validacion de |a inft 6n del cliente sea natural o juri 3 3 9 16 60.00% [BUENO: 40%| 100% 100%|SISTEMAS
__ |Adecuado sistema de archivo de los soportes de la informacidn de los clientes. 3 4 12 15 §0.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%)| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
___|Andlisis de las informes enviados por los Enlaces de Cumplimiento ennargadns de |a revisit| 3 5 15 15 100.00% | EXCELENTE 100%, 100% 100%| UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Evaluacidn de las op inusuales reportadas son dabid. 2 5 10 10 100.00% [EXCELENTE 100%)| 100% 100%|ENLACES DE DE CUMPLIMIE]
Informes de evaluacion de Aud.Intema. a las oficinas del Oficial de Cumghm\emu 3 4 12 15 80.00% | MUY BUENO 20%) 100% 100%| AUDITORIA INTERNA
Informes evaluacién de la Auditoria Externa a las labores de la Unidad de Ci 2 4 8 10 80.00% MUY BUENO 20%) 100% 100%| AUDITORIA EXTERNA
SUBTOTAL] 158 205 771.07%{BUENO 43% 100% 100%
TOTAL] ME] 475 79.79%[BUENO 4T 100% 100%
DIMENSIONES DE LA EVALUACION
100%-80% —BCELENTE
89% -80% MUY BUEN
79% - 60% |BUENO
59% -40% |REGULAR
39%- 0% |MALO

4.1.2. DE LA POLITICA 