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CAPITULO - |
MARCO REFERENCIAL

8. EL TEMA O PROBLEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DE CABANAS
ECOLOGICAS EN LA PLAYA DEL RECINTO LAS PENAS DESTINO
DE HOSPEDAJE Y TURISMO EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

9. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

9.1. ANTECEDENTES

La Provincia de Esmeraldas es conocida popularmente como “La Provincia Verde del Ecuador”,
cuya capital es la ciudad del mismo nombre, y estd ubicada al nor-occidente del Ecuador, en

donde las principales actividades econémicas son la pesca, la produccion agricola y el turismo.

Como sector econémico en turismo, los principales atractivos de la provincia constituyen sus
playas y la reserva ecologica Cayapas-Mataje al norte. Esmeraldas es ademas, uno de los
principales puertos del Ecuador, Terminal del Oleoducto y posee un aeropuerto para vuelos

domeésticos con conexion hacia Colombia.

Las playas de la provincia de Esmeraldas, se han constituido en potencial econémico-turistico,
siendo las zonas mayormente concurridas en Atacames, Sua, Same y Muisne; habiendo otros
lugares apetecidos por su hospitalidad como Playa Ancha y Tonsupa; sin embargo, existen
otras playas con turismo en desarrollo en Mompiche, Tonchigue, Camarones, Rio Verde y Las

Pefias.

La zona del Recinto “Las Pefas”, que es el motivo de estudio, es parte importante de una
subregion geogréafica de la Provincia de Esmeraldas con riqueza turistica en atractivos
naturales, donde la difusion del turismo es provincial, cuya oferta de valor carece de productos

de hospedaje y turismo que contribuyan con exigencias demandas por sus visitantes.
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9.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El propdsito del proyecto es el estudio de la demanda insatisfecha en productos de hospedaje y
turismo, cuyo mercado permita que la construccion de cabafias ecoldgicas sea factible y
contribuya con el turismo hacia las playas del Recinto “Las Pefias” y sus zonas aledafias.

Problematica que se enfrenta considerando las siguientes preguntas directrices:

¢, Incide la demanda insatisfecha del mercado turistico en la zona de “Las Pefias” sobre la

oferta de productos de hospedaje y de turismo ?

¢, El disefio apropiado de un producto de cabafas ecolégicas y de un producto de turismo

conexo, garantiza el cumplimiento de estandares de atencion y satisfaccion del cliente ?

¢, La garantia de efectividad del proyecto seria el efecto de su modelo administrativo ?

¢, La evaluacion financiera, econémica y ambiental del proyecto, garantiza el retorno

econdmico rentable, sostenible y sustentable que requiere el proyecto ?

9.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion por realizar es para explicar la factibilidad de construir cabafias en la zona de
turismo de las playas del Recinto “Las Pefas”, Parroquia Las Tolas, Cantén Eloy Alfaro,

Provincia de Esmeraldas, que se hara de Junio a Octubre de 2007.

Los datos estadisticos de turismo poblacional se obtendran de la capacidad y porcentaje de
ocupacién que tiene el mercado de alojamiento que se oferta en el recinto, porque en el
Instituto de Estadisticas y Censos —INEC- y en otros organismos de control y promocién no

existen registros estadisticos actualizados de turismo.

9.4. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se hara disponiendo de un tiempo de cinco meses, para lo cual se cuenta con
el presupuesto necesario y el acceso a recursos de apoyo de informacion y bibliografia en
sitios WEB de la Red Internet, en centros del Ministerio de Turismo y el Instituto de Estadisticas

y Censos, y en el Instituto de Altos Estudios Nacionales.
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10. OBJETIVOS

10.1. GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para el Recinto “Las Pefias”, en el Canton Eloy Alfaro de la
Provincia de Esmeraldas, sobre productos de hospedaje y turismo que contribuyan a satisfacer

la demanda insatisfecha de turismo en la zona.

10.2. ESPECIFICOS

i Analizar la demanda insatisfecha del mercado turistico en la zona de “Las Pefas”, la cual

incide sobre la oferta de productos de hospedaje y de turismo.

ii. Determinar el disefio apropiado de un producto ecolégico de hospedaje y de un producto
de turismo que garantice el cumplimiento de estandares de atencion y satisfaccion del

cliente.
iii. Establecer un modelo administrativo que garantice la efectividad del proyecto.

iv. Realizar la evaluaciébn econdmica y ambiental del proyecto que asegure el retorno

economico rentable, sostenible y sustentable que requiere el proyecto.

11. JUSTIFICACION

La situacion del mercado de turismo Ultimamente orientado hacia las playas tradicionales en la
Provincia de Esmeraldas, desea satisfacer sus exigencias en nuevos lugares como es en las
playas del Recinto “Las Pefias”, destino importante que cuenta con asistencia poblacional
insatisfecha y a la cual se puede ofrecer servicios de hospedaje y turismo ecoldgico que

actualmente son escasos en la zona.

Por eso es que, la riqueza del paisaje de las playas del Recinto “Las Pefias” y de los recursos
de turismo de zonas aledafas, hacen observar la oportunidad de aportar al desarrollo social y
economico de la comunidad de la localidad con actividades de alimentacion y bebidas,
movilizacién y recreacion, conocimiento de antiguas culturas y de zonas protegidas, y en
general, su uso apropiado y proteccion de la biodiversidad. Siendo esto, generadores de

conocimiento de las fortalezas y oportunidades de turismo de la region.
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CAPITULO - I
MARCO TEORICO

1. EL TURISMO

La Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, 1998, respecto al turismo y su actividad expresa

lo siguiente:

"El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, en un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

con fines de ocio, negocios y otros motivos”.

De esta manera, la -OMT- recoge aspectos positivos de definiciones, formalizando aspectos de
la actividad turistica, de la cual la sociedad observadora y consumidora también podria

expresar sus interpretaciones.

Oscar de la Torre, en su libro “Turismo, fenémeno social”, da una definicibn amplia que apoya

la comprension sobre el turismo y la finalidad de la presente investigacion:

“El Turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacién, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia

social, econémica y cultural’.

2. ESTRUCTURA TURISTICA DEL PROYECTO

Diagrama 2.1. Estructura del Proyecto
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recursos y servicios turisticos que son ofertados y demandados en una estructura de mercado
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de productos turisticos, estructura debidamente disefiada en el diagrama de la Figura-5.1 para
explicar mediante un enfoque gréfico el mecanismo para satisfacer exigencias de

consumidores del mercado meta y del tema de este proyecto de tesis.

3. EL SISTEMA TURISTICO

La Naturaleza de la Actividad Turistica es el resultado complejo de interrelaciones entre
diversos factores considerados conjuntamente con Optica sistematica, es decir, un conjunto de
elementos que se relacionan entre si que evolucionan dindmicamente (OMT 1998). Asi, la

OMT distingue cuatro elementos basicos en el concepto de actividad turistica:

l. La Demanda .— formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de

bienes y servicios turisticos.

"“Influenciada por el poder adquisitivo respaldado por el deseo de satisfacer necesidades de

consumidores originadas en la cultura y personalidad de los individuos en sociedad”.

. La Oferta .— compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucradas activamente en la experiencia turistica.

“Influenciada por recursos, productos y servicios que se ofrecen en un mercado, produciendo en

el consumidor, segtn el valor o estimacién dados, el deseo de satisfacer necesidades”.

lll. El Espacio Geografico .— base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre
la oferta y demanda y donde se sitla la poblacion residente, que si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o
disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar una actividad

turistica.

IV. Los Operadores del Mercado .— empresas y organismos cuya funcion principal es
facilitar la interrelacién entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las
agencias de viajes, las compafias de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion

del turismo.

3.1. SERVICIO BASICO

a. Hospedaje .— Aquellas empresas que posibilitan acceder a la oferta de servicios de
alojamiento de hotel, motel, hosteria y posada, pension, apartotel, condominios, casa,

cabafas, albergue, trailer parks, campings y camas en casas de familia.

! Catedra de Gestion del Marketing, Ing. Eduardo Urrutia; Maestria de Alta Gerencia, IAEN; Presentacion MS PowerPoint.
2 Catedra de Gestion del Marketing, Ing. Eduardo Urrutia; Maestria de Alta Gerencia, IAEN; Presentacion MS PowerPoint.
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b.

3.2.

Gastronomia .— Agquellos agentes o empresas que posibilitan acceder a la oferta de
servicios alimenticios de comidas y bebidas: restaurantes, cafeterias, quioscos,

corredores tipicos (palapas, taquerias, ostionerias, parrillas, etc.).

SERVICIO RELACIONADO

Transporte .— Formada por los medios que posibilitan acceder a espacios de los recursos

y servicios turisticos: terrestre aéreo y acuatico.

Comunicacion e Informaci6 n .— Formada por los medios que posibilitan mantener y

acceder a informacién de los recursos y servicios turisticos.

Sanidad . — Formada por los medios que posibilitan acceder a redes de agua y desagle,

recoleccion de desechos y salud.
Energia .— Formada por los medios que posibilitan acceder a red eléctrica y combustible.

Turismo, Distraccién y Esparcimiento .— Formada por los medios y sus instalaciones
gue posibilitan satisfacer experiencias de recreacion de agua y playa, de montafia y otros

generales de distraccion y esparcimiento.

La recreacion de agua y playa, constituida por marinas, espigones playas, muelles,
submarina. La recreacion de montafia, constituida por miradores, circuitos de senderos,
refugios, funiculares, teléfonos, sky lift y poma lift. La recreacion general estd constituida
por piscinas, vestuarios, juegos y deportes, pasarelas y puentes; ademas de discotecas,
bares, casinos, cines y teatros, especticulos publicos (toros, rifias de gallos, rodeo, etc.),

clubes deportivos, parques tematicos.

Operadores de Turismo y Relacionados .—  Aquellos agentes naturales o juridicos que
posibilitan acceder a la oferta de productos y servicios turisticos, mediante planes
programados: organizaciones de agencias de viajes y turismo y aquellos y aquellas que
promueven y facilitan actividades de turismo como cambiarias de moneda y centros de

convenciones.

Controladores de Turismo .— Aquellos organismos, de caracter nacional e
internacional, que tienen la potestad o esta designado el control y proteccién respecto al
uso racional de los recursos y productos y servicios turisticos, es decir, observando la

seguridad integral ecosistémica.

3% Ing. Byron E. Guevara V.



Instituto de Altos Estudios Nacionales —|AEN— IV Maestria en Alta Gerencia

3.3. RECURSO TURISTICO

a. Natural.— Formado en el espacio geografico natural nacional, regional o zonal, que esta
afectado por la accién directa de la variedad de climas y constituido por montafas,
planicies, costas, lagos, lagunas y esteros, rios y arroyos, caidas de agua, grutas y
cavernas, lugares de observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, caminos

pintorescos, termas, parques nacionales y reservas ecologicas.

b. Cultural .— Formado por museos y manifestaciones histéricas de obras de arte y técnica,

lugares historicos, ruinas y sitios arqueoldgicos.

C. Folklore .— Formado por manifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y
mercados, musica y danza, artesanias y artes populares, gastronomia (comidas y

bebidas) tipica, grupos étnicos, arquitectura popular y espontanea.

d. Realizacion Técnica, Cientifica o Artistica Contemp  oranea .— Formado por centros
cientificos y técnicos, obras de arte y técnica, que pueden estar dentro y fuera de
espacios urbanos y rurales, y también explotaciones industriales, agropecuarias y

mineras.

3.4. TIPOS DE TURISMO

Las tendencias del turismo han observado dos modelos bien marcados, uno convencional o
masivo y otro alternativo. El turismo convencional considera a aquellos turistas que buscan la
relacién con el sol y la playa, pero pueden definirse como turismo alternativo cuando se trata de
zonas de bajo desarrollo turistico. El turismo alternativo, en general, constituyen destinos
turisticos recientes, desconcentrados de destinos tradicionales y promueve atractivos
especificos naturales, culturales, historicos, que se manifiesta como destinos diferenciados y
con escaso desarrollo turistico, que a su vez es mas participativo, personalizado y exatico.

(P4g. Web Camara de Turismo Guayas)

a. Turismo de Naturaleza .— Es el destino del turismo de naturaleza y ecolégico donde
se encuentran areas protegidas con ambientes de gran estimulo, entretenimiento y
conocimiento.

b. Turismo Cultural .— Es el destino con poblaciones con historia y bellezas
arquitectonicas donde se han producido hechos histéricos y elementos que al pasar de
los afios van formando parte de la vida cotidiana.

c. Turismo Artesanal .— Es el destino donde las artesanias son un medio de expresion
cultural, sus habitantes expresan sus vivencias diarias por medio de los recursos

naturales del agua y la tierra.
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d. Turismo Arqueoldgico .— Es el destinos dénde interactian el hombre y la naturaleza,
diferentes objetos encontrados en diferentes sitios de asentamiento humano permiten
imaginar como subsistieron y vivieron sociedades antepasadas, sus costumbres y
creencias.

e. Turismo de Fiestas Y Acontecimientos .— Es el destino donde las fiestas y
acontecimientos muestran el vinculo con especies animales. Rodeos, rifias de gallos y la
feria ganadera son eventos internacionales y también las fiestas a santos patronales.

f.  Turismo de Sol Y Playa .— Es el destino dénde la pureza de la arena y la calidad de
las aguas estan rodeadas de atractivos magnificos que hacen de las playas un lugar
anico que permite disfrutar del clima, la flora y la fauna.

g. Turismo de Deporte .— Es el destino donde las personas practican deportes de riesgo
de rafting, rapeling, cafioning, andinismo, ciclismo de montafa y otros, que por lo general

se realizan en las areas protegidas.

4. TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLES

El informe titulado “Nuestro Futuro Comun”, 1987, de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo a la Asamblea General de las Naciones Unidas, define al Desarrollo

Sostenible como:

" Aquel que hace frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender propias necesidades (Mcintyre, Hetherington e Inskeep, 1993).

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida
como la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en junio de 1992, se concreto el
concepto de desarrollo sostenible y se tomaron medidas relativas a problemas fundamentales
de relacion del medio ambiente con el desarrollo turistico mundial (Mclntyre, Hetherington e
Inskeep, 1993).

La OMT, en la Agenda 21 para los Viajes y el Turismo, 1999, define el Turismo Sostenible

como:

“Aquel que satisface las necesidades de turistas actuales y de regiones de destino, al tiempo que
protege y garantiza sus actividades futuras. Se concibe como una forma de gestion de los
recursos, de forma que las necesidades economicas, sociales y estéticas sean satisfechas al
mismo tiempo que se conserva la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la vida".

Entonces, un producto turistico es sostenible si no esquilma recursos naturales, si no

contamina a ritmo superior al que la propia naturaleza asimila, si no congestiona el espacio
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disponible, si no genera tensiones sociales y pérdida de identidad cultural.

5. TURISMO ECOLOGICO O ECOTURISMO

El Turismo Ecolégico o Ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas que privilegia
la preservacion y apreciacion del medio, tanto natural como cultural, que acoge a los viajantes.
Debido a su rapido crecimiento también se le ve como un subsector de la actividad turistica.
Aparecio a finales de la década de 1980, aunque solo muy recientemente ha logrado atraer el
suficiente interés a nivel internacional, como para que la ONU dedicara el afio 2002 al turismo

ecoldgico.

En su acepcibn mas comun la etiqueta ecoturismo implica un viaje ambientalmente
responsable, a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio natural y de la cultura de los
habitantes de tal medio, para promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales y
culturales de los lugares a visitar, como para dar a la conservacién un valor monetario tangible,
gue sirva de argumento para convencer tanto a los visitantes como a los lugarefios de la

importancia de la conservacion de sus recursos.

Aunque existen diferentes interpretaciones, por lo general el turismo ecolégico se promueve
como un turismo "ético", en el cual también se presume como primordial el bienestar de las
poblaciones locales, y tal presuncion por lo general se refleja en la estructura y funcionamiento

de las empresas-grupos-cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio.

Pese a la cortedad relativa de su existencia, el ecoturismo es visto por varios grupos
conservacionistas, instituciones internacionales y gobiernos como una alternativa viable de
desarrollo sostenible. Existen paises como Costa Rica, Kenia, Madagascar, Nepal y Ecuador
donde el turismo ecoldgico detiene en efecto una parte significativa de los ingresos de divisas

del rubro turistico, tal es el caso de las Islas Galapagos o la Reserva Ecolégica Cayapas-

Hay que notar también que este tipo de turismo ha sido criticado por su carencia de estandares
y criterios de homologacion fiables, que tienden a provocar que experiencias que no
merecerian el titulo de ecoturismo, lo utilicen como un medio para mejorar su imagen publica

belleza singular para aprovecharse de ese hecho).

6. MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS EN EL ECUADOR

Los planes de actividades turisticas, tradicionalmente estdn enmarcados en programas de uso
publico y su desarrollo crea conflictos a otros programas y su implementacion, y en algunos

casos, produce situaciones dificiles de superar al no existir un marco legal ni politicas
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institucionales adecuadas. Causando, con ello, impactos negativos en los valores naturales y
culturales y las comunidades locales no siempre tienen acceso a beneficios (el caso de la

utilizacién de grupos étnicos como producto de comercializacién).

Las facilidades y servicios para visitantes dentro de las areas protegidas son minimas, y
cuando existen, no son suficientes para satisfacer la demanda y producir ingresos econémicos
significativos. Sin embargo, existe la certeza que los beneficios econdémicos del turismo
sustentable son de utilidad para los programas de conservacion y el desarrollo de las
comunidades locales, siendo el turismo una herramienta de educacion e interpretacion para los

usuarios de las areas protegidas.

Estudios consideran al turismo como una forma de asignar una dimension econémica a los
recursos naturales y culturales que se protegen, considerando necesario definir politicas y
estrategias apropiadas compatibles con principios de conservacion y beneficios ecolégicos,
sociales, culturales y econdmicos en favor de los sistemas de areas protegidas y de

comunidades locales que viven dentro de reservas ecoldgicas y zonas de influencia.

3En el Ecuador el manejo de areas protegidas, de acuerdo al Convenio GEF-INEFAN de 1998,
Global Environment Facility y el Instituto Ecuatoriano Forestal de Areas Naturales y Vida

Silvestre, son las siguientes:

i. Reserva Bioldgica .— Area de extension variable, que se halla en cualquiera de los

ambitos terrestres o acuéticos, destinada a la preservacion de la vida silvestre.

i. Reserva Ecologica .— Area de por lo menos 10.000 ha que comprende uno o mas
ecosistemas con especies de fauna y flora silvestres importantes y amenazadas de
extincion, formaciones geoldgicas singulares en &reas naturales o parcialmente alteradas.

En esta rea se prohibe cualquier tipo de explotacién u ocupacion.

ii. Refugio de Vida Silvestre .—  Area indispensable para garantizar la existencia de la vida

silvestre, residente 0 migratoria con fines cientificos, educativos y recreativos.

iv. Parque Nacional .— Uno o varios ecosistemas comprendidos en un area no menor a
10.000 ha., caracterizados por la diversidad de especies de flora y fauna, los rasgos
geoldgicos y habitats de importancia para la ciencia, la educacion y la recreacion; para el
mantenimiento del area en su condicién natural, preservacion de rasgos geoldgicos,

estéticos y culturales siendo prohibida cualquier tipo de explotacion.

V. Reserva Geobotanica .— Area de extension variable destinada a la conservacion de la

% Conservacion y Biodiversidad, sitio web del CemteoTecnologia de Informacién de la Escuela Palicécdel
Litoral; www.cti.espol.edu.ec/citela/documentos/esipion/unidad/manejo.htm#D.
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flora silvestre, recursos geologicos sobresalientes y paisajes excepcionales, con el fin de
asegurar la continuidad de los procesos evolutivos y propender a recuperacion de las
zonas alteradas por la intervencion humana. Por su valor histérico y cultural, paisajistico y

cientifico brinda oportunidades recreativas, turisticas a visitantes y comunidades locales

vi. Area Nacional de Recreacién .— Es una superficie de unos 1000 ha o mas en la que
existen fundamentalmente bellezas escénicas, recursos turisticos o de recreacion en

ambientes naturales siendo facilmente accesibles desde centros poblados.

vii. Reserva de Producciéon de Fauna .— Son areas naturales o parcialmente alteradas,
establecidas para el manejo sustentable de la fauna silvestre, principalmente para
comunidades indigenas existentes en la zona. Uno de los objetivos de manejo se
relaciona con la investigacion cientifica, recreacion y turismo, ademas de la conservacion

de valores culturales y étnicos.

vii. Area de Caza y Pesca .— Areas naturales o parcialmente alteradas, establecidas

especificamente para fomentar desarrollar la caceria y pesca controladas.

7. ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

El Ecuador, geograficamente es un pais pequefio caracterizado por su singular topografia,
diversidad de zonas climaticas, una prolifica poblacién de especies vegetales y animales, y la
cultura de su gente reflejado en sus origenes y tradiciones formados a partir de su inmediato
contorno geografico. Esto es, desde la selva tropical Amazdnica a las estribaciones y alturas de
la Cordillera de los Andes, y luego hacia la Costa del Pacifico y el Archipiélago de Galapagos,

mientras contempla una sucesién de paisajes naturales.

Al viajar por la naturaleza del Ecuador, se puede seguir el curso de anchos rios y angostas
corrientes, descansar en la ribera de lagos pristinos, explorar cuevas misteriosas y admirar
especies vegetales y animales Unicas en su tipo, y conocer paisajes de cumbres andinas,
bosques secos tropicales y bosques lluviosos, paramos y volcanes nevados, lagos glaciares y

tectonicos, y bosques de manglar.

El Ecuador es un pais biodiverso con problemas caracteristicos de desarrollo, que ejercen
presion sobre sus recursos naturales. Los gobiernos nacionales de turno, en su afan de
proteger la biodiversidad de los recursos naturales crean reservas naturales protegidas, pero
su disefio, administracién y manejo estan afectados por la falta de informacién para su efectiva

aplicacion.
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7.1. LA COSTA O LITORAL

La costa o litoral ecuatoriano, localizada al oeste de la Cordillera de los Andes, esta atravesada
de norte a sur en gran parte por una cadena montafiosa de altura menor (Chongén vy
Colonche), llena de extensas planicies aluviales. Esta formada por tres ecosistemas
principales: los bosques lluviosos tropicales del norte, las sabanas tropicales del centro y
sudoeste, y el bosque seco de la franja peninsular occidental y meridional; a lo cual se
adicionan ecosistemas caracterizados por sus comunidades y especies animales y vegetales,

las entrantes de manglar, las playas y acantilados de peculiar formacion rocosa.

La costa se forma de las provincias de Esmeraldas y Manabi, con pueblos de pescadores,
manglares, areas protegidas, islas y sitios arqueoldgicos; Guayas, con areas protegidas y su
Golfo de Guayaquil; Los Rios y El Oro, con paisajes aridos.

7.2. EL NOR-OCCIDENTE DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

Imagen 2.1. Mapa Turistico y Vial de la Provincia de Esmeraldas

Reserva Eoplogica
Cayapas - Maraps= e .

5 o S ey Sion
* [Selva Alegre
ERr

a
s Yangaee |
wHaliin
s t R losy | o Loy Vargey
- s Bl G I e
| Chionds adaspy 3 fesome Peta

A ]
piiran |
= 11
e et V7
A ‘“"'“”:..: 5 &?ﬂrafacﬁu‘-:ﬂa?cn_ﬁzs“;,-\{%w g ol
e e N
Y
:'-‘taumnm Wyw‘-ﬁ""‘?‘ﬁ.fw’-?% ;
2 iy Prasiadl < 3 "
i Vil o mai
ey
g
o

El Nor-Occidente de la Provincia Verde de Esmeraldas, posee aun paraisos naturales no
conocidos. Su naturaleza generosa en parajes nos recuerda la Costa cubierta de bosques, con
playas, manglares y esteros, destino de descanso y para aprender de la naturaleza y los
mejores guias que provienen de las comunidades de negros y chachis que habitan en la zona.
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Imagen A-1.1. Recursos Turisticos de Cantones Eloy Alfaro y San Lorenzo
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7.3. EL CANTON ELOY ALFARO

El Cantén Eloy Alfaro es uno de los siete cantones de Esmeraldas, fue creado en octubre de
1991, situado al nor-occidente y segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos—INEC- posee una poblacion de 33.403.

La cabecera cantonal es Valdez (Limones), que es a la vez la Unica parroquia urbana y sede
del Puerto Vargas Torres que mantiene activo comercio. Se comunica hacia los demas

cantones por via fluvial mediante canoas a motor que a su vez son utilizadas para la pesca.

La explotacion maderera, es el producto caracteristico del cantén, es utilizada en la
construccion y dinamiza a la economia de Esmeraldas, pero sin un programa de reforestacion
la problematica es que casi ya no existe bosque nativo, teniendo como principales especies al

pechiche amarillo, taidén, tangaré, sande, laurel, jigua, mangle, etc.

En el cantdn, la pobreza es evidente, con carencia de servicios basicos de alcantarillado, agua
potable, falta de carreteras de primer orden y dispensarios médicos.

Otras parroquias del canton son Amchayacu, Atahualpa, Borbon, La Tola, Luis Vargas,
Maldonado, Pamponal de Bolivar, San Francisco de Santo Domingo de Onzole, Selva Alegre,
Colon, Timbire.
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7.4. EL RECINTO LAS PENAS

El Recinto “Las Pefas”, ubicado en la Parroquia Las Tolas, tiene caracteristicas propias
respecto a otras poblaciones del canton y la provincia. Fue construida en su mayoria por
personas que migraron de diversos lugares del pais y en menor cantidad de Colombia.

Migraciones vistas hace 20 afos, sin embargo datan desde 1956.

La playa del Recinto “Las Pefias”, la razon de su atractivo turistico ubicada entre dos pefias,
tiene una extension aproximada de 3 Km., el agua se encuentra dentro de limites permisibles,
el agua no cambia a una combinacion amarillenta en la época invernal porque no existe
influencia de estuarina. Se encuentra ubicada a 17 m.s.n.m., con una temperatura que varia

entre 22 y 32 grados centigrados. (El Comercio / Bitacora, 2001)

La playa est& bordeada por cocoteros (cocos nucifera) y extensiones de pastizales; matorrales
y especies arboreas estan presentes en menor escala. Ademas, existen gaviotas, pelicanos y

gran cantidad de conchas y crustaceos.

El sector era parte de una hacienda del Sr. Miguel Quinteros y comprada luego por el Sr. Juan
Delgado, formandose lo que se conoceria como Hacienda Nueva Esperanza dedicada a
actividades netamente ganaderas, lo que influy6 en la llegada de familias de trabajadores que
tenian alguna relacién con la ciudad de Guayaquil. Lo que influyé en acentuar la fecha de
fiestas de mayor renombre con la de su fundacion el 9 de octubre de 1985, fecha de esfuerzo

de los pobladores para lograr el tendido eléctrico en la zona.

Hace algunos afios era un pequefio pueblo de pescadores en el anonimato, todavia principal
actividad econdmica de los nativos de la zona. Actualmente tiene una poblacién aproximada de
1.000 habitantes, a causa de un proceso migratorio y la cual era de 600 habitantes en el 2000.
La poblacion estd compuesta por grupos afro de Esmeraldas, montubios de Manabi, serrano-

mestizos de Imbabura y algunos de Colombia.

El Recinto “Las Pefias” experimenta cambios cultural, social y econémico en las actividades de
los pobladores, como el sincretismo de la musica afro-esmeraldefia por ritmos ajenos de las
grandes ciudades, que hacen en la juventud perder raices y afectan las manifestaciones

culturales de la zona.

Un hecho notable es la Escuela y Colegio Concepcibn Temboury administrada por Fe y
Alegria, con la misién y visibn de servir sustentable y sostenidamente en la educacion y
formacion de la comunidad. Para ello ha creado la especializacion de Ecoturismo y
Administracién Hotelera, con el objetivo de insertar a las generaciones en la actividad turistica,
fomentando cultura de desarrollo, condiciones justas de trabajo y de uso de los recursos eco-

turisticos. Para lo cual, en el 2004 se inauguré la Escuela Hosteria Bambuco, bajo la direccion
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de un supervisor de la misma, constituyéndose en apoyo importante dirigido hacia el desarrollo

eco-turistico de las playas y el Recinto “Las Pefias”.

7.5. LATOLITA

La Tolita es una isla de desembocadura del rio Santiago, centro de una de las culturas mas
adelantadas de la era precolombina, que habité esta zona entre los afios 300 a.C. y 350 d.C.
Su nombre proviene de la costumbre que tenian sus pobladores de construir monticulos de
tierra de 2 a 7 m. de altura con finalidad funeraria; los tolitas eran artesanos muy habiles,
trabajaban el oro y fabricaban méscaras, adornos faciales, utensilios, etc., siendo una de las
mascaras encontradas el simbolo del Banco Central del Ecuador -BCE— (ElI Comercio /
Bitacora, 2001).

7.6. LA RESERVA ECOLOGICA CAYAPAS-MATAJE

La Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje constituye un potencial turistico, con extension de
51.300 Ha. Los manglares y bosques humedos donde sobresalen largas y retorcidas raices
sobre fango espeso y negro y aguas oscuras, SOn escenario para garzas y martines
pescadores que navegan entre canales que se entrecruzan. Es posible distinguir cinco tipos de
mangle: colorado, rojo, blanco, jeli, y negro; el mangle colorado cubre la mayor parte del area,
tiene la capacidad de resistir el agua salina y es importante porque esta especie que crece en
los estuarios de los rios, protege del embate del mar hacia tierra firme; ademas, es habitat de
peces, conchas, y cangrejos, recicla nutrientes y mantiene la calidad el agua. Los manglares de
Majahual son los mas altos de América del Sur porque alcanzan los 50 m. de altura y tienen

mas de 100 afos. (El Comercio / Bitacora, 2001)

8. ESTRUCTURA LEGAL

8.1. EMPRESARIAL

De acuerdo a la Ley de Compafiias vigente, toda empresa de caracter comercial 0 mercantil

debe cumplir con requisitos establecidos.

La empresa del proyecto debe estar constituida como Compafiia de Responsabilidad Limitada,
tanto por la inversibn como por el servicio a ofertar. Estando, para ello, integrada por socios o
personas naturales, quienes aportaran con capital y se responsabilizaran de la organizacion y

comercio.

La inscripcién del Contrato Social de la empresa en el Registro Mercantil debe efectuarse en

cuanto esté constituida y cumplir asi con el Art. 96 de la Ley de Compafiias.

Ademas, la empresa, por brindar servicios turisticos est4 exonerada de tributos fiscales en
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derechos, timbres, matricula y otros, segun el Art. 25, literal a y b de la Ley de Desarrollo

Turistico.

Referente al capital social, la compafiia debe someterse a:

Art. 102

Art. 103

Art. 106

Art. 107

Art. 108

Art. 114

Aportar por igual el monto que establezca la Superintendencia de Compafiias.

El capital social se depositard en cuenta corriente de la razén social y lo
administrara el socio designado para el efecto por la Junta General de Socios por
un periodo de dos afios al término del mismo entregara un informe en base a

auditoria de su funcién cumplida.
La empresa entregara a cada socio un certificado de aportacion no negociable.

La participacion puede ser transferida a otra persona con el consentimiento de los

demas socios.
No se admitira prestaciones, ni aportaciones extras a los socios.

Referente a los derechos de los socios, es derecho:

- A intervenir en todas las decisiones y con derecho a voto - A percibir los beneficios que le

corresponda de las ganancias.

- A pedir convocatoria a reunion de socios para analizar la marcha de la empresa.

Art. 115

Respecto a las obligaciones de los socios, deben:

- Pagar a la empresa las aportaciones o capital social en un plazo establecido.

- Cumplir con los deberes sefialados en el contrato.

- Responder ante la compafiia por la perdida del capital.

Art. 116

Art. 117

Art. 118

La Junta General estard conformada por todo los socios convocados y reunidos,

gue es el Organismo Supremo de la Empresa.

Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes (mitad

MA&s uno).

Atribuciones de la Junta General:

- Designar y remover a la Administrador de la Empresa.
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Aprobar cuentas y balances presentados al término del afio econémico.

Resolver de reparto de utilidades.

- Admision de nuevos socios decidir acerca del aumento o disminucién del capital.

Acordar la exclusion del socio por las causales sefialadas en el Art. 82

Art. 137  La escritura o minuta de constitucion serd otorgada por todos los socios. Inscrita en

el Registro Mercantil por el Administrador.

8.2. NORMA TECNICA DE ECOTURISMO

“*El Gobierno Nacional impulsa un proceso de ordenamiento juridico ecuatoriano, que como
resultado del mismo se han expedido varios decretos ejecutivos que derogan cuerpos legales
obsoletos o0 inaplicables y que establecen procedimientos unificados que se encuentran
vigentes y regulan una misma materia relacionados con la actividad turistica. Paro lo cual, la
Comision Juridica de Depuracion Normativa ha recomendado la expedicion de este decreto y
en ejercicio de la potestad reglamentaria prevista en el Art. 171 de la Constitucién Politica de la

Republica, decreta:

Art. 156. Ecoturismo se considera a la modalidad turistica ejercida por personas naturales,
juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas para tal
efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas, en areas
naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el
objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la
historia natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejerceran con las
precauciones necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la
cultural local y deberan generar oportunidades econ6micas que permiten la
conservacion de dichas areas y el desarrollo de las comunidades locales, a través
de un compromiso compartido entre las comunidades, las personas naturales o

juridicas privadas involucradas, los visitantes y el Estado.

Art. 165. Actividades de ejecucion de ecoturismo por parte del sector privado convencional.
Las personas naturales o juridicas, pueden ejercer actividades de ecoturismo,
previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Ministerio de Turismo, sus

leyes, reglamentos y demas normas vigentes.

Art. 168. Categoria Especial. Se llama empresa de ecoturismo a la persona natural,

juridica o comunidad legalmente reconocida que desarrolle actividades de

4 Norma Técnica de Ecoturismo del Ecuador, Ministee Turismo, Febrero 2004.
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ecoturismo, reconocida como tal por las autoridades correspondientes. Se
determinar4 sobre la base de un proceso de certificacion de sostenibilidad
voluntaria a la que las personas naturales, juridicas y comunidades legalmente
reconocidas dedicadas al ecoturismo, pueden optar. Esta certificacion avalard sus

acciones.

La Norma Técnica de Ecoturismo estd amparada en el Reglamento General de Actividades

Turisticas y desarrollada sobre la base de principios generales.

8.2.1. Politicas de la Empresa

Toda empresa debe tener un manual de ecoturismo acorde con las politicas y estrategias
nacionales emitidas desde el Ministerio de Turismo. Debe también tener todos sus documentos
en regla de acuerdo a las leyes nacionales y deber& observar las leyes, normas y reglamentos

vigentes en el pais.

Cada empresa deberd ademas desarrollar su propio cédigo de ética enmarcado en el Cédigo

de Etica de Turismo.

8.2.2. Calidad en los Servicios y Responsabilidad ¢ on el Visitante

La empresa de ecoturismo debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y
asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora continua de sus servicios e

infraestructura.

La empresa de ecoturismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la informacion

entregada, en el servicio ofrecido como en la seguridad del pasajero durante su estancia.

8.2.3. Conservacion y Manejo de los RRNN

La empresa debe apoyar los procesos de conservacién del area en la que desarrolla sus
actividades y de ser el caso, del area perteneciente al SNAP, a través de una cooperacion

activa con los esfuerzos de conservacion en el &rea que desarrolla sus actividades.

En el caso de aquellas empresas que operen en zonas de amortiguamiento, deberan obedecer

y aplicar los reglamentos del Area Protegida mas cercana.

8.2.4. Impacto Ambiental

Las actividades desarrolladas por la empresa de ecoturismo procuraran minimizar los posibles
impactos causados sobre los recursos naturales y humanos en el area que desarrolla sus
actividades. La tenencia de animales silvestres en cautiverio sera aceptable Unicamente bajo

condiciones de recuperacion temporal o con fines de reproduccion bajo supervision cientifica
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adecuada.

No se apoyara al comercio de productos animales ni vegetales cuyo aprovechamiento no se
haga en forma comprobadamente sostenible. No se permitird el comercio de especies
amenazadas o en peligro de extincion. No se permitird la coleccion ni trafico de especie alguna,

animal y/o vegetal.

8.2.5. Tratamiento de Desechos

Los desechos orgénicos e inorganicos, aguas grises y negras serdn manejados con las
técnicas mas apropiadas a fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacién sin impactos
adversos en la zona de operacién ecoturistica y areas de influencia, o en otras a las que dichos

desechos y aguas sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

8.2.6. Tamaro de Grupos de Visitantes

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollen actividades de ecoturismo,
la empresa de ecoturismo observara recomendaciones téchicas sobre el tamafio y frecuencia
de los grupos. Es importante sefialar que las operaciones de turismo masivo en areas naturales

no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de Ecoturismo.

8.2.7. Respeto a Grupos Humanos

El propdsito de la visita a grupos humanos asentados en areas donde se desarrolle actividades
de ecoturismo sera para conocer y apreciar su cultura y modo de vida. Las actividades

ecoturisticas no deben interferir ni alterar las

tradiciones de las comunidades visitadas. En caso de requerir personal de trabajo, se
beneficiardn a las comunidades locales dentro de o adyacentes al sitio ecoturistico que quieran

ser parte de las actividades de ecoturismo.

8.2.8. Respeto a Lugares Historicos y Restos Arqueo  l0gicos

Se propiciara el cuidado y preservacion de signos y evidencias de historia humana y restos
arqueoldgicos. No se permitirhd el saqueo y la destruccion de sitios histéricos y restos

arqueoldgicos.

8.2.9. Simulaciones Culturales

No se presentardn como auténticas las simulaciones y exhibiciones de culturas locales
efectuadas por personas o entidades ajenas a los grupos culturales especificos, a menos que
las mismas sean para fines did4cticos, artisticos e informativos con previo conocimiento del

visitante.
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8.2.10. Promocidn

La promocién no debera hacer alusiones ofensivas hacia las culturas locales y se realizara a
través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad del lugar

promocionado, con especies de flora y fauna faciles de observar.

8.2.11. Guias e Interpretacion

Los guias propenderdn a la conciencia conservacionista de los visitantes a través de una
interpretacion ambiental adecuada. También se educara a los visitantes sobre temas

importantes para la conservacion y manejo de RRNN y la cultura del area.

8.2.12. Transporte

Se reducird al maximo los efectos adversos sobre los recursos naturales y humanos
producidos por los medios de transporte utilizados en actividades de ecoturismo. Esto se
lograr4 empleando la tecnologia mas avanzada disponible en el pais, garantizando igualmente

la seguridad de los pasajeros.

8.2.13. Alojamiento

La Empresa de Ecoturismo que de servicio de alojamiento en &reas naturales, ya sean hoteles,
hostales, cabafias, lodges, floteles, embarcaciones o campamentos, deberan observar todas
las normas del caso para evitar impactos negativos a grupos humanos y/o ecosistemas a corto,

mediano y largo plazo.

8.3. NORMA TECNICA DE ALOJAMIENTO

°De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas, Decreto NO. 3400, para los

establecimientos de alojamientos esta dispuesto lo siguiente;

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizard la apertura, funcionamiento y clausura de los

alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el
Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres,
dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta

categorias. Para el efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a

® Reglamento General de Actividades Turisticicagifte Oficial No. 726 de Dic-2002, Ministerio deiflsmo.
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las caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes

de pago, se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.
Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.
Subgrupo 1.1. Hoteles.
1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).
1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.
Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los
establecimientos, debera indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo,

subgrupo y categoria en que estan clasificados.
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Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usara para cada actividad sera la

siguiente:

H Hotel

HR Hotel Residencia
HA Hotel Apartamento
HS Hostal

HSR  Hostal Residencia
P Pension

HT Hosteria

M Motel

RF Refugio

Ccv Complejo Vacacional

Carpa Campamento Turistico o Camping Silueta frontal de “carpa” con indicativo

de categoria
AP Apartamento
C Cabafia

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los alojamientos deberan exhibir junto a la entrada
principal la placa distintiva que consistird en un cuadrado de metal en el que sobre
fondo azul turquesa figurardn, en blanco, la letra o letras correspondientes a la
actividad que desarrolle el establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su

categoria.

El Ministerio de Turismo disefiara y elaborarq dichas placas y las pondrd a

disposicién de los usuarios, previo al pago de su valor.

Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento de alojamiento podra usar
denominacion o indicativos distintos de los que le correspondan por su grupo y

subgrupo, ni otra categoria que aquella que les fuera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos.- Toda modificacién en la estructura,
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Art. 8.-

Art. 15.-

Art. 16.-

Art. 17 .-

Art. 18.-

Art. 23.-

caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda
afectar a su clasificacion, deberd ser notificada previamente para su aprobacion al

Ministerio de Turismo.

Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio, preste
al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que reulna,

ademds de las condiciones necesarias para la categoria que le corresponde.

Hoteles Residencia.- Es hotel residencia todo establecimiento hotelero que,
mediante precio, preste al publico en general servicios de alojamiento, debiendo
ofrecer adicionalmente el servicio de desayuno, para cuyo efecto podra disponer de
servicio de cafeteria. No podra ofrecer servicios de comedor y tendra un minimo de

treinta habitaciones.

Los hoteles residencias deberan reunir las mismas condiciones exigidas para los
hoteles de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de comedor, cocina

y habitaciones.

Hoteles apartamento o apart-hotel.- Es hotel apartamento, o apart-hotel, todo
establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general
alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel, exceptuando los
de comedor. Dispondra de un minimo de treinta apartamentos y de muebles,
enseres, Utiles de cocina, vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria, etc. para ser
utilizados por los clientes sin costo adicional alguno. Podra disponer ademas de

cafeteria.

Los hoteles apartamento, ademds de reunir las mismas condiciones exigidas para
los hoteles de su categoria, excepto en lo relativo a los servicios de comedor,

cocina y habitaciones.

Hostal.- Es hostal todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea

mayor de veintinueve ni menor de doce habitaciones.

Pensién.- Es pension todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea

mayor de once habitaciones ni menor de seis.

Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los ndcleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado

de jardines, zonas de recreacién y deportes y en el que, mediante precio, se preste
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Art. 24.-

Art. 25.-

Art. 26.-

Art. 31.-

Art. 35.-

servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no

menor de seis habitaciones.

Refugio.- Es refugio todo establecimiento hotelero, situado en zonas de alta
montafia, en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento y
alimentacion al publico en general. Su capacidad no podra ser menor a seis piezas
y podran prestar sus servicios a través de habitaciones individuales con su
correspondiente cuarto de bafio, o dormitorios comunes, diferenciados para

hombres y mujeres, que pueden contar con literas.

Motel.- Es motel todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos
y préximo a las carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el
exterior, con una capacidad no menor de seis departamentos. Debera prestar

servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia.

En los moteles, los precios por concepto de alojamiento seran facturados por dia y
persona, segun la capacidad en plazas de cada departamento, y seran abonados

en el momento de la admision de los huéspedes, salvo convenio con el cliente.

Cabafias.- Son cabafas los establecimientos hoteleros situados fuera de los
ndcleos urbanos, preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en general, en
edificaciones individuales que por su construccion y elementos decorativos estan
acordes con la zona de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de seis

cabarias.

Complejos vacacionales.- Son complejos vacacionales todos los alojamientos
ubicados fuera de los nucleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios
permitan a los clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la
naturaleza, facilitando hospedaje en régimen de pension completa, junto con la
posibilidad de practicar deportes y participar en diversiones colectivas por un precio

especial.

Campamentos de turismo o camping.- Son campamentos de turismo aquellos
terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire
libre, en los que se pernocta bajo tienda de campafa (carpa) o remolque habitable,
mediante precio. Art. 50.- Apartamentos.- Son apartamentos todos los
establecimientos turisticos que de modo habitual presten el servicio de alojamiento

mediante precio. Se entiende que el alojamiento conlleva el uso y disfrute del
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apartamento, con su correspondiente mobiliario, equipo, instalaciones y servicios,

sin que se presten los servicios de un hotel.

8.4. SEGURIDAD AMBIENTAL

A partir de la Constitucién se refuerza en Regulaciones de Turismo en Areas Protegidas, Ley
Especial de Turismo, Ley de Régimen Municipal, Regulaciones de sanidad; Ley de

descentralizacion, Ley de Medio Ambiente, entre los principales cuerpos legales.

Institucionalmente, la gestidn se relaciona con el Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente,

Ministerio de Salud Publica, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, entre otros.

8.5. OPERACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO 6
8.5.1. Registro de Actividad Turistica

Obligaciéon :  Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo.
Plazo: Maximo 30 dias después del inicio de la actividad
Sancion: El no registro se sanciona con USD 100,00 y la clausura del establecimiento.

Base Legal: Arts. 8y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de Aplicacién a la Ley de
Turismo.

8.5.2. Afiliaciobn a Camaras de Turismo

Obligacion :  Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar cuotas sociales
Base Legal: Ley de Camaras de Turismo y su Reglamento

8.5.3. Licencia de Funcionamiento y Ambiental

Base Legal: Ordenanza Metropolitana 146 “Del Medio ambiente” Capitulo VI: De la
Prevencién y Control de Contaminacion Ambiental”

Obligacién : A partir de enero de cada afio, el representante de un establecimiento turistico
acudirA POR UNA SOLA VEZ a cualquiera de los diversos centros de
recaudacion que tiene el Municipio de Quito y cancelard: Patente Municipal,
Tasa de Turismo, Aporte Anual a CAPTUR y Permiso de Bomberos.

Plazo: Hasta el 31 de marzo de cada afio.

Sancion: La no renovacion se sanciona con clausura del establecimiento.

Base Legal: Arts. 8y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo.

Obligacién : Certificado para Auditorias Ambientales, que es valido por dos afios.

® Tramitologia de Actividades Turisticas, Corporadidetropolitana de Turismeyww.quito-turismo.com/paginas/
plang.asp?idpag=2&idsub=22
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Sancion: Por no obtener el Certificado Ambiental>10 RBUM Art 11.382.30 Literal-a.
Obligacién :  Auditoria Ambiental e Cumplimiento.

Plazo: Un afio después de haber presentado Auditoria Ambiental y luego caa dos afios.
Sancion: Por no obtener el Certificado Ambiental>20 RBUM

8.5.4. Permiso Sanitario

Obligacion :  Renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud. Los
Centros de Salud que confieren los certificados de salud de los empleados, se
encuentran ubicados en la Cuenca y Olmedo.

Plazo: Hasta el 31 de marzo de cada afio

Base Legal: Coddigo de la Salud; Reglamento de Tasas

8.5.5. Uso del Suelo

Obligacion : Obtener el permiso de Uso de Suelo para desarrollar una actividad comercial.

Plazo: Obtencién cuando se va a instalar el establecimiento y el permiso tiene validez
durante un afio.

Base Legal: Ordenanza 0095, R.O. 187-S, 10-X-2003. Ordenanza 0190, R.O. 403, 23-XI-
2006

8.5.6. Publicidad

Obligacién :  Pagar el permiso por la instalacion de rotulos o cualquier medio de publicidad al
Municipio correspondiente, es una autorizacion para instalar medios republicidad
exterior en espacios privados,

publicos y de servicios generales.

Plazo: obtencion una vez instalado el rotulo y el permiso tiene validez durante un afio.

Base Legal: Ordenanza 0186, R.O. 401 del 21 de noviembre del 2006.

8.5.7. Bomberos

Obligacion : Pagar este permiso anualmente los propietarios de establecimientos comerciales

Plazo: Hasta 31 de marzo de cada afio, establecimientos turisticos.

8.5.8. Contribucion e Impuestos

Obligacion : Pagar mediante depoésito en cuentas corrientes del Fondo Mixto de Promocion
Turistica, la contribucion del 1 por mil a los activos fijos.

Plazo: Hasta el 31 de julio de cada afio.
Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40

Obligacion : Pagar contribucién a la Superintendencia de Compafiias (1 por mil a los activos
reales) al afio de funcionamiento.
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Plazo:

Base Legal:

Hasta el 30 de septiembre de cada afio

Ley de Compaiiias (Arts. 449. 450 y 451)

Obligacion : Pagar el Impuesto a los Activos Totales (1.5 por Mil). Es un comprobante de pago

Plazo:

Base Legal:

Obligacion :

Plazo:

Base Legal:

emitido por la Administracién Zonal correspondiente por la cancelacion del
impuesto sobre los activos totales que se gravan a todos los comerciantes,
industriales y a todas las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades
economicas y estén obligadas a llevar contabilidad segun el SRI.

El impuesto deberé pagarse cuando le corresponda de acuerdo a la declaracion
del impuesto a la Renta, establecida en funcion del noveno digito del RUC.

Ley de Régimen Municipal.
Pagar el Impuesto Predial anualmente los propietarios de inmuebles.

De enero a junio hay una rebaja del 10% vencido este plazo hay un recargo del
2% hasta diciembre.

Ley de Régimen Municipal

8.5.9. Balances

Obligacion :

Plazo:

Base legal:

Presentar a la Superintendencia de Compafiias Balance Anual, Estado de
Pérdidas y Ganancias; memorias e informes de los administradores y de
organismos de vigilancia; nomina de los administradores, representantes regales
y SOCios 0 accionistas.

Hasta el 30 de abril de cada afio.
Ley de Compafias (Art. 20), Reglamento que establece la informacion y

documentos que estan obligados a remitir a la Superintendencia de Compafiias,
las sociedades sujetas a su vigilancia y control.

8.5.10. Derechos de Autores y Compositores

Obligacion :

Plazo:

Base Legal:

Pagar a SAYCE derechos por difusion publica de musica.
Hasta el 30 de abril (con descuento — convenio FENCAPTUR)

Ley de Propiedad Intelectual.

8.5.11. Reporte de Huéspedes

Obligacion :

Base Legal:

Remitir reporte de huéspedes a las siguientes instituciones: Intendencia General
de Policia, Direccién Provincial de Salud, Policia Técnica Judicial, Jefatura
Provincial de Migracién (Departamento de Control Migratorio), Direccion
Nacional de Investigacidén, Seguridad Publica Policia Nacional del Ecuador.

Cédigo Penal

3% Ing. Byron E. Guevara V.



Instituto de Altos Estudios Nacionales —|AEN— IV Maestria en Alta Gerencia

CAPITULO - Il
METODOLOGIA

12. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion para el presente proyecto es una aplicacion destinada a la resolucion de un
problema que determine la factibilidad de construir cabafias ecolégicas el Recinto “Las Pefas”

como destino de hospedaje y turismo en la Provincia de Esmeraldas.

Para lo cual, se ha debido realizar una investigacion de campo, es decir, en el lugar de los
hechos, acompafiada de aporte bibliografico sobre la playa y las zonas de influencia turistica

del Recinto “Las Pefas”.

Esta investigacion se ha encaminado analizando el comportamiento que tienen los turistas que
visitan la zona de interés del proyecto, comportamiento que mantiene su relacion con variables
gue permiten explorar, medir, relacionar y explicar los intereses y satisfaccién del uso que dan

los turistas de los recursos turisticos a los cuales acceden en y desde el Recinto “Las Pefas”.

13. METODO DE INVESTIGACION

Utilizando el método deductivo, se determina el universo de estudio poblacional de campo, que
a su vez s lo representa en un tamafio de muestra de investigacion, para el cual se realiza un
andlisis de caracteristicas de perfil y comportamiento turistico. Con lo cual, y con el analisis de
la situacion de la competencia y de la potencialidad de los recursos turisticos, es decir, con la
base de un informe de investigacion, usando el método inductivo, se determina las
caracteristicas fisica, humana, econdémica y ambiental que requiere el proyecto para ser factible

de implementarse y mantener su operacion.

14. HIPOTESIS

14.1.  Satisfaccion del mercado turistico del Recint o las Pefias, que incide sobre la

oferta de productos de hospedaje y de turismo.

Hi= La disponibilidad de adecuados servicios de hospedaje y de turismo satisfacen mas

del 60% de exigencias de los turistas.

Ho = La disponibilidad de adecuados servicios de hospedaje y de turismo satisfacen menos

del 60% de exigencias de los turistas.

Ha = La disponibilidad de adecuados servicios de hospedaje y de turismo satisfacen el 60%

de exigencias de los turistas.
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He=" Hi=X>60% Ho =X < 60% Ha = X = 60%

Resultado de Investigaciéon - El mercado de turismo tiene una capacidad de alojamiento con
un porcentaje promedio de ocupacion del 65%. En donde, se produce una insatisfaccion
turistica del 19.25%, es decir una satisfaccion del 80.75%. Se acepta hipétesis Hi y se rechaza

Ho y Ha.

14.2. Disefio apropiado de producto ecolégico de hos pedaje y de turismo que

garantice la atencion y satisfaccién del cliente.

Hi= Los establecimientos de alojamiento con disefio ecol6gico para hospedaje y
actividades de turismo abastecen a una poblacion de turistas menor al 10%.

Ho = Los establecimientos de alojamiento con disefio ecoldgico para hospedaje vy
actividades de turismo abastecen a una poblacién de turistas mayor al 10%.

Ha = Los establecimientos de alojamiento con disefio ecoldgico para hospedaje vy

actividades de turismo abastecen a una poblacién de turistas del 10%.

He= Ho=X < 10% Hi=X> 10% Ha = X = 10%

Resultado de Investigacion - El mercado de turismo permite al proyecto acceder a un margen
de poblacion con disposicion al producto natural y cultural del 3%. Se acepta hipotesis Hi y se

rechaza Ho y Ha.

14.3.  Modelo administrativo que garantice la efecti  vidad del proyecto.

Hi= El proyecto requiere atender las necesidades de hospedaje y turismo de maximo 60
turistas.

Ho = El proyecto requiere atender las necesidades de hospedaje y turismo de mas de 60
turistas.

Ha = El proyecto requiere atender las necesidades de hospedaje y turismo de 60 turistas.

He = = Y . N - Y =
Ho =X <60 Hi =X > 60 Ha=X=60
Resultado de Investigacién > El mercado de turismo permite al proyecto acceder a un margen

de poblacion con disposicion al producto natural y cultural del 3%. Se acepta hipotesis Hi y se

rechaza Ho y Ha.

14.4.  Evaluacibn econOmica y ambiental del proyecto que asegure el retorno

economico rentable, sostenible y sustentable que re quiere el proyecto.
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Hi= El 35% de los turistas que visitan la zona de “Las Pefias” invierten por persona
aproximadamente durante su estadia menos de $100 en productos de hospedaje y

turismo.

Ho = El 35% de los turistas que visitan la zona de “Las Pefias” invierten por persona
aproximadamente durante su estadia mas de $100 en productos de hospedaje y

turismo.

Ha = El 35% de los turistas que visitan la zona de “Las Pefias” invierten por persona

aproximadamente durante su estadia $100 en productos de hospedaje y turismo.
He= Hi=X<100 Ho =X > 100 Ha =X =100

Resultado de Investigacion - El mercado de turismo que visita el Recinto Las Pefias durante
en promedio mantienen su estadia durante 3.6 dias realizando un gasto de viaje mayor a $100.
De donde, los turistas que se mantienen entre 3 y cuatro dias es en promedio del 42.75%. Se

acepta hipotesis Ho y se rechaza Hiy Ha.

15. VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO INDICADORES DE MEDICION
| Epocasde Turismo Identificacion de las temporadas - Epocas del afio
de turismo - Dias de visita

D Satisfaccion de Evaluacion de satisfaccion de - Tipos de turismo

Exigencias del los turistas - Nivel de disposicion con atrativos turisticos

Turista - Nivel de satisfaccion turistica
| Disponibilidad de Evaluacion de atractivos - Tipos de atractivos turisticos

Atractivos Turisticos  turisticos - Facilidades de acceso hacia atractivos turisticos

- Requisitos de seguridad ambiental

| Disponibilidad de Evaluacion del servicio de - Cantidad de cabafas
Servicio de hospedaje - Cantidad de personas por cabafia
Hospedaje - Tipos de servicios incluidos

- Tipos de servicios relacionados no incluidos

| Turistas Turistas que demandan - Clases de turistas
productos de hospedaje y - Cantidad de turistas
turismo

D Costo Turistico Costo de utilizacién de servicio - Costo por uso del servicio de hospedaje
de hospedaje y los atractivos - Costo por acceder a atractivos turisticos
turisticos - Rentabilidad econdémica

16. TAMANO DE MUESTRA DE INVESTIGACION

El calculo del tamafio de la muestra de poblacién se realiza utilizando el Método de Muestreo

Aleatorio Simple, para determinar una muestra significativa de investigacion de 400 hab.,
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conforme se indica en la "Tabla-A-1.2, como representacién de la capacidad y porcentaje de
ocupacion de alojamiento de turistas en el Recinto Las Pefas. Esto, segun la Investigacion y

Estudio de Mercado en el Capitulo—-IV.

Tabla-A-1.2 Muestreo Aleatorio Simple

Dias de Turismo

Capacidad Alojamiento

pax

75
975

Mercado
2007

Capacidad
Ocupacién

100%
65.00%

turistas
turistas

73,125
47,531

Gasto Diario
Ingreso Oferta

30.54 §

2,233,041

+ Alojamiento
+ Alimentacion
+ Gastos Viaje

+ Imprevistos

2%

856,050
398,831
934,375

43,785

o A o e |en

Varianza Media de Poblacion
Intervalo de Confianza (95%)
Limite de Error de Estimacion

Aproximacion de la Muestra

Mercado de Estudio

Tamafio de la Muestra

+ holgura

5%

0.25
1.96
0.05
384
47,531
381
400

=Z2xPQ/E?
turistas
=no/(1+no/N)
=n(1+0.05)

®Este tipo de muestreo permite que todas las muestras tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas y en el que las unidades obtenidas a lo largo del muestreo se devuelvan a la

poblacion total.

17. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun el Informe de Investigacion del Proyecto del ANEXO-1 y del disefio de instrumento de
recoleccién de datos del ANEXO-2, esta elaborado un cuestionario de investigacion como
instrumento de encuesta y de andlisis de campo aplicado sobre el segmento de mercado
muestral obtenido de 400 turistas en el Recinto “Las Pefas”, que se desarrollé6 considerando

necesidades de informacion del perfil y comportamiento del turista.

18. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS

Mediante la encuesta se recopilo y analizé informacion sobre el perfil y comportamiento de los
turistas, con el propésito establecer el segmento de mercado meta que requiere el proyecto,
obtenido de la interpretacion de datos que se realiza en el Informe de Investigacion del
ANEXO-1.

La tabulacion de datos se realiz6é utilizando Microsoft Excel, herramienta de software con la
cual se guarda electronicamente la informacion recopilada para cada una de las preguntas del

cuestionario, algunas con estructura de respuesta individual y otras de respuesta mdltiple.

7 Catedra de Marketing, IAEN; Ing. Eduardo Urrutia, MBA, MSc.
8 Tipos de Muestreo; Instituto de Ciencias del Mar y Consejo Superior de Investigaciones Cientificas; www.icm.csic.es/rec/gim/
defini.htm#
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Con el apoyo de la informacién electrénica en MS Excel esta realizada la interpretacion de
datos para cada pregunta y para preguntas relacionadas. La relacién de preguntas permitio,
segun la Tabla-4.4 del Estudio de Mercado, establecer el segmento de mercado meta

requerido para el proyecto, en base del cual se realizé la interpretacion de las preguntas

restantes.

19. RESUTADO

19.1.

INDICADORES DE MEDICION

INDICADORES

RESULTADO

Epocas del afio

enero (5), febrero (5), abril (5), julio (20), agosto (30), noviembre (5), diciembre
()

Dias de visita

75 dias de turismo al afio y estadia promedio de 3.6 dias

Tipos de turismo

natural y cultural

Nivel de disposicién con atrativos turisticos

cultural (26.75%), natural (14.25%), sol y mar (100%)

Nivel de satisfaccion turistica

total (23.25%), mediana (57.50%), ninguna (19.25%)

Tipos de atractivos turisticos

diversidad de atractivos natural y cultural, 58.50%

Facilidades de acceso hacia atractivos
turisticos

factor de influencia para visitar playa, 20%

Requisitos de seguridad ambiental

separacion y tratamiento de residuos sélidos y organicos, tratamiento de
aguas residuales

Cantidad de cabanas

2 cabafias, familiar y de grupos

Cantidad de personas por cabafia

familias de 5-6 pax, grupos de 2-3-4 pax

Tipos de servicios incluidos

hospedaje, recrecion

Tipos de servicios relacionados no incluidos

actividades de turismo desde el 2do afio de operacién

Clases de turistas

segun perfil de procedencia, edad, género, grupos de viaje, gasto diario,
ingreso econdmico, estado civil, formacién; segun actitudes de playa que
visita, permanencia de viaje, razon-motivo de viajar, época de viaje, factor de
influencia, satisfaccion, disposicion a producto turistico, influencia en viaje

Cantidad de turistas

capacidad de mercado para 73,125 pax con ocupacion promedio del 65% al
2007

capacidad de proyecto para 44 pax con ocupacion promedio del 69% entre
2009-2018

Costo por uso del servicio de hospedaje

tarifa promedio de mercado en $10.43 al 2007 y para proyecto en $11.28 entre
2009-2018, pero por costos y gastos con un valor de $12.26.

Costo por acceder a atractivos turisticos

actividades de turismo desde el 2do afio de operacion

Rentabilidad econdmica

VAN > 0, TIR > TMAR ---> dividendos para accionistas

19.2.

ESTUDIO DE LA DEMANDA'Y OFERTA DE MERCADO

Del estudio de campo realizado al mercado de turismo del Recinto las Pefas, las
caracteristicas que permitieron determinar la demanda y oferta de mercado que requiere el
proyecto, en general, fueron el lugar de procedencia, las playas visitadas, la razén para volver
a las playas, la satisfaccion turistica y la disposicién por producto turistico. Esto, segun se
indica en la Tabla-A-1.4.

Caracteristicas de andlisis de la relacion demanda y oferta de mercado, que permitieron
obtener la demanda potencial y la demanda objetivo a la cual el proyecto debe acceder con
una capacidad y porcentaje de ocupacion de turistas durante un periodo de operacion entre los
anos 2009 al 2018.
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Tabla-4.4 Segmento de Mercado que Demanda el Proyecto

Tipo de Segmento  ( Perfil del Turista ) Capacidad Ocupacion
Universo 100% 65.98%
75 dias 135 dias 75 dias 135 dias
Potencial
73,125 131,625 48,248 86,847
Disponible
Demanda Insatisfecha
19.25% 14,077 25,338 9,288 16,718
Calificado
Razo6n para Regresar
14.00% 10,238 18,428 6,755 12,159
Metal- 200'7” familia-amigos, 5 pax, cqntacto patqr'al—cqltural,
Disposicion Producto 31-40 afios, 3 dias, clima, ubicacién, vias de
Natural y Cultural ingreso $580, gasto $40 access:g:zr(}:jsyuprrzg?(\)/;nua,
3% 2,194 3,949 1,447 2,605
Demanda Potencial
1.3 Viajes 2,925 5,265 1,930 3,474
Demanda Objetivo 69.07%
2009 - 2018 2,966 - 3,159 5,339 - 5,687 1,957-2,084 3,523-3,752
PAX x Dia 40 - 42 26-28

Donde la demanda objetivo identifica la capacidad y porcentaje de ocupacion, con la cual el
proyecto se integraria al mercado de alojamiento del Recinto Las Pefias y para la cual debe
construir y equipar las instalaciones con una organizacién fisica, humana, econémica y de

gestion, que permita satisfacer necesidades propias y de los turistas.

19.3. ESTUDIO ECONOMICO DE FACTIBILIDAD Y RENTABILI DAD

El estudio econdmico es aplicado a la capacidad y porcentaje de ocupacion para el proyecto. El
total de inversion requerida, es financiado por los accionistas y un crédito privado, esperando
obtener un rendimiento anual. Se proyecta ingresos por ventas entre los 2009 al 1018 que
permiten cubrir costos y necesidades de operacion, necesidades de financiamiento de

accionistas y generar un beneficio adicional para mejorar el proyecto en su producto ofertado.

TMAR Promedio Rendimiento Esperado Inversién en el Proyecto
Ponderado cadaafio  desde 6 afio Total Capital
TMAR  TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 22.18% 38.00% 222,270.61% 130,676.51 $
0 COSTO DE CAPITAL MIXTO Accionistas 19.12% 25.00%  10.00% 15.00% 7648%  6000%
Préstamo 3.06%  13.00% 2352% 1 40.00% a5 afios
Con Reparto de Utilidades Sin Reparto de Utilidades

VAN  VALOR ACTUAL NETO 129,120.44 § CKP 14.00% $221,142.61 CKP 14.00%

$43,968.88 TMAR 22.18% $104,593.93 TMAR 22.18%

TIR  TASAINTERNA DE RENDIMIENTO 28.45% >=  CKP  14.00% 35.30% >=  CKP 14.00%

>= TMAR  22.18% >= TMAR 22.18%

PE  PUNTO DE EQUILIBRIO 32,641.338 PERIODO RECUPERACION INVERSION TOTAL 3 afios - 0.37 meses

19.4. ESTUDIO AMBIENTAL

El proyecto esta disefiado para ser construido en madera de guayacan con apego hatural al
ambiente, alejado de tradicionales edificaciones, instalado con impacto ambiental controlado en
base de un estudio ambiental considerando separacion y tratamiento de residuos solidos y
organicos, tratamiento de aguas residuales y uso racional de los recursos naturales.
Promulgando actividades de turismo enmarcados dentro de fundamentos de ética y acciones

de moral y juridicas.
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CAPITULO - IV
ESTUDIO DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El presente proyecto, de acuerdo a su tema y proposito principal de un “Estudio de Factibilidad
para la Construccién de Cabafas Ecologicas en la Playa del Recinto las Pefias Destino de
Hospedaje y Turismo en la Provincia de Esmeraldas”, conforme al Diagrama 4.1, se ha
encaminado con el actual estudio de la situacion del mercado de turismo en el Recinto Las
Pefias, como Unico acceso hacia otras zonas de influencia, respecto de factores generales de
productos relacionados de alojamiento, alimentos y bebidas y actividades de turismo natural y
cultural, los cuales se ofrecen en la subregién hacia una demanda de turistas que anualmente
llegan al recinto principalmente desde las provincias de Pichincha, Imbabura y Tulcan y de

ciertas provincias del Sur de Colombia.

Diagrama 2.2. 9Estructura de Estudio del Proyecto

1. ESTUDIO DE 2. ESTUDIO
MERCADO TECNICO

3. ESTUDIO
ORGANIZACIONAL

Y
A

4. ESTUDIO
ECONOMICO

5. ESTUDIO
AMBIENTAL

En el Recinto Las Pefas, el factor de alojamiento, que es la razéon del objetivo principal del
proyecto, influenciado por los otros y aquellos socio-econémicos propios de la subregion, ha
sido investigado en base de caracteristicas del comportamiento de los turistas que llegan al
recinto y del mercado. Esto, asi mismo, con la finalidad de determinar caracteristicas fisicas,
sociales y econdémicas que requiere el proyecto para incorporarse al mercado de oferta-

demanda de turismo del recinto.

El estudio inicia con una investigacion y estudio de mercado, en campo, sobre la oferta actual
de alojamiento, que a su vez representa la demanda o capacidad méxima de poblacién de
turistas que podria llegar al recinto. Demanda potencial en base de la cual se procede con la
correspondiente investigacion muestral, para determinar las caracteristicas de demanda que

requiere el proyecto para satisfacer y complementar necesidades de alojamiento y de

° Modeloo de Estudio propuesto Ing. Eduardo Urridieector de Proyecto de Tesis.
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actividades de turismo, que otros establecimientos de hospedaje ain no cumplen segun las

expectativas de los visitantes que tiene el recinto.

Luego, mediante un estudio técnico y organizacional, con apoyo del resultado logrado en la
investigacion de campo se procedio a disefar la infraestructura fisica y humana del proyecto
como producto de servicio de alojamiento, que garantice el cumplir con estandares de
organizacion, hospedaje y atencién que satisfaga expectativas del cliente desde el inicio de su

operacion y a futuro, de la misma manera, para actividades de turismo.

A continuacion, se realiz6 el correspondiente estudio econdmico, donde se resume
requerimientos econdmicos de inversién del proyecto determinados respectivamente con
relacion a los estudios técnico y organizacional. Requerimiento de inversion, de activos de
operacién y diferidos y capital de trabajo, que llevé a la necesidad de apoyar el capital de los
accionistas con financiamiento privado que permita construir y equipar las instalaciones e
iniciar la operacion del proyecto. Esto, de tal manera, que el proyecto genere propios ingresos
gue sostenga y sustente la operacion y costos del mismo al menos durante un periodo de diez
afos. Periodo en el cual, el proyecto sea evaluado permanentemente mediante estados e
indicadores de resultados financieros con la finalidad satisfacer y mejorar necesidades
operacién y econdmicas de los accionistas y en general de todo el recurso humano del

proyecto.

Al final, una vez establecidos los componentes de los que esta constituido el proyecto,
mediante un estudio ambiental, se disefia la estrategia para mantener la seguridad ambiental
que pueda producir la instalacion y operacion del proyecto, controlando la clasificacion de
desechos, racional uso del agua potable, tratamiento de aguas residuales y racional uso de los
recursos naturales y turisticos de parte del factor humano tanto del personal del proyecto como
de los huéspedes que visitan el Recinto Las Pefias para realizar actividades de turismo. Para lo
cual, conforme mantenga el proyecto su operacion, anualmente se puede evaluar la

contribucién e impacto ambiental que produzca.
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20. ESTUDIO DE MERCADO

El Recinto Las Pefias con su playa, para el presente proyecto de factibilidad, representa el
espacio geogréfico en donde se desarrollan actividades de un mercado turistico en el cual se
vende y consume servicios y productos turisticos, como un lugar estratégico y de influencia

para el turismo de una de las regiones de la costa en la Provincia de Esmeraldas.

Los servicios y productos son demandados por aquellos turistas o consumidores que llegan al
Recinto Las Pefias, con la finalidad de satisfacer necesidades al realizar sus actividades
turisticas. Para lo cual, existen quienes ofertan o venden dichos servicios y productos, con el

propésito que los turistas los consuman para que logren satisfacer sus necesidades turisticas.

Por lo mismo, los turistas al contar con informacion, servicios y productos debidamente
organizados y estructurados, como es mediante planes de turismo, se sentiran estimulados
para prolongar su estancia, conocer atractivos locales y otras de influencia desde el Recinto
Las Pefias y mejor aun de retornar en un siguiente viaje. Logrando, de esta manera, que los
turistas planifiquen actividades de descanso, alimentacion, movilizacién, recreacion e

investigacion desde un lugar de alojamiento apropiado.

Es por ello que, con el apoyo del Informe de Investigaciéon de Mercado del Anexo-1, se procede
a determinar el mercado al cual requiere acceder el proyecto, mediante un analisis de demanda
y de oferta turisticas, con el objetivo de clarificar ¢qué se va ha vender?, ¢a quién se va ha

vender? y ¢como se va ha vender?.

20.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Como ya se menciond, la demanda estd constituida por visitantes o turistas que son
consumidores de servicios y productos turisticos. Consumidores que generalmente estan
provistos de un perfil turistico, cuyas caracteristicas se han analizado en el Informe de

Investigacion de Mercado del Anexo-1.

El andlisis de las caracteristicas del perfil de los consumidores se ha realizado con el apoyo de
informacion recopilada de las encuestas de campo hechas a los turistas que visitan el Recinto
Las Pefas. Las encuestas se realizaron en base del cuestionario que se encuentra en el

Anexo-2.

20.1.1. PERFIL DEL TURISTA QUE VIAJA AL RECINTO LAS PENAS

El perfil del consumidor es un tema importante en el estudio de mercado, porque permite
determinar el segmento al cual va dirigido el proyecto y que en general, del resultado obtenido

en la investigacion de campo, esta constituido por turistas con las siguientes caracteristicas:

a. La afluencia de turistas cuya disposicion por el producto turistico cultural, ecolégico y de
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sol y mar producen razones para volver a visitar la playa del Recinto Las Pefias, es

desde las provincias del Ecuador en el orden del 3%.

b. Los turistas, cuya edad mas representativa es entre los 31 y 40 afios, con mas mujeres,
van en grupos mayormente hasta de 5 personas de familia 0 de amigos o acompafnados

unos de otros, en viajes promedio de 3 dias de permanencia.

C. El tiempo de permanencia de los turistas es debido a las capacidades de ingreso
economico por hogar y al gasto que pueden realizar diariamente. En promedio el

ingreso y gasto es de $580 y 40$ respectivamente.

d. Asi mismo, las capacidades de ingreso y gasto permiten a los turistas realizar varios
viajes al afio en meses de preferencia. En promedio, se realizan 1.6 viajes al afio a
alguna de las playas, pero para el resultado del item-a en promedio se realizanl.3
viajes. En general, durante el afio se tienen 75 dias de turismo que mayormente es por

vacaciones, en los meses de enero, febrero, abril, julio, agosto, noviembre y diciembre.

e. Durante el tiempo que dura la estadia, a mas del alojamiento que es el primer factor de
visita, debido a la ubicacion del Recinto las Pefias y su relativa facilidad de acceso, los
turistas estan influenciados por el contacto con la naturaleza y su clima. Ubicacién y
vias de acceso relativamente en buen estado, que al turista le permite tener contacto
cultural con comunidades al norte y para dirigirse hacia otros destinos hacia el sur de la
Provincia de Esmeraldas. Siendo el Recinto Las Pefas un lugar que brinda seguridad

turistica y con precios accesibles.

20.1.2. DETERMINACION DE LA DEMANDA

La informacién con que se ha procedido al estudio de la demanda, se obtiene de la situacién al
afio 2007 sobre capacidad y porcentaje de ocupacion de la oferta de alojamiento en el mercado
del Recinto Las Pefias. Segmento al que se dirigi6 una encuesta, segun el Informe de
Investigacion del Anexo-1, que permitié identificar el segmento meta y objetivo requerido en el
proyecto sobre el perfil de los turistas con disposicion de viajar y regresar a la playa del Recinto
Las Pefias de la Parroquia La Tolita en el Cantén Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas.

Tabla 4.1. Estimacién de Demanda que Requiere el Proyecto
Normal  Adicional

Dias de Turismo 135 75 60
Capacidad Alojamiento _pax 975
Mercado Capacidad 100% 73,125 58,500 turistas
2007  Ocupacion N  65.98% 48,248 38,599 turistas
Gasto Diario 3054
Ingreso Oferta 2,233,041 1,786,433 §
+ Alojamiento 856,050 684,840 $
+ Alimentacion 398,831 319,065 $
+ Gastos Viaje 934,375 747,500 $
+ Imprevistos 2% 43,785 35028 §

Segmento de investigacion, al cual se realizd un analisis que llevé a determinar la demanda y
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el grado de ocupacion que requiere el estudio del proyecto para generar una rentabilidad que
cubra la inversion econdmica y produzca un beneficio adicional. Es decir, segun la
investigacion de campo son 75 dias al afio los que definen las caracteristicas de mercado, pero
ha ello el proyecto requiere adicionar dias adicionales que permitan cubrir y generar
necesidades econémicas. Esto, segun la Tabla 4.1. Ocupacion real con la cual se continda el
andlisis de demanda y oferta para determinar la demanda objetivo a la cual el proyecto debe

acceder.

20.1.2.1. Demanda Histérica, Futura y Potencial

%) a demanda histérica es una informacién de registro de poblacién real del pasado que
permite conocer tendencias histéricas y en base de la cual se realiza proyecciones futuras para

establecer las alternativas de inversion del proyecto en la zona de estudio.

| a demanda futura, es la demanda proyectada o prevista que se espera captar con base a la

tendencia general, mostrada por los datos historicos.

2 a demanda potencial es la que se puede captar por encima o sobre la demanda futura,
mediante estrategias que aun no han sido utilizadas en el mercado, es decir, aquella demanda
que se espera captar en apertura al turismo.

Tabla 4.2. Demanda Actual de Mercado del Recinto Las Pefias

ANO DEMANDA HISTORICA DEMANDA META DEMANDA POTENCIAL
75 OFERTA FUTURA 3.00% 1.3 Viajes
dias  Capacidad Ocupacion Capacidad Ocupacion Capacidad  Ocupacién
2007 73,125 48,248 2,194 1,447 2,925 1,930
2008 73,639 48,587 2,209 1,458 2,946 1,943
76,546 50,505 2,296 1,515 3,062 2,020
2009 74,156 48,929 2,225 1,468 2,966 1,957
2010 74,678 49,273 2,240 1,478 2,987 1,971
2011 75,202 49,619 2,256 1,489 3,008 1,985
2012 75,731 49,968 2,272 1,499 3,029 1,999
2013 76,263 50,319 2,288 1,510 3,051 2,013
2014 76,799 50,672 2,304 1,520 3,072 2,027
2015 77,339 51,028 2,320 1,531 3,094 2,041
2016 77,882 51,387 2,336 1,542 3,115 2,055
2017 78,430 51,748 2,353 1,552 3,137 2,070
2018 78,981 52,112 2,369 1,563 3,159 2,084

Debido a que no existen registros estadisticos del mercado turistico que visita el Recinto Las
Pefas, se procede directamente con el segmento que identifica la capacidad y grado de
ocupacién de alojamiento del mercado de Investigacion. Por lo cual, se aplica el resultado
porcentual de segmentacibn muestral del 3% para los turistas que se presentan como
demanda insatisfecha que tienen razones para regresar y tienen disposicion con el producto

alternativo ecoturistico natural y cultural, mercado que podria incrementarse considerando

9 Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turistitternandez edgar; Editorial Trillas, México, 199@gp54.
™ Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turistitternandez edgar; Editorial Trillas, México, 199@gp55.
12 Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turistitternandez Edgar; Editorial Trillas, México, 199agp57.
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aqguellos turistas que realizan 1.33 viajes de turismo hacia la playa durante 75 dias de turismo

normal que tiene el recinto.

20.1.2.2. Demanda Obijetivo

3| a demanda objetivo es parte de la demanda potencial que ha sido prefijada para ser captada
en un horizonte temporal definido. Es decir, es el porcentaje que se obtiene del resultado de la
demanda insatisfecha, obtenida a su vez del balance positivo entre la demanda potencial y la
oferta futura, y que se aplica sobre la oferta futura para determinar la demanda obijetivo.

Tabla 4.3. Demanda Objetivo Requerida por el Proyecto

ANO  DEMANDA HISTORICA DEMANDA META DEMANDA POTENCIAL DEMANDA OBJETIVO CRECIMIENTO
135 OFERTA FUTURA 3.00% 1.3 Viajes OFERTA FUTURA 0.007
dias Capacidad Ocupacion Capacidad  Ocupacion Capacidad  Ocupacion Capacidad  Ocupacion OCUPACION

2007 131,625 86,847 3,949 2,605 5,265 3,474 39 26 65.98%
2008 132,550 87,457 3,977 2,624 5,302 3,498 39 26 66.44%

137,783 90,910 4,133 2,727 5511 3,636 4 27 69.07%
2009 133,482 88,072 4,004 2,642 5,339 3,523 40 26 66.91%
2010 134,420 88,691 4,033 2,661 5,377 3,548 40 26 67.38%
2011 135,364 89,314 4,061 2,679 5415 3,573 40 26 67.85%
2012 136,316 89,942 4,089 2,698 5,453 3,598 40 27 68.33%
2013 137,274 90,574 4,118 2,117 5,491 3,623 4 27 68.81%
2014 138,238 91,210 4,147 2,736 5,530 3,648 M 27 69.30%
2015 139,210 91,851 4,176 2,756 5,568 3,674 4 27 69.78%
2016 140,188 92,497 4,206 2,775 5,608 3,700 42 27 70.27%
2017 141,173 93,147 4,235 2,794 5,647 3,726 42 28 70.77%
2018 142,166 93,801 4,265 2,814 5,687 3,752 42 28 71.26%

La demanda maxima del mercado al no ser suficiente para satisfacer necesidades econémicas,
hace determinar para 30 dias adicionales de manera similar la demanda historica, futura y
potencial. Con lo cual, para la oferta futura de alojamiento, en un total de 135 dias al afio se
estima la capacidad y grado de ocupacion de alojamiento que requiere el proyecto, que es el
mismo para 75 dias, para producir ingresos en el estudio econdémico que solventen

requerimientos econémicos.

20.2. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta esta constituida por los proveedores de servicios y productos que hay en el recinto
Las Pefias, que en general se forma de establecimientos de alojamiento y de otros que cubren
el servicio de alimentacién (alimentos y bebidas).

Tabla 4.4. Resumen de Mercado del Recinto Las Pefias

GASTO TOTAL
Diario 75 dias 65% Plazas

Afio 2007 de Investigacion -pax-
Capacidad de Mercado 73125 3054 § 2,233,041 § 1451477 § 47,531

Alojamiento 1043 $ 856,050 § 556,433 §
Alimentacion 545§ 398,831 § 259,240 $
Gastos de Viaje 1278 § 934,375 § 607,344 §
Imprevistos 2% 057§ 43,785 $ 28,460 $

13 Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turistitternandez Edgar; Editorial Trillas, México, 1997.
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En general, segun la Tabla 4.4, el flujo de turistas que llegan al Recinto Las Pefas,

durante 75 dias de turismo normal, realiza un gasto econdémico diario de $30

constituido principalmente por el consumo de servicios de alojamiento y de alimentos y

bebidas, al cual se agregaria otros gastos que realiza mientras dura el viaje. Gasto

diario que, para el porcentaje de ocupacion del 65% en el servicio de alojamiento,

identifica a 47,531 turistas, segun la investigacion en el afio 2007.

20.2.1. ELEMENTOS DE LA OFERTA DE MERCADO

20.2.1.1. Oferta Actual de Alojamiento

Tabla A-1.2 Crecimiento

Oferta de Alojamiento

En el afio 2001 inicia la afluencia de turismo hacia el Recintos Jotoiles_Tiebis. _Plazas
~ . . P 2002 2 36 68
Las Pefias, produciendo que la necesidad de alojamiento
2003 3 55 116
haya crecido al afio 2007, segun se indica en la Tabla A-1.2 004 4 83 197
2005 7 126 336
del Informe de Investigacién del Anexo-1, con una tasa de 206 12 191 573
2007 20 290 975
crecimiento de plazas de 0.007. Tasa 0006 0005 0.007
Crecimiento: r = (Pf/ Pi)/n - 1
Tabla A-1.3 Situacion de Establecimientos de Alojamiento en el Recinto Las Pefias
TIPO DE HABITACIONES MESAS TARIFA x TEMPORADA OCUPACION
ESTABLECIMIENTO Plazas Plazas ) Afio Habitaciones
ALOJAMIENT —_ _ .
0 S Cant i Hab Cant i Wes Baja Promedi 75 Plaza
) | . ) | a Dias s Ingreso
12.05 65% 7312 856,050
TOTAL 20 200 975 M 84 465 75 8808 10438% ° 5 $
12.00 15.00 15,00 195,000
Maximo 70 200 8 12 100 8 $ 1350 § $ 75% 0 $
Minimo 4 12 2 3 8 3 5008 650% 800% 60% 900 7,200 $
Hotel
12.00 15.00 101,250
1 Primera 1 Playa Real 30 100 3 10 70 7 $ 13.50 § $ 75% 7,500 $
12.00 15.00
2 Primera 2 StepLuz 20 70 4 8 50 6 $ 1350 § $ 70% 5,250 70,875 $§
12.00 14.00 15,00 195,000
3 Segunda 3 Maria José 70 200 3 12100 8 $ 13.00 $ $ 65% 0 $
10.00 13.00
4 Tercera 5 Nathanael 15 60 4 6 30 5 $ 1150 $ $ 65% 4,500 51,750 $
10.00 13.00
5 Tercera 4 Playa Amanecer 10 40 4 4 20 5 $ 1150 § $ 60% 3,000 34,500 §
10.00 13.00
6 Tercera 6 El Descanso 10 30 3 $ 1150 § $ 60% 2,250 25875 $
10.00 13.00
7 Tercera 7 __ElMajahual 10 30 3 $ 11.50 § $ 60% 2,250 25875 §
Hostal
10.00
8 Segunda 1 Solo Mar 8 18 2 3 12 4 6008 800% 65% 1,350 10,800 §
9 Tercera 2 Cumbres Andinas 10 20 2 3 15 5 600§ 700% 800$ 65% 1,500 10,500 $
Pension
1 10.00
0 Tercera 1 Las Pefias 4 12 3 2 8 4 6008 800% $ 70% 900 7,200 $
1 10.00
1 Cuarta 2 ElRecuerdo 6 24 4 5 15 3 5008 7.50% $ 65% 1,800 13,500 $
1 10.00
2 Cuarta 3 Selmar 7 18 3 - - - 5008 7.50% $ 60% 1,350 10,125 $
Hosteria
1 10.00
3 Segunda 1 Rincon del Pacifico 10 40 4 6 30 5 8008 9.00% 70% 3,000 27,000 $
1 Bambuco, Fe y
4 Tercera 2 Alegria 5 25 5 3 12 4 5008 650% 800$ 60% 1,875 12,188 §
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Cabafias

1 12.00 15.00
5 Primera 1 Brisas del Mar 10 80 8 10 50 5 $ 13.50 § $ 70% 6,000 81,000 $
1 12.00 15.00
6 Primera 2 Playay Arena 18 48 3 5 25 5 $ 1350 § $ 70% 3,600 48,600 $
1 10.00 14.00
7 Segunda 3 Coral Reef 12 42 4 4 16 4 $ 12.00 % $ 65% 3,150 37,800 $
1 10.00 14.00
8 Segunda 4 Mickey 9 25 3 3 12 4 $ 12.00 $ $ 60% 1,875 22,500 $
1 10.00 13.00
9 Tercera 5 Ronny's 20 65 3 $ 11.50 § $ 60% 4,875 56,063 $
2
0 Campamento

Tercera 1 Camping 6 28 5 - - - 500$ 650$ 8.00% 65% 2,100 13,650 $

Segun el resultado del Informe de Investigacion del Anexo-1, el Recinto Las Pefias cuenta con

20 establecimientos de alojamiento para un total de 975 plazas al 65% de ocupacion a un

precio promedio de $10 por persona, que durante 75 dias al afio puede atender a una

capacidad méaxima de 73,125 turistas que producirian un ingreso de $856,050. Esto, segun la

Tabla A-1.3.

20.2.1.2. Oferta Futura de Alojamiento

En base de la capacidad de la oferta actual de alojamiento se procede a estimar, segun el

Gréfico 4.1 y en funcién del porcentaje de ocupacion y la tarifa de alojamiento actuales, la

demanda (D”) y la oferta (O”) promedio que ofrece el mercado del Recinto Las Pefias. Con lo

cual se obtiene la oferta futura, aplicada a los datos de la demanda objetivo que requiere el

proyecto como nuevo elemento en la oferta del mercado del Recinto Las Pefias.

Gréfico 4.1. Demanda y Oferta Promedio de Mercado

Tanfa (y)  Mercado Acwusl o Demanda Actus 0] ez Actus
Promedio Actud : ) Demanda Promedio o Oferta Promedic P
7 Mercado Promedio : D"  Demanda Mercado 0"  Oferta Mercado @;"

% 0% N ot

Pto y X P(yx) tan® y Yo X Xo
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0 500 6000% D 66.67 1500 500  7500%  60.00%
1 709 6000%  Dus 6667 1043 | 6500%  60.00%

2 8.80 62.56%5 D'es 6667 1043 880  65.00% 62.56%
3 1043  65.00% . . .
4 1205 67.44% D'eey 6667 1205 1043 : 67.44% : 65.00%
5
6

1500 7186%  D'us 6667 1500 7.09 | 7186% = 60.00%
709 7500% D' 6667 1709 709 7500%  60.00%

Pr 915  6354% tg0=(y-yo)/ (x-x)

P 1078  6598%

P, 1240  6842%

Primero, se dibuja la demanda (D) y la oferta (O) presentes en el porcentaje de ocupacion y

tarifa actuales de alojamiento, con lo cual se dibuja la demanda (D") y oferta (O’) promedio

correspondientes en temporadas promedio, alta y baja.

Luego, una vez encontrados puntos (%,$) adicionales de ocupacion-tarifa en sus ejes (X,y), se
determina puntos de coordenadas (P, P1, P,) que identifican a la demanda (D”) y la oferta (O™)
gue representan en promedio al mercado turistico en servicios de alojamiento del Recinto Las

Pefas en temporadas promedio, alta y baja.

Tabla 4.5. Oferta Futura de Mercado

OFERTA DE MERCADO
ANO GASTO TOTAL TASA
Diario 75 dias 65% Plazas
-pax-
2007 Capacidad de Mercado 73,125 3054 § 2,233,041 § 1,451,477 § 47,531 0.007

Alojamiento 1043 § 856,050 § 556,433 $

Alimentacion 545§ 398,831 § 259,240 $

Gastos de Viaje 1278 § 934,375 § 607,344 $§

Imprevistos 2% 0.57 $ 43785 § 28,460 $

GASTO OFERTA FUTURA DE PROYECTO  <<< TARIFA-CAPACIDAD-OCUPACION x TEMPORADA >>>
Diario Baja Promedio Alta
75 dias 135 dias 75 dias 135 dias 75 dias 135 dias

2007 3054 § 915§ 2,817 5070  63.54% 10.78 § 2,925 5265  65.98% 1240$ 3,033 5460  68.42%
2008 3075 $ 922% 2837 5106  63.99% 10.86 $ 2,946 5302  66.44% 12498 3,054 5498  68.90%
9588 2,949 5308  66.52% 11288 3,062 5511 69.07% 1299% 3175 5715  71.62%
2009 3097 § 928% 2,857 5142  64.44% 1093 § 2,966 5339  66.91% 12588 3,076 5537  69.38%
2010 3119 § 935% 2877 5178  64.89% 11.018 2,987 5377  67.38% 12678 3,097 5575  69.87%
2011 3140 % 9418 2,897 5215  65.35% 11.09$ 3,008 5415  67.85% 1276 3,119 5615  70.36%
2012 3163 § 948% 2917 5,251 65.81% 11.16 § 3,029 5453  68.33% 12858 3,141 5654  70.86%
2013 3185 % 955 2,938 5288  66.27% 11248 3,051 5491  68.81% 12.94$ 3,163 5694  71.35%
2014 3207 § 961% 2958 5325  66.74% 11328 3,072 5530  69.30% 13038 3,185 5734  71.86%
2015 3230 § 9688 2,979 5363  67.20% 11408$ 3,094 5568  69.78% 13.12§ 3,208 5774  T72.36%
2016 3252 % 9.75% 3,000 5400  67.68% 11.488% 3,115 5608  70.27% 13218 3,230 5815  72.87%
2017 3275 % 9.82% 3,021 5438  68.15% 11.56 § 3,137 5647  70.77% 13.30% 3,253 5856  73.38%
2018 3298 § 9.89% 3,043 5477  68.63% 11.64 § 3,159 5687  71.26% 13408 3,276 5897  73.90%

Crecimiento: Pf=Pix (1 +i)*n

Es decir que, segun la Tabla 4.5, con los promedios de ocupacién y tarifa de alojamiento de
mercado, se determina la oferta futura de alojamiento a la que requiere acceder el proyecto.
Oferta futura promedio que se utiliza para complementar la demanda objetivo que requiere el

proyecto, en relacion con el estudio econémico.
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20.2.1.3. Oferta de Alimentos y Bebidas

El Recinto Las Pefias cuenta con varios establecimientos que dan el servicio de alimentacion
(alimentos y bebidas), de los cuales se escogié dos establecimientos diferenciados por la
posicién y rapidez de acceso desde la zona de playa, es decir, de bohios dentro de la zona de
playa y de restaurantes fuera de la misma zona. Establecimientos que en resumen, durante 75
dias potencialmente turisticos, producen un consumo por persona de $5.45 diarios. Esto,

segun la Tabla A-1.4 del Informe de Investigacion del Anexo-1.

Tabla A-1.4 Venta Promedio Anual de Alimentos y Bebidas

ESTABLECIMIENTOS KELLY  PAULITO KELLY PAULITO PROMEDIO KELLY PAULITO
PROMEDIO -PAX- $6.15 $5.35 $545 $547 $4.84
Imprevistos 2% $0.12 $0.10 $0.11 $0.11 $0.09
Promedio 1 1 $6.03 $525 $5.35 $5.36 $475
Méaximo $8.09 $7.17 $7.63
Dias Efectivos Minimo $397 $332 $3.65 Ingreso__Dias Ingreso _ Dias
Diario Méximo $1340 $11.87 $1263 ! $5000! 30 ! __ §$6,000 ! 30
Minimo §5.15 $4.17 $466 1 $1000. 5 L $1500. 5
Dias Efectivos Diario 30 $2.79 $247 $263
Mensual 12 $83.73 $74.20 $78.97 Ingreso  pax Ingreso  pax
Anual 75 100% $1,004.82 $890.41 $947.61 $13,42857 33 $16,07143 45
Enero 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Febrero 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Marzo - - - - - -
Abril 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Mayo - - - - - -
Junio - - - - - -
Julio 20 26.67% $267.95 $237.44 $252.70 $3,428.57 9 $428571 12
Agosto 30 40.00% $401.93 $356.16 $379.05 $5,000.00 12 $6,000.00 17
Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Diciembre 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4

20.2.1.4. Otros Gastos de Viaje

En base de tres viajes que se realizaron al Recinto Las Pefias, segun la Tabla A-1.10, con dos
personas por viaje, se verificaron consumos por alojamiento, alimentacion y otros gastos de
viaje. Es decir, por persona un gasto promedio menor a $50 diarios, con gastos de $10 en
alojamiento, $7 en alimentacion y $12 en otros gastos de viaje.

Tabla A-1.10 Costo de Viajar a la Playa del Recinto Las Pefias

PERIODO DE VIAJE
CONSUMO -PAX-  Dias Julio 2007 Agosto 2007 Noviembre 2007 DIARIO  TOTAL
DIARIO 2 9 13 14 15 25 26 27 2 3 4 $ $

PROMEDIO -PAX- 2800 2600 31.00 38.00 2850 33.50 2600 3325 28.00 3025  272.25
TOTAL 56.00 52.00 62.00 76.00 57.00  67.00 5200 66.50 56.00 60.50  544.50

0.00
1 Hoteleria 26.00  25.00 26.00  27.00 38.50  31.00 9.64 86.75
Alojamiento 2500 25.00 2500 25.00 30.00  30.00 8.89 80.00
Alimentos - Mafiana 6.50 0.36 3.25
Bebidas - Agua 1.00 1.00 200 200  1.00 0.39 3.50

0.00
2 Alimentacion 16.00 26.00 17.00 11.00  31.00  10.00 700 1800 5.0 7.83 70.50
Alimentos 11.00 21.00 15.00 800 1600  5.00 400 1000  4.00 522  47.00
Mafiana 8.00 12.00 800  5.00 4.00 2.06 18.50
Tarde 500 800 3.0 8.00 10.00 1.89 17.00
Noche 600  5.00 8.00 4.00 1.28 11.50
Bebidas 500 500  2.00 300 1500  5.00 300 800  1.00 2.61 23.50

0.00
3 Gastos Varios 40.00 20.00 65.00 30.00 4500  10.00  20.00 1278 115.00

0.00
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3.1 Movilizacién a la Tolita 10.00 0.56 5.00
0.00

3.2 Articulos de Uso Personal 20.00 5.00 5.00 1.67 15.00
0.00

3.3 Mantenimiento Automotriz 20.00 20.00 60.00 30.00 40.00 20.00 10.56 95.00

Combustible 20.00 20.00 20.00 30.00 20.00 20.00 7.22 65.00

Super ($2.00 galon) 10.00 10.00 10.00 15.00 10.00 10.00 3.61 32.50

Extra ($1.75 galon) 10.00 10.00 10.00 15.00 10.00 10.00 3.61 32.50

Amortiguacion y
Engrasado de Ejes
Pastillas de Frenos 20.00 1.1 10.00

40.00 2.22 20.00
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20.2.2. ANALISIS DE LOS ESTABLECMIENTOS DE ALOJAMIE NTO

La competencia es la oferta de bienes y servicios puestos efectivamente a disposicién de los
consumidores, que en el Recinto las Pefias se origina y crece desde el afio 2001 hasta el afio
2007 a un total de 20 establecimientos con una tasa del 0.65. Lo que indica que indica que el

recinto Las Pefias es un nuevo destino turistico potencial.

Resumidamente, en la Tabla A-1.3 del Informe de Investigacion del Anexo-1, se presenta un
inventario de los establecimientos que brindan el servicio de alojamiento, con la capacidad total
de plazas y por habitaciones y mesas, la tarifa por temporada (baja, alta, promedio), y los
ingresos que se perciben al 65% de ocupacion durante 75 dias de turismo potencial.
Establecimientos que tienen una estructura de mercado mediante el cual ofertan sus servicios
de alojamiento.

Tabla A-1.5 Norma Técnica de Alojamiento

NORMA TECNICA DE ALOJAMIENTO
GRUPO HABITACIONES

ID Tipo Categoria

11 H Hotel Lujo  1ra.a4ta. >=30
HR  Hotel Residencia 1ra. a4ta. >=30
HA  Hotel Apartamento 1ra. a 4ta. >=30

12 HS  Hostal 1ra. a 3ra. 12a29
HSR  Hostal Residencia 1ra.a 3ra. 12a29
Pension 1ra. a 3ra. 6a11

HOTELERO
o

13 HT Hosteria 1ra. a3ra.
M Motel 1ra. a 3ra.
RF Refugio 1ra.a3ra.
C Cabafias 1ra. a3ra.

wononon
oo o o»

vV V Vv v

21 cv Complejo Vacacional 1ra.a 3ra. 6al1l

22 A Campamento Turistico 1ra.adra.

EXTRA
HOTELERO

23 AP Apartamentos 1ra.adra.

En el recinto Las Pefias, los establecimientos de alojamiento que existen son del tipo dado por
la denominacion que tienen de hotel, hostal, pensién, hosteria, cabafia y campamento; los
cuales, de acuerdo al conocimiento que tienen ciertos huéspedes de los mismos y de quienes
tienen alguna actividad econémica en el recinto, se determina su categoria (primera, segunda,
tercera, cuarta). Consideraciones, que no necesariamente van de acuerdo con la Norma
Técnica de Alojamiento del Ministerio de Turismo, segun la Tabla A-1.5, debido a que no

existen catastros actualizados.

En el andlisis de la competencia y su oferta se considera el segmento meta, los elementos
(4Ps) o estrategias de marketing mix (producto, precio, promocion, distribucion) y se afiade

fortalezas y debilidades, de los establecimientos de alojamiento.
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20.2.2.1. SEGMENTO META

HOTELES

1 Playa Real

2 Step Luz

3 Maria José

4 Nathanael

S Playa Amanecer

6 El Descanso

7 El Majahual
HOSTALES

8 SoloMar

9 Cumbres Andinas

PENSIONES

10 Las Pefas

11 ElRecuerdo

12 Selmar,
HOSTERIAS

13 Rincdn del Pacifico

14 Bambuco, Fe y Alegria

Colegio-Hosteria

CABANAS

15  Brisas del Mar

17  Coral Reef

18 Mickey

16 Playay Arena

19  Ronny’s
CAMPAMENTOS

20  Camping

20.2.2.2. PRODUCTO
HOTELES

1 Playa Real

2 Step Luz

3 Maria José

4 Nathanael

5 Playa Amanecer

Estan dirigidos a familias de nivel socio-economico medio y alto.

Estan dirigidos a turistas que solicitan alojamiento.

Estan dirigidos a turistas que solicitan alojamiento.

Familias de nivel socio-econdémico medio y alto.

Turistas que solicitan alojamiento.

Estan dirigidos a familias de nivel socio-economico medio y alto.

Recibe turistas que solicitan alojamiento.

Recibe turistas aue solicitan aloiamiento.

Habitaciones amplias, confortables, con bafio privado, television,
acabados de primera. Complementa con piscina con tobogan.

Ofrecen  habitaciones  confortables, bafio television.
Complementa con piscina y restaurante.

privado,
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6

7

10
12

11

13

14

15
16
17

18
19

20

El Descanso

El Majahual

HOSTALES

Solo Mar

Cumbres Andinas

PENSIONES

Las Pefias
Selmar

El Recuerdo

HOSTERIAS

Rincon del Pacifico

Bambuco, Fe y Alegria
Colegio-Hosteria

CABANAS

Brisas del Mar
Playa y Arena
Coral Reef

Mickey
Ronny’s

CAMPAMENTOS

Camping

20.2.2.3. PRECIO

—_

HOTELES

Playa Real
Step Luz

Maria José

Nathanael
Playa Amanecer

Habitaciones confortables, bafio privado, television.

Ofrecen habitaciones con bafio.

En la ciudad de Ibarra da a conocer el servicio de alojamiento que brinda
incluido el servicio de alimentacion.

Ofrecen habitaciones con bafio.

Ofrecen habitaciones que no son muy confortables, teniendo ademas
area de camping y restaurante.

Habitaciones amplias, confortables, acabados de primera. Complementa
con un bohio restaurante.

Habitaciones que dan servicio de hospedaje con bafio.

Ofrece  habitaciones  confortables, bafio privado, television.
Complementa con una piscina y restaurante.
Ofrece  habitaciones  confortables, bafio privado, television.

Complementa con una piscina.

Area de camping.

Temporadas alta y baja de $15 y $12 en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $14 y $12, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $13 y $10, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.
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6 El Descanso

7 El Majahual
HOSTALES
8 Solo Mar

9 Cumbres Andinas

PENSIONES
10 Las Pefas
11 ElRecuerdo
12 Selmar
HOSTERIAS
13 Rincén del Pacifico
14 Bambuco, Fe y Alegria
Colegio-Hosteria
CABANAS

15  Brisas del Mar
16 Playay Arena

17  Coral Reef

18 Mickey

19 Ronny's
CAMPAMENTOS

20  Camping

20.2.2.4. PROMOCION

HOTELES

1 Playa Real

Temporadas alta y baja de $10 y $6, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $8 y $6, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $10 y $6, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $10 y $5 en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $10 y $8, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $8 y $5, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $15 y $12 en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $14 y $10 en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $13 y $10, en habitacion completa. Aplica
descuentos estacionales.

Temporadas alta y baja de $8 y $5. Aplica descuentos estacionales.

Entrega tripticos e agencias de viajes y tarjetas del establecimiento a los
clientes. Hace descuentos estacionales con disminucién del 20% en
tarifas e incluye desayuno continental. Personal contratado realizan
ventas en las ciudades de Ibarra y Quito. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.
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2 Step Luz

3 Maria José

4 Nathanael
5 Playa Amanecer
7 El Majahual

6 El Descanso

HOSTALES

8 Solo Mar

9 Cumbres Andinas

PENSIONES

10 Las Pefias

11 El Recuerdo

12 Selmar

HOSTERIAS

13 Rincdn del Pacifico

Entrega tripticos e agencias de viajes y tarjetas del establecimiento a los
clientes. Hace descuentos estacionales con disminucion del 20% en
tarifas e incluye desayuno continental. Personal contratado realizan
ventas en la ciudad de Ibarra. Precio por -pax- disminuye segun cantidad
de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucién del 15% en tarifas. Precio por -
pax- disminuye segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucién del 20% en tarifas. Precio por -
pax- disminuye segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucién del 30% en tarifas. Precio por -
pax- disminuye segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 40% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 25% en tarifas. Hace
ventas a través del hostal de Ibarra. Precio por -pax- disminuye segun
cantidad de personas por habitacion.

Espera que la vivencia de los clientes promocione el establecimiento.
Hace descuentos estacionales con disminucion del 40% en tarifas. No
realiza relaciones publicas ni ventas personales. Precio por -pax-
disminuye segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 50% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares que radican en la ciudad de
Esmeraldas. Precio por -pax- disminuye seguln cantidad de personas por
habitacion o area de camping.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 50% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.

Sin publicidad, se entrega tarjetas del establecimiento a los clientes.
Hace descuentos estacionales con disminucion del 20% en tarifas.
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14 Bambuco, Fe y Alegria
Colegio-Hosteria

CABANAS

15  Brisas del Mar
16 Playay Arena

17  Coral Reef

18 Mickey

19 Ronny's
CAMPAMENTOS

20  Camping

20.2.2.5. DISTRIBUCION

HOTELES

1 Playa Real

3 Maria José

Step Luz
Nathanael

Playa Amanecer
El Descanso

El Majahual

~NOo OB

HOSTALES

8 Solo Mar

Precio por -pax- disminuye segun cantidad de personas por habitaciéon.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 30% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Centro de capacitacion y
presentacién de proyectos de interés comunitario y uso de los recursos
costeros. Extension académica mediante convenio con la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador -PUCE-. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 20% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 30% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por habitacion.

Entrega tripticos y tarjetas del establecimiento a los clientes. Hace
descuentos estacionales con disminucion del 40% en tarifas. Hace
ventas a través de amigos y familiares. Precio por -pax- disminuye
segun cantidad de personas por area de camping.

Utiliza intermediarios de agencias de viajes en la ciudades de Ibarra y
Quito; equinoccio Tours, Intypungo y Imbametro en Ibarra. Ofrece
movilizacion y tours con el apoyo de dos vehiculos tipo van. Se da a
conocer a través de pagina web.

Utiliza intermediarios y asesoramiento de agencias de viajes en las
ciudades de Ibarra y Quito. No se da a conocer a través de pagina web.

Realizan venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose
a conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los
mismos. Desconocen si existe en la informacion de agencias de viajes
de las ciudades de Ibarra y Quito. No se dan a conocer a través de
pagina web.

Realiza venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose a
conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los mismos.
Desconoce si existe en la informacion de agencias de viajes de las
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9

10
11
12

13
14

15
16
17
18
19

20

Cumbres Andinas

PENSIONES

Las Pefas
El Recuerdo
Selmar

HOSTERIAS

Rincon del Pacifico
Bambuco (Fe y Alegria,
Colegio-Hosteria)

CABANAS

Brisas del Mar
Playa y Arena
Coral Reef
Mickey
Ronny's

CAMPAMENTOS

Camping

ciudades de Ibarra y Quito. No se da a conocer a través de pagina web.

Realiza venta directa con el hostal de la ciudad de Ibarra. Conoce que
existe en la informacion de la agencia de viajes Intipugo de la ciudad de
Ibarra. No se da a conocer a través de pagina web.

Realizan venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose
a conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los
mismos. Desconocen si existe en la informacién de agencias de viajes
de las ciudades de lbarra y Quito. No se dan a conocer a través de
pagina web.

Realizan venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose
a conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los
mismos. Desconocen si existe en la informacién de agencias de viajes
de las ciudades de lbarra y Quito. No se dan a conocer a través de
pagina web.

Realizan venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose
a conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los
mismos. Desconocen si existe en la informacién de agencias de viajes
de las ciudades de Ibarra y Quito. No se dan a conocer a través de
pagina web.

Realiza venta directa con la llegada y alojamiento de turistas, dandose a
conocer utilizando la satisfaccion y experiencia vivencial de los mismos.
Desconoce si existe en la informacion de agencias de viajes de las
ciudades de Ibarra y Quito. No se da a conocer a traves de pagina web.

20.2.2.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1

2

HOTELES

Playa Real

Step Luz

Fortalezas

— Ubicacién privilegiada frente al mar.

— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas

— Ubicacién privilegiada frente al mar.

— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
Debilidades
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— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

3 Maria José Fortalezas
— Ubicacion en via principal de acceso al Recinto Las Pefias y su playa.
— Recursos econdmicos propios para mejorar instalaciones.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.

— Las tarifas no siempre estan de acuerdo con temporadas turisticas.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

4 Nathanael Fortalezas
— Infraestructura segura.
— Recursos economicos propios para mejorar instalaciones.
— Personal con preparacion en turismo y atencién al cliente.

Debilidades

— Ubicacién alejada del mar.

— Ubicacién distante de la entrada principal del Recinto Las Pefias.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

5 Playa Amanecer Fortalezas
— Infraestructura segura para un servicio de confort.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Ubicacién alejada del mar.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

6 El Descanso Fortalezas
— Infraestructura segura para un servicio de confort.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

7 El Majahual Fortalezas
— Infraestructura segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Ubicacién alejada del mar.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

HOSTALES

8 Solo Mar Fortalezas
— Ubicacién y acceso frente y directo a la playa y el mar.

- Instalaciones adecuadas con habitaciones confortables, bafio privado
y piscina.

Debilidades

— Se promociona como hotel de primera categoria sin serlo.

- La limpieza de las habitaciones no siempre es la debida.

— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.
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9 Cumbres Andinas

PENSIONES

10 Las Pefias

11 ElRecuerdo

12 Selmar

HOSTERIAS

13 Rincén del Pacifico

14 Bambuco, Fe y Alegria

Fortalezas

— Trayectoria en el servicio de hospitalidad, siendo el primer
establecimiento de alojamiento.

- Su origen esta en la ciudad de Ibarra con un establecimiento del
mismo nombre, donde los turistas tienen la referencia.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.

— Infraestructura con habitaciones que no son suficientemente comodas.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas

— Ubicacién en el centro del Recinto Las Pefias, que permite cercania a
servicios de telefonia, salud, abarrotes, esparcimiento y la playa.

— Cordialidad en la atencién del personal.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.
- No se realizan adecuaciones de mejora del establecimiento.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas
— Area amplia del establecimiento y ubicacion frente a la playa.
— Alojamiento con bafio privado y area de camping.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.
— No se realizan adecuaciones de mejora del establecimiento.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas
— Area amplia del establecimiento y ubicacién cercana a la playa.
— Alojamiento con bafio privado y area de camping.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.
- Infraestructura inadecuada con habitaciones pequefias.

— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas

— Ubicacion en area lotizada con servicios de agua entubada, luz y vias
de acceso lastradas. Los otros establecimientos deben gestionar estos
Servicios.

- Solvencia mediante recursos econdémicos propios.

Debilidades

— No incorporan estrategia promocional de servicios turisticos.
— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

Fortalezas
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Colegio-Hosteria — Infraestructura con habitaciones con bafio privado.
— Satisfaccion de servicio.

Debilidades

— Personal falto de preparacion en turismo y atencién al cliente.
— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefias.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

CABANAS

15  Brisas del Mar Fortalezas
— Ubicacién y acceso frente y directo a la playa y el mar.
— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefias.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

16 Playay Arena Fortalezas
— Cordialidad en la atencion del personal.
— Ubicacién y acceso frente y directo a la playa y el mar.

Debilidades

— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefias.
- Infraestructura con habitaciones con falta de espacio.

— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

17 Coral Reef Fortalezas
— Ubicacion y acceso directo a la playa y el mar.
— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades
— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefas.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

18 Mickey Fortalezas
— Ubicacién y acceso frente y directo a la playa y el mar.
— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencién al cliente.

Debilidades
— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefas.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

19  Ronny's Fortalezas
— Infraestructura amplia y segura para un servicio de confort y calidad.
— Personal con preparacion en turismo y atencion al cliente.

Debilidades

— Ubicacién alejada del mar.

— Ubicacién distante de la entrada principal al Recinto Las Pefas.
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.

CAMPAMENTOS
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20  Camping Fortalezas

- Ubicacion y acceso frente y directo a la playa y el mar.
— Area adecuada para turistas que gustan de acampar.

Debilidades
— Falta mejorar estrategia de promocién de servicios turisticos.
20.3. MERCADO META QUE DEMANDA EL PROYECTO

La definicion del mercado meta, permite contestar la pregunta ¢a quién se va ha vender? , lo
gue se logra considerando el Informe de Investigacién de Mercado del Anexo-1 y el analisis del

balance demanda-oferta.

Habiendo determinado la demanda objetivo al cual debe acceder el proyecto, este se integra
con la segmentacion de mercado, segun se indica en la Tabla 4.4.

Tabla 4.6. Segmento de Mercado que Demanda el Proyecto

Disposicién Producto
Natural y Cultural

familia-amigos, 5 pax,
31-40 afios, 3 dias,
ingreso $580, gasto $40

Tipo de Segmento  ( Perfil del Turista ) Capacidad Ocupacion
Universo 100% 65.98%
75 dias 135 dias 75 dias 135 dias
Potencial
73,125 131,625 48,248 86,847
Disponible

Demanda Insatisfecha

19.25% 14,077 25,338 9,288 16,718
Calificado

Razén para Regresar
14.00% 10,238 18,428 6,755 12,159
Meta - 2007 contacto natural-cultural,

clima, ubicacion, vias de
acceso norte-sur provincia,
seguridad, precios

3% 2,194 3,949 1,447 2,605
Demanda Potencial
1.3 Viajes 2,925 5,265 1,930 3,474
Demanda Objetivo 69.07%
2009 - 2018 2,966 - 3,159 5,339 - 5,687 1,957-2,084 3,523-3,752
PAX x Dia 40 - 42 26-28
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21. ESTUDIO DE TECNICO

El estudio técnico, en general, es la parte donde se definen los productos, servicios y
actividades que van a ser desarrollados para aprovechar los recursos con los que se cuenta el

proyecto.

Empieza con la localizacion del proyecto, que identifica la ubicacion geogréafica del proyecto y

de factores que viabilizan la definicion y ejecucion del proyecto.

Contindla con la creacion del concepto o tamafio del proyecto, que es el disefio de los
productos de turismo y de alojamiento, con los servicios y las actividades que en ellos se

provee. El alojamiento se apoya en las instalaciones fisicas y su equipamiento.

Posteriormente, se detecta necesidades de capital humano con capacidades requeridas, que
es parte del equipamiento, y concluye con el presupuesto de inversibn que requiere el

proyecto.

21.1. LOCALIZACION

La ubicacion geogréfica escogida para la ejecucion del proyecto, en general, es en el Recinto
Las Pefias de la Parroquia La Tola en el Canton Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas.
Limites a los que se integra otros factores que delimitan el lugar de ejecucién del proyecto y su

zona de influencia.

La ubicacion elegida, al inicio del proyecto representaba una posibilidad, sin embargo, su

factibilidad de ejecucion se ratifica al considerar los siguientes factores de localizacion:

21.1.1. Demanda Objetivo

Realizado el analisis de la demanda, la oferta y su balance, en base de la investigacién de
mercado, se ha determinado que existe un segmento de mercado de poblacion principalmente
de las Provincias de Imbabura y Pichincha que escoge al Recinto Las Pefilas como destino
turistico. Sin olvidar, que al recinto también llegan turistas procedentes de otras provincias del
Ecuador y también de las provincias de Pasto y Narifio del sur de Colombia, los cuales también

son fuente de ingreso por concepto de turismo para el recinto.

Siendo a la vez el segmento mencionado, un factor que permite que el recinto mantenga
anualmente una demanda captada (oferta futura) y también de factibilidad a la ejecucion del
proyecto al permitir determinar la demanda objetivo que requiere para convertirlo en una

alternativa para realizar actividades de alojamiento y turismo.

21.1.2. Materia Prima e Insumos
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En general, el proyecto requiere materia prima e insumos para la construccién y mantenimiento
de las instalaciones de alojamiento, como son: madera, piedra, hoja de palma, plantas
ornamentales; los mismos que se pueden encontrar en el Puerto de Borbon a 30 minutos del

Recinto Las Pefias, permitiendo con ello la reduccién de costos.

21.1.3. Vias de Comunicacion

La via que comunica las localidades de Ibarra y San Lorenzo, relativamente esta en buenas
condiciones especialmente hasta el limite fronterizo de las Provincias de Imbabura y
Esmeraldas. Sin embargo, hacia el sur, desde la llamada —Y— de Calderén, a 30Km antes de
San Lorenzo, hasta la entrada al Recinto Las Pefas, aunque la via no esté en su totalidad en
buenas condiciones si permite el transito vehicular fluido. Pero, desde la entrada al recinto, la
via esta constituida de lastre y sigue adecuandose. El tiempo aproximado de viaje es de 7
horas, 2 horas 30 minutos desde la ciudad de Quito a la de Ibarra, 3 horas mas hasta la —Y— de
Calderon en el norte de la Provincia de Esmeraldas, 1 hora mas hasta la Ciudad de Borbon
hacia el sur por la via del pacifico y 30 minutos mas hasta la entrada al recinto.

Imagen 2.1. Mapa Turistico y Vial de la Provincia de Esmeraldas

ESMI EﬂAlDAl i‘

- ESMERA

Alternativamente, para llegar al Recinto Las Pefias desde la Ciudad de Quito es por la via que
pasa por las localidades de Pomasqui, Mitad del Mundo, Puerto Quito y desde la ciudad de
Esmeraldas hacia el norte de la provincia del mismo nombrepor la via del pacifico, pasando por
Rio Verde, se llega a la entrada del Recinto Las Pefias. El tiempo aproximado de viaje también
es de 7 horas con una via en mejores condiciones desde la ciudad de Esmeraldas, que la del

tramo desde la —Y— de Calderdn hasta el recinto.

21.1.4. Medios de Transporte

Los medios de transporte de los que pueden disponer los turistas para llegar al Recinto Las

Pefas, al no viajar con medios propios, son las Cooperativas de Transporte Espejo que viaja
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solo los fines de semana, Trans-Valle que viaja solo los feriados y la Trans-Esmeraldas que
viaja todos los dias. Pudiendo ser un limitante para los turistas que viajan sin medios de

transporte propios, que relativamente son muy pocos.

Sin embargo, el proyecto al disponer de un medio de movilizacién, que con el apoyo de alguna
operadora o agencia de turismo, podria trasladar a turistas desde la Ciudades de Ibarra y
Quito.

21.1.5. Infraestructura y Servicios Publicos Basico s

El Recinto Las Pefias no cuenta con agua potable ni alcantarillado, razén por la cual el
proyecto contempla obras civiles con asesoramiento técnico para la instalacion de pozos de

agua y seéptico.

El recinto posee un sistemas eléctrico y telefonico, de los cuales, mediante solicitud, se tomara

el servicio que requiere el proyecto.

21.1.6. Topografia y Calidad de Suelos

Se pretende ubicar al proyecto en un area de terreno ubicado a norte del recinto las Pefias y
frente a la playa y el mar, alejado de la entrada principal al recinto. Lugar donde la topografia
del suelo es plana, al cual, sin embargo, hay que limpiar y rellenar con cascajo para evitar se

convierta en pantanoso a causa de las lluvias.

21.1.7. Clima, Ambiente y Salubridad

En el Recinto Las Pefas, la comodidad de los turistas es un factor que marca su satisfaccion
sobre el servicio de hospedaje que brinda un establecimiento de alojamiento, razon por la cual
el proyecto proveerd de ventilacibn para mantener en sus instalaciones el clima y salud

ambiental adecuados.

Ademas, el tratamiento de desechos inorganicos y el procesamiento de los organicos sera un
factor importante para que el proyecto contribuya con al ambiente al controlar la generacion

minima de desechos.

21.1.8. Tecnologia de la Informacion

La tecnologia de la informacion es un industria que representa un apoyo a la industria del
turismo, porque aporta para el proyecto con herramientas de hardware y software con las
cuales se podra gestionar efectivamente las necesidades de informacion sobre la operacién del

mismo.

Especificamente, el proyecto dispondra de herramientas de hardware de ultima tecnologia que

permita operar debidamente a las herramientas de software de un sistema financiero de
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contabilidad, facturacion, recepcidén y reservacion personal, telefénica y a través de la red
Internet con el apoyo de una pagina web que de a conocer caracteristicas de alojamiento y

turismo que ofrezca el proyecto.

21.1.9. Contacto con la Naturaleza

La playa del recinto Las Pefias, tiene una extension aproximada de 3 Km, esta bordeada por
cocoteros (coco nucifera), extensiones de pastizales y en menor cantidad de matorrales y
especies arbdreas. En la playa se observa conchas y crustaceos, y en los cielos sobre la
misma se mira a gaviotas y pelicanos. Siendo estos elementos, factores que hacen de la playa

del recinto en un atractivo natural para los turistas.

La Reserva Ecologica Cayas-Mataje, esta localizada desde el norte del Canén Eloy Alfaro y
hacia el Canton San Lorenzo, la nor-occidente de la Provincia de Esmeraldas, esta cercana al
Recinto Las Pefias. Es un area natural protegida que cuenta con diversidad de flora y fauna, en

especial los manglares Majagual considerados los més altos de la costa del Pacifico.

21.1.10. Contacto Cultural

Las impresiones culturales que tienen los turistas al llegar y durante su estadia en la playa y en
el Recinto Las Pefias y sus zonas de influencia, mediante el contacto visual y verbal, es de la
presencia grupos etnograficos de diversos matices del nor-occidente de la Provincia de
Esmeraldas, de la costa, sierra y oriente del Ecuador y también del pais vecino de Colombia;

entre los cuales, en general, se observa matices de culturas afroamericana, indigena y mestiza.

Los principales grupos etnograficos, como atractivo cultural turistico de la region, son dos.
Primero se tiene contacto con la comunidad Afroamericana, que expresada en sus
manifestaciones culturales se la encuentra principalmente en la localidades de La Tola, La
Tolita y Canchimalero. Luego se puede tener contacto con la comunidad Awa y Chachi, siendo

necesario movilizarse hacia el interior de la Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje.

En el Recinto Las Pefas y su playa, se observa la presencia de dos grupos afroamericanos
diferenciados, el primero constituido por una comunidad que desarrollan actividades de
pescadores y el segundo procedentes de otras localidades, como Borbdn, que desarrollan
actividades en los bohios del malecon de la playa del recinto ofreciendo al turista productos de
alimentos y bebidas. Habiendo también un grupo procedente de la Provincia de Manabi
quienes tienen sus negocios de comercio o son parte de la administracion de los
establecimientos de alojamiento; como es el caso del sefior Rafael Palacios, quien se ha
establecido con su familia en el recinto hace varios afios como nativo inmigrante, administra el
Hotel Playa Amanecer, da en otros establecimientos el servicio de mantenimiento del sistema

de piscinas y es a la vez apoyo y asesoramiento importante en el proyecto.
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Las provincias de la sierra y oriente del Ecuador, especialmente del norte y principalmente para
el proyecto de Imbabura y Pichincha, proveen de turistas que viajan al recinto especificamente
en los feriados de carnaval en febrero, semana santa en abril, vacaciones en julio y agosto,
finados en noviembre, navidad y fin de afio en diciembre. En menor cantidad se observa la
presencia de turistas de la costa porque durante las mismas temporadas, normalmente viajan a

las provincias de la sierra.

El pais vecino de Colombia, generalmente, provee de turistas procedentes de sus Provincias
del sur de Pasto y Narifio, quienes viajan desde su region de origen durante el feriado de la
fiesta o carnaval de negros y blancos, que se efectia principalmente durante la primera

semana de enero de cada afno.

21.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Un producto turistico se forma a partir de la existencia de un recurso natural o cultural con
potencial turistico, o bien un atractivo turistico, para cuyo disfrute se implementan alguna

actividad, como caminatas, deportes, contacto con la naturaleza, contacto cultural.

Actividades que estan cubiertas de servicios, que al integrarse permiten que existan los
productos, y que son acciones que realizan empresas turisticas para satisfacer necesidades de
los turistas. Necesidades que surgen antes, durante y después de la decisién de realizar un
viaje, que son satisfechas con el apoyo de servicios (seguridad, guias, informacion, etc.) que
faciliten la realizacion e interaccion de actividades de turismo y que a la vez permitan la

estancia en los lugares de turismo (hospedaje, alimentacion, transporte, etc.).

Por lo mismo y particularmente en el caso del proyecto, para ofrecer productos, prestar
servicios y realizar actividades turisticas, deben existir instalaciones que brinden al turista una
estancia agradable y con cierto grado de comodidad. Sin embargo, todo esto debe ser
proporcionado bajo un mismo concepto o paquete turistico, de tal manera que el turista con el

apoyo del proyecto prolongue su estancia en el Recinto Las Pefias.

De la importante colaboracion lograda con el sefior Rafael Palacios, quien reside en el Recinto
Las Pefas, su contribucion a permitido al proyecto el identificar paquetes para actividades
turisticas hacia los atractivos turisticos en el recinto y en zonas de influencia en el cantén Eloy
Alfaro.

Pero, es de indicar que en el estudio de este proyecto solamente se incluye un esquema
tentativo, el cual se espera estructurar debidamente durante la construccion de las
instalaciones y el primer afio de operacion. Esto es porque, se requiere de tiempo para conocer
los atractivos turisticos, su situacion de mercado y de los insumos que se requieren, segun lo

cual se estableceria por temporada el costo de mercado de algun paquete turistico.
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En general, estan definidos paquetes de turismo, donde se considera dos aspectos
importantes. El primero de alojamiento y de alimentacion y bebidas, y el segundo de contacto
natural y cultural. El contacto natural se refiere a turismo de playa, cuevas del amor y la
Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje. El contacto cultural se refiere al conocimiento vivencial de
comunidades del pueblo de pescadores El Rompido y La Tolita, principalmente, y otras de
influencia . Para cada paquete se puede incluir con previa reservacion y el costo adicional,

turismo y la movilizacion desde y hasta el lugar de procedencia de los turistas.
21.2.1. Generalidades de Promociones Tentativas de  Turismo

Atractivos:

- El turista dispone de la informacion necesaria para disfrutar de atractivos naturales y
culturales, sea para acceder a una de las promociones de turismo que ofrece el

proyecto o para realizar con propio tiempo y medios de movilizacién y econémico.

Alojamiento segun demanda:
- Dos personas.
- Cuatro personas.

- Seis personas.

Bar y Restaurante:
- Servicio de bebidas.

- Servicio de alimentacion: desayuno, almuerzo y cena.

Movilizacién geografica:

- Hacia la ubicacion del proyecto desde localidad de procedencia. 5h desde Ibarra
saliendo 9 am y 7h desde Quito saliendo 7 am, por la via Ibarra-San Lorenzo y la Ruta
del Pacifico que pasa por el Cantén Borbon.

- Traslado hacia atractivos de contacto natural y cultural desde las 7 am, utilizando
transporte terrestre (furgdn) y acuatico (lanchas).

- Desde la ubicacion del proyecto hacia localidad de procedencia, saliendo 2 pm.
21.2.2. Turismo Natural Las Pefias

- Atractivos considerados:
- Playa Las Pefas (banana acuética).
- Cuevas del Amor.
- Reservacion:
- Dos dias una noche.
- Servicio incluido:
- Transporte desde y hacia localidad de procedencia.

- Alojamiento segun demanda.
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- Desayuno, almuerzo y cena durante dos dias y una noche.
- Movilizacion hacia atractivos.

- Informacion sobre atractivos influyentes en la zona.
21.2.3. Turismo Natural y Cultural Las Pefias

- Atractivos considerados:
- Playa Las Pefas (banana acuatica).
- Cuevas del Amor.
- Comunidad de Pescadores El Rompido.
- Reservacion:
- Tres dias dos noches.
- Servicio incluido:
- Transporte desde y hacia localidad de procedencia.
- Alojamiento segun demanda.
- Desayuno, almuerzo y cena durante dos dias y una noche.
- Movilizacion hacia atractivos.

- Informacion sobre atractivos influyentes en la zona.
21.2.4. Turismo Natural y Cultural Las Peflas y Rese rva Ecoldgica

- Atractivos considerados:
- Playa y Recinto Las Pefias.
- Comunidad de Pescadores El Rompido.
- Comunidad y Arqueologia La Tolita.
- Manglares Majahual, Humedal Yalaré, Reserva Ecolégica Cayapas-Mataje.
- Reservacion:
- Tres dias dos noches.
- Servicio incluido:
- Transporte desde y hacia localidad de procedencia.
- Alojamiento segun demanda.
- Desayuno, almuerzo y cena durante dos dias y una noche.
- Movilizacion hacia atractivos.

- Informacion sobre atractivos influyentes en la zona.

21.3. INSTALACIONES

Los turistas de las Provincias de Imbabura y Pichincha que llega al Recinto Las Pefias para
disfrutar de su playa y de atractivos turisticos en otras zonas de influencia, normalmente llega

en grupos de 4 a 6 personas, acompafiados de familiares y/o amigos, los mismos que
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mantienen su predisposicion hacia el contacto con la naturaleza y el contacto cultural, recursos
gue satisfacen sus necesidades cuando realizan sus viajes de turismo hacia el nor-accidente

de la Provincia de Esmeraldas.

Por tal razon y en base al estudio de caracteristicas de segmentacién y el analisis demanda-
oferta del mercado que frecuenta el Recinto Las Pefias, se ha considerado que es factible que
el proyecto podria acceder a un porcentaje de su demanda turistica. Porcentaje que define en
general el tamafio de las instalaciones de alojamiento, valor que en promedio es del 7.55% de
la oferta futura representando a 29 turistas diarios al 65% de ocupacion y a 45 turistas al 100%

de ocupacion durante 70 dias al afio.

En general, para atender al nUmero de turistas indicado se ha disefiado la infraestructura de las
instalaciones de alojamiento del proyecto en un &area de terreno de 2,000 m? (35 x 55 m)
localizado a 800 metros al nor-este de la entrada principal al Recinto Las Pefias. Su ubicacién
geogréfica privilegiada permite a los turistas tener salida directa a la playa y al mar. Esta
constituido por las areas de cabafa de administracion, cabafia de alojamiento para grupos de
5-6 pax, cabafia de alojamiento para grupos de 2-3-4 pax , restaurante-bar-karaoke para 35
pax, piscina, duchas-aseo-sanitarios, descanso-recreacién, estacionamiento para 10 vehiculos.

Esto, segun se muestra en el Anexo-3 en el Disefio A-3.1, Disefio A.3.2 y Disefio A.3.3.

Las estructuras de las cabafas y el restaurante estan construidas con madera de guayacan,
que se puede adquirir en la misma regién de la Provincia de Esmeraldas. Sin embargo, para
evitar la humedad en la madera, las estructuras de los bafios de las cabafas se construyen con
concreto. Estructuras que estaran provistas de servicios basicos de energia eléctrica, agua de

pozo tratada al ambiente para aseo y potable para consumo.

21.3.1. Cabafia de Administracién y Mantenimiento

Es el lugar en donde los turistas gestionan la reservacion de alojamiento, se suscriben ha
alguno de los paquetes turisticos que ofrece el proyecto o solamente reciben informacion sobre
alternativas de turismo, informan sobre necesidades o sugerencias o0 reclamos durante su
estadia y cancelan haberes pendientes por servicios recibidos. Ademas, esta en una ubicacion
estratégica que permite divisar las otras areas del proyecto y observar las actividades y
seguridad de los turistas residentes; también para guardar insumos y herramientas para

mantenimiento de las instalaciones del proyecto.

La cabafa de administracion esté ubicada a la derecha del centro del terreno, junto a la via de
acceso y sobre un area de 60 m? (8.50 x 7 m). Para atenciéon al turista mantiene una
distribucion de espacios para recepcién, reservacion e informacion, actividades que estan
apoyadas por una television, una computadora y un sistema informético. Para comodidad y

bienestar del personal administrativo, dispone habitacién para 3 pax (individual y litera) con su
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propio armario y un bafio completo. Esto, segin se muestra en el Anexo-3 en el Disefio A-3.4.
Ademas, dispone de una habitacibn para guardar instrumentos, insumos y menaje de

mantenimiento de las instalaciones.

21.3.2. Cabaia Familiar

Es donde el proyecto reserva alojamiento para grupos de turistas quienes desean tener
comodidad durante su estadia en una ubicacién preferencial respecto a la playa y los servicios
de restaurante-bar-karaoke, piscina y area de descanso y recreacion, sobre un area de 120 m?
(A7 x 7 m).

La cabafia familiar esta provista de dos plantas con espacios de alojamiento para dos grupos
de turistas de 6 pax en la planta baja y para dos grupos de 5 pax en la planta alta. Ambas
plantas proveen de sala con televisor, comedor, habitacion matrimonial y un bafio completo.
Adicionalmente, la planta baja provee de una habitacibn para 2 pax (individual) y una
habitacion para 2 pax (litera) y la planta alta de una habitacion para 3 pax (individual y litera) y
una mini-terraza de 4 m* con vista a la playa. Esto, segln se muestra en el Anexo-3 en el
Disefio A-3.5 y Disefio A-3.6.

21.3.3. Cabafia de Grupos

Es donde el proyecto reserva alojamiento para grupos de turistas que reciben comodidad y
ubicacién diagonal a la piscina y junto al area de descanso y recreacién y a la cabafia de

administracion, sobre un area de 145 m? (13 x 11 m).

La cabafia de grupos estd provista de dos plantas con espacios de alojamiento para tres
grupos de turistas. Cuatro habitaciones matrimoniales con dos en cada planta, dos
habitaciones para 3 pax en la planta alta, dos habitaciones para 4 pax en la planta baja; cada
habitacion con bafio completo, armario y televisiéon. Esto, segun se muestra en el Anexo-3 en el
Disefio A-3.7 y Disefio A-3.8.

21.3.4. Cocinay Restaurante-Bar-Karaoke

Es donde el proyecto ofrece los servicios de alimentos, bebidas y recreacion musical, en una
ubicacién especial junto al estacionamiento, al acceso directo a la playa y de frente a un lado
lateral de la cabafia familiar. Con lo cual se complementa la satisfaccion emocional de los
turistas durante su estadia luego de las actividades turisticas que ellos realicen. Esto sobre un

area total de 112 m? (16 x 7 m) seglin se muestra en el Anexo-3 en el Disefio A-3.9.

La cocina, ubicada sobre un area de 45 m? (6.5 x 7 m) junto al estacionamiento, esta equipada
con dos cocinas (cuatro quemadores, horno), lavadero, refrigeradora, mesa de preparacién de

alimentos y estd provista de tres espacios para mantener baterias, vajilla, cubierteria y demas
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menaje de cocina y también para los insumos de preparacion de la carta-menu de alimentos y
bebidas.

El restaurante-bar-karaoke, contiguo a la cocina sobre un area de 66 m? (9.5 x 7 m) junto al
acceso a la playa, esta provisto de espacios para facturaciéon por consumo de alimentos y
bebidas, para recepcion de pedidos de alimentos y bebidas y para atender requerimientos de

los turistas en alimentacion y recreacion musical para 35 pax.

21.3.5. Servicio de Piscina

Es donde el proyecto ofrece el servicio de recreacion en agua al ambiente para que los turistas
residentes disfruten su estadia y se relajen antes y después de realizar sus actividades

turisticas.

La piscina esta en una ubicacion de acceso inmediato para los turistas, sobre un area de 65 m?
(13 x 5 m), entre la cabafia de administracién, la cabafia familiar, la cabafia de grupos, el area

de descanso y recreacion. Esto, segun se muestra en el Anexo-3 en el Disefio A-3.2.

21.3.6. Apoyo al Servicio de Restaurante y Piscina

Es donde el proyecto ofrece el servicio de aseo y duchas, que esta ubicado entre la cocina-
restaurante y la piscina, que es utilizado por los turistas antes o después de sus actividades
turisticas y durante su estadia en las instalaciones del proyecto. Esto sobre un area total de 35

m? (7 x 5 m) seglin se muestra en el Anexo-3 en el Disefio A-3.10.

21.3.7. Area de Descanso y Recreacion

Es donde el proyecto ofrece el servicio de recreacion infantil, descanso y distraccién frente a la
playa y entre las cabafias familiar y de grupos, que es utilizado por los turistas, entre ellos de
infantes, antes o después de turisticas y durante su estadia en las instalaciones del proyecto.
Esto sobre un &rea total de 100 m? (10 x 10 m) segun se muestra en el Anexo-3 en el Disefio
A-3.1.

21.3.8. Servicio de Estacionamiento

Es donde el proyecto ofrece el servicio de estacionamiento para vehiculos de turistas que
residen en las instalaciones del proyecto, sobre un area de 154 m? (22 x 7 m), permitiendo

ubicar 5 vehiculos tipo sedan de 5 pax y 5 vehiculos tipo furgon de 16 pax.
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21.4. EQUIPAMIENTO E INVERSION

El equipamiento de bienes materiales esta constituido por el menaje o conjunto de muebles,
enseres, utensilios y equipos menores, que al conjugarse con el equipamiento de capital
humano pueden ser utilizados en la produccién y mantenimiento de productos y servicios de
turismo y alojamiento, los mismos que estarian constituidos por los servicios de alojamiento,
restaurante-bar-karaoke, descanso-recreacion y turismo. En los que invierte el proyecto
recursos econdmicos que permitan ofrecer y satisfacer las necesidades turisticas de un
porcentaje de la demanda de mercado poblacional que visita el Recinto Las Pefas. Esto,

segun se presenta en el Estudio Econémico.
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22. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La Organizacién que se establece como causa-efecto del estudio de factibilidad del presente
proyecto, que de acuerdo al marco legal estipulado en la Ley de Compaiiias, seria una
Compairiia de Cabafias de Alojamiento de Segunda Categoria con Responsabilidad Limitada.
Empresa, cuyos propietarios accionistas en comun acuerdo deciden instalarla para que sea
impulsada mediante un Plan Estratégico de Gestion de Servicios de Alojamiento y Actividades
de Turismo, en una estructura de cabafias ecoldgicas localizada en el Recinto Las Pefias del
Canton Eloy Alfaro en la Provincia de Esmeraldas, porque se considera que en y desde el
recinto es posible promover la satisfaccion de disfrutar de su potencial en proceso de desarrollo
y el de otras zonas de influencia como sub-region eco-turistica provista de recursos de turismo

natural y cultural.

La denominacion que se de a la Razén Social o nombre de la Organizacion sera registrada en
la Superintendencia de Compafiias, luego con el mandato de la misma y mediante escritura
publica sera inscrita en el Registro Mercantil para que se otorgue su existencia y personeria

juridica.
22.1. IMAGEN ORGANIZACIONAL

22.1.1. Misién

Esmeraldas.

22.1.2. Visién

Ser una organizaciébn que en los préximos cinco afios obtenga liderazgo en servicios eco-
turisticos de alojamiento y de actividades de turismo, cumpliendo necesidades y expectativas
de un mercado turistico objetivo y ademas, con las aspiraciones sociales, laborales y

economicas del capital humano de la Organizacién y de sus accionistas.

22.1.3. Valores Organizacionales

Etica y Moral .— Respecto a los derechos de huéspedes y miembros de la Organizacion, que
en la practica conllevan a beneficios sobre seguridad, dignidad, honorabilidad, bienestar y

satisfaccion y mejora en la situacion laboral y de vida.
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Compromiso. — Satisfaccion de los huéspedes por los servicios la Organizacion, debido a la
atencion oportuna y de calidad que reciben de su personal, quienes a su vez sienten recibir lo

mismo de parte de la Organizacion.

Comunicacién .— Preocupacion e Informacién oportuna que satisfaga necesidades y

expectativas de huéspedes y miembros de la Organizacion.

Creatividad .— Liderazgo y proactividad que se aprenden a cultivar entre los miembros de la

Organizacion, para favorecer necesidades y expectativas de los mismos y de los huéspedes.

Trabajo en Equipo.— Estructura organizacional que se preocupa por la satisfaccion de los
huéspedes, mediante el apoyo mutuo del personal ante circunstancias y condiciones que

requieren del respaldo entre compafieros.

22.2.  ESTRUCTURA DE GESTION Y OPERACION ORGANIZACIO NAL

La Organizacidn que se pretende concebir bajo una Razén Social, sera administrada y operada
por una estructura de capital humano con funciones especificadas en areas administrativa, de
apoyo y productiva, segun el Diagrama-4.2, para asegurar que los turistas hospedados en las
instalaciones de la misma reciban servicios de alojamiento y de actividades de turismo que
satisfagan sus necesidades y expectativas turisticas.

Diagrama 2.3. Estructura Administrativa, de Apoyo y Productiva

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
GENERAL
[
I [ I |
AREA PRODUCTIVA AREA DE APOYO AREA DE APOYO AREA PRODUCTIVA
ALOJAMIENTO Y TURISMO FINANCIERO MANTENIMIENTO ALIMENTOS Y BEBIDAS
| | | '
[ | | I I
RESERVACION HABITACION TURISMO Contador(a) Técnico COCINA RESTAURANTE
— INFORMACION LAVANDERIA Guia Mantenimiento BAR-KARAOKE
Recepcionista Camarera - 1 |
Ejecutiva(o)
Chofer Camarera - 2 Ayudante Ventas Ayudante Chef CAJA
de Turismo Cartera Mantenimiento Cajera(o)
Vigilante Ayudante Mesera - 1 Barman
Cocina
Mesera - 2 Ayudante
Barman

Es importante indicar que todo el personal de la Organizacién, segun responsabilidad y
circunstancias, al tener contacto directo con los clientes segun responsabilidad y propias

circunstancias, deben promocionar ante ellos y el mismo personal, a través de la Organizacién
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y los servicios que ofrece, los atractivos naturales y culturales del Recinto La Pefias y otras
zonas de influencia. Esto, con el propdsito que la Organizacion se presente como una empresa
cuya gestion es organizada eficiente y eficaz y donde el flujo y retroalimentacion de informacion

es permanente y flexible.

22.2.1. Junta de Accionistas

Son profesionales cuyos conocimientos y experiencia les permite incursionar en las areas de
gestion de administracion de empresas, hoteleria y turismo, finanzas y contabilidad y
tecnologia de la informacion. Instrumentos fundamentales que encaminaran a la Organizacion

en:

- Definir los objetivos y metas del presupuesto, fundamentado en la planificacion
estratégica y la operativa, y segun resultados de estados financieros, flujo de caja y
prondstico de ventas.

- Establecer servicios que satisfagan expectativas de alojamiento y de actividades de
turismo de los clientes.

- Generar rentabilidad que devengue la inversion econOmica, sostenga y sustente
necesidades del proyecto.

- Producir utilidades para satisfacer expectativas del proyecto y el personal y accionistas de

la Organizacién.

22.2.2. Gerente General

Es un profesional, que es parte de los accionistas, cuya formacién y experiencia en gestion de
hoteleria y turismo son para asegurar que se consigan objetivos y resultados esperados de la

Organizacién. Para ello, desempefiara las siguientes funciones:

- Planificar, organizar y establecer politicas de control y operacion de la Organizacion,
fundamentado en prondsticos de ventas, flujo de caja y objetivos y metas del
presupuesto.

- Ejecutar el plan de marketing de la Organizacion, disefiado conjuntamente con los otros
accionistas y sus especialidades integradas.

- Contratar y capacitar personal para necesidades de areas productivas y de apoyo.

- Conocer e interpretar necesidades y preferencias del turista para mejorar el disefio de

servicios que ofrece la Organizacion.

22.2.3. Contador(a)

Es un profesional con conocimiento y experiencia en la aplicacion de leyes y normativas de
contabilidad, que es parte de los accionistas, quien con apoyo de un sistema computacional

desempefiara las siguientes funciones:
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- Realizar observaciones a la estructura del plan de cuentas contable disefiado por la junta
de accionistas, para agregar las cuentas que considera oportunas segun necesidades de
la Organizacion.

- Mantener actualizado el registro contable en las cuentas de activos, pasivos, patrimonio,
capital y de resultados. Esto, conforme se produzcan afectaciones por partida doble en
cuentas de ingresos, egresos, caja y bancos, cuentas y documentos por cobrar, cuentas y
documentos por pagar.

- Informar oportunamente a la junta de accionistas sobres resultados contables, cada mes,
luego de temporadas de turismo, a fin de, al terminar o iniciar cada periodo contable, o
cuando se solicite. Esto, con el soporte de estados de némina de personal, obligaciones
de clientes, obligaciones con proveedores, conciliacion bancaria, estados de situacion y
estados de resultados de pérdidas y ganancias.

- Controlar que oportunamente se cumplan las obligaciones por cobrar y por pagar, segun
la nébmina de clientes, personal y proveedores de la Organizacion.

- Mantener organizado, mensual y anulame te, los documentos contables, que son el
respaldo de las transacciones contables que se registre con el sistema computacional y

aquellos que produzca como resultados.

22.2.4. Ejecutiva(o) de Ventas y Cobranzas

Es una persona cursando estudios superiores con conocimientos en marketing, que sin ser
parte de los accionistas tiene vinculo social con uno de ellos, quien dependera de disposiciones

del contador en base a las siguientes funciones:

- Promocionar en operadoras de turismo los servicios de alojamiento y actividades de
turismo de la Organizacion, con la debida anticipacion a temporadas de turismo. Que a su
vez constituye en una investigacion de gustos y preferencias de las operadoras y sus
clientes sobre turismo en la sub-region donde se localiza el Recinto Las Pefias.

- Atender el cumplimiento y seguimiento de obligaciones por cobrar, por pagar y de

convenios con operadoras de turismo.

22.2.5. Técnico en Mantenimiento

Es una persona que sera contratada cuando en las instalaciones de la Organizacién se
produzcan circunstancias que requieran de un técnico especializado, segun las siguientes

funciones:

- Realizar un diagnostico de la problemética reportada.
- Proponer una posible solucion a la problematica.

- Firmar un contrato eventual por obra que de validez al servicio técnico y al registro
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contable.

22.2.6. Ayudante en Mantenimiento

Es alguna de las personas que estan contratadas para laborar en alguna de las areas de la

Organizacién, cumpliendo con las siguientes funciones:

- Informar de probleméticas y necesidades de mantenimiento y el area donde se presenta.

- Proceder o solicitar autorizacion para solucionar la problematica, siempre que no
signifique riesgos personales, e informar el resultado para registrar constancia de su
cooperacion.

- Apoyar a verificar dia a dia las soluciones a probleméaticas, en especial cuando es

realizada por un Técnico en Manteniendo.

22.2.7. Recepcionista

Es una persona contratada por su presencia, conocimientos de servicio al cliente y capacidad

para manejar el sistema computacional de la Organizacion, tendra las siguientes funciones:

- Mantener comunicacion amable y carismatica con clientes y proveedores segun
necesidades. También con personal de la Organizacién segun funciones, especialmente
las designadas a su cargo del chofer, conserje y vigilante.

- Mantener, con el apoyo del sistema computacional, el registro de reservaciones de los
clientes y la entrada-salida de huéspedes. Ademas de citas con proveedores e
informacion para clientes.

- Promocionar y vender el servicio de alojamiento y de actividades turisticas, con los
huéspedes y mediante citas telefonicas y correo electrénico.

- Mantener contacto con el ejecutivo de ventas y cartera, para informar sobre la situacién
de sus funciones.

- Mantener organizada la correspondencia de entrada y salida.

- Entregar pagos de haberes segin nominas de personal y proveedores de la
Organizacion.

- Mantener organizado y en lugar seguro el conjunto de llaves de las habitaciones y de

otros lugares del establecimiento.

22.2.8. Guia de Turismo

Es una persona con preparacion académica, preferible si es natural de la sub-region o de la
Provincia de Esmeraldas, con licencia de guia en turismo, experiencia y habilidad para

comunicarse, en base de las siguientes funciones:

- Coordinar la ejecucién de los planes de actividades de turismo contratadas.
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- Promocionar con los turistas a su cargo a la Organizacion, los planes de actividades de
turismo y la riqueza de los recursos natural y cultural de la sub-region.

- Interpretar y atender necesidades de actividades de turismo que requiera el turista y la
Organizacion, vigilando se cumpla normas y politicas establecidas, Informando a través

de recepcion o directamente con la gerencia de resultados esperados y logrados.

22.2.9. Ayudante de Turismo

Es una persona con estudios secundarios, preferible si es natural de la sub-regién, con

habilidad para comunicarse, en base de las siguientes funciones:

- Apoyar en las funciones del guia de turismo, con la finalidad que desarrolle capacidades

de guia de turismo.

22.2.10. Camarera

Es una persona con estudios secundarios, natural del Recinto Las Pefias, con presencia
personal y valores de honradez, honorabilidad y buen trato a los huéspedes, quien tendra las

siguientes funciones:

- Limpieza diaria de habitaciones y servicio de blancos.

- Informar el estado de las habitaciones.

- Una de la camareras, por designacion, coordinard el servicio externo de lavado y
planchado de blancos, conformidad que sera informado a recepcibn para el

correspondiente pago de haberes.

22.2.11. Limpieza de Blancos

Es una persona contratada externamente, natural del Recinto Las Pefias, para realizar el

lavado y planchado de blancos, en base de las siguientes funciones:

- Recibir de camarera designada y entregar a conformidad de la misma la cantidad vy tipo
de blancos lavado y planchado.

- Firmar un contrato eventual por obra que de validez al servicio de limpieza de blancos y al
registro contable, con la frecuencia requerida y en especial en temporadas altas de

turismo.

22.2.12. Chofer

Es una persona contratada con estudios de secundaria, preferible si es natural de la sub-region
o de la Provincia de Esmeraldas, tener licencia profesional y prudencia para conducir un
vehiculo de transporte turistico y conocer rutas para transportar a turistas hacia destinos

especificados por el guia de turismo.
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22.2.13. Vigilante

Es una persona contratada con estudios de secundaria y mayor de edad, natural del Recinto
Las Pefias, con presencia personal y valores de honradez y responsabilidad, quien tendra las

siguientes funciones:

- Residir en las instalaciones de la Organizacién, el o alguien que el designe para
reemplazarle con las mismas responsabilidades.

- Vigilar la seguridad de los bienes e instalaciones del establecimiento y del personal y
huéspedes que la habitan.

- Apoyar funciones de recepcién y con informacién que requieran los turistas.

22.2.14. Chef

Es un profesional en gastronomia contratado en temporadas altas de turismo, con experiencia
en gastronomia regional especialmente y conocimiento para especialidades de otras regiones,

guien tendra las siguientes funciones:

- Informar, con costos, al contador o recepcién sobre el inventario de insumos requeridos y
utilizados que se utilizaran con eficiencia en el area de cocina para preparar los alimentos
y bebidas de la carta menda.

- Elaborar, con costos y segun la temporada, la carta menu de alimentos y bebidas a
ofrecer al turista.

- Controlar la seguridad, organizacion y limpieza de los lugares donde se mantienen los
materiales e insumos de cocina

- Vigilar la seguridad, orden y limpieza en la preparaciéon de alimentos y bebidas y la
prontitud de entrega a los turistas en el area de restaurante.

- Verificar con el cajero los alimentos y bebidas despachados, para validar la apetencia por

ellos y los insumos utilizados.

22.2.15. Ayudante de Cocina

Es una persona con estudios de secundaria contratada en temporadas altas de turismo y
cuando se requiera en temporadas bajas, natural del Recinto Las Pefias, y conocimiento en

preparacion de alimentos y bebidas, quien tendré las siguientes funciones:

- Apoyar al chef en temporadas altas de turismo con sus disposiciones, con la seguridad y
limpieza en las labores de cocina.

- En temporadas bajas se encargara de la preparacion de alimentos y bebidas en base de
la carta menu disefiada por el chef, pudiendo poner el aporte que considere oportuno.

- Informar al chef, al cajero o a recepcidn sobre la situacion de las instalaciones del area de
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cocina, de su inventario de materiales e insumos y los aportes realizados.

22.2.16. Cajera(0)

Es una persona con estudios de secundaria y mayor de edad, con capacidad para manejar una
caja registradora, natural del Recinto Las Pefias, con presencia personal y valores de honradez

y responsabilidad, quien tendré las siguientes funciones:

- Informar al contador o a recepcién sobre el estado de caja respecto al consumo de
alimentos y bebidas de los turistas.

- Informar a recepcion y al chef o su ayudante sobre gustos, preferencias, necesidades,
observaciones, reclamos, atencidn con prontitud y servicio de alimentos y bebidas, de los
turistas y del personal de cocina y restaurante.

- Verificar con chef o su ayudante el consumo de alimentos y bebidas que validen el
inventario de insumos de cocina.

- Mantener actualizado, organizado y limpieza del inventario de materiales e insumos
asignados al area de restaurante, e informa de su situacién a recepcion y al chef o su

ayudante.

22.2.17. Mesera

Es una persona con estudios de secundaria contratada en temporadas altas de turismo o
cuando se requiera, natural del Recinto Las Pefias, con valores de honradez y responsabilidad,

quien tendra las siguientes funciones:

- Atender con amabilidad y carisma los pedidos de alimentos y bebidas que solicitan los
turistas en base de la carta menud, pudiendo ser necesario promocionar 0 sugerir
especialidades de la misma.

- Solicitar al &rea de cocina pronta preparacion de los pedidos y entregarlos a los turistas.

- Informa o sugerir al cajero y al 4rea de cocina de ser necesario, sobre gustos,
preferencias, necesidades, observaciones y reclamos de los turistas y del personal de

servicio a mesa.

22.2.18. Barman

Es una persona con estudios de secundaria contratada en temporadas altas de turismo o
cuando se requiera, natural del Recinto Las Pefias de preferencia, con presencia personal y
valores de honestidad, responsabilidad y servicio al cliente, quien tendrd las siguientes

funciones:

- Desempefiar las funciones establecidas para el chef combinado con las funciones

adicionales de cajero, con la diferencia que tendra el apoyo de un ayudante de barman.
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- Por tener contacto directo con el turista, promocionara y sugerird alimentos y bebidas

segun gustos y preferencias de los turistas.

22.2.19. Ayudante de Barman

Es una persona con estudios de secundaria contratada en temporadas altas de turismo, natural
del Recinto Las Perias, con valores de honradez y responsabilidad, quien tendra las siguientes

funciones:

- Desempeifiar las funciones establecidas para el la mesera, pero respecto al Barman.
- Por tener contacto directo con el turista, promocionara y sugerird alimentos y bebidas

segun gustos y preferencias de los turistas.

22.3. CONTRATACION DE PERSONAL

El personal que requiera la Organizacion, sera contratado segun necesidades de la estructura
organizacional, observando la normativa de contratacion y politicas de entrevista y seleccion de

personal.

Personas que al ser preferentemente naturales del Recinto Las Pefias, como es de la Hosteria
y Centro Educativo Bambuco a cargo de la Fundacién Fe y Alegria, se cumple con la metas de
aportar con fuente de trabajo y desarrollo social para la comunidad de la localidad. Las mismas,
gue recibiran capacitacion con la proposito de mejorar efectivamente su productividad y los

réditos de la Organizacion.

22.4. REMUNERACION DE PERSONAL

El personal contratado para laborar o también para residir en las instalaciones de la
Organizacién, recibirdn sus haberes y remuneraciones considerando la normativa de
contratacion del coédigo de trabajo y la actividad econ6mica para establecimientos que prestan

servicios de alojamiento y turismo. Esto, segun se presenta en el Estudio Econédmico.

22.5. FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Infraestructura y capital humano competitivos,
para brindar satisfaccion y comodidad en
espacios para los servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, descanso y recreacion.
Valores competitivos dirigidos a satisfacer
necesidades y expectativas de los huéspedes
y miembros de la Organizacion.
Atractivos planes de actividades de turismo
natural y cultural, para satisfacer necesidades
y expectativas de los turistas.
Localizacién estratégica que ofrece acceso

DEBILIDADES

— Posible falta de personal natural del Recinto

Las Pefias o zonas de influencia, debido al no
interés de la comunidad.

Factores no considerados en la investigacion
de campo para el estudio de factibilidad del
proyecto debido a tiempo no suficiente, que
esta influenciado por causas de acceso a
informacién y recursos, economicas y
temporadas de turismo.

— Imprevistos de operacidbn de equipos ©
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directo a la playa y el mar y hacia recursos
naturales y culturales de zonas de influencia
para el Recinto Las Pefias.

— Tarifas acordes al mercado del Recinto Las
Penas.

22.6. FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

— Ubicacién  estratégica hacia recursos  —
naturales y culturales atractivos en el Recinto
las Pefias y en zonas de influencia en el nor-
occidente de la Provincia de Esmeraldas.

— Vias de acceso en buen estado en la mayor
parte de su recorrido, que comunican con
atractivos naturales y culturales en la ruta
hacia el centro de la Provincia de
Esmeraldas, desde y hacia las Ciudades de -
Quito e Ibarra.

— Demanda potencial creciente de turistas
desde otras Provincias del Norte del Ecuador
y desde el Sur de Colombia, debido al clima'y
los atractivos en la region donde se localizael — —
Recinto Las Pefias que favorecen su
desarrollo turistico.

— Operadores en servicios de alojamiento y
actividades de turismo en las Ciudades de  —
Quito, Ibarra y Esmeraldas, con los cuales se
logre convenir beneficios sociales, turisticos y
€conomicos.

vehiculos o del personal, en temporadas altas
de turismo.

AMENAZAS
Promocion turistica inexistente y sistemas de
informacién desactualizados en organismos de
control y difusion a nivel nacional, regional y
local, sobre establecimientos de servicios de
alojamiento y actividades de turismo y recursos
naturales y culturales, respecto al Recinto Las
Pefias y zonas de influencia en el nor-
accidente de la Provincia de Esmeraldas.
Asociacion de hecho y no de derecho de
establecimientos de alojamiento, que controle
normativas de alojamiento, competencia
desleal y eleve el desarrollo y promocion del
Recinto Las Pefias.
Infraestructura del Recinto Las Pefias en
proceso de desarrollo, sobre servicios de
alcantarillado, agua potable, pavimentacion de
vias de acceso y tecnologia.
Temporadas turisticas influenciadas por las de
otras regiones de mayor afluencia de turistas y
por circunstancias climaticas, politicas vy
econdmicas.

— Transporte terrestre esporadico que no incluye
parada en el Recinto Las Pefias, en rutas desde
y hacia las Ciudades de Quito, Ibarra y
Esmeraldas.

22.7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GESTION

22.7.1. Capital Humano

- Desarrollar capacidades del personal que brinda sus servicios con contratacion fija, por
temporadas y eventual en las instalaciones de la Organizacién.

- Con la experiencia del primer afio de operacion, estudiar la necesidad de ampliar plazas
de trabajo para el segundo o tercer afio, para incentivar la integracion y desarrollo de la
comunidad mediante la promocién de los recursos naturales y culturales del Recinto Las
Pefias y sus zonas de influencia, y por ende con la Organizacion.

- Lograr que los turistas que se hospeden en las instalaciones de la Organizacion, reciban
servicios de alojamiento y de actividades de turismo que satisfagan sus necesidades y

expectativas, mediante la aplicacién de los valores organizacionales. Para conseguir su
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retorno en siguientes viajes de los huéspedes hacia el Recinto Las Pefias.

22.7.2. Marketing

- Promocionar los servicios de la Organizacion directamente con los huéspedes de la
misma, para ampliar la demanda de los mismos, mediante la aplicacién de los valores
organizacionales.

- Gestionar con operadoras de turismo, durante el primer afio de construccion e
implantacién de las instalaciones de la Organizacion, convenios de alojamiento y de
actividades de turismo.

- A partir de la mitad del primer afio de operacion de las instalaciones de la Organizacion,
con la experiencia de la temporada de turismo mas larga del afio de julio y agosto,
realizar el estudio de planes que amplie o incorpore nuevas actividades de turismo.

- A partir del primer afio de operacién y durante las temporadas de turismo, investigar con
los huéspedes la satisfaccion en los servicios recibidos y la recomendacion de aumentar
la capacidad de las habitaciones, sabiendo que ellas tendran espacio adecuado para

camas literas.

22.7.3. Financiero

- Desde el primer afio de operacion, atender el comportamiento de los resultados contable,
financiero y presupuestario, para determinar si la recuperacion de la inversion se produce
antes de los primeros cinco afios. Con lo cual, se confirmaria si los periodos que generan
utilidad es de cinco o mas afios.

- Conforme avanza la operacion de la Organizacion, con la experiencia de cada temporada,
controlar que los gastos disminuyan mediante la optimizacién de recursos o que se

mantengan constantes, con la finalidad de favorecer la rentabilidad.

22.8. GESTION DE MARKETING MIX

El proyecto, en general, en el mercado del Recinto Las Pefas, presenta su oferta en servicios
de alojamiento para el primer afio de operacién y posteriormente lo hara en combinacién con

actividades de turismo natural y cultural.

22.8.1. Producto

La Organizaciéon, como producto, esta provista de instalaciones y equipamiento que se
distinguen con propias caracteristicas para ofrecer servicios de alojamiento y actividades de
turismo, dentro del mercado potencial que continGia creciendo en los siete afios que tiene de

existencia y desarrollo en el Recinto Las Pefias.

Las instalaciones es un servicio de alojamiento que se ofrece en cabafias construidas en

3% Ing. Byron E. Guevara V.



Instituto de Altos Estudios Nacionales —|AEN— IV Maestria en Alta Gerencia

madera de guayacdn en espacios para satisfacer necesidades y expectativas del turista. Es
decir, en donde a los huéspedes se les posibilita tener comodidad en el area de recepciéon y
vigilancia por su seguridad desde la misma; descansar con comodidad en las &reas de
alojamiento, con bafio privado, teniendo distraccién adicional frente a la playa en la segunda
planta del area familiar; alimentos, bebidas y distraccion frente a la playa y recreacién musical
en el area de reastaurante-bar-karaoke; distraccion y relax en el &rea de piscina; aseo y duchas
como apoyo a las éreas de restaurante y piscina; recreacion infantil, distraccién y descanso en
el area de descanso y recreacion, frente a la playa; parqueadero para cinco vehiculos tipo

sedan y cinco vehiculos tipo furgdbn de 16 pasajeros.

El producto que ofrece la Organizacion, donde el servicio basico es el alojamiento, es desde
donde se brinda el servicio de turismo natural y cultural para aquellos turistas que desean
actividades de ese tipo. Servicio dirigidos por un guia de turismo y que estan organizados en
planes de turismo, disefiados para que el turista escoja los atractivos que desea disfrutar, de
playa, Cuevas del Amor, Cultura La Tolita y los Manglares Majahual y Humedal Yalaré en la
Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje. Recursos de turismo que podra disfrutar el turista debido a

la ubicacion estratégica de la playa y el Recinto Las Pefias.

El producto y servicios que ofrece la Organizacién, mediante la aplicacion de los firmes valores
organizacionales, los clientes tendran servicio personalizado para que satisfaga sus
necesidades antes, durante y después de estar hospedados en las instalaciones de la

Organizacion.

22.8.2. Precio

La Organizacién presentara su producto de alojamiento y de actividades de turismo a un precio
determinado de acuerdo a la situacion que presente el mercado del Recinto las Pefias y a los

costos que le significan al proyecto mantener su operacion.

El precio del servicio de alojamiento, de acuerdo al estudio econdmico, para iniciar la operacion
del proyecto es de 12.12%$, que esta determinado en base de sus costos y que es minimamente
mayor al precio promedio de mercado de 11.28%. Con lo cual, conforme transcurra la operacion
del proyecto, la situacién del mercado y los costos del proyecto ayudaran a decidir el mejor
precio. Precio promedio en base del cual se negociara con operadoras de turismo para lograr

turismo adicional de 30 dias.

El precio de alimentos y bebidas, de acuerdo al estudio econémico, se ha considerado que el

consumo de los mismos es de al menos 4.66%.

El precio para actividades de turismo, similarmente y a futuro, sera determinado de acuerdo a

la situacién de mercado y a sus costos, considerando ademas que dentro de este producto
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esté incluido los servicios de alojamiento y de alimentacion.

En general, el precio en temporadas tradicionales para el mercado del Recinto Las Pefias, que
normalmente es de temporada alta, se mantendra en las proyecciones establecidas. En las
temporadas o meses que quedan del afio el precio disminuira a la media establecida en las
proyecciones de mercado en temporada baja y segun las circunstancias de los meses en cada

ano.

La estrategia de definicion de precio no significa que se implementen tarifas para desmotivar al
mercado actual de alojamiento, ni tampoco al ingreso de nuevos establecimientos, sino el de
mantener al proyecto atento a las circunstancias de mercado para mejorar factores en el mismo

gue mejore la razén del precio.

22.8.3. Plaza o Canales de Distribucién

Diagrama 2.4. Canales de Distribucion

ORGANIZACION CLIENTE

OPERADORA TURISMO
Agencia de Turismo

CENTRO DE FORMACION
Gastronomia y Turismo

ORGANISMO DE CONTROL
Ministerio de Turismo

RED INTERNET
Pagina Web
Correo Electronico

La Organizacion, en general, contara con canales de distribucién directa y a través del un
ejecutivo de ventas, para ofrecer al cliente servicios de alojamiento y de actividades de

alojamiento.

El canal de distribuciéon de venta directa que son los turistas que llegan al Recinto las Pefias y

aguellos que se hospedan en las instalaciones de la misma.

Sin embargo, también se cuenta con un canal de distribucion de venta a través del
representante o ejecutivo de ventas, quien se encargara de promocionar la Organizacion
mediante convenios con operadores de turismo, en las ciudades de Quito, Ibarra, Otavalo y
Tulcan, para atraer turistas en épocas del aflo que no necesariamente sean temporadas

tradicionales de turismo.

Ademas, a través del mismo representante de ventas, se contactard con organizaciones
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relacionadas al mercado de turismo, como son los centros de formacién de gastronomia y
turismo, o con organismos de control como el Ministerio y Secretarias de Turismo en las

ciudades de Quito, Ibarra, Tulcdn y Esmeraldas.

También, la Organizacion utilizara como canal de difusion a la Red Internet mediante una
pagina web que permitira informar sobre la existencia de la Organizacion y para reservaciones

de los servicios de alojamiento y de actividades de turismo.

22.8.4. Publicidad y Promocién

La Organizacién, conforme transcurra las temporadas de operacion del proyecto, mantendra
disefios renovados de su pagina web y de “Brochures” como principales instrumentos de
presentacion, publicidad y promocion de la empresa y los servicios y actividades de turismo
gue se ofrezcan en el Recinto las Pefas y sus zonas de influencia, los cuales se distribuiran

directa e indirectamente a través de los canales de distribucion.

Los brochures seran disefiados con informacién cuyo contenido presente la ubicacion y
caracteristicas turisticas natural y cultural del mercado del Recinto Las Pefias y la
infraestructura fisica, de servicios y de precios que ofrezca el proyecto. A los cuales se puede

acceder mediante reserva directa, directa y por la pagina web de la Organizacion.

Adicionalmente, la Organizacién utilizara tarjetas de presentacion con disefios renovados, que
informe del tipo de establecimiento, sus datos de contacto y el nombre de cada una de las
personas que sean parte de la operacion del proyecto, a quienes se entregaré cierta cantidad
como representantes importantes de la Organizacion. Tarjetas, que se entregaran en las
diversas temporadas de turismo en los varios establecimientos comerciales del Recinto Las

Pefas y a través de los canales de distribucion.
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23. ESTUDIO ECONOMICO

“E| propésito del estudio econémico es el de ordenar y sistematizar la informacién de caracter
monetario proporcionada en las anteriores etapas de estudio del proyecto. Con lo cual, se
resume cuantitativamente los resultados obtenidos en el estudio de mercado y en el estudio

técnico.

Es decir, se presenta los componentes que permiten construir y equipar las instalaciones del
proyecto, con sus respectivos valores de cantidad y costo. Los cuales, al estar constituidos de
los bienes fisicos de construccion, activos y capital de trabajo, definen el monto de dinero que

requiere invertir y financiar el proyecto para iniciar y mantener su operacion.

Luego, a causa del ingreso con su costo econdmico que produzca la operacion del proyecto
durante un periodo de diez afios, se estable un estado proyectado de resultados que de igual
manera produzca un flujo de fondos de dinero que satisfaga necesidades de operacion del
proyecto, asi como las del personal, de los accionistas y de quienes financian parte de la
inversion. Lo que estaria reflejado en un balance general de activos, pasivos y patrimonio, y a
su vez permitirian evaluar durante los diez afios de operacion la situacion econémica del

proyecto respecto a su factibilidad, rentabilidad y solvencia.

23.1. BIENES DE EQUIPAMIENTO E INVERSION
23.1.1. Construccion de Instalaciones

Tabla4.7.  Construccion de Instalaciones

SUPERFICIE DE INSTALACIONES DIMENSION SUPERFICIE  TOTAL
TOTAL 168,880 §
TERRENO PARA PROYECTO 3500 x 5500 m 1925 m? 80,000 $
CONSTRUCCION CIVIL 677.56 m2 80,800
Areas de Alojamiento, Alimentacion y Descanso 533.31 m? 54,000
Cabafa de administracion y mantenimiento 840 x 710 m 5964 m2 10,000
Cabafia familiar 1700 x 720 m 1224 m? 18,000 $
Cabafia de grupos 1280 x 1070 m 13696 m2 15000 $
Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke 1610 x 710 m 11431 m2 10,000 $
Area de descanso ristica 1000 x 1000 m 100 m? 1,000 $
Areas Fisicas 14425 m2 26,800 $
Piscina 1200 x 6.00 m 72 m2 25000 $
Pozo de agua 150 x 150 m 225 m? 500 $
Pozo séptico 7 X 10 m 70 m2 1,300 $
Imprevistos 10% 8,080 $

4 Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Pase8apag Chain, Nassir.
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23.1.2. Activos Fijos

Tabla4.8. Total de Activos Fijos

ACTIVOS MES ANUAL

Total 3,310.04 § 39,720.50 $
Equipos 589.33 § 7,072.00 $
Equipos de Computo 125.00 §  1,500.00 $
Muebles y Enseres 51542 $ 6,185.00 $
Blancos y Uniformes 306.83 § 3,682.00 $
Menaije y Cristaleria 9017 $ 1,082.00 $
Utencillos de Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke 16.63 $ 199.50 $

Vehiculos 1,666.67 § 20,000.00 §

Tabla4.9. Equipos
EQUIPOS UNIDADES TOTAL EQUIPOS UNIDADES TOTAL
Total 7072 §
Cabaria Adminstracion-Recepcion 430 § Cocina 2872 §
Sumadora 1 609 60 $ Campana de cocina 1 500% 500%
Telefax 1 2008 200% Cocina 6 quemadores 1 500% 500%
Televisor 16° 1 110% 110 $  Tanque de gas 4 38% 1528
Ventilador 2 3% 60 $ Asadero 1 300% 3009
Horno 1 300% 3009
Cabarfia Adminstracién-Mantenimiento 275 § Horno microndas 1 130$% 13059
Plancha 5 20$ 100$ Frigorifico 1 500% 500%
Extintor de incendios 5 3% 1758 Licuadora 1 709 709
Licuadora industrial 1 2008 2009
Cabaria Familiar-Grupos 1,770 $ Batidora 2 50% 100 $
Televisor 16 12 110$ 1320 $ Extractor de jugos 1 709 709
Ventilador 15 30% 450 8 Cafetera 1 50 § 50 %
Restaurante-Bar-Karaoke 1,300 § Recreacion 425§
Caja registradora 1 300% 300% Hamaca 5 108 50 $
Mini componente 1 350% 350%  Conjuntodejuegosinfantles 1 200 § 200 $
Televisor 21' 2 140% 280 % Pelota fltbol 5 208 100§
Soporte para televisor 2 3% 709 Pelota volleyball 5 15§ 759
Karaoke 1 300% 3009
Tabla 4.10. Equipos de Cémputo
EQUIPOS DE COMPUTO UNIDADES TOTAL
Total 1,500 $
Cabaria Adminstracion-Recepcion 1,500 $
Computadora 1 700% 700 $
Impresora multifuncion 1 150 150 $
Software (windows, office, financiero,web) 1 650 § 650 $
Tabla 4.11. Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES UNIDADES TOTAL MUEBLES Y ENSERES UNIDADES TOTAL
Total 6,185 $
Cabaria Adminstracién-Recepcion 538 § Cabaria Familiar-Grupos 3822 §
Estante-anaquel 1 130% 1309 Sillones (1x3,3x1) y 2 mesitas, rusticos 4 100 § 400 $
Estante-anaquel 3 409% 12059 Mesa rustica 6 personas 4 809% 32089
Sillon de ruedas 2 29 40 $ Cama somie dos personas 12 60% 728
Sillones (1x3,3x1) y 2 mesitas, rasticos 1 100 § 100 §  Cama somie una persona 8 409% 32089
Mesa rustica 6 personas 1 80 $ 80 $ Cama litera 7 1009% 700 $
Mesa de noche 1 259 259 Mesa de noche 25 258 6259
Estante-anaquel para ropa 1 40 $ 40 $ Estante-anaquel para ropa 17 40% 6809
Recipiente para desechos 1 3% 3% Recipiente para desechos 19 38§ 57 $
Cabaria Adminstracion-Mantenimiento 340 $§ Restaurante-Bar-Karaoke 655 §
Estante 2 100$ 200 $ Estante-anaquel de caja y menaje 2 80% 1609%
Estante 2 70% 1408 Silla rustica 1 158 15§
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Mesa riistica 6 personas 6 809% 4809
Cocina 380 $
Estante-anaquel de insumosy menaje 3 100 § 300 $ Recreacion 450 $
Mesa de trabajo 1 808 80 $ Mesa rustica 6 personas 3 809% 2408
Silla reclinable para piscina 6 35% 2108
Tabla 4.12. Blancos y Uniformes
BLANCOS Y UNIFORMES UNIDADES TOTAL
Total 3,682 $
Cabaria Adminstracion-Recepcion 178 $ Cabaria Familiar-Grupos 2,944 §
Colchon una persona 2 5% 100 9% Colchon dos personas 12 70% 8409%
Almohada 2 39 69 Colchon una persona 20 50 % 1,000 $
Juego de sabanas una persona 4 108 40 %  Almohada 2 39 66 $
Toalla de bafio grande 4 5% 20§ Juego de sabanas dos personas 18 208 360 $
Toalla de bafio pequefia 3 49 12 § Juego de sabanas una persona 30 108 3009
Toalla de bafio grande 42 5% 2108
Toalla de bafio pequefia 42 4% 168§
Uniformes 300 §
Uniforme vigilante 2 5% 50 $ Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke 260 $
Camiseta de uniforme 20 108 20059 Toalla de cocina 30 2% 60 $
Mandil 5 1089 50 § Servilletas 200 1% 2008
Tabla4.13. Menaje y Cristaler'is
MENAJE Y CRISTALERIA UNIDADES TOTAL MENAJE Y CRISTALERIA UNIDADES TOTAL
Total 1,082 §
Cabaria Adminstracién-Familiar/Grupos 60 $
Cenicero 20 38 60 $
Restaurante-Bar-Karaoke 1,022 §
Platos base + sopero + tendido 50 6% 3009 Cubiertos 50 2% 100 $
Plato + Taza café 50 2% 1009 Canasta para cubiertos 10 2% 259
Vaso wiski 30 0309 9% Salero 10 3% 3059
Vaso cervecero 40 060 $ 248 Pimientero 10 2% 208
Vaso agua 50 1.50 $ 75$  Ajicero 0 1% 108
Copa de vino 30 120 % 369 Cenicero 10 3% 3059
Copa de cocktel 50 1.60 $ 80 $ Jarra de leche 4 28 8%
Copa de postre 50 3§ 150 9% Bandeja platos 10 3% 3059
Individual 40 2% 80%

Tabla 4.14. Utensilios de Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke

UTENCILLOS UNIDADES TOTAL UTENCILLOS UNIDADES TOTAL
Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke 200 $
Ollas UMCO No. 16 5 6% 3089 Cestillo patatas 1 6% 6%
Ollas UMCO No. 18 5 8% 409 Tenedor de asador 1 350 8% 49
Sartén 5 2% 108 Abridor conchas 3 450% 148
Cuchillo de cocina 3 5% 159 Rallador manual 1 150 $ 28
Tabla picar 2 8% 169 Extractor jugo de llimon 30 150 § 45§
Cucharén 2 5% 109 Pinzas para hielo 8 19 89
Pica para hielo 1 19 19

Tabla 4.15. Vehiculos

VEHICULOS UNIDADES  TOTAL

Total 20,000 $

Furgoneta 12 personas 1 20,000 $§ 20,000 $
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23.1.3. Activos Diferidos

En el proyecto se considera el 2% de ciertos rubros, que la mayoria de proyectos incluyo, para
afrontar imprevistos de estudio y ventas de alojamiento no considerados para eventualidades
de operacién del proyecto. **Su magnitud suele calcularse como un porcentaje del total de

inversion.

Tabla 4.16. Activos Diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS O PREOPERATIVOS O INTANGIBLES 357.38 § 4,288.59 §

Gastos de Estudio de Prefactibilidad 67.04 § 80450 §
Gastos Estudio y Movilizacion 4538 § 54450 $
Materiales de Oficina 5.00 $ 60.00 $
Honorarios de Arquitecto 16.67 §  200.00 $
Gastos de Puesta en Marcha 9167 § 1,100.00 $
Seleccion de Personal 833§ 100.00 $
Publicidad 83.33 § 1,000.00 $

Volantes y Tripticos 2500 $ 300.00 $

Prensa Escrita y Medios de Comunicacion 58.33 §  700.00 $
Gastos de Constitucion 108.33 $§ 1,300.00 $
Tramite 83.33 § 1,000.00 $
Impuestos 2083 § 250.00 $
Varios 417 § 50.00 $
Gastos de Capacitacion 83.33 § 1,000.00 $
Capacitacion 75.00 $§  900.00 $
Manuales y Guias 833§ 100.00 $
Imprevistos 2% 701§ 84.09 $

23.1.4. Capital de Trabajo

Son los recursos necesarios para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo.
Para el caso actual, esta estimado en 30 dias, que permita generar dinero por el concepto de

ingreso por venta de alojamiento principalmente.

Tabla 4.17. Resumen de Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO Quincena Mes Anual Anual Total
15 dias 30 dias 135 dias 360 dias Anual

2,263.31 § 586742 § 13,534.08 § 1822845 § 37,796.19 §

Mano de Obra Indirecta 000 $ 1531452 § 000 8% 591535 %
Mano de Obra Directa 159959 § 3,199.19 § 1114471 § 8,671.03 § 1981574 $
Mantenimiento Vehicular 5167 $ 10333 § 1,24000 $§ 1,240.00 $
Utiles de Oficina 2575 $ 5150 $ 23175 $ 23175 $
Utiles de Limpieza 21025 § 42050 § 1,892.25 § 1,892.25 $
Sevicios Basicos 8167 § 16333 § 1,960.00 $§ 1,960.00 $
Seguros 250.00 §  500.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $
Imprevistos 2% 4438 § 11505 § 265.37 $ 357.42 $ 741.10 $

Los valores que corresponden a salarios para el recurso humano han sido determinados en
base a la situacion de mercado y tomando en cuenta la fuente de tablas salariales
consideradas para los Suplementos del Registro Oficial No. 296 y 564 del Ministerio de

Trabajo.

15 Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Pase8apag Chain, Nassir
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Tabla 4.18. Recurso Humano

PERSONAL SUELDO  13vo. 14vo. FONDO IESS SALARIO
BASICO Mes Mes  RESERVA Mes Anual Anual Anual
200.00 $ 16.67 $ 9.35% 30 dias 135 dias 360 dias Total

Total 451371 $ 17,060.06 $§ 8,671.03 § 25731.09 §
Mano de Obra Indirecta 131452 § 460083 § 591535

Gerente General 1 88695 % 7391 9% 1667 $ 7391 % 8293 % 96851 % 435830 % 4,358.30 $
Contador(a) 1 30689 $ 2557 § 1667 $ 2557 2869 % 34601 $ 1557.059% 1,557.05 §
Mano de Obra Directa 319919 § 866811 % 1114471 § 8,671.03 §
Recepcionista 1 21593 § 1799 § 1667 $ 1799 § 2019 § 24840 $ 2,980.75 § 298075 $
Cajera(o) 1 21354 $§ 1780 § 1667 § 1780 § 1997 § 24583 110624 § 1,106.24 $
Ejecutiva(o) Ventas-Cartera 1 20520 $ 1710 $§ 1667 $ 1710 $ 1919 § 23688 $ 284257 § 284257 §
Camarera(o) 2 20607 $§ 1717 $ 1667 § 1747 $ 1927 § 49490 § 2,227.03 $ 2,227.03 $
Chef Nativo 1 24334 § 2028 $ 1667 $ 2028 § 2275 27781 % 125015 % 1,250.15 $
Ayudante Cocina 120734 $ 1728 § 1667 § 1728 § 1939 § 23918 1,076.30 § 1,076.30 $
Barman 1 22255% 1855 % 16.67 § 1855 § 2081 % 25550 § 114975 § 114975 §
Ayudante Barman 1 20734 % 1728 $ 1667 $ 1728 $ 1939 § 239.18 § 1,076.30 $ 1,076.30 $
Mesera(o) 2 20125 % 1677 $ 1667 § 16.77 § 1882 $ 48410 § 217845 $ 217845 $
Técnico Mantenimiento 1 000$ 000$ 000$ 000$% 000$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Ayudante Mantenimiento 1 000$ 000$ 000$ 0.00$ 0.0 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Guia de Turismo 1 0.00% 000$% 0.008% 0.00$ 0.00$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Ayudante de Guia de Turismo 1 0.00% 000% 0.008% 0.00$ 0.00$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Vigilante 1 20560 $ 1713 § 1667 $ 1713 § 1922 ¢§ 23731 % 284772 § 284772 $
Chofer 1 20821% 1735 % 1667 § 1735 % 1947 § 24011 $ 1,08050 § 1,080.50 $
Ayudante de Chofer 1 0.00% 000% 0.009% 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $

Fuente: Suplemento Registro Oficial No. 296 del Ministerio de Trabajo
Fuente: Suplemento Registro Oficial No. 564 del Ministerio de Trabajo

Tabla 4.19. Utiles de Oficina

DESCRIPCION UNIDADES VALOR CONSUMO
Mes Anual Anual
30 dias 135 dias  Total

UTILES DE OFICINA 5150 § 23175 § 23175 %
Resma papel bond 4 3008 1200$ 54009% 54.00 $
Caja de esferos 1 500$ 5008 2250 % 2250 $
Caja de l&pices 1 200 200$ 900$ 900%
Grapadora 1 400$ 400% 1800% 18.00 $
Perforadora 1 450% 450% 2025% 20259

2

2

2

Sello de caucho 1008 200$ 900$ 900%$
Cartucho de tinta de impresora 10.00 $§ 20.00 $§ 90.00 $ 90.00 $
Cinta adhesiva 1008 200 % 9.00 $ 9.00 $

Tabla 4.20. Utiles de Limpieza

DESCRIPCION UNIDADES VALOR CONSUMO
Mes Anual Anual
30 dias 135 dias Total

UTILES DE LIMPIEZA 42050 $§ 1,89225 § 1,892.25 §
Amenities

Jabon de manos 400 020 $ 80.00 § 360.00 § 360.00 $

Shampoo saches 400 015 $ 60.00 § 270.00 § 270.00 $

Papel higuiénico 300 035% 10500 § 47250 § 47250 $
Escoba 5 170 § 8.50 $ 3825 % 3825 %
Trapeador 5 210 $ 10.50 $ 4725 § 4725 $
Desinfectante 5 8.00 $ 4000 § 180.00 $  180.00 $
Paquete fundas basura 10 0.95 $ 9.50 $ 4275 $ 4275 $
Funda detergente 10 3.00 % 30008 13500% 13500 $§
Cloro 5 9.50 $ 4750 % 21375% 21375 %
Cepillo de bafio 5 200 $ 1000 $  4500$ 4500 $
Franela limpiadora 10 0.80 $ 8.00 $ 36.00 $ 36.00 $
Balde plastico 5 230 § 1150 $ 5175 % 5175 %
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Tabla 4.21.  Senicios Basicos
Mes Anual
30 dias Total

SERVICIOS BASICOS (Indirectos de Planta)

163.33 § 1,960.00 §

Agua 5833 §  700.00 $
Energia Eléctrica 7500 $  900.00 $
Teléfono + Internet 30.00 § 360.00 §

MANTENIMIENTO VEHICULAR

103.33 § 1,240.00 §

Furgén de 16 -pax- 103.33 §

1,240.00 $

Tabla 4.22. vehiculos

Mes
30 dias

Anual
Total

MANTENIMIENTO VEHICULAR 103.33 § 1,240.00 $

Furgon de 16 -pax- 103.33 § 1,240.00 $

23.2.  INVERSION POR INSATALACION Y EQUIPAMIENTO
Tabla 4.23. Inversion del Proyecto

INVERSION INICIAL 2008 130,676.51 §

Construccién Civil 80,800.00 $

ACTIVOS OPERACION 39,720.50 § CAPITAL DE TRABAJO 30 dias 5,867.42 §

Equipos 7,072.00 $ Mano de Obra Indirecta 1,31452 §

Equipos de Computacion 1,500.00 $ Mano de Obra Directa 3,199.19 §

Muebles y Enseres 6,185.00 $ Mantenimiento Vehicular 103.33 $§

Blancos y Uniformes 3,682.00 $ Utiles de Oficina 5150 $§

Menaije y Cristaleria 1,082.00 $ Utiles de Limpieza 420.50 $

Utensilios de Cocina y Bar-Karaoke 199.50 $ Servicios Basicos 163.33 $

Vehiculos 20,000.00 $ Seguros 500.00 $
Imprevistos 2% 115.05 $

INVERSION DIFERIDA 4,288.59 $§

Gastos de Estudio y Prefactibilidad 804.50 $

Gastos de Puesta en Marcha 1,100.00 $

Gastos de Constitucion 1,300.00 $

Capacitacion 1,000.00 $

Imprevistos 2% 84.09 $

23.3. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El financiamiento para la inversion total del proyecto de 222,270.61$, esta determinado en

76.48% de parte de accionistas y 23.52% de parte de un financiamiento privado.

Tabla 4.24. Financiamiento por Accionistas

ACCIONISTAS 76.48% 170,000.00
Terreno  35.99% 80,000.00 $ 80,000.00
Capital  5.22% 90,000.00 $ 12.88%  11,594.09 $
Financia 35.27% 60.00% 78,405.91 $

Accionista - 1
Capital 33.33% 30,000.00 $ 12.88%  3,864.70 $
Financia 33.33% 26,135.30 $

Accionista - 2
Capital 27.78% 25,000.00 $ 12.88%  3,220.58 $
Financia 27.78% 2177942 $

Accionista - 3
Capital 22.22% 20,000.00 § 12.88%  2,576.46 $
Financia 22.22% 1742354 $

Accionista - 4
Capital 16.67% 15,000.00 § 12.88% 1,932.35 §
Financia 16.67% 13,067.65 §
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Tabla 4.25. Financiamiento por Préstamo

PRESTAMO 23.52% | 2008 - jul - 05 [ 40.00% 52,270.61
Total Dividendos 56,080.34
Total Intereses 3,809.74 $
Dividendos Fijos 10 Pagos 5,608.03 $
Plazo de Pago 5 Afios 1800 dias
Forma de Pago 2 x Afio
6 meses 180 dias

Tasa de Interés  13.00%

El financiamiento de capital del proyecto de 130,676.51%, esta determinado en 60% de parte de

accionistas y 40% de parte de un financiamiento privado. Donde, la parte de préstamo a 5

afos, su amortizacion de deuda se realiza con dividendos fijos y con dos capitalizaciones por

ano.

Tabla 4.26. Amortizacion de la Deuda

ANO PERIODO CAPITAL  INTERES DIVIDENDO  SALDO

52,270.61 § 3,809.74 $ 56,080.34 §

0 0 2008 jul 05 52,270.61 $
992110 § 1,29497 § 11,216.07 §

1 1 2009 ene 01 492852 § 67952 § 560803 § 47,342.09 $

2 2009 jun 30 499259 § 61545 § 560803 § 42349.50 §
10,180.73 § 1,035.34 § 11,216.07 §

2 3 2009 dic 27 505749 § 55054 § 5608.03 § 37,292.01 §

4 2010 jun 25 512324 § 48480 § 5608.03 § 32,168.77 $
1044715 § 76892 § 11,216.07 §

3 5 2010 dic 22 518984 § 41819 § 5608.03 § 2697893 §

6 2011 jun 20 525731 § 35073 § 5608.03 § 21,721.63 $
10,720.54 § 49553 § 11,216.07 §

4 7 2011 dic 17 532565 § 28238 § 560803 § 1639597 §

8 2012 jun 14 539489 § 21315 $ 5608.03 § 11,001.09 $
11,001.09 § 21498 § 11,216.07 §

5 9 2012 dic 11 546502 § 14301 $§ 560803 § 553607 $

10 2013 jun 09 5,536.07 § 7197 §  5608.03 § 0.00 §

23.4. COSTO DE ALOJAMIENTO

El costo de alojamiento esta determinado considerando la situacion de mercado del Recinto

Las Pefas y en base de los materiales e insumos que participan en la generacion de venta de

alojamiento.

Es decir, se utiliza el costo promedio que representa mayor ingreso para el proyecto, por lo

tanto, para los ingresos proyectados se emplea las correspondientes tarifas proyectadas segun

el porcentaje de ocupacion en el respectivo afio.
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Tabla 4.27. Costo de Alojamiento

COSTO DE AOJAMIENTO
DESCRIPCION COSTO VIDA OCUPACION
Producciéon  -pax- Unitario UTIL Promedio
COSTO : - Mercado 1128 §
0,
—Usode 0 3,062 69.07% 1212

Insumos
Imprevistos 2% 024 %
Servicios 10% 081§
Impuestos 12% 097 $
Utilidad 25% 202 %
Total Costos y Gastos 91,133.76 $ 17,096.58 $ 2115  8.08 $
Cabafias 256364 § 20 42295 1.21°%

Cabaria Familiar S 18,000.00 § 22 818.18 $§

Cabaria de Grupos S 15,000.00 § 22 681.82 $

Restaurante S 10,000.00 § 44 227127 $

Cabafia
Administracin S 10,000.00 § 44 227127 $

Areas Fisicas S 26,800.00 § 44 609.09 $
Equipos de Alojamiento 1,77000 § 1 1,77000 § 10 21,147 084 $
Muebles y Enseres 3822008 1 382200% 5 10574 1.81 §
Blancos y Uniformes 2944008 1 2,94400 § 2 4229 139 %
Gastos Administrativos 5150 § 1 5150 § 1 2115 002§
Gastos de Publicidad 8333 % 1 8333 % 1 2,115 0.04 $
Servicios Basicos 16333 § 1 16333 § 1 2115 0.08 §
Mantenimiento 800.00 § 1 800.00 § 1 2115 038§
Mano de Obra Indirecta 000$ 3 000$ 1 2115 0.00 $
Mano de Obra Directa 159959 % 3 479878 § 1 2115 227 %
Seguro S 5 10000 § 1 10000 § 1 2115 005 %

Tabla 4.28. Proyeccion del Costo de Alojamiento

OCUPACION COSTO DE ALOJAMIENTO
HABITA. - SUIT 12 4 2 2 2 2
PAX 1 2 3 4 5 6
Plazas 44 8 6 8 10 12
Capacidad 5,511 1002 752 1002 1253 1503
PROMEDIO 69.07%
Ocupacion 30 6 4 6 7 8
135 dias 3807 692 519 6% 85 1038 _
Tarifa
2009 1212 2424 $ 3637 $ 4849 § 6061 8§ 7273 §
2010 66.91% 1174 § 2349 § 3523 % 4697 § 5872 § 7046 $
2011 67.38% 1183 § 2365 9% 3548 % 4730 % 5913 § 7096 $
2012 67.85% 191§ 2382 % 3573 § 4764 § 5955 8§ 7145 %
2013 68.33% 1199 § 2399 $ 3598 $ 4797 § 5996 § 71.96 §
2014 68.81% 1208 § 2415 % 3623 § 4831 % 6039 % 7246 $
2015 69.30% 1216 § 2432 % 36498 4865% 6081 % 7297 §
2016 69.78% 1225 2449 $ 3674 $ 4899 § 6124 § 7348 §
2017 70.27% 1233 § 2467 $ 3700 $ 4933 § 6167 § 74.00 §
2018 70.77% 1242 § 2484 § 3726 % 4968 $ 6210 § 7452 $

23.5. COSTO DE ALIMENTACION

El costo de alimentacién, similarmente al alojamiento, esta determinado considerando la

situacion de mercado del Recinto Las Penias.

Tabla 4.29. Costo de Alimentacion Tabla 4.30. Proyeccion de Costo de Alimentacion
DESCRIPCION TARIFA ANO TARIFA
Proyecto Mercado Proyecto Mercado
2007 466 § 747 %
466§ 8518 2008 469 % 7529
Imprevistos 2% 006% 0119
Servicios 0% 031$ 0579 487§ 7828
Impuestos 12% 038$ 0699 2009 4728 758§
Utilidad 25% 078% 143§ 2010 476§ 763 %
313§ 57% 2011 479% 7689
Desayuno 1 200% 2012 482% 774 %
Almuerzo 2 350 $ 2013 486 % 7798
Merienda 3 3508 2014 489 % 7859
Bebidas 4 350 % 2015 492% 790 %

2016 496§ 7.9 §
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2017 49 % 8018
2018 503 % 8079

Es decir, se utiliza como referencia al consumo diario en alimentaciéon y se establece el

consumo minimo proyectado por alimentos y bebidas en el respectivo afio.

23.6. COSTO DE PAQUETES DE ACTIVIDADES DE TURISMO Y RECREACION

El proyecto, como ya se indic6 en el Estudio Técnico, solo presenta un esquema de actividades
de turismo para la situacion del mercado del Recinto Las Pefas, el cual deberd afinarse
durante el primer afio de operacion segun propias necesidades del proyecto.

Tabla 4.31. Actividades de Turismo de Mercado

PAQUETE TURISTICO
1 2 3
TOTAL PAQUETE DE TURISMO 759 105 § 130 §
Dias 3 3
Noches 1 2 2
Servicios Tarifa 26 $ 358 358
Alojamiento (temporada alta) 15§ 15§ 15§ 15§
Desayuno 2% 2% 4% 4%
Almuerzo 39 39 6% 6%
Box Lunch 1.50 $ 39 5% 5%
Cena 250 § 38 5% 5%
Atractivos Turisticos 50 § 718 9 $
Playa Las Pefas X X X
Banana Acuética X X X
Cuevas del Amor X X
Comunidad de Pescadores El Rompido X
Comunidad y Arqueologia La Tolita X
Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje X

Manglares Majahual
Humedal Yalaré
Situacion de mercado de Cabafias El Majahual

23.7. INGRESOS POR VENTAS

'°E| pronéstico de ingresos por ventas es el resultado de multiplicar la cantidad de alojamiento
a vender por las tarifas de cada alternativa de alojamiento.

Tabla 4.32. Total de Ventas y Costo de Ventas

ANO OCUPA. VENTAS COSTO
135 Dias 15.11%

69.07% 21433263 § 147% 32,386.22 §
2009 66.91% 200,644.60 $ 30,317.92 §
2010 67.38% 203,594.89 § 1.47% 30,763.72 $
2011 67.85% 205,261.36 $ 0.82% 31,015.53 §
2012 68.33% 209,628.67 § 2.13% 3167544 §
2013 68.81% 212,711351 § 1.47% 32,141.56 $
2014 69.30% 21584458 § 1.47% 32,614.68 $
2015 69.78% 219,02259 § 1.47% 33,094.88 $
2016 70.27% 22224826 § 1.47% 3358229 §
2017 70.77% 22552232 § 1.47% 34,077.01 §
2018 71.26% 228,845.52 § 1.47% 34,579.15 §

18 Proyectos Turisticos, Formulacion y Evaluaciéng&dAlonso Hernandez.
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Tabla 4.33. Ingreso Proyectado por Venta de Alojamiento

ANO OCUPA. TOTAL -PAX- VENTA x ALOJAMIENTO VENTAS COSTO
2 3 4 5 6 2 3 4 5 6 135 Dias 9.35%

69.07% 692 519 692 865 1,038 16,774.51 § 18,871.32 § 33,549.02 § 52,420.34 § 7548529 § 197,10049 § 18,419.54 §
2009 66.91% 670 503 670 838 1,006 15,747.73 § 17,716.20 § 3149546 $§ 4921166 $§ 70,864.79 $ 185,035.84 § 17,292.06 $
2010 67.38% 675 506 675 844 1,013 15,969.85 § 17,966.08 § 31,939.70 $§ 49,905.79 § 71,864.33 § 18764575 § 17,535.97 §
2011 67.85% 680 510 680 850 1,020 16,082.08 § 18,092.34 § 32,164.17 $§ 50,256.51 § 72,369.38 $ 18896448 § 17,659.21 §
2012 68.33% 685 514 685 856 1,027 16,423.53 § 1847648 § 32,847.07 § 51,32355 § 73,905.91 § 192,976.54 § 18,034.14 §
2013 68.81% 690 517 690 862 1,034 16,655.19 § 18,737.09 § 33,310.37 § 52,047.46 § 74,948.34 § 19569845 § 18,288.51 §
2014 69.30% 694 521 694 868 1,042 16,890.11 § 19,001.37 § 33,780.21 $§ 52,781.58 § 76,005.48 $ 198458.76 $ 18,546.47 §
2015 69.78% 699 524 699 874 1,049 17,128.34 § 19,269.38 § 34,256.68 $§ 53,526.06 § 77,077.53 $ 201,258.00 § 18,808.07 $
2016 70.27% 704 528 704 880 1,056 17,369.93 § 1954118 § 34,739.87 § 54,281.04 § 78,164.70 § 204,096.72 § 19,073.35 $
2017 70.77% 709 532 709 886 1,064 1761494 § 19,816.80 § 3522987 § 5504667 § 79,267.21 $ 206,975.49 § 19,342.38 §
2018 71.26% 714 536 714 893 1,07 17,863.39 § 20,096.32 § 35726.78 $§ 5582310 § 80,385.26 § 209,894.86 § 19,615.20 §

Tabla 4.34. Ingreso Proyectado por Venta de Alimentacion

ANO OCUPA. -PAX- VENTAS VENTAS COSTO

Total Ocupa. -5% 135 Dias 5.77%
69.07% 5511 3,808 487 § 1723214 § 99343 §
2009 66.91% 5339 3,573 3,306 472 % 15,608.76 $§  899.85 §
2010 67.38% 5377 3,623 3,354 476 $ 1594914 § 91947 §
2011 67.85% 5415 3,674 3,403 479 § 16,296.88 §  939.52 §
2012 68.33% 5453 3,726 3,453 482 % 16,652.13 §  960.00 $
2013 68.81% 5491 3,778 3,504 4.86 $ 17,015.06 §  980.92 §
2014 69.30% 5530 3,832 3,555 4.89 § 17,385.82 § 1,002.29 $§
2015 69.78% 5568 3,886 3,607 492§ 17,764.59 § 1,024.13 $
2016 70.27% 5608 3,941 3,660 496 $ 18,151.53 § 1,046.44 $
2017 70.77% 5647 3996 3,714 4.99 § 18,546.83 § 1,069.23 §
2018 71.26% 5,687 4,063 3,768 5.03 § 18,950.66 $§ 1,092.51 §

23.8. COSTOS Y GASTOS DE OPERACION Y VENTAS

Los costos son consecuencia del estudio técnico, donde estan distribuidos cada uno de los
rubros de activos y capital de trabajo segin sus cantidades y montos de inversion requeridos
para la operacion del proyecto.

Tabla 4.35. Costo de Operacion y Ventas

DESCRIPCION Anual Anual Anual

135 dias 360 dias __Total COSTO DE VENTAS
MATERIALESDIRECTOS  1511% 000§ 000 § 3238622 § /\ojamiento  Alimentacion
Alojamiento 9.35% 20,029.92 $ 0 o
Alimentos y Bebidas 5.77% 12,356.29 $ 9:35% S77%
Recreacion 0.00% 0.00 $ 20,029.92 §  12,356.29 $
MANO OBRA DIRECTA 1114471 $ 867103 $ 1981574 $ 10,285.86 $ 9,529.87 $
Recepcionista 000$ 2980758 298075 $ 2,980.75 $
Cajera(o) 1106.24 $ 1106.24 $ 1106.24 $
Ejecutiva(o) Ventas-Cartera 284257 § 284257 % 213192 $ 71064 $
Camarera(o) 2,227.03 $ 2,227.03 $ 2,227.03 $
Chef Nativo 1,250.15 § 1,250.15 § 1,250.15 §
Ayudante Cocina 1,076.30 $ 1,076.30 $ 1,076.30 $
Barman 1,149.75 § 1,149.75 § 1,149.75 §
Ayudante Barman 1,076.30 $ 1,076.30 $ 1,076.30 $
Mesera(o) 2,17845 § 217845 $ 217845 $
Técnico Mantenimiento 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Ayudante Mantenimiento 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Guia de Turismo 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Ayudante de Guia de Turismo 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
Vigilante 000 % 2847725 284772 § 2,135.79 $ 71193 $
Chofer 1,080.50 $ 1,080.50 $ 810.37 $ 27012 $
Ayudante de Chofer 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $
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GASTOS INDIRECTOS 2,16648 § 10,404.00 § 12,570.48 9,744.06 $ 2,826.42 $§
Mano de Obra Indirecta 0.00 0.00

Mantenimiento Vehiculos 1,240.00 § 1,240.00 $ 1,240.00 $

Utiles de Oficina 23175 $ 23175 $ 17381 § 5794 $
Utiles de Limpieza 1,892.25 § 1,892.25 $ 141919 § 473.06 $
Servicion Basicos 1,960.00 $§ 1,960.00 $ 1,470.00 $ 490.00 $
Seguros 0.00 $§ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 4,500.00 $ 1,500.00 $
Publicidad 1,000.00 $§ 1,000.00 $ 750.00 $ 250.00 $
Imprevistos 2% 4248 § 204.00 $ 246.48 $ 191.06 $ 5542 $

23.9. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Basado en la Ley Tributaria, contable y legalmente, a manera de gasto, estan consideradas
reposiciones de activos y de erogaciones previas intangibles antes de la venta de servicios.

Tabla 4.36. Depreciacién y Amortizacion de Activos Fijos y Diferidos

ANO
DETALLE S 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12052050 12,965.95 12,965.95 1048420 1246595 1296595 524720 12,965.95 12,46595 1048420  12,965.95
DEPRECIACION $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
80,800.00
Construccion Civil 20 $
4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00  4,040.00
_________________ S % 8 S S8 % S8 88
Magquinaria y Equipos 10 7,072.00 $
____________ 707208 707208 70720 § 70720 §_ 70720 % 707208 70720 _ 70720 $ 70720 §__ 707.20 §
1,500.00 1,500.00
Equipos de Computacion 3 1500.00 § $ $
____________ 50000 50000 §_ 500008 _________50000$ _50000$ 500008 __________500.00% _ 500.00%
6,185.00
Muebles y Enseres 5 6:185.00 §
1,237.00  1,2237.00  1,237.00 123700  1,237.00 1,237.00  1,237.00  1,237.00  1,237.00
""""""""""""""" 368200 77T TTTaesao0 T T 3es200
Blancos y Uniformes 2 366200 $ $ $ $
1,841.00 1,841.00 1,841.00 1,841.00 1,841.00 1,841.00 1,841.00
"""""""""""""""" 108200 T TTTTTTTTTqpe200 T T Mos200 T
Menaje y Cristaleria 2 108200 § $ $ $
____________ 541008 541008 541008 541008 _ 541008 541008 ____ 54100 §
Utensillos de Cocina y Bar-
Karaoke 9 199.50 $ 199.50 $ 199.50 § 199.50 $
99758 9975%_ . 9758 99758 . 99758 __ 99758 99.75.%
20,000.00 20,000.00
Vehiculos 5 $ $
4,000.00  4,00000  4,000.00  4,000.00  4,000.00 4,000.00  4,00000  4,000.00  4,000.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
AMORTIZACION 428859 § 85772 85772 85772 % 85772 § 85772 §
Total Amortizacion Diferida 5 428859 857728 85772 ¢ 85772 % 85772 § 85772 %

23.10. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Tabla 4.37. Presupuesto de Costos y Gastos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y 200
GASTOS 8 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
79,782.77  79,968.94 7747258 7984085 8052643 7220810  80,407.05 8039446 7890743  81,891.32
COSTO Y GASTO TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

52,093.66 52,539.46 52,791.26 53,451.18 53,917.30 54,390.42 54,870.62 55,358.03 55,852.75 56,354.89
Costo de Produccion $ $ $ $ $ $ $ $

30,317.92 30,763.72 31,015.53 31,675.44 32,141.56 32,614.68 33,094.88 33,582.29 34,077.01 34,579.15
Materiales Directos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74 19,815.74

Mano de Obra Directa $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Indirectos de Planta 1,960.00 $§ 1,960.00 $ 1,960.00 § 1,960.00 $§ 1,960.00 § 1,960.00 $§ 1,960.00 $ 1,960.00 $§ 1,960.00 $ 1,960.00 $
13,823.67 13,823.67 11,341.92 13,323.67 13,823.67 12,965.95 12,465.95 10,484.20 12,965.95

. 5247.20 $
Costos Indirectos $ $ $ $
12,965.95 12,965.95 10,484.20 12,465.95 12,965.95 12,965.95 12,465.95 10,484.20 12,965.95

Lo 5247.20 $
Depreciacion $ $ $ $ $

Amortizacion 857.72 $§ 857.72 § 857.72 § 857.72 $§ 857.72 $§
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12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48 12,570.48
Gastos Administrativos Indirectos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos por Intereses Financieros 129497 § 103534 $ 76892 $ 49553 21498 §
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23.13. FLUJO DE FONDOS DE CAJA

El flujo de caja estd elaborado para permitir el medir la situacién de inversién y rentabilidad

durante un tiempo estimado de al menos diez afios de vida para el proyecto.

Asi es como, que los ingresos que lograria el proyecto durante sus diez primeros afios, al ser
disminuidos por efectos de egresos para cumplir con obligaciones de financiamiento de la
inversion, depreciaciones, amortizaciones, participacion a empleados, impuestos y dividendos
de accionistas, se produce el flujo de dinero en efectivo que genera el proyecto para sostener

sus necesidades mientras dure su operacién luego de cubrir sus egresos.

23.14. BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANC IERA

El balance general presenta en un informe contable la situacion y posicion operativa y

financiera de la organizacion, en base de sus cuentas de activos, pasivos y patrimonio.
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23.15. EVALUACION ECONOMICA
23.15.1. Factibilidad VAN y Rendimiento TIR

El proyecto presenta resultado de factibilidad porque su Valor Actual Neto, en promedio, con
relacibn a una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, logrando con ello cubrir costos,

alcanzando a recuperar el monto de inversion y generando beneficio adicional.

El proyecto presenta resultado de rendimiento porque su Tasa Interna de Rendimiento, en
promedio es mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento. Esto, luego de cubrir el monto
de inversion y la rentabilidad de financiamiento en los primeros afios y de cubrir por afio

expectativas de rentabilidad de los accionistas.

La TMAR se determina porque el proyecto incurre en un costo de capital mixto, que se logra
cubrir, derivado del hecho de obtencion de fondos necesarios, de accionistas y financiado,

para constituir la empresa y mantener su operacion.

23.15.2. Punto de Equilibrio

El proyecto, mientras dure su operacion debe lograr un promedio ventas para evitar incurrir en

pérdidas, conllevando a la vez a no obtener utilidades.

23.15.3. Rentabilidad

Sobre la Inversion
El proyecto logra en promedio una utilidad por cada dolar de sus activos, es decir, lo activos

generan una cantidad de dinero por cada ddlar invertido en ellos.

Sobre las Ventas Netas
El proyecto genera en promedio un margen de utilidad por cada délar de venta, esfuerzo hecho

durante la operacién para producir una retribucién al accionista.

Econdmica de los Activos ROA
El proyecto genera en promedio un margen de utilidad operativa o econémica por cada délar
de sus activos invertido al inicio del periodo, antes de disminuir gastos por intereses

financieros, participacion a empleados e impuesto a la renta.

En la determinacién del ROA se obtiene las veces que se vende en el afio los activos y el

margen de utilidad operativa por cada ddlar de ventas.

Financiera para el Accionista ROE
El proyecto genera en promedio una utilidad neta respecto del patrimonio o sobre la inversiéon

de los accionistas al inicio del periodo, produciendo con ello un efecto econémico, financiero y
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fiscal.

En el efecto econdmico se obtiene las veces que se vende en el afio los activos y el margen de

utilidad operativa por cada doélar de ventas.

En el efecto financiero se obtiene el apalancamiento del endeudamiento, del nUmero de veces
del activo respecto del patrimonio, y el costo de la deuda de lo que varia el BAT ante una

variacion unitaria del EBIT o BAIT.

El efecto fiscal muestra la incidencia sobre la rentabilidad financiera del impuesto de

sociedades que grava la renta de la empresa.

23.15.4. Apalancamiento del Endeudamiento

Por Terceros
El proyecto indica sobre la participacion de acreedores o nivel de endeudamiento en el corto o

largo plazo en los activos, es decir, cuanto de los activos es financiado por acreedores.

Por Accionistas
El proyecto indica sobre la participacion de los accionistas o nivel de inversion en el corto o
largo plazos en los activos, es decir cuanto de los activos es financiado por accionistas y el

precio en libros en caso de liquidarse.

23.15.5. Perfil de la Inversion

Liquidez General
El proyecto indica la capacidad que tiene el activo de convertirse en efectivo, es decir, por cada

dolar de activo cuando se convierte en efectivo.

Nivel de Inmovilizado
El proyecto indica la estructura de solidez econdmica de la empresa, medido en el grado de

capitalizacion.

23.15.6. Perfil del Financiamiento

Endeudamiento General
El proyecto indica el impacto que tiene el pasivo total con relacion al patrimonio, es decir, por

cada délar que aportan los accionistas cuanto hay de aportado por los acreedores.

Exigibilidad
El proyecto indica grado de exigibilidad el las obligaciones o deudas, que de acuerdo a su

plazo de que se disponen para liquidar.

Solvencia
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El proyecto indica si la empresa tiene mas de lo que debe, es decir con cuanto del patrimonio

esta respaldando cada dolar del pasivo.

23.15.7. Relacion Entre Inversién y Financiamiento

Capital de Trabajo
El proyecto indica lo que le queda de dinero a la empresa después de pagar deudas
inmediatas, es decir la capacidad econdmica para responder obligaciones econémicas con

terceros.

Liquidez Corriente
El proyecto indica cuantas veces el activo corriente es mas grande que el pasivo corriente, para

respaldar con el activo corriente cada ddlar del pasivo corriente.
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24. ESTUDIO AMBIENTAL

El espacio geografico en donde esta localizado el Recinto Las Pefias con sus recursos
naturales y culturales propios y los de influencia estratégica hacia zonas vecinas, hacen para el
presente proyecto que deba enfrentar problematicas ambientales y sociales, que son causas
gue inciden sobre su ecosistema y por lo mismo en la difusién y promocién de actividades y

servicios turisticos en el recinto.

Para ello, la informacién correcta y oportuna sobre la biodiversidad y las manifestaciones
culturales en la zona de turismo, permitira a los proveedores y consumidores de turismo
mantenerse informados, conocer y aceptar recomendaciones, tomar precauciones necesarias

en el desarrollo de las actividades de turismo y aportar con la seguridad ambiental.

Por lo mismo, se ha realizado la evaluacion de impacto ambiental mediante valoraciones
cuantitativas de factores y variables que influyen sobre la adaptabilidad del proyecto dentro de

la seguridad ambiental del Recinto Las Pefias.

5.1. MARCO INSTITUCIONAL

El proyecto se refuerza en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Regulaciones de
Turismo en Areas Protegidas, Ley Especial de Turismo, Ley de Régimen Municipal,
Regulaciones de Sanidad, todas ellas como leyes y regulaciones de desarrollo y seguridad

turistica y ambiental.

Asi mismo, mantiene relaciébn con organismos de control, desarrollo y seguridad turistica y
ambiental del Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Bienestar Social, Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, Fondo Ambiental
Nacional, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Corporacion Financiera Nacional y Municipalidad del Cantén Eloy Alfaro.

5.2. AREA DE INFLUENCIA
5.2.1. Social y Econémico

El proyecto estaria ubicado en el Recinto Las Peflias de la Parroquia La Tolita en el Canton
Eloy Alfaro al nor-occidente de la Provincia e Esmeraldas. Esta constituido como un nuevo
factor de influencia en el mercado turistico y en la poblacién negra (80%) y blanco-mestiza
(20%) del recinto. Poblacion que es originaria de la comunidad negra de pescadores de El
Rompido y de poblados vecinos que mantienen en la playa sus establecimientos de alimentos y
bebidas, y la blanco-mestiza de las Provincias de Esmeraldas, Manabi, Imbabura y Pichincha

guienes se han establecido como proveedores de bienes, productos y servicios.
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Las principales actividades en el recinto son la ganaderia y la madera, que mediante la
carpinteria ha influido en el incremento del desarrollo turistico ya que se han construido en el
inicio de la franja de playa bohios como establecimientos que brindan el servicio de alimentos y
bebidas.

5.2.2. Aguay Alcantarillado

La operacion general de los establecimientos de alojamiento en el Recinto Las Pefias es con
agua de pozo (+/- 4 metros de profundidad), realidad a la que se adhiere el proyecto para

extraer agua con una bomba a presién para el uso en duchas, lavabos y sanitarios.

Respecto al uso de agua potable, hasta antes de tercer trimestre del afio 2007 se ha utilizado
agua de distribuido en tanquero a un costo de 50 USD. Desde finales del afio 2007 ya existe
agua potable de tuberia, lo que mejora las condiciones social y econémica de la poblacion y de
los establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas en el recinto. Sin embargo,
especialmente en temporadas altas de turismo, para el uso y mantenimiento de piscinas en los

establecimientos de alojamientos seguird siendo util el agua de tanquero.

Asi mismo, la falta del servicio de alcantarillado, constituye el factor que ha influido para que los
establecimientos de alojamiento deban instalar sistemas sépticos de filtracibn de aguas
servidas, aunque algunos tengan incorrectamente instalados. Mas, esta aplicacion aun falta ser
utilizada en ciertos sectores de la poblacién debido al factor econémico, ya que su correcta

instalacion constituye un importe econdmico alrededor de 700 USD.

5.2.3.  Manejo del Suelo

El 4rea de 2000 metros cuadrados de suelo donde se ubicaria el proyecto, esta constituido de
maleza y plantas arbustivas. El cual, luego de limpiar e instalar la infraestructura de alojamiento
del proyecto, en areas disponibles se adecuaria con flora nativa para mantener armonia natural

con el lugar.

5.2.4. Manejo de Atractivos y Recursos Naturales

El proyecto tiene observado a futuro el incorporar para el disfrute de sus huéspedes vy turistas
del Recinto Las Pefas, actividades de recreacion turistica hacia los atractivos y recursos
naturales en el recinto y zonas vecinas de influencia como es en la Reserva Ecolégica

Cayapas-Mataje.

Para lo cual, serd de importancia implementar planes de seguridad integral ambiental y de
turismo, para evitar la alteracion ecoldgica de los atractivos y recursos naturales y salvaguardar

el bienestar y seguridad de sus visitantes.
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5.2.5.  Manejo de Atractivos y Recursos Culturales

Asi mismo, similarmente al item anterior, a futuro pretende el proyecto incorporar la visita a
comunidades cercanas de El Rompido, La Tolita, Canchimalero y otras, que segun épocas del
afio se puede promocionar y difundir conocimientos y costumbres tradicionales que se han
guardado de una generacién a otra y en centros que presentan la historia y arqueologia de la

region, como es el caso de La Tolita.

5.2.6. Factores Adicionales

El primer factor de alteracion ambiental, que es temporal y puede afectar la salud de los
turistas, que es debido a la falta de infraestructura vial, es por el polvo que se presenta en el
aire con mayor frecuencia en las épocas de turismo; lo que se espera en la comunidad de Las
Pefias se corrija, porque ya desde el segundo semestre del afio 2007 se estd intentando
solucionar para proveer asfalto y adoquinado. Més, por la ubicacion del proyecto, esto no es un

factor de mayor afectacion.
El ruido, que también se presenta en las temporadas de turismo, es ocasional y controlado.

La falta de cultura de recoleccion de desechos incide en la comunidad en su colaboracion y
conocimiento de manejo, ya que se mantiene la tendencia de arrojar desechos en rios
produciendo su contaminacion la pérdida de calidad. Aspecto en el cual, el proyecto tiene
planificado promocionar con el ejemplo mediante la comunicacion diaria que se tenga con la
comunidad, sobre politicas para que el personal y huéspedes del mismo mantengan una
cultura de separacion de desechos sdlidos y organicos en los correspondientes recipientes,

para que luego puedan se tratados correctamente.

5.3. RECONOCIMIENTO DEL IMPACTO

El proyecto de cabafas ecologicas, dirigido al desarrollo del turismo en El Recinto Las Pefas
no esta dentro del Area Protegida Cayapas-Mataje, pero por su ubicacion estratégica a futuro
se pretende incorporar planes de actividades hacia atractivos naturales y culturales con las

correspondientes medidas de seguridad integral ambiental, humana y de turismo.

Sin embargo, desde el inicio de operacion del proyecto, ya contara dentro de su promocién y
difusién de servicio las medidas a mantener de parte del personal de la organizacion y los
turistas, huéspedes o0 no de la misma, para evitar alterar la originalidad de los recursos

naturales y culturales.

El impacto ambiental identifica la afectaciébn sobre la dindmica de los sistemas ecoldgico y
ecoturistico, los cuales involucran componentes variables de flora, fauna, suelo y la fisiografia

de agua, clima, temperatura, humedad, lluvia, audio natural, ruido y video natural del paisaje. A
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los cuales se incorpora el componente humano con sus factores de variacion econémica de
empleo, ingreso, propiedad y comunicaciones, las circunstancias sociales segun educacion,

salud, nutricidn y vivienda, y los aspectos culturales de religién, ética, moral y juridica.

El proyecto realiza el control del impacto ambiental mediante la utilizacion de instrumentos de
evaluacion que identifican variables ambientales clasificables y cuantificables que ayudan ha
analizar la influencia del proyecto sobre el entorno ecoldgico en un rango de bajo impacto (1),
mediano impacto (2) y alto impacto (3). con lo cual, se puede medir impactos ambientales que

son reversibles o no.

5.3.1. Influencia en la Planificacion, Instalacibn  y Operacion

El proyecto que estaria instalado alejado de zonas protegidas, esta planificado para que desde
el inicio de su operacion se mantenga la seguridad integral en el uso de los atractivos y

recursos naturales y culturales, evitando su alteracion.

La construccion de las instalaciones del proyecto producird momentaneamente la movilizacién
de material requerido, estructura construidas en madera de guayacan para mantener armonia
con la region. Sin embargo, debido a la tala ilegal de madera en el norte de la Provincia de

Esmeraldas puede hacer ver impositivo el uso de madera.

La operacion del proyecto tiene planificado mantener una cultura de clasificar los desechos
sélidos y organicos, sin embargo, esto estar afectado por la posible falta de regularidad de los

recolectores de desechos.

5.3.2.  Valoracion del Impacto Ambiental

La Instalacion de la infraestructura del proyecto lleva a identificar variables generales de
impacto ambiental propias del proyecto durante sus actividades de impacto de construccion y
operacién, en rangos de impacto ambiental bajo (1), mediano (2) y alto (3), segln la Tabla 4.23
y la Tabla 4.24

Tabla 4.41. Actividades de Impacto

CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES DE IMPACTO VARIABLES
A Alteracion de terreno por su movimiento, nivelacion y transporte de materiales de construccion 1
B Alteracion de afluentes de agua por desechos y canales de drenaje naturales modificados 2
C Alteracién del medio por actividades de construccion 3,4,5,6,7
D Alteracion sonora y visual por presencia de maquinaria y equipo de construccion 8,9
E Alteracion de habitat de flora natural 10, 11
F Alteracion de habitat de fauna natural 12,13, 1147’ 15,16,
G Mejora de situacién econdmica 18,19
H Mejora de status 20, 21
| Mejora de régimen social 22,23,24,25
J Influencia, control, regulacion y riesgos laboral y politica referente a servicios y actividades de 26,27, 28

turismo
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Tabla 4.42. Valoracion del Impacto Ambiental

bajo (1) - medio (2) alto (3) bajo (1) - medio (2) alto (3)
IMPACTO AMBIENTAL POSITVO  NEGATIVO  NEUTRO POSITVO  NEGATIVO  NEUTRO
29% 42% 29%
13 19 13
ECOLOGIA DEL MEDIO 0% 1% %% ECOLOGIA HUMANA 81% 0% 19%
0 10 1 13 0 3
1 Suelo y Fisiograma 2 Esfera Econémica
2 Agua 1 18 Empleo 2
3 Tiempo 1 19 Ingreso 2
4 Temperatura 1 20 Vivienda y Propiedad 1
5 Humedad 1 21 Comunicaciones 2
6 Luvia 1 Esfera Social
7 Viento 1 22 Educacion 1
8 Audio Natural 1 23 Salud 1
9 Video Natural 2 24 Nutricion 1
0% 50% 50% 25 Familia 3
ECOLOGIA VEGETAL 0 2 2 Esfera de Comportamiento
10 Vegetacion Terrestre 2 26 Religioso 1
1 Vegetacion Acudtica 2 27 Etico 1
ECOLOGIA ANIMAL OSAJ 507% 5(;% 28 Juridico 1
12 Mamiferos 3
13 Insectos 3
14 Anfibios 3
15 Peces 2
16 Invertebrados Acuéticos 2
17 Aves 1

La categorizacion y las variables de impacto ambiental, mediante su valoracién de influencia,
producen la conclusidon general que el proyecto es favorable, debido al resultado positivo y
neutral, principalmente por su aporte social, cultural y econémico, primero a la comunidad del
Recinto Las Pefias y luego a los turistas que llegan al recinto con la finalidad de obtener

servicios y realizar actividades de turismo.

Sin embargo, es de notar que debido a que la mayoria de proyectos turisticos cuya base de
operacion es el servicio de alojamiento, producen impacto negativo al ambiente,
especificamente en la ecologia por las alteraciones al medio natural, la flora y la fauna. Sistema
ecoldgico, que es afectado principalmente por la influencia directa o indirecta del componente

humano.

Pero, respecto al impacto negativo es de observar para las variables ética y juridico, que son la
base de fundamento-accién en la seguridad integral ambiental, estan valorizadas como neutro
porque el proyecto requeriria de tiempo para que el proyecto influya en ciertos establecimientos
de alojamiento en el Recinto Las Pefias actien en base de normas técnicas y también para
gue la Asociacién de Establecimientos de Alojamiento en el Recinto sea un organismo de
derecho juridico y no solo de forma. Esto, no con el propdsito de ahuyentar a la actual o nueva
competencia, sino para generar competitividad para cada establecimiento segun propios
recursos y aportando con la comunidad en su desarrollo socio-econémico. Lo cual, ayudaria a
reducir y controlar el impacto ambiental negativo antes mencionado, y especialmente si se
lograra modificar la cultura nacional hacia lo que representa el eco-turismo en zonas y regiones

con afluencia no intensa de turismo.

3% Ing. Byron E. Guevara V.



Instituto de Altos Estudios Nacionales —|AEN— IV Maestria en Alta Gerencia

5.3.3.  Evaluacion del Impacto Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental esta dirigida a medir si las variables anteriormente
categorizadas, permiten 0 no que sea reversible su impacto de manera natural (a),
estacionalmente (b), mediante control (c) o es incontrolable (d), o es mitigable (e), y a esto

observando su impacto bajo (1), medio (2) y alto (3).

La evaluacion de las variables de impacto ambiental reversible o no, de manera general en
funcién de la categoria a la que pertenecen, permite verificar el analisis de valoracion dado a
las variables. Esto, segln se indica en la Tabla 4.25.

Tabla 4.43. Evaluacion del Impacto Ambiental

ACTIVIDADES REVERSIBLE IRREVERSIBLE
DE IMPACTO VARIABLES Positivo Negativo Positivo Negativo
a b c d e a b c d e
0% 26% 30% 0% 0% 0% 0% 43% 0% 0%
EVALUACION
0 6 7 V] 0 0 10 0 0
A 1 3
B 2 2
C 3,4,56,7 2
D 8,9 3
E 10, 11 3
12,13, 14,15, 16,
F
17 2
G 18,19 2
H 20,21 2
| 22,23,24,25 2
J 26,27,28 2

Es decir, se verifica el resultado favorable por el aporte social, cultural y econémico. Sin
embargo, el impacto negativo a la ecologia del medio, la flora y la fauna, siendo irreversible es
controlable para que el impacto no sea mayor, para lo cual es muy importante que los
proveedores de servicios y actividades de turismo en el Recinto Las Pefias estén enmarcados

dentro de fundamentos de ética y acciones de moral y juridicas eficaces.

5.4. MEDIDAS DE CONTROL DEL IMPACTO

5.4.1. Uso del Suelo y de Material de Construccion

La construccidbn en madera de las instalaciones del proyecto se hard empleando criterio

técnico, porgue el &rea de terreno del proyecto tiene un nivel medio de fragilidad.
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La madera para construir las estructuras de cabafas y cocina-restaurante se obtendra en el
Cantén Borbon; su mantenimiento sera periddico para darle durabilidad. Los demés materiales

de construccién y ornamento natural también seran propios de la zona.

5.4.2. Uso y Tratamiento del Agua

El Recinto Las Pefias, desde el cuarto trimestre del afio 2007, cuenta con instalaciones de
agua potable, por lo que disminuye la necesidad de adquirir agua de tanquero, pero seguira
siendo importante concienciar en el personal de la organizacion y en los huéspedes el ahorro

de agua.

Sin embargo, se seguird utilizando el agua natural de pozo, que segun moradores en la parte
norte del recinto es de mejor calidad. Agua que serd destinada para usarse en duchas y

lavabos.

El proyecto mantendra la politica de alojamiento que a los huéspedes se entregue a su ingreso
jabon y shampoo biodegradables, e indicando a la vez que no se usen productos de aseo
compuestos de sustancias quimicas, con el propésito de aportar con la ecologia de un estero

cercano al recinto.

Las aguas servidas o residuales seran tratadas con la utilizacion de un sistema séptico, para
descomponer desechos que provengan de las cabafas, que mediante el uso de bacterias se

descomponen en liquidos que luego son devueltos al subsuelo.

5.4.3. Tratamiento de Desechos

Manteniendo en el personal y huéspedes una cultura de separacion de desechos organicos y
soélidos, que se recolectaran cuidadosamente para su desintegracion bajo el suelo o para ser

llevados al relleno sanitario mas cercano en Rio Verde.
5.4.4. Control Sonoro y Visual
Las instalaciones del proyecto estaran construidas en madera, por lo que no habra la presencia

de concreteras o de vehiculos o maquinaria relacionada.

Ademas, los rededores de las estructuras de madera mantendrdn ornamento para que las

instalaciones guarden armonia natural con la zona.

5.45. Gestiéon del Factor Humano Local

La comunidad del Recinto Las Pefias, preferentemente, se beneficiaria de la oferta de empleo
qgue genere el proyecto, con lo cual se estaria impulsando la mejora de su situacién econémica
y de vida, de educacion y de salud, y en general de una cultura de costumbres y tradiciones a

mantener, difusion y promocion de ecoturismo y su seguridad integral del recinto y de zonas de
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influencia.

Un aporte importante de contacto y empleo constituye la Hosteria Bambuco, que a su vez en
sus instalaciones la Fundacion Fe y Alegria ofrece a la comunidad de Las Pefas la formacion y

especializacion en materia de hoteleria y gastronomia.

5.4.6. Gestion del Factor Humano Turistico

El proyecto, desde sus instalaciones en el Recinto Las Pefas, pondra a disposicién de los
turistas huéspedes o no y también de los propietarios y personal de otros establecimientos de
servicios de alojamiento y de alimentos y bebidas, como politica de competitividad zonal,
medidas de seguridad integral ambiental que se deban considerarse para mantener el control
de impacto ambiental durante la utilizacion de servicios turisticos y la realizacion de actividades
guiadas o no hacia atractivos naturales y culturales del recinto o de zonas de influencia como

es la Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje.

Para esto, es importante notar que seria de importancia el realizar un estudio de la capacidad
de carga de turistas que deberian soportar los atractivos del Recinto Las Pefias, pero para ello
es necesario tomar en cuenta diversos factores sociales, econdmicos y ecolégico-ambientales,
para lo cual se requiere presenciar la actividad del turismo en varias temporadas que afio tras
aflo segun y para la cantidad de visitantes presentan diversidad de causas, circunstancias,
condiciones, efectos e impactos. Por lo mismo, se trataria de influir de esta necesidad hacia la

comunidad en general del recinto.

De manera general, el calcular la capacidad de carga turistica lleva a considerar variables de
capacidades ecoldgica y material y psicoldgica. La primera variable, o carga fisica (CCF) y real
(CCR), estudia los margenes de sensibilidad de los componentes del ecosistema que rodea a
cada atractivo o s extiende a lo largo de un sendero. La segunda y tercera, o carga efectiva
(CCE), en cambio, analiza las condiciones del terreno de los atractivos en cuanto a facilidad y
dificultad para circular y permanecer en el, con la finalidad de establecer politicas de seguridad

integral para quienes lo recorran.

Por lo tanto, el determinar la capacidad de carga eco-turistica seria una estrategia potencial
para decisiones de control impactos de la recreacion de visitantes en areas naturales y

culturales protegidas o no.
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24.1. ESTADO DE RESULTADOS DE PERDIDAS Y GANACIAS

Tabla 4.44. Estado de Resultados de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PROME 20
RESULTADOS DIO 08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
214,332 200,644. 203,594. 205,261. 209,628. 212,713. 215,844. 219,022. 222,248. 225,522. 228,845.
Ventas 639% 60 $ 89 % 36 $ 67 $ 51§ 58 % 59 % 269 329 52 %
(- 32,2779 32,723.7 329755 33,6354 34,1015 345746 35054.8 35542.2 36,037.0 36,539.1
) Costos Directos 2% 2% 38 4% 6% 8% 8% 9% 19 5%
32,386. 30,317.9 30,763.7 31,0155 316754 32,1415 32614.6 33,094.8 33,582.2 34,077.0 34,579.1
Materiales Directos 22% 2% 2% 3% 4% 6% 8% 8% 9% 1$ 5%
1,960.0 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00 1,960.00
Indirectos de Planta 0% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
(
= Margen Bruto - Ventas 179,986 168,366. 170,871. 172,285. 175,993. 178,611. 181,269. 183,967. 186,705. 189,485. 192,306.
) Netas 419 68 % 189 84 % 23 % 94 $ 90$ 709% 97 % 31$ 379%
(- 19,815. 19,8157 19,8157 19,8157 19,8157 19,8157 19,8157 19,815.7 19,8157 19,8157 19:815.7
) Gastos Operativos 74$ 49 49 4% 4% 4% 4% 49 4% 4% 4%
Gastos de Ventas ( 1,000.0 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Publicidad ) 0% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
12,570. 12,5704 12,5704 125704 125704 125704 125704 12,5704 12,5704 12,5704 12,570.4
Gastos Administrativos 48 $ 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Margen de Explotacion - 146,600 134,980. 137,484. 138,899. 142,607. 145,225. 147,883. 150,581. 153,319. 156,099. 158,920.
BAITDA - EBITDA 199 46 % 96 $ 62 % 01$% 72% 68 % 489% 75% 09 % 15%
(- Depreciacién de Activos 11,597. 12,9659 12,9659 10,484.2 12,4659 12,9659 524720 12,9659 124659 104842 12,9659
) Fijos 739 5% 5% 0% 5% 5% $ 5% 5% 0% 5%
Amortizacién de Activos -857.72 -857.72 -857.72 -857.72 -857.72
Diferidos $ $ $ $ $
(
= Utilidad Operativa - BAIT- 134,573 121,156. 123,661. 127,557. 129,283. 131,402. 142,636. 137,615. 140,853. 145,614. 145954,
) EBIT 619 79% 29% 708 348 06 $ 489 53% 80% 89% 209
(- Gastos por Intereses 1,29497 1,035.34 -768.92 -495.53 -214.98
) _Financieros $ $ $ $ $
134,192 119,861. 122,625. 126,788. 128,787. 131,187. 142,636. 137,615. 140,853. 145,614. 145,954,
Utilidad Operativa Neta 639% 82% 95$ 789% 829% 079% 48% 53% 809 899 209

17,979.2 18,393.8 19,0183 193181 19,678.0 21,3954 20,6423 21,1280 21,8422 21,893.1

-
) Participacion a Empleados 15% 7% 9% 2% 7% 6% 7% 3% 7% 3% 38
(

= Utilidad Antes de 114,063 101,882. 104,232. 107,770. 109,469. 111,509. 121,241. 116,973. 119,725. 123,772. 124,061.
) Impuestos - BAT 749 55% 06$ 46 649 019% 01% 20% 739% 66 $ 079%

25470.6 26,058.0 26,9426 27,3674 27,8772 30,310.2 29,243.3 29,9314 30943.1 31,0152

-
) _Impuesto a al Renta 25% 49 1$ 2% 19 5% 5% 0% 3% 68 79
(

= UTILIDAD NETA - BDT - 85,547. 76,4119 78,174.0 80,827.8 82,102.2 83,631.7 90,930.7 87,729.9 89,794.3 92,829.4 93,045.8
) Botton Line 80 $ 1$ 49 5% 3% 6% 6% 0% 0% 9§ 0§
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Tabla 4.45. Flujo de Fondos de Caja

FLUJO DE CAJA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DE 91,5305 93,033.0 92,9386 959214 97,6704 96,177.9 100,695. 102,260. 103,313. 106,011.
A OPERACION 5% 5§ 9% 38 19 6% 859 25§ 69 % 759
200,644. 203,594. 205,261. 209,628. 212,713. 215,844. 219,022. 222,248. 225,522. 228,845.
Ventas 60 $ 89 § 369 67 $ 518§ 58 $ 59 § 26 $ 329 52 §
- 109,114. 110,561. 112,322. 113,707. 115,043. 119,666. 118,326. 119,988. 122,208. 122,833.
) Costos Directos 05§ 84§ 68 $ 248 10 $ 62 $ 738 019% 63 $ 79
322779 32,723.7 32,9755 336354 34,1015 345746 350548 355422 36,037.0 36,539.1
Gastos Operativos 2% 2% 3% 49 6% 8% 8% 9% 1$ 5%
19,815.7 19,815.7 19,8157 198157 198157 198157 19,8157 19,8157 19,8157 19,815.7
Gastos Administrativos 4 4 4% 4% 4% 4% 4 4 4 4%
Gastos de Ventas ( 12,5704 12,5704 125704 12,5704 125704 12,5704 125704 12,5704 12,5704 12,5704
Publicidad ) 8% 8§ 8% 8% 8% 8% 8§ 8§ 8§ 8%
Participacion a 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Empleados $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
17,979.2 183938 19,0183 19,318.1 19678.0 21,3954 20,6423 21,1280 21,8422 21,893.1
Impuesto a al Renta 15% 7% 9% 2% 7% 6% 7% 3% 7% 3% 3%
254706 26,058.0 26,9426 273674 27,877.2 30,3102 29,243.3 299314 30,943.1 31,0152
25% 4% 1$ 2% 19 5% 5% 0§ 3§ 69 7%
ACTIVIDADES DE
B INVERSION
(
) Edificios
( B - - - - -
- 124,809 4,963.50 1,500.00 31,1485 1,500.00 4,963.50
) Magquinaria y Equipo 09% 000$ 0.00% $ $ 000% 0% 000$ $ $ 000$
( .
- Equipos de 80,800.
) Computacion 20 00$
( B
- 7,072.0
) Muebles y Enseres 10 0%
( - n B
- 1,500.0 1,500.00 1,500.00
) Blancos y Uniformes 3 0% $ $
( - -
- 6,185.0 6,185.00
) Menaje y Cristaleria 5 0% $
( . - - -
- Utencilos de Cocina y 3,682.0 3,682.00 3,682.00 3,682.00
) BarKaraoke 2 0$ $ $ $
( B - - B
- 1,082.0 1,082.00 1,082.00 1,082.00
) Vehiculos 2 0% $ $ $
-199.50 -199.50 -199.50 -199.50
2 $ $ $ $
( . -
- 20,000. 20,000.0
) _Activos Diferidos 5 00$ 0%
ACTIVIDADES DE 4,2885
C FINANCIAMIENTO 5 9%
Con Reparto de
Utilidades
Sin Reparto de
Utilidades
142,270 18,857.2 19,033.4 19,2988 19,4262 19579.2 36,3723 35,091.9 359177 37,131.8 37,218.3
Capital Socios 618 6% 7% 5% 9% 49 0% 6% 2% 0% 28
142,270 11,216.0 11,216.0 11,216.0 11,216.0 11,216.0
Préstamo 619 7% 7% 7% 7% 7% 0.00$ 0.00$ 0.00$ 0.00$ 0.00$
( Pago Cuotas
- Amortizacién de 90,000.
) Préstamo 00%
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52,270.
Capital 619
11,216.0 11,216.0 11,216.0 11,216.0 11,216.0
Interés 7% 7$ 7% 7% 7%
9,921.10 10,180.7 10,4471 10,720.5 11,001.0
$ 3% 5% 4% 9%
Reparto de Utilidades 1,29497 1,03534 -768.92 -495.53 -214.98
de Accionistas $ $ $ $ $
25.0 764119 781740 8,082.78 821022 8,363.18 36,372.3 350919 359177 37,131.8 37,2183
porcadaafio 0% $ $ $ 0% 6% 28 0§ 28
desde 6 afio 3.81% 3.84% 3.94% 3.92% 3.93% 16.85% 16.02% 16.16% 16.46% 16.26%
10.0
0% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
FLUJONETO DE CAJA 15.0
(A+B+C) 0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Con Reparto de
Utilidades
Sin Reparto de
Utilidades
17,461, 72,673.2 739995 68,676.3 749951 78,0911 286571 65,603.8 648425 61,2184 68,7934
52% 9% 8% 39 4% 7% 5% 9% 3% 0% 39
EFECTIVO AL INICIO 17,461. 80,3144 81,816.9 76,759.1 83,2053 86,454.3 65,029.4 100,695. 100,760. 98,350.1 106,011.
DE PERIODO 52$ 8% 8% 2% 69 4% 69 859 25% 9% 758
EFECTIVOY 17,4615 90,134.8 164,134. 232,810. 307,805. 385,897. 414,554. 480,158. 545,000. 606,218.
EQUIVALENTES FINAL 2% 0% 388 718 85% 02% 179 06$ 59$ 9%
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Tabla 4.46. Balance General

CUENTAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
222270. 281120. 341296. 403,594. 459,320. 521587. 583,591. 589,916. 645793. 712,381. 7458734
ACTIVOS 619 2% 13 % 059% 279% 779% 479 919 499 69 $ 2%
17,4615 90,134.8 164,134. 232,810. 307,805. 385897. 414,554. 480,158. 545,000. 606,218. 675,012.4
Activo Corriente 2% 0% 38$ 71$ 85% 02$ 17§ 06$ 59§ 99% 2%
17,4615 90,134.8 164,134, 232,810. 307,805. 385897. 414,554. 480,158. 545,000. 606,218. 675,012.4
Caja 2% 0% 389% 719$ 859% 02% 178 069 59 % 999 2%
200,520. 187,554. 174,588. 169,067. 150,656. 135,690. 169,037. 109,758. 100,792. 106,162. 70,861.00
Activo Fijo 50% 55% 60 $ 90§ 70% 75% 309% 859 90$ 70% $
Activo Fijo Tangible No
Depreciable
80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.00
Terreno 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% $
Activo Fijo Tangible 120,520. 107,554. 94,5886 89,0679 70,656.7 55,690.7 89,037.3 29,758.8 20,7929 26,162.7 -9,139.00
Depreciable 50 § 55$ 0% 0% 0% 5% 0% 5% 0% 0% $
(- 12,9659 259319 314526 49863.8 64,829.7 314832 90,7616 99,7276 94,357.8 129,659.5
) Depreciacion 5% 0% 0% 0% 5% 0% 5% 0% 0% 0%
80,800.0 -4,040.00 -8,080.00 12,120.0 16,160.0 20,200.0 24,2400 28,280.0 32,320.0 36,360.0 40,400.00
Edificios 20 0% $ $ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% $
Maquinaria y 7,072.00 -1,414.40 -2,121.60 -2,828.80 -3,536.00 -4,243.20 -4,950.40 -5657.60 -6,364.80 -7,072.00
Equipos 10 $ -707.20% $ $ $ $ $ $ $ $ $
Equipos de 1,500.00 -1,000.00 -1,500.00 -2,500.00 -3,000.00 -3,500.00 -4,500.00 -5,000.00
Computacion 3 $ -500.00 $ $ $ $ $ $ $ $
Muebles y 6,185.00 -1,237.00 -2,474.00 -3,711.00 -4,948.00 -6,185.00 -8,659.00 -9,896.00 11,133.0 12,370.00
Enseres 5 $ $ $ $ $ $ $ $ 0% $
Blancos y 3,682.00 -1,841.00 -3,682.00 -7,364.00 -9,205.00 12,887.0 14,7280 18,410.00
Uniformes 2 $ $ $ $ $ 0% 0% $
Menaje y 1,082.00 -1,082.00 -2,164.00 -2,705.00 -3,787.00 -4,328.00 -5,410.00
Cristaleria 2 $ -54100$ $ $ $ $ $ $
Utencillos de
Cocina y Bar-Karaoke 2 19950$ -9975% -199.50$ -399.008 -498.75$ 698258 -798.00% 997,50
20,000.0 -4,000.00 -8,000.00 12,000.0 16,000.0 20,000.0 28,000.0 32,000.0 36,000.0 40,000.00
Vehiculos 5 0% $ $ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
428859 343087 257315 171544
Activo Diferido $ $ $ § 857728 0.00$
-
) Amortizacion 5 -857.72% -857.72% -857.72% -857.72% -857.72%

52,2706 93,440.6 84,438.0 757653 658968 559184 88,078.0 849775 869772 899172 90,126.72

PASIVOS 1$ 1$ 9§ 4% 9§ 9§ 3 9% 2% 0% $
51,0911 52269.3 54,0437 54,8958 559184 88,078.0 849775 86977.2 899172 90,126.72
Pasivo a Corto Plazo 0% 13 2% 13 9% 38 9% 2% 0% $
Participacion a 15 17,979.2 18,393.8 19,0183 19,3181 19,678.0 21,3954 20,6423 21,128.0 21,8422 21,893.13
Empleados % 7% 9% 2% 7$ 6% 7% 38 7% 38 $
25 254706 26,058.0 26,9426 27,3674 27,8772 30,3102 29,2433 29,9314 30,9431 31,015.27
Impuesto a la Renta % 4% 1$ 2% 1$ 5% 5% 0% 33 6% $
Utilidades de 25 764119 781740 8,082.78 8,210.22 8,363.18 36,372.3 350919 35917.7 37,1318 37,218.32
Accionistas % $ $ $ $ $ 0% 6% 2% 0% $
52,2706 42,3495 32,1687 21,7216 11,001.0
Pasivo a Largo Plazo 1% 0% 7% 39 9% 0.00%
52,270.6
Préstamo 1$
(- Pagos Capital -9,921.10 10,180.7 10,4471 10,720.5 11,001.0
) Préstamo $ 3% 5% 4% 9$

170,000. 187,679. 256,858. 327,828. 393,423. 465669. 495513. 504,939. 558,816. 622,464. 655,746.7

PATRIMONIO 00% 62% 05% 719$ 389 289 49 3298 279 499 0%
90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.0 90,000.00

Capital Socios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% $
80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,0000 80,000.0 80,000.0 80,000.0 80,000.00

Terreno 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% $
17,679.6 86,858.0 157,828. 223423. 295669. 325513. 334,939. 388,816. 452,464.4

Utilidades Acumuladas 2% 5% 13 389 289 449 329 27$ 9%
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25,3208 76,995.8 79,0534 73,8048 80,6090 662164 445178 89,7946 100,780. 70,500.53

Utilidad del Periodo 18 3% 4% 9% 8% 7% 4% 7% 02$ $
(- 25 -7,641.19 -7,81740 -8,082.78 -8,210.22 -8,363.18 36,3723 350919 359177 37,1318 37,218.32
) Utiidades de Accionistas % $ $ $ $ $ 0% 6% 29 0$ $
PASIVOS + 222270. 281120. 341296. 403594. 459320. 521,587. 583,591. 589,916. 645793. 712,381. 7458734
PATRIMONIO 619 2% 13% 05% 279 73 478 918$ 498 69 % 2%
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Tabla 4.47. Evaluacion Econdmica
INDICADORES ECONOMICOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
Capacidad de Proyecto 5,511 5339 5377 5415 5453 5491 5530 5568 5608 5647 5687
44 40 40 40 40 41 41 41 42 42 42
Ocupacién de Proyecto 3,808 3573 3623 3674 3726 3778 3832 3886 3941 3996 4053
28 26 27 27 28 28 28 29 29 30 30
69.07% 66.91% 67.38% 67.85% 68.33% 68.81% 69.30% 69.78% 7027% 70.77% T71.26%
CK COSTO DE OPORTUNIDAD DE
P FINANCIAR 14.00%
Pro[)nedl Rendimiento Esperado Inversion en el Proyecto
TMAR Pondera cada  desde 6 .
d = " Total  Capital
0 ano ano
TM  TASA MINIMA ACEPTABLE DE 222270 13067
AR RENDIMIENTO 22.18%  38.00% 615 6518
0 COSTO DE CAPITAL MIXTO ’:tca?s"’“' 19.12% 25.00% 10.00% 1500% 76.48% 60.00%
Présta ) ) s L ab
o 306%  13.00% 2352% 1 4000% o
FN
o FLUJONETO DE CAJA
oppg70. 72673 73999 68676 74995 78091. 28657. 65,603 64842 61218, 68793
Con Reparto de Utiidades 61g 298 58S 335 14S 7S 155 89S 535 405 435
sopo7, 80314, 81816, 76750 83205 86454 65029. 10069 10076 98,350. 106,01
Sih Reparto de Utiidades 61g 488 98S 125 365  34S 465 5855 025 19§ 1758
Mercado en Afo Normal Adicion
Con Reparto de Utilidades Sin Reparto de Utilidades de Estudio al
VA 129,12 J Dias
\ VALOR ACTUAL NETO Cass CKP 14.00% 21142 CKP  14.00% Tuism 135 75 60
’ 61 0
$ $ Capacidad - afio
43968. TMAR  22.18% 104593 TMAR  22.18% :
2007 :
88 93
975
Dax 00y 73125 58500
TR TASAINTERNADERENDIMIENTO  2845% .. 14.00% 3530% o 14.00% Ocupac 65 gy,
: CKP ' : ckp in > 48248 38599
>= >=
VR 2218% VAR 2218%
PERIODO RECUPERACION afio -
INVERSION TOTAL mes
3-037 72673, 146672 215349 | 222,270 68’%% %gg% 146%32 272261; 258%32 395131;
Con Reparto de Utilidades 29% 87% 209 619 ' ’ ' '
Accionista - 3 49299 16980 17372 17961 18244 18584 80827 7,7982 79817 82515 82707
3% 4% 0% 7% 9% 8% 3% 1$ 2% 1% 4%
Accionista - 4 3,697.4 12735 13029 1,3471 13683 1,3938 60620 58486 59862 61886 62030
5% 33 0% 38 7% 6% 5% 69 9% 38 5%
PE  PUNTO DE EQUILIBRIO
= Gastos Fijos / (1 - Gastos Variables 32,641, 32726, 32,706. 32,703, 32,667. 32,648. 32629. 32610. 32591. 32573. 32,554.
/ Ingresos ) 33% 478 769 799 819 58 § 519 59% 839 2% 78
25731. 25731, 25731. 25731. 25731. 25731. 25731. 25731. 25731. 25731.
COSTOS O GASTOS FIJOS 09  09% 09 09§ 095 09 09 09§ 095 09
Mano de Obra Indecta 59153 59153 59153 50153 59153 59153 59153 59153 59153 50153
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 58 5%
Mano de Obra Directa 19,815. 19,815, 19,815. 19.815. 19,815. 19,815 19815. 19,815. 19,815 19,815,
74$  T4S  T4$ T4 TAS  TAS  TAS  T4$ 74§ T74$
42,888, 43422, 43763, 44512, 45069, 45633. 46204 46784 47371. 47,967.
COSTOS O GASTOS VARIABLES 408 545 318 818 16§ 128 825 36% 865 43
Materiales Direclos 30,317. 30,763, 31,015, 31,675. 32,141. 32614 33094. 33582. 34077. 34,579,
92$ 728 53  44$ 56 68%  88% 295 01§  15%
Gastos Administrativos 12570, 12,658, 12,747. 12,837. 12927. 13018. 13,109. 13202. 13204. 13,388,
48$  82%  79% 37§ 59  44$ 93§  07$ 85§ 28§
VENTAS O INGRESOS 20064 203594 205261 209628 21271 21584 21902 22224 22552 22884
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4605 89  .36S 678 3515 458 259$ 8268 2325 5529
P 18503 187,645 188,964 192076 19560 19845 20125 20400 20697 209,89
J 584%  75$  48% 545 8453 876$ 800$ 6725 5493 4.86$
Almentos v Bebidas 15608, 15949, 16296, 16.652. 17015, 17.385. 17.764. 18.151. 18546, 18,950.
y 768 14$ 8% 135 065 8% 59 535 835 668
INDICADORES ECONOMICOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RENTABILIDAD SOBRE INVERSION
TOTAL
= Utiidad Neta / Activos ~ 0.1739 02718 02291 02003 01787 01603 04558 04487 01390 01303 01247
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
= Utlidad Neta / Ventas ~ 0.3987 03808 03840 03938 03917 03932 04213 04006 04040 04116 04066
COSTO-BENEFICIO ( :
Ingresos / Egresos > 1) .34
VAN de Incresos 110065 200,64 203504 205261 209628 21271 21584 21902 22204 22552 22884
9 9195 460$ 89S 365 675 351§ 4585 2505 8265 232§ 5528
VAN de Earesos 598258, 10911 110561 112322 113707 11504 11966 11832 11998 12220 12283
9 963 4058 84  68S  24$ 3108 662% 6733 801S 8635 3779
Inversion Total 222,210.
61%
RENTABILIDAD DE CORTO PLAZO
RO
> ECONOMICA SOBRE ACTIVOS
Desagregacion de Dupont :
( Rotacion Activos = Ventas / Activos ) 0.4392 07137 05065 05086 04564 04078 03699 03713 03441 03166 0.3068
x (Margen Operac“’“\je'i?az; 06274 06038 06074 06214 06167 06177 06608 06283 06338 06457 06378
=EBIT/Activos _ 0.2739 04310 03623 03161 02815 02519 02444 02333 02181 02044 04957
RO FINANCIERA SOBRE ACCIONISTA
E  OPATRIMONIO
Desagregacion de Pares :
Efecto (Rotacién Activos = 07137 05965 05086 04564 04078 03699 03713 03441 03166 0.3068
Ventas / Activos ) 0.2739
Econdm  x ( Margen Operacion = 06038 06074 06214 06167 06177 06608 06283 06338 06457 06378
ico EBIT / Ventas )
Efecto X ( Endeudamiento = 4 51, 14979 13287 12311 11675 14201 11778 11683 1556 11445 1.1374
Activos / Patrimonio )
F'”aé‘r%' X { Intereses = BAT/ EB'T) 0.8474 08409 08429 08449 08467 08486 08500 08500 0.8500 08500 0.8500
10278
EFf;ia‘f’l X (Impuestos = BDT/ BAT) 0.7500 07500 07500 07500 07500 07500 07500 07500 07500 07500 0.7500
= Wtlidad Neta / Pat”m"”F'g;inEErm 02111 04071 03043 02466 02087 01796 04835 04737 01607 01491 04419
APALANCAMIENTO DEL
AR 10000 10000 10000 1.0000 10000 10000 1.0000 1.0000 10000 10000 1.0000
POR TERCEROS = Pasivos / Activos  0.1695 03324 02474 04877 01435 01072 04509 04441 01347 01262 01208
f\gmcmomsms:Pammomo/ 0.8305 06676 07526 08123 08565 08928 08491 08550 08653 08738 0.8792
PERFIL DE LA INVERSION
LIQUIDEZ GENERAL = Activo 06913 00786 03206 04809 05768 06701 07399 07103 08139 08439 08510 0.9050
Circulante / Activo Total
'T'\:J“ti?v'L'ZADC’:AC"V" FiolActvo 43060 09021 06672 05115 04189 03280 02601 02897 01861 04561 0.1490 00950
ANTIGUEDAD ACTIVO FIJO
= Amortizacion Acumulada / Activo 00046 00098 00152 00228 00316

Fijo
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INDICADORES ECONOMICOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PERFIL DEL FINANCIAMIENTO

ENDEUDAMIENTO GENERAL = 0.21

. L 04979 03287 02311 0.1675 01201 0.1778 0.1683 0.1556  0.1445 0.1374
Pasivo / Patrimonio Neto 29

EXIGIBILIDAD = Pasivo Circulante /
S 5468% 6190% 71.33%  83.31%
COSTO PROMEDIO
= ( Dividendos + Intereses ) / ( 00318 00259 00219 00190 00164
Patrimonio Neto + Pasivos )

ggsLiyENC'A=Pa"'m°”'° Neto / 20085 30420 43260 59703 83276 56258 59420 64249 69226 7.2758
SECO DE SOLVENCIA

= (Patrimonio Neto - Resultados No 16558 20375 34768 47257 67365 44611 50052 49795 53889  6.0806
Asignados) / Pasivo

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

= Pasivo Circulante / Patrimonio Neto 0;2 02722 02035 01649 04395 01201 01778 01683 0556 01445 0.1374
RELACION ENTRE INVERSION Y
FINANCIAMIENTO
SOLVENCIA GLOBAL O GARANTIA é’;f]'('fr: Vertical del Balance
Activo Circulante 00786 03206 04809 05768 06701 07399 07103 08139 08439 08510 09050
Activo Fijo o Real 09021 06672 05115 04189 03280 02601 02897 01861 01561 0.1490  0.0950
Activo Diferido 00193 00122 00075 00043 00019 00000
Exigible Total o Pasivo 02352 03324 02474 01877 01435 01072 0509 01441 01347 041262 0.1208
Fondos Propios o Patrimonio 07648 06676 07526 08123 08565 08928 08491 08550 08653 0.8738  0.8792
= Activo Real / Pasivo 38362 20072 20677 22315 22862 24266 19192 12916 11588  1.1807  0.7862
Ratio = Activos / ( Pasivos + 42523 30085 40420 53269 69703 93276 66258 69420 7.4240 7.9226 82758
Patrimonio )
ACTIVO CIRCULANTE Y PASIVO
CIRCULANTE
Capital Trabajo = Fondo Maniobra = 17461, 39,043, 111,865 178767 252010 329078 326476 305180 458023 516301 584,885
Activo - Pasivo 529% 709 07$% 00$% 04% 53% 148 AT$ 37$ 798 709
Liquidez Corriente = Activo / Pasivo 5§g 17642 31402 43078 56071 69011 47067 56504 62660 67420  7.4896
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25.

25.1.

25.2.

25.3.

CAPITULO - V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion de campo en la zona de ejecucién del proyecto permitié determinar el
segmento de mercado de poblacion turistico hacia el cual se dirigié el Estudio del
Proyecto, constituido por la capacidad de alojamiento y su grado de ocupacion que se
ofrece en el Mercado de Turismo del Recinto Las Pefias. Mercado de poblacién, cuya
procedencia principalmente es desde las Provincias de Imbabura, Pichincha, Carchi y
Tungurahua, ademas de una poblaciébn importante desde provincias del sur de

Colombia; en donde, la provincia de Imbabura registra mayor afluencia que Pichincha.

La investigacién de campo fue afectada principalmente por el factor tiempo, ademas
de no contar con informacion relacionada en el Ministerio de Turismo o en el Instituto
de Estadisticas y Censos u otro organismo afin, ya que en su fase inicial pretendio
dirigir el estudio del proyecto hacia un mercado poblacional de las Provincias de

Pichincha e Imbabura.

El mercado de Turismo del Recinto Las Pefas ofrece una capacidad de alojamiento
para 73,125 plazas o turistas con un grado de ocupacion promedio del 65%, que
anualmente y normalmente durante 75 dias llegan para realizar actividades de turismo
en los meses de enero, febrero, abril, julio, agosto, noviembre y diciembre.
Temporadas de turismo normal en las cuales, dependiendo de la afluencia de
visitantes, se presenta una oferta de alojamiento entre $5 y $15, que produce un

promedio de $10.43 por persona.

El proyecto accede a un 3% de la capacidad de mercado, el mismo que realiza 1.3
viajes al afio a la playa y llega principalmente desde provincias del norte del Ecuador y
del sur de Colombia, con disposicion al producto natural y cultural. Lo que significa una
capacidad de oferta futura anual promedio de 3,108 plazas o turistas en 75 dias
anuales, en una infraestructura en madera de guayacéan que permite una capacidad de
alojamiento total de 44 turistas con un grado de ocupacion promedio del 69.07%

durante el periodo de los afios 2009 al 2018,.

El proyecto, durante su operacion, mediante un plan de operacion y de marketing,
tiene estimado generar ingresos en base de su producto y servicios de alojamiento y
de alimentos y bebidas. Ingresos determinados con un incremento a 105 dias, es

decir, con 30 dias adicionales que produzcan afluencia de turistas a través de
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

operadoras de turismo, permitiendo recuperar la inversion en algo mas de 4 afos y

solventar necesidades econdmicas .

Sin embargo, debido al desarrollo turistico del Recinto Las Pefias, durante el primer
afio de operacion se investigard y disefiara un producto para actividades de turismo
natural y cultural, para ser aplicado desde el segundo afio con la integracion de

operadoras de turismo, para producir ingresos adicionales en diversas épocas del afio.

El proyecto estd encaminado con el apoyo de una estructura de consolidacion y
evaluacion que permita conocer y controlar la situacion econémica durante cada afo
de operacion, es decir, de estados financieros e indicadores que dicen de la medida en
gque se cumplen y mejoran los costos-ingresos de operacion, necesidades del recurso
humano, necesidades de los accionistas, necesidades de innovar el producto de

alojamiento o el de turismo e imprevistos.

El impacto ambiental que produce el proyecto, en general, es beneficioso al tratarse de
la comunidad de la zona del Recinto Las Pefias porque aporta con fuente de empleo y

el mejoramiento social, cultural y econdmico.

Produce también un impacto ambiental controlable al tratarse de la ecologia en el sitio
donde se instala el proyecto, ya que durante la operacion del proyecto aporta con un
sistema de tratamiento de aguas residuales, instalacién de flora natural, tratamiento de
residuos soélidos y orgéanicos y difusion del uso racional de los recursos naturales con

el personal de la Organizacion y de los turistas.

El mercado de turismo del Recinto Las Pefias, estd compuesto de asociaciones de
pescadores, comerciantes, establecimientos de alimentos y bebidas vy
establecimientos de alojamiento. El de hospedaje no es de derecho o juridico y ello
afecta al desarrollo econdémico-turistico del recinto, porque se mantendria
cumplimiento de una tarifa local y de normas de hoteleria; y ademas, porque con la
comunidad, especialmente la de pescadores, podria generarse aporte de beneficios
gue mejoren la presencia, promocion y difusion del recinto, su playa y sus zonas de

influencia.

El proyecto podra aportar con la comunidad generando empleo y desarrollo del turismo
natural y cultural, contando con la contribucién que de la Fundacion Fe y Alegria a
través de la Hosteria Bambuco como escuela de formacion de especialistas en

gastronomia, hoteleria y turismo.

El Recinto Las Pefias es una zona geografica estratégica porque es paso requerido

hacia recursos turisticos naturales y culturales, como son la Reserva Ecoldgica
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25.8.

25.9.

Cayapas-Mataje alrededor y dentro de la cual estan establecidos atractivos culturales

gue hablan de la historia de la subregion.

La Provincia de Esmeraldas posee dos sistemas de carreteras que permiten al turismo
nacional acceder hacia sus atractivos naturales y culturales ubicados en el nor-
occidente de la misma, normalmente desde las Provincias de Imbabura y Pichincha y

por San Lorenzo al turismo del sur de Colombia.

Para llegar al Recinto Las Pefias en el Cantdn Eloy Alfaro desde la Ciudad de Quito,
hay un tiempo de recorrido aproximado de siete horas por ambas vias desde las
Provincias de Imbabura y Pichincha, y un recorrido de 5 horas desde la Ciudad de

Ibarra.

La Provincia de Esmeraldas, enfrenta la problematica del perjuicio sobre sus recursos
naturales que se han deteriorado a causa de la tala de madera que es realizada sin
control por empresarios agroindustriales y también sin considerar normas de

extraccién de madera y de conservacion de los recursos naturales.

Por eso, es que el proyecto puede ser incorrectamente considerado que atenta con la
conservacion de los recursos naturales. Lo que ha su vez, favorece la instalacion de
estructuras de hierro y hormigdn que, por su proceso de construccion, producen mayor

efecto-impacto sobre los recursos naturales que una de materiales naturales.
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26.

26.1.

26.2.

26.3.

RECOMENDACIONES

El proyecto debe evaluar la situacion de oferta-demanda del mercado del Recinto Las
Pefias, con y sin apoyo de operadoras de turismo, desde el inicio de operacién y al
menos cada tres afios, respecto a las estimaciones iniciales, para anticipar ajustes y
mejoras que posiblemente se requieran hacer en la definicion de los productos de
alojamiento y de actividades de turismo, con la finalidad de mantener un grado de
ocupacién que produzcan ingresos de dinero que mejoren al proyecto y permita

mantener su atractivo turistico y econémico.

Estrategia que permitiria mantener la evaluacion continua de este y otros proyectos
turisticos considerando la capacidad-ocupacion del mercado, la afluencia de turistas
segun procedencia. Investigacion y estudio realizados antes y durante la operacion del
proyecto ayudarian a determinar situacion de caracteristicas de mercado y el plan de

marketing que pudiera ser necesario ejecutar.

La evaluacion podria realizarse también en localidades desde donde fluye un
segmento de poblacion hacia donde esta instalado el proyecto. El beneficio es que
ayuda a reconocer las procedencias potenciales de turismo, pero el inconveniente es
gque puede no ser considerada alguna procedencia como por ejemplo al segmento de

poblacién del sur de Colombia.

En el Recinto Las Pefias podria estudiarse la factibilidad de un proyecto que permita
mantener un sistema de base de datos de informacion, teniendo a las instalaciones del
proyecto como centro de estudio, hacia donde se alimente datos especificos de

caracteristicas de establecimientos que ofertan servicios y actividades de turismo.

Esto, con la finalidad de que establecimientos que no disponen de recursos de tiempo-
econdmico-conocimiento, dispongan de un instrumento que les permita conocer su
situacion y apoye alguna decision social, turistica y econémica. Con lo cual, de la
misma manera, se contribuye con el desarrollo y mejora de la situacion del recinto y

sus zonas de influencia.

Organismos de turismo deberian vigilar que empresas hoteleras y turisticas estén
registradas con los respectivos planes de operacion y conservacion ambiental. Planes
a los que se deberia realizar un seguimiento de cumplimiento de normas de operacion

y conservacion ambiental y su efecto socio- econémico.

Asi mismo, que pertenezcan a una asociacion de derecho, a través de la cual se

incentiven beneficios social y econdmico para la comunidad.
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La Escuela-Hosteria Bambuco al ser reforzada de parte de las autoridades seria una
influencia directa en la subregién, que requiere conservarse y desarrollarse

tutisticamente.

26.4.  Organismos de turismo deben preocuparse de mejorar la situacion social y de vias de
comunicacion terrestre y fluvial hacia y desde las comunidades de las Pefias y La
Tolita, porque son estratégicas para dirigir turismo hacia recursos naturales y

culturales.

26.5. Las instituciones de gobierno deben ser estrictos sobre la conservacion de los
recursos naturales, exigiendo y controlando en las actividades de extraccién de
madera de parte de empresarios agroindustriales que acaten normas que se
establezcan para tales fines. Debiendo, ademas, ser estrictos que tales politicas no

sean burladas a causa de intereses politicos y econémicos.

Esto, tendria un importante efecto-impacto tendria en el desarrollo del ecoturismo en el Recinto
Las Pefas, si organismos de control y gestion de informacion se apoyan de organismos y
establecimientos de educacion al mantener revisiones constantes de proyectos de
investigacion afines. Proyectos, cuyos estudios se sugiera se realicen en base de segmentos
de poblaciéon que provee la localidad en donde se aplican. Informacion poblacional relevante
gue permitiria mantener una base de informacién actualizada de zonas de turismo natural y
cultural, indicando caracteristicas 0 variables constantes y variables, independientes y
dependientes, de su capacidad u oferta, de su afluencia o demanda, del grado de ocupacion o
situacion actual y de soluciones a probleméticas, dependiendo de la temporada de turismo de

un afio a otro.
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ANEXO -1
INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADO

27. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

27.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un informe de situacién del turismo en el Recinto “Las Pefias”, en base de informacion
sobre caracteristicas del perfil y comportamiento de los turistas que visitan la zona de estudio, y

de caracteristicas turisticas que ofrece el recinto.

27.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

27.2.1.  Investigar sobre la situacién de la oferta de alojamiento y de alimentos y bebidas.

27.2.2.  Establecer un tamafio de muestra poblacional que represente a un segmento de mercado.

27.2.3. Elaborar un instrumento de recoleccién de datos para aplicarse en una encuesta de campo sobre
informacién de caracteristicas del perfil y comportamiento del turista.

27.2.4. Tabular e interpretar la informacion recopilada para establecer una segmentacion de mercado.

27.2.5.  Determinar el costo de viajar a la playa del Recinto Las Pefias

27.2.6.  Investigar sobre la potencialidad de los recursos turisticos.

28. OFERTA DE ALOJAMIENTO Y DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

28.1. OFERTA DE ALOJAMIENTO

El Misterio de Turismo, en el Ecuador, clasifica a las empresas que ofrecen el servicio de
alojamiento en grupos y subgrupos, segun lo cual se identifica su categoria y la cantidad de
habitaciones que deben disponer. Esto, segin la Tabla A-1.1 elaborada de acuerdo a lo
dispuesto por el Ministerio de Turismo en el Reglamento General de Actividades Turisticas.

Tabla A-1.1. Norma Técnica de Alojamiento

GRUPO NORMA TECNICA DE ALOJAMIENTO HABITACIONES
D Tipo Categoria
1.1 H Hotel Lujp  fra.aéta. >=30
HR Hotel Residencia 1ra. a 4ta. >=30
HA Hotel Apartamento 1ra. a 4ta. >=30
e 1.2 HS Hostal 1ra. a 3ra. 12a29
% HSR  Hostal Residencia 1ra. a 3ra. 12a29
5 P Pension 1ra. a ra. 6a11
ju
1.3 HT Hosteria 1ra. a ra. >=6
M Motel 1ra. a 3ra. >=6
RF Refugio 1ra. a ra. >=6
C Cabarias 1ra. a ra. >=6
° 21 CV  Complejo Vacacional 1ra. a 3ra. 6a11
58
oW -
o 2.2 A Campamento Turistico 1ra. a Jra.
O35
ju
2.3 AP Apartamentos 1ra. a Jra.
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En el afio 2001 inicia la afluencia de turismo hacia el Recintos Las Pefas, produciendo que la
necesidad de alojamiento haya crecido al afio 2007, segun se indica en la Tabla A-1.2, con una
tasa de crecimiento de plazas de 0.007 a 20 establecimientos de alojamiento.

Tabla A-1.2. Crecimiento Hotelero

Afio  Hoteles  Habts.  Plazas

2001 1 24 40
2002 2 36 68
2003 3 55 116
2004 4 83 197
2005 7 126 336
2006 12 191 573

2007 20 290 975
Tasa  0.006 0.005  0.007
Crecimiento: r = (Pf/Pi)/n -1

En el Recinto Las Pefas, la situacién de los establecimientos hoteleros que brindan el servicio
de alojamiento esta identificada entre varios grupos y categorias, que segun esta elaborado en
la Tabla A-1.3, asisten al turismo que visita la playa con una cantidad de habitaciones y tarifa
por temporada turistica.

Tabla A-1.3. Situacion de Establecimientos de Alojamiento en el Recinto Las Pefias

TIPO DE HABITACIONES MESAS TARIFA x TEMPORADA OCUPACION
ESTABLECIMIENTO Plazas Plazas . Afio Habitaciones
ALOJAMIENT Lo __Tlacdd ) __ habiaciones
0 S Cant Tota Hab Cant Tota Mes Baja Pro?edl Alta 75 Plaza
) | . ) | a Dias S Ingreso
12.05 65% 73,12 856,050
TOTAL 20 290 975 71 84 465 75 8808 10438% $ ° 5 $
12.00 15.00 15,00 195,000
Méaximo 70 200 8 12 100 8 $ 13.50 § $ 75% 0
Minimo 4 12 2 3 8 3 5.008% 6.50 $ 8.00% 60% 900 7,200 $
Hotel
12.00 15.00 101,250
1 Primera 1 Playa Real 30 100 3 10 70 7 $ 13.50 § $ 75% 7,500
12.00 15.00
2 Primera 2 StepLuz 20 70 4 8 50 6 $ 13.50 § $ 70% 5,250 70,875 $
12.00 14.00 15,00 195,000
3 Segunda 3 Maria José 70 200 3 12100 8 $ 13.00 $ $ 65% 0 $
10.00 13.00
4 Tercera 5 Nathanael 15 60 4 6 30 5 $ 1150 % $ 65% 4,500 51,750 $
10.00 13.00
5 Tercera 4 Playa Amanecer 10 40 4 4 20 5 $ 1150 § $ 60% 3,000 34,500 $
10.00 13.00
6 Tercera 6 El Descanso 10 30 3 $ 1150 § $ 60% 2,250 25875 $
10.00 13.00
7 Tercera 7 __ElMajahual 10 30 3 $ 11.50 § $ 60% 2,250 25875 §
Hostal
10.00
8 Segunda 1 Solo Mar 8 18 2 3 12 4 6.00$ 8.00% $ 65% 1,350 10,800 $
9 Tercera 2 Cumbres Andinas 10 20 2 3 15 5 600§ 7008 800$ 65% 1,500 10,500 $
Pension
1 10.00
0 Tercera 1 Las Pefias 4 12 3 2 8 4 6.00$ 8.00% $ 70% 900 7,200 $
1 10.00
1 Cuarta 2 ElRecuerdo 6 24 4 5 15 3 5.00 % 750% $ 65% 1,800 13,500 $
1 10.00
2 Cuarta 3 Selmar 7 18 3 - - - 5.00 § 750% $ 60% 1,350 10,125 $
Hosteria
1 10.00
3 Segunda 1 Rincon del Pacifico 10 40 4 6 30 5 8008 9.00% $ 70% 3,000 27,000 $
1 Bambuco, Fe 'y
4 Tercera 2 Alegria 5 25 5 3 12 4 5.008% 6.50 § 8.00% 60% 1,875 12,188 $
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Cabafias

1 12.00 15.00
5 Primera 1 Brisas del Mar 10 80 8 10 50 5 $ 13.50 § $ 70% 6,000 81,000 $
1 12.00 15.00
6 Primera 2 Playay Arena 18 48 3 5 25 5 $ 1350 § $ 70% 3,600 48,600 $
1 10.00 14.00
7 Segunda 3 Coral Reef 12 42 4 4 16 4 $ 12.00 % $ 65% 3,150 37,800 $
1 10.00 14.00
8 Segunda 4 Mickey 9 25 3 3 12 4 $ 12.00 $ $ 60% 1,875 22,500 $
1 10.00 13.00
9 Tercera 5 Ronny's 20 65 3 $ 11.50 § $ 60% 4,875 56,063 $
2
0 Campamento

Tercera 1 Camping 6 28 5 - - - 500$ 650$ 8.00% 65% 2,100 13,650 $

La situacion actual de los establecimientos de alojamiento esta identificada de acuerdo a la
denominacion con la que se presentan y al conocimiento que tienen ciertos huéspedes de los
mismos y de quienes tienen alguna actividad econdmica en el Recinto Las Pefias. Situacion

que en no todos los casos esta de acuerdo a la Norma Técnica de Alojamiento.

28.2. OFERTADE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La venta de alimentos y bebidas, a los cuales acceden los turistas que visitan el Recinto las
Pefas, se realiza en dos tipos de establecimientos. El primero, en bohios instalados en el
borde donde inicia la zona de playa a 50 metros desde el mar y el segundo, en restaurantes

ubicados en el malecon a 25 metros desde los bohios.

Segun la Tabla A-1.4, la informacién recopilada sobre alimentos y bebidas ha permitido
determinar por turista (-pax-) el ingreso econémico promedio por dia que cada establecimiento
percibiria, siendo la columna de promedio un resultado de combinar dos estrategias de calculo,
es decir, con las columnas de su izquierda y su derecha. Donde, la primera estrategia, desde el
mes de agosto, permite evaluar la segunda.

Tabla A-1.4. Venta Promedio Anual de Alimentos y Bebidas

ESTABLECIMIENTOS KELLY PAULITO KELLY PAULITO PROMEDIO KELLY PAULITO
PROMEDIO -PAX- $6.15 $5.35 $5.45 $547 $4.84
Imprevistos 2% $0.12 $0.10 $0.11 $0.11 $0.09
Promedio 1 1 $6.03 $5.25 $5.35 $5.36 $4.75
Maximo $8.09 $7.17 $763
Dias Efectivos Minimo $3.97 $3.32 $3.65 Ingreso _ Dias Ingreso _ Dias
Diario Méximo $13.40 $11.87 $1263 | ____ $5000 ; 30 . $6,000 ; 30
Minimo $5.15 $4.417 $4.66 : $1,000: 5 : $1,500 1 5
Dias Efectivos Diario 30 $2.79 $247 $263
Mensual 12 $83.73 $74.20 $78.97 Ingreso  pax Ingreso  pax
Anual 75 100% $1,004.82 $890.41 $947.61 $13,42857 33 $16,07143 45
Enero 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Febrero 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Marzo - - - - - -
Abril 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Mayo - - - - -
Junio - - - - - -
Julio 20 26.67% $267.95 $237.44 $252.70 $3,428.57 9 $428571 12
Agosto 30 40.00% $401.93 $356.16 $379.05 $500000 12 $6,000.00 17
Septiembre - - - - - -
Octubre - - - - - -
Noviembre 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4
Diciembre 5 6.67% $66.99 $59.36 $63.17 $1,000.00 2 $1,500.00 4

En la primera estrategia, se determina por -pax- el ingreso promedio diario basado en la venta

de productos en cada establecimiento, los cuales producen promedios diarios minimo y
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maximo. Ingreso que esta distribuido en 75 dias efectivos de turismo en los meses del afio y

producen el promedio -pax- de los dias efectivos.

En la segunda estrategia, sabiendo que en el mes de agosto cada establecimiento percibiria
aproximadamente ingresos maximo de $5,000 y $6,000 y minimo de $1,000 y $1,500
respectivamente, partiendo desde el mismo mes, se determina los turistas que producen tales

valores durante los 75 dias de turismo anual y asi mismo el ingreso promedio diario por turista.

El ingreso promedio por turista (-pax-) de la Tabla A-1.5 se determina considerando promedios
minimo y méaximo de venta de productos, considerando la cantidad de -pax- que podrian
ubicarse en cualquier mesa y la cantidad de -pax- que podrian sentarse por mesa. Donde, el
promedio de venta de alimentos y bebidas se obtiene desde la Tabla A-1.6 y la Tabla A-1.7.

Tabla A-1.5. Ingreso Promedio Diario por -PAX- por Venta de Alimentos y Bebidas

PLAZAS 24 40 32

Mesas 6 10 8

-PAX- 4 4 4

KELLY PAULITO KELLY PAULITO PROMEDIO

PROMEDIO VENTA -PAX- 6 8 $75.36 $96.46 $85.91

1 1 $13.40 $11.87 $12.63

VENTA PROMEDIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS $5.15 $4.17 $4.66

-PAX- Minimo 1 1 $5.15 $4.17 $4.66

Maximo 4 4 $20.61 $16.69 $18.65

Venta Minima 3 3 $12.88 $1043 $11.66

_______________ i Minimo 4 6 $18.04 $22.94 $2049

; ! Méximo 14 2 §257.65 $34205 $299.85

, \ Venta Maxima 9 14 $137.84 $182.49 $160.17

I MESAS  UnaMesa Minimo 1 1 $5.15 $4.17 $4.66

' ' Maximo 4 4 $20.61 $ 16.69 $ 18.65

T H Venta Minima 3 3 $12.88 $1043 $11.66
: Numero de Mesas 6 10

E Minimo 1 1 $30.92 $41.71 $36.32

! Maximo 4 4 $494.68 $ 667.41 $581.04

! Venta Maxima 15 25 $262.80 $ 354.56 $308.68

Tabla A-1.6.  Menu de Establecimiento Ubicado Fuera de la Zona de Playa

ESPECIALIDAD MARISCOS $9.63 SOPA $6.67 FILITE $4.00
Bandeja de Mariscos $15.00 Pescado $5.00 Al Vapor $4.00
Espagueti Marinero $15.00 Marinera $10.00 Apanado $4.00
Arroz Marinero $15.00 Mixta $5.00 Ala Plancha $4.00
Langostino a la Plancha $8.00
Langostino Apanado $8.00 CAMARONES $4.33 CEVICHES $4.67
Arroz Mixto $6.00 Ala Plancha $5.00 Camarén $4.50
Arroz conCamarén $5.00 Apanado $5.00 Concha $4.50
Arrroz con Pescado $5.00 Tortilla $3.00 Mixto $5.00

CARNES $3.83 BATIDOS $1.50 BEBIDAS $1.00
Frita $3.50 Coco $1.50 Gaseosa Grande $2.00
Churrasco $4.00 Mora $1.50 Gaseosa Mediana $0.50
1/4 de Pollo $4.00 Melon $1.50 Cervesa $1.00

Papaya $1.50 Agua $0.50

TRADICIONAL $1.92 Sandia $1.50
Desayuno $1.75 Borojo $1.50
Almuerzo $2.00 Banano $1.50
Merienda $2.00 Naranja $1.50

Pifa $1.50 COSTO PROMEDIO $4.17

Tabla A-1.7.  Menu de Establecimiento Ubicado Dentro de la Zona de Playa
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CEVICHES $5.71 ENCOCAO $542 SOPA $4.39 PESCADO $379
Pulpo $4.50 Camarén $4.00 Mixta $5.00 Pargo Grande $5.00
Concha $4.00 Cangrejo $5.00 Marinera $10.00 Pargo Mediano $3.00
Pate Burro $4.00 Langosta $10.00 Langistino $5.00 Pargo Pequefio $2.00
Pescado $4.00 Gallina Asada $3.00 Calamar $2.00 Picudo $4.00
Camarén $4.00 Filete $4.00 Pulpo $2.00 Corvina $4.50
Calamar $4.50 Concha $5.00 Camarén $2.00 Gualajo $4.00
Langostino $8.00 Langostino $8.00 Langosta $7.00 Sierra $4.00
Langosta $10.00 Pescado $4.50 Concha $4.00
Mixto $4.50 Camaron de Rio $8.00 Sancocho de Bagre $2.50
Trimixto $6.00 Pate Burro $4.00
Ostra $5.00 Calamar $4.50
Maremoto $10.00 Jaiba $5.00 LANGOSTINO $9.14 CARAPACHOS $8.33

Al Ajillo $10.00 Rellenos de:

ARROZ $8.14 CAMARONES $4.50 Apanado $8.00 Cangrejo $5.00
Camarén $4.00 Reventados $4.00 Reventado $8.00 Jaiba $5.00
Concha $4.50 Apanados $4.00 Ala Plancha $8.00 Bandeja de Mariscos $15.00
Mixto con Langostino $10.00 Salteados $4.00 Salsa de Queso $10.00
Afrodisiaco $12.00 Endiablado $6.00 Salsa Agridulce $10.00
Endiablado $12.00 Salsa Roja $10.00
Marinero $10.00
Mixto $450 CASUELA $8.50 ESPAGUETI $9.00 CARNES $3.00

Calamar $6.00 Langostino $8.00 Ala Plancha $3.00

POLLO $3.00 Langosta $12.00 Langosta $12.00 Apanada $3.00
AlaPlancha $3.00 Concha Asada $10.00 Camaron $10.00 Frita $3.00
Apanado $3.00 Mariscos $6.00 Mariscos $6.00 Bistec $3.00
Frito $3.00
Seco $3.00 BATIDOS $1.50 BEBIDAS $1.00

Coco $1.50 Gaseosa Grande $2.00

TRADICIONAL $1.88 Mora $1.50 Gaseosa Mediana $0.50
Desayuno $1.75 Pifia $1.50 Cervesa $1.00
Almuerzo $2.00 Papaya $1.50 Agua $0.50 COSTO PROMEDIO $5.15

29. TAMANO DE LA MUESTRA

29.1. SELECCION DEL SEGMENTO DE ESTUDIO

El segmento de estudio escogido para proceder con la investigacion de campo es la capacidad
actual que tiene la oferta de alojamiento del Recinto Las Pefias y es debido a que en
organismos de control poblacional, de catastro y de turismo no existe informacién actualizada

sobre la afluencia de turistas al recinto.

29.2. CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Utilizando el Método de Muestreo Aleatorio Simple, se calcula una muestra significativa de 400
hab., conforme se indica en la }'Tabla-2, como representacion al universo de estudio de la
capacidad de alojamiento que presenta al afio 2007 el mercado del Recinto Las Pefias, con lo
cual se continla el estudio del comportamiento turistico de dicho Universo Poblacional.

Tabla A-1.8. Muestreo Aleatorio Simple

Dias de Turismo 75
Capacidad Alojamiento  pax 975
Mercado Capacidad 100% 73,125 turistas
2007 Ocupacién N 65.00% 47,531 turistas
Gasto Diario 30548
Ingreso Oferta 2,233,041 §
+ Alojamiento 856,050 $
+ Alimentacion 398,831 §
+ Gastos Viaje 934375 §
+ Imprevistos 2% 43785 §
Varianza Media de Poblaciéon  PQ 0.25
Intervalo de Confianza (95%) Z 1.96
Limite de Error de Estimacion  E 0.05

17 Catedra de Marketing, IAEN; Ing. Eduardo Urrutia, MBA, MSc.
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Aproximacion de la Muestra  no 384 =2Z2xPQ/E?
Mercado de Estudio N 47531 turistas
Tamafio de laMuestra  n 381 =no/(1+mo/N)
+holgura 5% 400 =n(1+0.05)

®Este tipo de muestreo permite que todas las muestras tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas y en el que las unidades obtenidas a lo largo del muestreo se devuelvan a la

poblacion total.

30. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Esta elaborado un cuestionario de investigacion con la finalidad de emplearlo como instrumento
de encuesta y de analisis sobre el comportamiento turistico del segmento de mercado muestral
para obtener datos acerca de una realidad de caracteristicas de los turistas que han visitado la

playa del Recinto “Las Pefas”.

Las preguntas del cuestionario, que se encuentra en el ANEXO-2, estan elaboradas

considerando las siguientes necesidades de informacion:
a. Perfil del turista

Se analiza caracteristicas de procedencia, participantes en viaje, capacidad de gasto

diario, nivel de ingreso familiar, género, edad, estado civil, nivel de instruccion.
b. Influencia para realizar viaje de turismo

Se analiza caracteristicas de épocas del afio para viajar a las playas, motivo y factor que

influye para viaje a Las Pefias.
c. Actitud del turista al acceder a la oferta de productos de hospedaje y turismo

Se analiza caracteristicas de grado de satisfaccion y disposicion sobre productos de

turismo en Las Pefias.

31. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS

La informacion obtenida de la encuesta realizada sobre caracteristicas del perfil y
comportamiento del los turistas que han visitado la Playa del Recinto “Las Pefias”, se analiza
de forma individual por cada caracteristica del cuestionario y relacionando algunas con el
propésito de establecer el segmento de mercado meta que requiere el proyecto y/o para

describir aspectos que ciertas caracteristicas que no se expresan individualmente.

18 Tipos de Muestreo; Instituto de Ciencias del Mar y Consejo Superior de Investigaciones Cientificas; www.icm.csic.es/rec/gim/
defini.htm#
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31.1. Lugar de Procedencia, Playas Visitadas, Razon  para Regresar a la Playa,
Satisfaccion Turistica y Disposicion por Producto T uristico

Los turistas que han visitado con mayor frecuencia el Recinto Las Pefas son de la Provincia de
Imbabura (89%) y de Pichincha (18%), es la primera caracteristica de segmentacion de los
turistas que entre varios destinos turisticos podrian escoger a la playa del Recinto Las Pefas.

Luego se tiene la presencia desde otras provincias (25%) y finalmente del Sur de Colombia

(11%). Esto, segun el Grafico A-1.1.

Gréfico A-1.1. Lugar de Procedencia

1. Procedencia
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La playa del Recinto Las Pefas es la segunda de mayor frecuencia de visita (67%) de los
turistas segun la procedencia, es la segunda caracteristica de segmentacion de cuanto
corresponde a cada lugar de procedencia. De similar manera, se tiene a la playa de Atacames
(85%) como la de mayor frecuencia de visita y luego a las playas de menor frecuencia de

Manta (27%), Tonsupa (21%), otras playas (21%) y Salinas (15%).

Grafico A-1.2. Playas Visitadas

Otras [ 21% 2. Playas Visitadas
salinas [ 16% é B ©

Ci.f g s B 3 17

Manta [ ]29% @ S 2 < = [

S = 2 = D S

[ 22%

Tonsupa 225 67% | 85% | 22% | 29% | 16% | 21%
Atacames [N 5596 266 | 341 | 83 | 116 | 62 | 83
Las Pefas | ] 67% 1 2 3 4 5 6

La diversidad de atractivos (58%) en la zona turistica 0 en otras de influencia cercanas y
lejanas, como es el caso del Recinto Las Pefas, es la razon principal para volver a visitar las
playas. Luego, se tiene al precio (23%) de los servicios (alojamiento, alimentacion, turismo) que
es accesible debido a la capacidad de gasto que se permiten los turistas, la falta de tiempo
(20%) para conocer atractivos turisticos, la seguridad (18%) fisica y material del lugar que se
visita y de quienes no vuelven (7%) debido al desinterés o insatisfaccion que produjeron los

servicios turisticos del lugar. Caracteristicas que constituyen la tercera segmentacion de los
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turistas con razones para volver excepto de quienes no vuelven. Esto, segun el Gréfico A-1.3.

Gréfico A-1.3. Razon para Volver a las Playas

Razén para Volver
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La satisfaccion turistica mediana (58%) es la que mas se presenta porque en el Recinto Las

Pefias debe mejorarse infraestructura, servicios y difusion que eleven la presencia y

satisfaccion del turismo; sin embargo, sobre lo mismo, hay un sector satisfecho del 23%;

caracteristicas que intervienen en la tercera segmentacion en los turistas que tienen razones

para regresar. Debido a tales causas existe insatisfaccion del 19%.

Grafico A-1.4. Satisfaccion Turistica

Ninguna I:I 19.25% Satisfaccion Turistica

Total
Mediana
Ninguna

23.25% | 57.50% | 19.25%

93 230 7

Total |

| 23.25% 1 2 3

La disposicion principal de agrado esta dirigida al producto del sol y mar (100%), como

atractivo inmediato del Recinto Las Pefas. El no conocimiento (64%) del producto ecoldgico es

debido a la falta de difusion, que por lo mismo se produce un no agrado del 22%; sin embargo

hay un agrado del 27%. Caracteristicas, excepto por el no agrado, que constituyen la cuarta

segmentacion de los turistas con alguna disposicion al producto turistico cultural y ecologico.

Esto, segun el Gréfico A-1.5.

Gréfico A-1.5. Disposicion por Producto Turistico

a) Cultural b) Ecolégico c) Sol y Mar

No No No No No No
Agrada Agrada | Conoce Agrada Agrada Conoce Agrada Agrada Conoce
26.75% | 21.50% | 55.50% | 14.25% | 21.50% | 64.25% 100% 0.00% 0.00%
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O
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De manera general, segun el Gréafico A-1.6, al combinar las preguntas uno y dos se obtiene la

afluencia de turistas a las playas visitadas segun la procedencia de los mismos.

Gréfico A-1.6. Turistas que Viajan y Regresan a la Playa del Recinto Las Pefias
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La combinacion de los cuatro grupos de caracteristicas de segmentacion se realiza en orden.

Se inicia de las preguntas uno y dos, luego con las preguntas cuatro y nueve, y por ultimo la

pregunta diez, segun se indica en el Gréfico A-1.7.; segmento de poblacion de turistas en base

del cual se realizaré la interpretacion para las demas preguntas del cuestionario.

Gréfico A-1.7. Turistas que Viajan y Regresan a la Playa del Recinto Las Pefias
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Al combinar los cuatro grupos de caracteristicas de segmentacion se determina que el proyecto
debe acceder al perfil de turistas de Ecuador (3%) que viajan a la Playa del Recinto Las Pefas,
con disposicion al producto cultural y ecolégico, que luego de su estadia tienen alguna razén

de para regresar.

31.2. Permanencia segun Lugar de Procedencia

El tiempo de permanencia de los turistas en las playas que han visitado y de sus zonas de
influencia durante el viaje que realizan, en general, es de 2 a 3 dias (68%), de 4 a 6 dias (29%)

y de mas de 7 dias (3%). Esto, segun el Grafico A-1.8.

Grafico A-1.8. Tiempo de Permanencia
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Segun el Grafico A-1.9, el tiempo de permanencia en el Recinto Las Pefias de los turistas de

Ecuador es de 3 dias.

Gréafico A-1.9. Permanencia de Turistas de Pichincha e Imbabura en Las Pefias
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31.3.  Viajes al Afio por Turismo segun Procedencia
En general, la mayor parte de turistas viajan una vez (58%) al afio, luego el 30% dos veces, el

9% tres veces y el 3% cuatro veces. Esto, segun el Gréfico A-1.9.
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Grafico A-1.10. Viajes al Afo a la Playa por Turismo
Cuatro [ ] 3.00% Viajes por Afio a
las Playas por Turismo

Tres [ ]o.00% -
<] @
2 2 g8 | S |5
) (=] = O o
pos [ 2o .75% 58.25% | 29.75% | 9.00% | 3.00% | 1.6
233 119 36 12 |627

Uro | 58.25% 1 ) 3 4

Segun el Gréfico A-1.10, para el interés del proyecto se conoce cuantas veces en promedio

(1.33) los turistas han viajado a la playa de Las Pefias.

Gréfico A-1.11. Viajes al Afio a Las Pefias segun Procedencia
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31.4. Meses de Viaje a la Playa segun Procedencia

La época mayor afluencia de turistas es en los meses de Julio (28%) y Agosto (71%), que se
los considera juntos por ser temporada de vacaciones en la region sierra del Ecuador; siendo
también otras temporadas de afluencia por feriado los meses de Abril (43%) de Semana Santa,
de Febrero (29%) de Carnaval y de Noviembre (23%) de Finados. En menor cantidad se
registra en los meses de Diciembre (13%) de feriado de fin de afio y en Enero (11%) que suele
ser de visita de turistas del sur de Colombia en su feriado de la fiesta de negros. Esto, segun el
Gréfico A-1.12.

Segun el Grafico A-1.13, se conoce las temporadas de visita y la afluencia de los turistas que

visitan la playa de Las Pefias, desde las Provincias de Imbabura y de Pichincha.
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Grafico A-1.12. Meses de Preferencia para Viajar a la Playa por Turismo

Enero [ 111.25% Enero 11% | 45 | 1
Febrero | ] 28.50% Febrero 29% | 114 | 2
Marzo 0.00% o g Marzo 0% | 0 |3
Abril I .25 gé Abril 43% | 173 | 4
Mayo 0.00% § 5 | Mayo 0% | 0 |5
Junio  0.00% 8 % Junio 0% 0 6
Julio [ 1 28.25% g g Julio 28% | 113 | 7
Agosto I 1.7 5 %6 %% Agosto 72% | 287 | 8
Septiembre  0.00% § & | Septiembre | 0% | 0 | 9
Octubre  0.00% =< | octbre 0% | 0 |10
Noviembre NN 22.75% Noviembre 23% | 91 |11
Diciembre [T 13.25% Diciembre 13% | 53 |12

Grafico A-1.13. Meses de Viaje a Las Pefas segun Procedencia
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31.5.  Motivo de Visitar la Playa Las Pefias
o . - ~
Grafico A-1.14. Motivo de Visitar la Playa Las Pefias
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El principal motivo de los turistas para visitar la playa es por vacaciones (77%) para aprovechar
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un tiempo de compartir y descansar alejados de actividades de la rutina diaria. Otros motivos

de viaje son de ecoturismo (15%) y por negocio (5%). Esto, segun el Gréafico A-1.14.

31.6.  Factor de Influencia para Visitar la Playa

Excepto por el factor indispensable de alojamiento disponible (41%), los principales para visitar
la playa son el contacto con la naturaleza (23%), su ubicacién (13%) y su clima (10%). Luego
se tiene la facilidad de acceso (8%) hacia el lugar y de servicios turisticos que se ofrecen,
pudiendo se de contacto cultural (8%) con personas del lugar o que lo visitan o de zonas
aledafnas de influencia, el precio (6%) de los servicios (alojamiento, alimentacion, turismo), la
seguridad (5%) fisica y material, y que desde el lugar de visita sea factible dirigirse a otros
destinos (4%). Esto, segun el Grafico A-1.15.

Grafico A-1.15. Factor de Influencia para Visitar la Playa
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31.7. Influencia sobre Viaje a la Playa

La influencia por el viaje a la playa, como fuente de informacion y de influencia para viajar,
mayormente esta en los familiares (76%) y en los amigos (27%), luego se tiene al Internet

(23%), agencias de turismo (10%) y fuente biografica (2%).

Grafico A-1.16. Influencia sobre Viaje a la Playa
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31.8.  Participantes en el Viaje de Turismo

El resultado de participantes en el viaje indica que mayormente viajan grupos de familia, donde
los hijos (69%) mayormente van acompafiados de sus madres (48%) que de sus padres (44%).
Ademas, se registra la presencia de grupos de amigos (32%), los cuales pueden o0 no
acompafiar a los grupos de familia, que a la vez para ambos grupos pueden ser acompafnados

por otros grupos (14%) o tipos de personas como hermanos, cufiados, etc. Esto, segun el

Grafico A-1.17.

Grafico A-1.17. Participantes en el Viaje de Turismo
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31.9. Numero de Personas que Viajan

Principalmente se produce la presencia de 2 a 5 personas (72%), luego de 6 a 9 personas
(17%), de 10 a 15 personas (6%) y mas de 16 personas (3%). Lo que produce que en
promedio viajen de hasta 5 personas. Esto, segun el Grafico A-1.18.

Grafico A-1.18. Numero de Personas que Viajan
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Segun el Gréfico A-1.19, los turistas que viajan al Recinto Las Pefias son en promedio de casi

5 personas.
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Grafico A-1.19. Numero de Turistas que Viajan a Las Pefas
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El tiempo de permanencia de los turistas durante el viaje que realizan, normalmente es

permitido por el ingreso economico familiar y a la cantidad de dinero que pueden gastar

diariamente.

Gréfico A-1.20. Ingreso Mensual de Hogar y Gasto Diario —pax-
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La principal afluencia que se registra en los turistas que han visitado las playas, en general

segun el Grafico A-1.20, es de un ingreso de $300 a $800 (73%) que permite al menos viajar
una vez al afio, luego de $810 a $1200 (18%) y de méas de $1200 (9%). El mayor gasto diario
que se produce es durante un viaje de feriado o de fin de semana que es de menos de $50
(88%), luego se presenta de $51 a $150 (10%) y de méas de $151 (2%).
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Grafico A-1.21. Ingreso Mensual y Gasto Diario en Las Pefias
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Segun el Grafico A-1.21, para el interés del proyecto se conoce cuanto gastan (42$) y el
ingreso (578%) en promedio de los turistas que han visitado la playa de Las Pefias.

31.11. Geénero de las Personas que Viajan

Sin que se aprecie amplia diferencia, hay mas afluencia del género masculino (53%) y luego

del género femenino (47%). Esto, segun el Gréfico A-1.22.
Gréfico A-1.22. Género
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31.12. Edad de Personas que Viajan

La edad mas representativa es de 31 a 40 afios (27%) que es de adultos y mayormente padres
jovenes que disfrutan sus vacaciones en familia, luego se tiene de 6 a 12 afios (22%), de 41 a
50 afos (15%) similar a los de 26 a 30 afios (14%), de 12 a 18 afios (9%) con pequefa
diferencia con los de 18 a 25 afios (6%) y mas de 51 afios (6%). Esto, segun el Gréfico A-1.23.

Grafico A-1.23. Edad de Personas que Viajan
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31.13. Estado Civil de Turistas

Se observa la mayor presencia de personas casadas (57%), luego de solteros (29%) y de otros

del 15% (divorcio, unioén libre, viudez). Esto, segun el Gréafico A-1.24.

Grafico A-1.24. Estado Civil
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31.14. Formacién o Nivel de Instruccion

La formacién o nivel de instruccion que primero se presenta es de secundaria (43%), luego de

primaria (35%) y de superior (22%). Esto, segun el Grafico A-1.25.
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Grafico A-1.25. Formacion o Nivel de Instruccion
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32. SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion de mercado tiene el propésito de orientar el esfuerzo del proyecto hacia
turistas o poblacién que se dirigen por turismo hacia la playa del Recinto Las Pefas, lugar al
cual regresan o piensan regresar debido ha alguna razén o a la disposicion con algun producto

turistico en o desde la zona.

Los resultados de la Tabla A-1.9, sobre la segmentacion de mercado que requiere el proyecto,
se han obtenido al relacionar caracteristicas elaboradas en el cuestionario o instrumento de
recoleccién, con el cual se efectué una encuesta a una muestra de 400 turistas representativa
para el segmento potencial de poblacion seleccionado y que es un instrumento para el analisis

proporcional de la demanda.

Tabla A-1.9. Segmentacién de Mercado para el Universo Muestral

Tipo de Segmento Capacidad Ocupacion
Universo 100% 65.00%
75 dias 75 dias
Potencial
73,125 47,531
Disponible
Demanda Insatisfecha
19.25% 14,077 9,150

Calificado
Razén para Regresar
14.00% 10,238 6,654

Meta - 2007
Disposicién Producto
Natural y Cultural
3% 2,194 1,426

En resumen, las caracteristicas de segmentacion de mercado fueron el lugar de procedencia,
las playas visitadas, la razon para volver a las playas, la satisfaccion turistica y la disposicion

por producto turistico.
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33. COSTO DE VIAJAR A LA PLAYA DEL RECINTO LAS PENA S

Al Recinto Las Pefas, con motivo de la investigacién de campo, se viajo en los meses de julio,
agosto y noviembre, realizando viajes de dos personas de tres dias y por mes. Segun la Tabla
A-1.10, se realizaron consumos de alojamiento, alimentacion dentro y fuera del lugar de
alojamiento, movilizacién a la Tolita y zonas aledafias (Limones, Canchimalero), articulos de

uso personal y mantenimiento automotriz.

Tabla A-1.10. Costo de Viajar a la Playa del Recinto Las Pefias

PERIODO DE VIAJE

CONSUMO -PAX-  Dias Julio 2007 Agosto 2007 Noviembre 2007 DIARIO  TOTAL

DIARIO 2 9 13 14 15 25 26 27 2 3 4 $ $
PROMEDIO -PAX- 28.00 26.00 31.00 38.00 2850 33.50 26.00 3325 28.00 3025  272.25
TOTAL 56.00 52.00 62.00 76.00 57.00 67.00 52.00 66.50 56.00 60.50  544.50
1 Hoteleria 26.00 25.00 26.00 27.00 38.50 31.00 9.64 86.75
Alojamiento 2500 25.00 25.00 25.00 30.00 30.00 8.89 80.00
Alimentos - Mafiana 6.50 0.36 3.25
Bebidas - Agua 1.00 1.00  2.00 2.00 1.00 0.39 3.50

0.00
2 Alimentacion 16.00 26.00 17.00 11.00  31.00 10.00 7.00 18.00 5.00 7.83 70.50
Alimentos 11.00 21.00 15.00 8.00 16.00 5.00 400 10.00  4.00 5.22 47.00
Mafiana 8.00 12.00 8.00  5.00 4.00 2.06 18.50
Tarde 500  8.00 3.00 8.00 10.00 1.89 17.00
Noche 6.00  5.00 8.00 4.00 1.28 11.50
Bebidas 5.00 5.00  2.00 3.00 15.00 5.00 3.00 8.00 1.00 2.61 23.50
3 Gastos Varios 40.00 20.00 65.00 30.00 45.00 10.00  20.00 12.78  115.00
3.1 Movilizacién a la Tolita 10.00 0.56 5.00
0.00
3.2 Articulos de Uso Personal 20.00 5.00 5.00 1.67 15.00
3.3 Mantenimiento Automotriz 20.00 20.00 60.00 30.00 40.00 20.00 10.56 95.00
Combustible 20.00 20.00 20.00 30.00 20.00 20.00 7.22 65.00
Super ($2.00 galon) 10.00 10.00 10.00 15.00 10.00 10.00 3.61 32.50
Extra ($1.75 galon) 10.00 10.00 10.00 15.00 10.00 10.00 3.61 32.50
Amortiguacion y

Engrasado de Ejes 4000 222 20.00
Pastillas de Frenos 20.00 1.11 10.00

Los tres viajes realizados permiten determinar los promedios de gasto del viaje total, por viaje y
por persona, y a su vez verifica que por persona se ha realizado un gasto diario menor a $50;
gasto en el cual, principalmente se observa en el consumo de alojamiento y de alimentos y
bebidas. EI consumo por alojamiento, se verifica que es en promedio de $10 por persona. El
consumo en alimentos y bebidas dentro y fuera del lugar de alojamiento, se valida que en
promedio es de $7 y $8 por persona respectivamente, que es cercanamente superior al ingreso

promedio por turista que perciben los establecimientos de venta de alimentos y bebidas.

Los demas consumos de $12 por persona son parte del gasto que grupos de turistas

normalmente considerarian para viajar por turismo a la playa y sus zonas de influencia.
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34. POTENCIALIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

El Cantén Eloy Alfaro, la Parroquia La Tola y el Recinto Las Pefias, cuentan con diversos
recursos turisticos y a su vez son via de acceso a recursos de zonas de influencia en el norte y
hacia el sur en la region occidental de la Provincia de Esmeraldas. Zonas que estan provistas
de planes de infraestructura turistica en proceso de desarrollo que tienen la intencién de
ofrecer servicios e informaciéon de calidad, con lo cual su potencialidad se reflejaria en la
motivacién del turismo al prolongar su estancia y retornar para conocer y disfrutar de sus
atractivos naturales. Lo que llevaria al turista, durante su estancia, a seleccionar y planificar,
desde el lugar apropiado de alojamiento, actividades de descanso, de observacion, de

recreacion y de investigacion.

Imagen A-1.2. Recursos Turisticos de Cantones Eloy Alfaro y San Lorenzo

Mapa Fuente:

Cémara Provincial de
Turismo de Esmeraldas
Comité Zonal de San Lorenzo

Adaptada por CODESO

W codeso.com :

)l "-‘ Resviva  wrmea

,:_w

34.1. DATOS GENERALES DEL CANTON ELOY ALFARO

Localizacion: Nor-Occidente de la Provincia de Esmeraldas.
Fecha Cantonizacion: 7 de octubre de 1941

Cabecera Cantonal: Valdez (Limones)

Limites: N: Canton San Lorenzo
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Parroquias:

Parroquias:
Superficie:

Poblacion:

Densidad Poblacional:

S: Canton Rio Verde

E: Provincias de Carchi e Imbabura O: Océano

Pacifico

Valdez, Anchayacu, Atahualpa, Borbén, La Tola,
Luis Vargas, Maldonado, Pamponal de Bolivar, San Francisco
de Onzole, Santo. Domingo de Onzole, Selva Alegre, San
José de Cayapas, Colon, Timberé.

1 urbana; 14 rurales

4.302 km2

33.403 hab.

7, 8 hab. / km2

34.2. ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON ELOY ALFARO

Cordilleras:

Colinas:

Desfiladero:

Laguna:
Riachuelos:
Rios:
Cascadas:
Bosque:
Manglar:

Playas:

Acantilados:

Bahias:

Cabos:

Ensenadas:

Puntas:
Estrechos:
Canales:

Esteros:

Cuevas:

Islas:

Archipiélagos:
Reserva Ecoldgica:

Reserva Biologica:

Cayapas — Tois6n

De la Ciudad

Onzole, San Miguel, Najurongo, Los Atajos, Zaspi
Santiago, Cayapas

Salto del Tigre

Humedo Tropical, Seco Tropical

Majagual

Las Pefas, Olmedo

Bolivar

De la Caida, Bolivar

Mangonera, Molinita-Majahual, Santa Rosa, El Viento, Panadero,
Casa de Pargo, Caraiio, El Rey

Del Amor

La Tolita, Pampanal, Canchimalero

Cayapas - Mataje

Awa, Majagual
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34.3. CONDICIONES DE LOS RECURSOS ECOTURISTICOS

El canton Eloy Alfaro, como para el proyecto de factibilidad, tiene considerado como principales
recursos turisticos a la Reserva Ecoldgica Cayapas-Mataje, el atractivo Eco-Cultural La Tolita 'y

la playa del Recinto Las Pefias.

34.3.1. Clima

El clima del &rea de influencia del proyecto, varia de acuerdo a las diversas zonas del cantén.
Es seco tropical, sub — humedo, subtropical humedo y subtropical muy hdamedo. La
temperatura promedio anual es de 23 grados centigrados; y la precipitacion media anual es de

2000 mm y aumenta hacia el este, en donde las precipitaciones son cercanas a 4000 mm.

34.3.2. Paisaje Natural

El impacto visual que el sector causa en el visitante, es la extensa playa que esta rodeada de
innumerables palmeras, en donde se observa una gran cantidad de aves. Uno de los
potenciales mas grandes de la zona es su riqueza forestal, especialmente la calidad de paisaje
gue presenta la Reserva Ecoldgica Cayapas - Mataje, cuyo bosque y manglar es uno de los

puntos de mayor biodiversidad del pais.

34.3.3. Floray fauna

Dentro del canton de Eloy Alfaro existe gran variedad de especies de flora y fauna, debido a la
presencia de la Bio-region del Chocd, considerado uno de los 10 "hot spots” (puntos calientes)
en el mundo, por lo que constituye uno de las regiones mas ricas en biodiversidad y a la vez
una de las méas amenazadas por el hombre, existen bosques de copas densas, cuyos troncos
superan el metro de diametro y los 25 m de altura. Predominan los matapalos, musgo, lianas y
bejucos que forman un manto impenetrable y se pintan de mil colores de orquideas y

bromelias.

En los bosques de tierra firme existen varias especies maderables como son: chapul,
cuangaré, sande, guayacan, caoba y cedro. Cabe mencionar que e bosque de mangle es un
importante ecosistema ya que aportan una grar cantidad de nutrientes en forma de hojarasca
gue, descompuesta pasa a sej parte de detrito, alimento base para camarones, conchas,

cangrejos, y peces pequefios, que son a la vez alimento de peces.

En esta zona, se debe anotar que se registran 24 especies de crustaceos los principales:
conchas macho y hembra, cangrejos azul, jaiba, almeja; 173 especies de aves, existe la
presencia del ave mas poderosa del mundo, la arpia, es el albergue del pavon grande, garzas
blancas, 53 especies de mamiferos entre los mas representativos los tigrillos, jaguares, un
pequefio osc hormiguero que se alimenta de las ramas de los manglares; 22 especies de

reptiles, las mas comunes son las boas, lagartos, caimanes, iguanas verdes, etc.
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34.3.4. Hidrologia

El sistema hidrografico mas importante lo constituye la cuenca del rio Cayapas, que recoge las
aguas de los rios Santiago, Onzole y San Miguel. Ademéas en su desembocadura al Océano
Pacifico recibe el aporte de otros rios Najurungo, Los Atajos y Zaspi, que riega el suelo dandole

fertilidad y riqueza.

34.3.5. Morfologia

El territorio es en general plano con pequeiias elevaciones que no superan los 50 mts. sobre el
nivel del mar. Las zonas de manglar presentan un relieve con pendiente general de 5% y una

dinamica especial por el periddico ingreso y retroceso de las mareas.

34.3.6. Atractivos Turisticos Culturales:

Arquitectura Civil: Parques, Limones, Municipio, Estacién Forestal La Chiquita.
Arquitectura Religiosa: San Martin de Porres.

Sector:

Sitio Arqueoldgico: La Tolita

Museos:

Historicos:

Técnicos:

Etnogréficos: De sitio La Tolita

Grupos Etnicos: Negros de Esmeraldas, Chachis, Awa

Arquitectura Vernacula: La Pefias y La Tolita (casas en chonta y paja)
Manifestacion Cultural: Nuestra Sefora del Carmen (Julio 16); Fiesta De las Mercedes

(Sep. 24); Santa Rosa de Lima Y San Ramén (Agosto 30); San
Luis, San Gregorio, San Pedro, San Juan, Homenaje Religioso de
San Martin de Porres (Noviembre 3) en la Isla de Canchimalero.

MUsica y danza: La marimba esmeraldefia; agua larga, fabliciano,
décimas, chigualos, caderona, andaule, bambucos.

Tejidos: Redes, tejidos de sobrero con pelo de coco

Gastronomia: Tapado de pescado, ceviches, arroz marinero,
encocados, cazuela de pescado, menestra con arroz,
cangrejo relleno, viche, majajas, pusandao, patacones, botones,
empanadas de verde, cocadas, caipirifia, batidos de frutas.

Acont. Programados: Fundacion del Recinto Las Pefias (Octubre 9), Cantonizacion de
Eloy Alfaro (Octubre 7); Independencia de Esmeraldas (Agosto 5);
Fundacion de Esmeraldas (Septiembre 21); Provincializacion
(Mayo 7)
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34.3.7. Contacto Cultural

La poblacion negra del sector es mayoritaria y existen estudios antropolégicos que han

determinado el aporte de lo negro a la cultura ecuatoriana.

En la Isla de La Tolita existen 16 tolas que son monticulos de tierra, su funcién principal era

para enterrar a los muertos de las culturas que se asentaron en la zona.

En la Reserva Ecoldgica Cayapas Mataje se encuentran las nacionalidades Chachi o Cayapa
(siete mil habitantes) y Awa. Sus idiomas oficiales son el Chapalas, y el Awapi
respectivamente. Los Awa, que comparten territorio con la provincia del Carchi, suman cerca

de cuatro mil nativos.

La Nacionalidad Awé& es un pueblo de raices ancestrales, que viven bajo propias costumbres,
normas, usos y derecho propio. Su filosofia es amar, cuidar y defender a nuestro territorio,
todas las vidas presentes en su seno, su biodiversidad y toda su inmensa riqueza natural como
es el agua, la flora y la fauna. Su objetivo es vivir en armonia con la MADRE SELVA,
aprovechar todo lo que su generosidad nos ofrece para nuestra vida y CONSERVARLA para

gue todas las vidas presentes se mantengan de generacion a generacion.

Asi han vivido por miles de afios antes de la conquista espafiola. Se encuentran divididos por
fronteras impuestas a nivel internacional, sus hermanos viven al sur de Colombia y habitan en
las provincias del Carchi, Esmeraldas e Imbabura. Su proceso organizativo es milenario, fueron
reconocidos por parte del Estado ecuatoriano a partir de la década de los ochenta. El proceso
de delimitacion vy titulacion inicia en el afio de 1987, fecha en la cual la Direccion Nacional
Forestal y el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion declaran a nuestro
territorio como “RESERVA ETNICA FORESTAL AWA KWAIKER”.

En la actualidad su nacionalidad ubicada en las provincias de Esmeraldas, Carchi e Imbabura
se encuentra bajo fuertes presiones externas por parte de empresas madereras, palmicultoras,
agricolas, mineras, traficantes de tierras, etc., con el fin de extraer los recursos naturales de
nuestro territorio y de apoderarse de nuestras tierras. Sus comunidades Awa y su territorio
ancestral son irrespetados de manera permanente por los actores mencionados, que en
conjunto han destruido casi toda la vegetacién originaria de la zona, lo que ha traido graves
efectos negativos como la contaminacion de los cauces de agua, la desaparicidn de especies
de flora y fauna importantes para el sustento de vida de las comunidades (caza, pesca,
recoleccién de frutas, fibras, medicinas, etc.). Nosotros manejamos nuestro territorio y sus

recursos naturales en forma sustentable.

Su posesion ancestral legitima se encuentra amparada por la Constitucion vigente en los Arts.

1, 44, 83, 84, 191; y por el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo suscrito y
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ratificado por el Ecuador que garantiza su “propiedad imprescriptible”, entre otros instrumentos
internacionales, que tratan sobre tierras comunitarias, inalienables, inembargables e

indivisibles.

34.3.8. Habitat del Ser Humano

Segun el censo de 2001, en el Canton Eloy Alfaro, la PEA (de 5 afios y mas) era de 10.803
personas, la escolaridad media es de 4,1%, la poblacion por sexo es de 17. 528 hombres y

15.875 mujeres.

Segun el INEC, de la PEA de la provincia (127.914 personas) el 37,6% trabaja en la agricultura,
pescadores, son obreros en el tratamiento de la madera y fabricacion de alimentos, bebidas,
tabaco, papel, caucho cartén, etc. El 18,5% trabaja en servicios, el 15,8% son comerciantes y
vendedores; el 9,6% son trabajadores de actividades no bien definidas, el 5,6% construccion, el
5,5% manufactura, el 3,6% en transporte, el 1,9% establecimientos financieros, el 0,9% es
trabajador nuevo, el 0,8% Electricidad y gas y el 0,3% en la explotacion de minas y canteras.
En lo referente a servicios basicos el 10.5% de la poblacion cuenta con telefonia, el 62,9%
posee energia eléctrica, el 22.9% registra eliminacién de basura, el 34,2% posee agua potable

y el 22,6% tiene eliminacion de aguas servidas.

Las playas de Atacames y Sua son las que disponen de mayor nimero de servicios hoteleros,
desde cabafias familiares junto al mar, hasta modernos hoteles dotados de piscinas y otros

servicios como hotel Club del Pacifico, Castelnuovo, Casablanca.

La provincia de Esmeraldas registra 260 establecimientos de alojamiento con 4276
habitaciones y 13817 plazas. Establecimientos de alimentos y bebidas 139 con 1329 mesas y

5298 plazas, se encuentran registradas 3 agencias de viajes duales.

34.3.9. Condiciones Eco-Salubres

En servicios basicos, la gran mayoria de la poblacién no cuentan con servicio de agua potable,
no existe un sistema de eliminacién de aguas servidas y se esta implementando un sistema de

eliminacion de basura.

34.3.10. Accesibilidad

Para acceder a la playa del Recinto Las Pefias, las principales vias de acceso son las
carreteras lbarra - San Lorenzo y del Pacifico, estas vias estan en perfectas condiciones, tiene
sefalizacion y es pavimentada, pero carece de gasolineras lo que dificulta el abastecimiento de

combustible, para este problema, en el trayecto hay casas que ofertan este producto.
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ANEXO - 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS DEL TURISMO HACIA LA PLAYA DEL RECINTO LAS PENAS

Encuesta No.

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recopilar y analizar ciertas caracteristicas importantes que hacen
de la Playa del Recinto “Las Pefias” una zona de turismo atractivo.

1. ¢ Cuél es su procedencia ?

2. ¢Cuéles playas ha visitado ?

Si es un turista que visita por primera vez el Recinto Las Pefias, se referira solo a las demas playas.

1. Las Pefias 2. Atacames 3. Tonsupa 4. Salinas
5. Ofras
3. ¢ Cuanto tiempo ha permanecido en la playa ?
1. 2a3dias 2. 4a6dias 3. 7dias 0o més
4, ¢, Porqué razdn volveria a visitar estas playas ?
1. Falté tiempo 3. Diversidad de atractivos 5. No volveria
2. Precio 4. Seguridad
5. ¢, Cuantas veces al afio viaja a la playa por turismo ?
1. Una 2. Dos 3. Tres 4. Cuatro
6. ¢, En qué meses del afio prefiere visitar la playa por turismo ?
1. Enero 4. Abril 7. Julio 10. Octubre
2. Febrero 5. Mayo 8. Agosto 11. Noviembre
3. Marzo 6. Junio 9. Septiembre 12. Diciembre

7. ¢, Cudl es el motivo de visitar la playa “Las Pefias” ?
1. Vacacion 2. Negocio 3. Ecoturismo

8. ¢ Que factor influye para visitar la playa ?

1. Ubicacion 4. Clima 7. Alojamiento Disponible
2. Facilidad de acceso 5. Contacto con naturaleza 8. Precio
3. Variedad de destinos a visitar 6. Contacto Cultural 9. Seguridad

9. ¢ Cual es el grado de satisfaccion turistica ?
1. Totalmente satisfecho 2. Medianamente satisfecho 3. No satisfecho

10. ¢ Cual es su disposicidn hacia un tipo de producto turistico ?

AGRADA NO AGRADA NO CONOCE

Cultural
Ecolégico
Sol y mar

11. ¢ Quiéniinfluyo para realizar el viaje ?

1. Agencia de turismo 3. Internet 5. Familia(res)
2. Fuente biografica 4. Amigos
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12. ¢ Quiénes participan en el viaje de turismo ?

1. Amigos
2. Hijo(s)

3. Papa
4. Mama

13. ¢ Cuantas personas forman el grupo de viaje?

1. 2abpax 2. 6a9pax

1. Menor a $50

15. ¢ Cual es el nivel de ingresos mensual en su hogar ?
2. $801a $1200

1. $400 a $800
16. Género:
1. Femenino

2. $50a$150

17. ¢ Qué edad tienen las personas que viajan ?

1. 6a12aros 3.

18 a 25 afios

2. 11 a18afos 4. 26 a 30 anos

18. ¢ Cual es su estado civil ?
1. Soltero

2. Casado

19. ¢ Cual es su formacién o nivel de instruccion?

1. Primaria

2. Secundaria

3.

14.  ;Cual es el gasto diario aproximado por persona ?

[$2]

10 a 15 pax

Masculino

31 a 40 afos
41 a 50 afios

5. Otros

4. 16 paxo mas
3. $151 0 mas
3. $1201 0 mas
7. 51 afios 0 mas
3. Otro:

3. Superior
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ANEXO - 3
DISENO FiSICO DE ESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO

35. DISTRIBUCION GENERAL

Disefio A-3.1.  Areas Fisicas del Proyecto

CABANA FAMILIAR AREA DE
DESCANSO
Y
RECREACION

INFANTIL

Planta baja: dos 6 -pax-

COCINA

Planta alta: dos 5 -pax-

RESTAURANTE

BAR — KARAOKE

DUCHAS

35 -pax- - :
CABANA GRUPOS -

ASEO

cuatro hab. 2 -pax-

SANITARIO

dos hab. 3 -pax

dos hab. 4 -pax-

ADMINISTRACION

Disefio A-3.2.  Servicios y Planta Baja de Alojamiento
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Disefio A-3.3.  Servicios y Planta Alta de Alojamiento
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36. CABANA DE ADMINISTRACION y MANTENIMIENTO

Disefio A-3.4.  Administracion
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37. CABANA FAMILIAR

Disefio A-3.5.  Cabafia Familiar — Planta Baja
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Disefio A-3.6.  Cabafia Familiar — Planta Alta
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38. CABANA DE GRUPOS
Disefio A-3.7.  Cabafia de Grupos — Planta Baja
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Disefio A-3.8.  Cabafia de Grupos — Planta Alta
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39. COCINAY RESTAURANTE-BAR-KARAOKE

Disefio A-3.9.  Cocina y Restaurante-Bar-Karaoke
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40. APOYO AL SERVICIO DE RESTAURANTE Y PISCINA

Disefio A-3.10.  Servicio de Aseo y Duchas
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RECURSOS

— Un Investigador : quien realizara el estudio de campo y analisis de informacion,
con el apoyo de la elaboracion de tabulaciones de datos sobre la informacién
obtenida de encuestas.

— Un Encuestador : quien recabara, en base a un cuestionario, la informacion que
requiere el investigador para las tabulaciones de datos y analisis de informacion.

— Un Computador Personal : para la elaboracion del plan de tesis, del cuestionario
para recopilacion de informacion, de la tabulacion y del andlisis estadistico-
financiero de informacioén, de los informes de avances y final del proyecto de tesis,
y para la investigacion de informacion en sitios web de la Red Internet.

—  Software de Apoyo : para la elaboraciéon de tabulaciones y analisis de informacion
y los informes del plan, avances y final del proyecto de tesis.

—  Conexién Banda Ancha (128x64 kbps): que se incorpora al computador personal
para la consulta de informacion en sitios web.

— Accesorios de Oficina : para la recopilacion de informacidén y presentacion los
informes del plan, avances y final del proyecto de tesis. Entre los principales se
tiene hojas tamafo A4, folder, esfero, lapiz, regla, borrador, perforadora,
engrapadora, etc.

— Fuentes de Consulta: constituido por el material (original, copias y electronico)
que se adquiere en organismos de turismo, de estadisticas, bibliotecas y sitios
web.

- Presupuesto Aproximado : $500, incluye principalmente los costos de conexion a
la Red Internet, accesorios de oficina, material de investigacion y costo de

movilizacion-estadia-alimentacion en la zona del proyecto.
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